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Burd de Entidades Financieras - Seguros

Comportamiento General

RECLAMACIONES'

Detalle en:
La Institucion Financiera Condusef
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Evaluacion por producto

R INNBURSA

Burd de Entidades Financieras - Seguros

* INBURSA
Seguros

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre |a calificacion
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* Conceptos evaluados en 13 calficacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).
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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef !
Consulta por proceso Principales Causas
Instituciones

RESoduCIo Mpo de
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Reclamaciones por proceso

Burd de Entidades Financieras - Seguros
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Consultas, reclamaciones y controversias de la institucion financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera’

Consulta I35 principales causas

de.mnes Monto
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Reclamacion delosA

($) (S)

_ i s
[ NBURGA]
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Causas de la Reclamaciones

Solicitud de cancetacion del contrato yio poliza no atendida yio no aplicada | Inconformidad con o mondo de la indemnizacion | Inconformidad con el iempo para of pago de la indemnizacion
Toules 1,561
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Reclamaciones de la Institucion Financiera
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Sanciones

Ley de Proteccidn y Defensa al Usuano de Servickos Financeeros

At 54, L 1L La IF no proporciona informacidn relativa al Buro de Entidades Mﬂ'llaufmpmmmm At 4L V. La F no comparnece 2 la audencia de ‘ Owras
caunas

Financieras (Arts. 53, 58y 52 Bis 1) informacion especfics (Art £7) concillacion (Art. 63 1.)
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Indice de desempeiio a Atencién a Usuarios

* INBURSA
Seguios

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa

Del trimestre Abril - Junio 2023

Procesos evaluados Calificacion por proceso Calificacion IDATU

Gestion Electronica 565
Conciliacion 384 9 -43

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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