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SEGUROS
Comportamiento General

RECLAMACIONES' . .
Instituciones Compromiso en SANCHONES Clausulas Programas de | Evaluacion de
la Atencion a las Detalle en: Abusivas Registro de Educacion Condusef por
Personas Adultas La Institucion Financiera Condusef Detalle Particulares Unidades Financiera Producto
Maygress {en proceso de Especializadas
eliminacidn) : :
Total de indices indice de Total de Monto (REUNE} Sinergia con
Reclamaciones Reclamacion por | desempefio de | Sanciones Total de Condusef Calificacion
cada 100 mil atencion a Sancion (0-10)
Riesgos usuanos
(Quejas del usuario) | Asegurados ? (Trimestral)
(Trimestral)
[=] Detalle Calificacion
0-10 (%)
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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera'

Instituciones

Consulta lag principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto Abono
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(%) (5) (%) ($) {%)
I R N T N T

[ INBUH;BA] 184 289,509 1,573 289,509 208,060 72
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Tg:;al Art. 94 f. 1. La IF no proporciona la informacion | Art. 94, . Il. La IF no proporciona informacion relativa al Buro Art. 94 f. VIIl. La IF no presenta el Informe Oriras
FTrr necesaria para el SIPRES (Art. 47). de Entidades Financieras [(Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). Trimestral en el REUNE (Art. 50 Bis f. V). {Sistema) | causas

#INBUHBA 0 _ ) _ ] i
Seguros

Instifuciones
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Indice de desempefio a Atencion a Usuarios

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa

Del trimestre Enero - Marzo 2024

EETT S AT
Gestidn Electronica 578
Conciliacion 383 9 61

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

EVOLUCION HISTORICA
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucidon Financiera

Solicitud de cancelacion del contrato yfo poliza no Inconformidad con el tiempo para la reparacion | Inconformidad con el tiempo para el pago de la
atendida y/o no aplicada del bien afectado indemnizacion

I S R R

[ waum] 9 84 3
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Reclamaciones por Trimestre

T i TOtﬂI de En Iﬂ I"s'it“ﬁé“
mmmm [ [ i [ 5 [ S ]

[.k INBUFISEA] 124 0 0 0 I 230 0 0 0
(L]
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso Principales Causas

Instituciones
Resolucion | Tiempo de
Favorable | Respuesta Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempo para el pago de la Inconformidad con el tiempo para la reparacion del bien
indemnizacion indemnizacién afectado

Total de
Reclamaciones

(%) { dias )

#'NBUHBA 338 13 83 12 23
Seguros
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACIONES
S Consultas
Instituciones en Condusef D y . Defensoria
{Asesorias) Gestion EEE Conciliacién Dictamen Solicitud de Legal
Ordinaria Electronica Defensoria Gratuita

.‘I INBURSA 2758 : 182 ar 15 1

Seguros

9]
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

Reclamaciones por Concepto
Instituciones 5 - . i
Reclamaciones Totales! Posible Fraude® Posible Robo de Idenfidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos*

Totales .0 | 0 | o | o |

[# INELIFIEA] 0 0 0 0
Seguros

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO

$ Monto Reclamado

Instituci 5 . . L
nstiiciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude® Posgible Robo de Identidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos®

|

Pa—
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO

% Monto Abonado
Instituci g . . -
nsiuciones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude?® Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos®

. Totges | o | o | o [ o |

[*‘ INELIRBA]
Seguros
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EVALUACION CONDUSEF

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Para conocer el detslle de los conceptos evaluados®, da dic sobre ks calificacion

alificaciin del Productn Lugar Respacio de las
Tips Praductn Evaluats Mivel de Calificacion | Institucionas que Ofertan
{0 a 10)

Seguro de Vida (relacionado con Credito Hipotecario) 10,00

Seguro de Casa Habitacién 823 sholoclolody 7de 15

Segure de Danos (relacionado con Crédito Hipotecario) £35 m‘* Gdeg

Seguros Sepuro de Automdvil Residentss 512 mﬁ 14 de 25
Seguro de Transparie Pdblico 554 mﬂ? 7de 11

Seguro de Camiones 5.08 mﬁ S5de 14

Seguro de gastos medicos mayores colectiva 5.82 mﬂ? 2de 15

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supenvision de Condusef yPracticas Mo Sanas (s0lo para Bancos).
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