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Burd de Entidades Financieras — Seguros — Seguro casa habitacion

Comportamiento General

RECLAMACIONES' SA”C'O“ES

B Detalle :]Dell e

Total de ndee de Total
Reclamaciones Multa Pranedo
Por cada 10 mil Riesgos Asegurados

7 [ NBURBA 2 0.081 S/ 13 7.96 N/A
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Burd de Entidades Financieras — Seguros — Seguro casa habitacion

Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Principales causas de reclamacion
Instituciones To(al de Resolucion| Negativa en el pago de la Inconformidad con el iempo para el pago de la Inconformidad con el monto de la prima de los seguros yfo con la forma del pago
favorable indemnizacion indemnizacion del mismo
Por cada 10 mil
siniestros
-~

.‘l NBURGA 2 0.081
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Burd de Entidades Financieras — Seguros — Seguro casa habitacion

Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Mofivos
| Sanciones(® |  Monto($) |  Sanciones@ |  Monto(§) |

[ NBURBAJ 0 0 0
Segus
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Burd de Entidades Financieras — Seguros — Seguro casa habitacion

Supervision de CONDUSEF

' INBURSA \
* f 2018 28




Observaciones CONDUSEF

INBURSA

Seguro de
Casa
Habitacion

* INBURSA
Segurcs

Seguros Inbursa, $.4., Grupo Financiero Inbursa

No incluye lzyenda que invite 3
asegurado a consultar

Burd de Entidades Financieras — Seguros — Seguro casa habitacion

. N

CARATULA coberturas,  exclusiones y Vigente
restricciones de 3 poliza

CARATULA No incluye nimero de registro Vigente

RECAS

No incluye numero de registro

CONDICIONES GENERALES RECAS \Vigente
No contiene Ila Informacidn
CONDICIONES GENERALES |respecto de |3 terminacion |Vigente

anticipada del contrato

CCNDICIONES GENERALES

No incluye tabla de porcentaje
de desvolucion de prima en
Danos

\Vigente

CCONDICIONES GENERALES

No indica el dsducible en Iz
cobertura de robo y asalto con
vickencis

\igente

CCNDICIONES GENERALES

No indica el deducible en Iz
cobertura de  responsabilidad
civil

\igente

PAGINA WES

No contiene s informacion que
conste de ellas en 2l Buro

\igente

No incorpors I3 leyends d=

SOLICITUD registro ante  la Comizion |Vigente
Nacional de Seguros y Fianzas
No incluye leyenda para
SOLICITUD solictudes en tipegrafia de 12 |Vigente
puntos y negritas
~ No contiene leyenda sobre|, .
S ° N Vi *
soLicmuo Exclusionss y Limtaciones Vigente
SOLICITUD sgﬁlcq.;ye nimero de registro Vigente
SOLICITUD Tienes una tipografia menor 3 10 \igente

puntos




