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Burd de Entidades Financieras — Seguros — Automovil residentes

Comportamiento General

RECLAMACIONES' el 2

[3] Detalle -

ndice de Total
] =
Por cada 10 mil Riesgos Asegurados

Monto total de sancion entre el total de sanciones
10.0 S
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Burd de Entidades Financieras — Seguros — Automovil residentes

Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Principales causas de reclamacion

Instituciones Toﬂ de Resolucion| Negativa en el pago de la indemnizacion | Inconformidad con el tiempo para la reparacion del bien afectado | Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacion
reclamaciones favorable
Por cada 10 mil siniestros

* NBURGA 103 1.650
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Sanciones

Burd de Entidades Financieras — Seguros — Automovil residentes

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos
| Sanciones(# | Monto(§) | Sanciones(# [ _ Monto(§) |
-~

0 0
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Supervision de CONDUSEF

A: $ Evaluacion A
Evaluacion General

Burd de Entidades Financieras — Seguros — Automdvil residentes

2019 10.0




