" INBURSA
“‘ Optimiza tu dinero

SEGUROS | AUTOMOVIL RESIDENTES
Comportamiento General

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES! Supervision Cliusulas
{en funci:'m' E] [+] Detalle [5] Detalle de Condusef Abusivas
la calificacion) Particulares *

Total de indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion
0-10

INBURSA
14 # s 211 1.113 0 - 76 1|

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa

Observaciones | Calificacion

de Condusef

General por
Producto

Calificacion
{0-10)

9.12
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Sanciones

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Total de Sanciones

Motivos Motivos

P IR

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Reclamaciones en CONDUSEF

Resolucion
favorable

Total de
reclamaciones

Indice de
Reclamacion

Megativa en el pago de la
indemnizacion

Por cada 10 mil

Principales causas de reclamacion

Inconformidad con el tiempo para la reparacion del
bien afectado

Inconformidad con el tiempo para el pago de la

indemnizacion

siniestros. %)

INBURSA
# 3 46 0.243 37.0 16

10

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Supervision de CONDUSEF

Afio -
4 i Ewaluacion
e i General
Ewaluacion

[ |NEUF'SE“] 2023 76

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Observaciones de CONDUSEF

_‘I INBURSA
Seguros

Seguros Inbursa, 5.A., Grupo Financiero Inbursa

Producto Tipo Descripcion Estatus

Seguro de Automdvil Mo es clara la responsabilidad v garantia de la reparacion por parte de
Residentes CONDICIONES GENERALES la aseguradora

Vigente

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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