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Comportamiento General
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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Rectamaciones en Condusef *
Consulta Principales Causas
Instituciones
Total de Resolucion | Tempo de
Red - Favorable | Respuesta Inconformidad por el retraso del pago de la Inconformidad con descuentos indebidos en la incumplamiento de beneficios adicionales
(%) (dkas)
| » | » | ] % [/ e | s |
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Reclamaciones por proceso

Burd de Entidades Financieras — Pensiones
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Consultas, reclamaciones y controversias de la institucion financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera®
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Causas de Reclamacion

|

Inconformidad por el retraso del pago de ka pension | Solicitud de modificacion de datos ylo cobertura no atendida |  Solicitud de cancelacion del contrato y/o paliza no atendida ylo no aplicada
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Indice de desempeiio a Atencién a Usuarios

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Instituciones

Art. 94, . IL La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, S8 y

32 Bis 1).
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Insfituciones
Total
de Art. 94, f_ lI. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). Otras causas

dpreuses)
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Reclamaciones de la Institucion Financiera




