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Reclamaciones en la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Instifucién Financiera’

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto
Totales Promedio por Reclamado Abonado
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Principales causas de Reclamacion en la Institucion Financiera

Cobro no reconocido de intereses ordinarios, | Inconformidad con el saldo del crédito o del | Inconformidad con el cobro de productos o servicios no
moratorios ylo gastos de cobranza monto de las amortizaciones contratados por el Usuario, cliente y/o socio
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Reclamaciones por Trimestre

S— En la Institucidn En Condusef
Instituciones Reclamaciones
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GRAMEEN
[r_, A= O o o o o I o o o 0

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de log Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO]) La Institucion
Financiera no rindié o rindié de manera
extemporinea el informe mensual de quejas
relacionadas con la gestion de los Despachos
de Cobranza

Instituciones Art. 4 f. L LaIF no Art. 94 £, VIIL. La IF no Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucién
proporciona la prezenta el Informe Financiera no realizd o realizd de manera
informacidn necesaria Trimesziral en el REUNE - extemporanea la actualizacion mensual de la
para el SIPRES (Art. 47). |(Art. 50 Bis f. V). { Sistema) informacion de sus Despachos de Cobranza
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Indice de desempefio a Atencién a Usuarios (IDATU)

Criterios evaluados Calificacion Final
Instituciones
Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion
A -

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef '
Principales Causas Reclﬂl:nnt:lones
Consulta por proceso gestionadas

Instituciones por los

Total de Resolucion | Tiempo de ) » » D ] - Burds de

O T T IS Favorable Respuesta | Inconformidad con el s-aldu_ del_credlto [+] Inpurl!pllmlento con los La Instltu_c no entrega la cal_"la liberacion de adeu_dos y_r.ro Credito
del mento de las amortizaciones terminos del contrato carta finiquito, factura, garantia, gravamen, 1er testimonio

{%) ( dias )

I I I N I S IO S s T I

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




" INBURSA

Optimiza tu dinero

-

Reclamaciones en CONDUSEF por proceso

RECLAMACIONES
Consultas
en Condusef =
{Asesorias) Gestion Gestion Gestion FEDECO
Ordinaria Electronica

Instituciones

Solicitud de

Conciliacion Dictamen s
Defensona

Gestion Cobranza
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Concepto

Instituciones . . -
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude® Posible Robo de ldentidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Reclamado

$ Monto Reclamado

Instituci 3 - . .
nstituclones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude® Posible Robo de Idenfidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos®
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Abonado

$ Monto Abonado
Instituciones 5 - - -
Reclamaciones Totales! Posible Fraude® Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos®
)

5564555 7,909,661 7,909,651 0 ]
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