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Reclamaciones por proceso
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Consultas, reclamaciones y controversias de la institucion financiera

Consulta las principales causas

Reclamaciones en la Institucion Financiera®
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Indice de desempeiio a Atencién a Usuarios
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Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa

Del trimesfre Abril - Junio 2023

Galtcacin por proess Gacacin DATU
Gestion Electronica 5.73
Conciliacion 4.00 9.73

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Causas de Reclamacion
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Sanciones
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Burd de Entidades Financieras — Causion y Fianzas

Ley de Proteccion y Defensa al Usuarnio de Servicios Fimancieros

informucion relatva ol Buro de Entidades

proporoons
Financieras (Arts. 53, S8 y 92 Bis 1)

At S4ELI 3) La IF gue no presenta
ndormacion

s documenton,
especifica (Art. 67)

wheenentos o

At LIV La IF no comparece 2 s audiencia de
conciacion (At 63 £ 1)




