Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

CAUCION Y FIANZAS
Comportamiento General

RECLAMACIONES' ) .
Instituciones Compromiso en SANCIONES Clausulas Programas de | Evaluacion de
la Atencion a las Detalle en: Abusivas Registiro de Educacion Condusef por
Personas Adultas La Insfitucion Financiera Condusef [#] Detalle Particulares Unidades Financiera Producto
mygress (en proceso de Especializadas
eliminacion) e
Total de indices indice de Total de Monto (REUNE} Sinergia con .
Reclamaciones | Reclamacion por | desempefiode | Sanciones | Total de Condusef Calificacion
cada 100 mil atencion a Sancidn (0-10}
Riesgos usuarios
{GQuejas del usuario) | Asegurados * (Trimestral)
(Trimestral)
Detalie Calificacion
0-10

INBURSA
Coucion y Fianzos

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Reclamaciones de la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera'
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94 f. |. La IF no proporciona la informacion | Art. 94, f. ll. La IF no proporciona informacion relativa al Buro Art. 94 . ViIl. La IF no prezenta el Informe Dtiras
necesaria para €l SIPRES (Art. 47). de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). Trimestral en el REUNE {Art. 50 Bis f. V). {Sistema) | causas

Instituciones

Coucién y Fianzas
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Indice de desempefio a Atencion a Usuarios

Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, 5.A., Grupo Financiero Inbursa

Del trimestre Enero - Marzo 2024
Purio satnisos por proceso Gaifcacion DATY

Gestion Electronica 5.28
Conciliagién 400 9.28
EVOLUCION HISTORICA
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucion Financiera

Instituciones Solicitud de cancelacion del contrato yio poliza no Inconformidad con el tiempo para la reparacion |Inconformidad con el tiempo para el pago de la

atendida y/o no aplicada del bien afectado indemnizacion
e | e | w ]
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Reclamaciones por Trimestre

Reclamacion®® | “Ene-war | Abr-dun | Jui-Sep | Oct-Dic | | Ene-Mar | AbrJun | Jui-Sep | Oct-bic |
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef

Consulta por proceso Principales Causas

Instituciones
Resolucion | Tiempo de
Favorable Respuesta Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempe para el pago de la Inconformidad con el tiempo para la reparacion del bien
indemnizacion indemnizacion afectado

Total de
Reclamaciones

(%) ( dias )

0.0 8 1 - 1

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




" INBURSA

Optimiza tu dinero

-

Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACIONES
S Consultas
Instituciones en Condusef D . - Defensoria
{Asezorias) i Bl Conciliacion Dictamen Aefli T G Legal
Ordinaria Electronica Defensoria Gratuita
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Concepto
Instituciones 5 - . i
Reclamaciones Totales! Posible Fraude® Posible Robo de Idenfidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos*

Totales .0 | o | ________o | o |
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Reclamado

$ Monto Reclamado

Instituci 5 . . L
nstiiciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude® Posgible Robo de Identidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos®
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Abonado

% Monto Abonado
Instituci g . . -
nsiuciones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude?® Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos®

Totales . |/ 0 | o | o |
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