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Evaluacion por producto

* INEUHEA
Banco

Banco Inbursa, S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Tarjeta de Crédito 9.31 Iirairairayrest ¢ 2de 14
Crédito Personal .36 rareiraiie 4 13 de 16
Crédito de Nomina 7.90 birayrayirayive 4 5de8
Crédito Automotriz 8.52 irairairayre o 2ded
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* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef yPracticas No Sanas (solo para Bancos).
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucidon Financiera

m Consumos via intemet no reconocidos | Consumos no reconocidos Consumos no reconocidos a través de 1a utilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta

I I S
[#INEUFIE;E ] 10,315 47 |
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Reclamaciones en la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera®

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto
Totales Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(%) (%)

S T NN I I T T
[#lﬂﬂunﬁﬂ ] 30,991 154 427 740 4933

154,427 740 21,146,326 14
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuvario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO) La
Instifucién Financiera no Art. A0 null
rindié o rindié de manera Proporcions la
extemporanea el informe informacion yfo
mensual de quejas documentacion de
relacionadas con la gestion manera incomecta
de los Despachos de (Art. 40}
Cobranza

Art. 41 LTOSF (REDECO) La
Institucion Financiera no
realizd o realizd de manera
extempordnea la
actualizacion mensual de la
informacion de sus
Despachos de Cobranza

Art. 94 F Il a) La IF | Art 94, £ Il La IF no
que no presenta proporciona
documentos, informacion relativa
elementos o
informacion Financieras {Arts. 53,
especifica (Art. 67). 58y 92 Bis 1).

Instituciones Art. 84 1. La IF no
proporciona la
infermacion
necesaria para el
SIPRES (Art. 4T).
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Indice de desempefio a Atencion a Usuarios

INBURSA

Banco Inbursa, S. A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Inbursa

Del trimestre Enero - Marzo 2024
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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Total de
Instituciones
Reclamaciones
INELIFI'EJ-\] 30,00 I
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Pagina WEB

Instituciones Pagina WEB

[* INBURSA ] warer.inbursa, com
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condugef
S Reclamaciones
Consulta por proceso Principales Causas T
Instituciones por los
Total de Resolucion | Tiempo de : " ) Burgs de
e e s Favorable Respuestia Eunsumqs no Transferencia ele_ctmmca no Cargos no Reconocidos en la Credito
reconocidos reconocida Cuenta

[%) { dias )
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACIONES
Consultas

en Condusef -2 - - .
5 . a Gestion REDECD Solici Defensoria Asesora
(Asesorias) tgil:isnh:;a Et::lnfunli::a Conciliacion Tz De;ens:r‘i’: Legal Juridico
Gestidn Cobranza Gratuita Penal

!
# INBI.IFI‘E:A 666 = 170 188 34 11 a 2

Instituciones

ﬁ H
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales' Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos®

#'Naunﬁﬁ 31,195 19,992 102 518
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Reclamado

% Monto Reclamado

Instituciones R 1 ~ 2 . . 3 .. . .. "
Reclamaciones Totales Posible Fraude® Posible Robo de ldentidad™ Banca Electronica y Servicios Electronicos

TR s Zaacon oo w27 50e 71

# INSURSA 195,925,077 107,074,516 2,520,616 13,860,383
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Abonado

% Monto Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude® Paosible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos*

*""E'—'nﬁﬂ 22,007 986 17,655,166 1,435,053 24,500
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