" INBURSA
“‘ Optimiza tu dinero

BANCO | DEPOSITO A LA VISTA
Comportamiento General

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES! Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion

{en funcion a [+] Detalle [£] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de indice de Monto de [+] Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [EEn Ganaral

Por cada 10,000 contrato Calificacion Calificacion
0-10 {0 -10}

15 2,031 137 0 - 10.0 Sl SN 0 9.43

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de L T Resolucion Transferencia electronica no Cargos no reconocidos en la Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin previo
reclamaciones Reclamacion favorable reconocida cuenta aviso

Por cada 10 mil
contratos

INEUFIEA 11 0.1 455 5 0 2

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Sanciones

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de ¥ Ordenamiento de los de Crédite
Servicios Financieros Servicios Financieros

Total de 5anciones

Motivos Motivos Motivos

Sanciones (#) Monto ($) Sanciones (#) m Sanciones (#) m

# INBURSA 7 7 i - i . i
Banco

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Supervision de CONDUSEF

-

Ano .
de n Evaluacion
v
Evaluacion General

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4

