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INBURSA

Observaciones CONDUSEF

Banco Inburea, $. A, Institucion g8 Banca Multipls, Grupo Financiero Inbursa

CONTRATO No incluye Is descripcion V‘IL;en:e

caracieristicas de I3 operacion.

Burd de Entidades Financieras — Banco — Crédito Personal

CONTRATO

No entrega al Usuario la tabla
de amortzacion del crédito.

\igente

CONTRATO

No incluye en una seccion
sspecizl Iz sutorizacion  del
clents para revisar reports de
crédito

\Vigente

CONTRATO

El contrato no se encusntra
fundamentado en normatividad
vigents.

\Vigente

CONTRATO

No incluye los medios 3 través
CONTRATO de los cudles el Usuario podrs |Vigente
disponer del crédito

No incluye un anexo de
disposiciones legales ni sefialz
2l ugar donde  podra
consultarse.

\Vigente

CARATULA

No incluye el concepto, monto o
CONTRATO método de calculo o lz|Vigente
pericdicidad de (35 comisiones.

No estzblece I3 tasa de interes
fii3 0 variable

\igente

CARATULA

No establece el derecho del

~ Usuario de no aceptar las|,.._..
CONIRATD medificaciones al contrato hasta Vigente
en 20 dias.

No indica Iz fecha limitz de
pago.

\igente

CARATULA

No incluye |3 fecha de corte.

\Vigente

CARATULA

No incluys los términos y
CONTRATO condiciones para realzar pagos |Vigente
anticipados

No sefizla el concepte, monto o
método de calculo d=  las
comisiones  relevantes y s
cliusulz donde s= encusntran
descritas .

\Vigente

Ne incluye los téminos y
CONTRATO condiciones para realzar pagoes |Vigente
adelantados.

ESTADO DE CUENTA

No z2nalz el monto base sobre
2l que s= calculan los intereses
ordinarios y moratorios.

\igente

ESTADO DE CUENTA

CONTRATO No sefzla el plaze de vigenciz

[\ W .
del contrato. Vigente

No incluye |3 fecha de corte.

\Vigente

ESTADO DE CUENTA

No indican el procedimiento y
~ los medios que &l Usuario
CONTRATO deberd seguir para presentar
una reclamacion

\figente

Lz tipografiz utilizada en
documento s menor 3
puntos.

o

\Vigente

FAGINAWEB

No incluye el logotipo de Iz
Institucion Financiera.

\igente
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L3 liga de comsiones no incluys
2l nomorz "Consulta los Costos

Crédito

Personal

“Consults los Costos y las
Comisiones de nuestros
productos”.

P Wi gy \Vigent
AGINA WEB y las Comisiones de nusstros Vigente
productos”
No sshalzs Iz denominacidn
socia de I3 Institucion
- Financiera dentro de 13 g3l
[ W = == M\ finent
AGINA WEB "Consulta los Costos y las Vigente
Comisiones de nuestros
productos”.
No indica el nombre comercisl
del producto dentro de la fgs
FAGINAWEE “Consults los Costos y las|Vigente
Comisiones de nuestros
productos”.
No incluye =l concepto de las
comisiones dentro de la fgs
FAGINAWEE “Consults los Costos y las|Vigentwe
Comisiones d= Nuestros
productos”.
No senala el monto de las
comisiones dentro de la igs
FAGINAWEB “Consults los Costos y las|Vigentwe
Comisiones ds nuestros
productos”.
No indica la periodicidad de las
comisiones dentro de la Biga
FPAGINAWEB “Consults los Costos y las|Vigentwe
Comisiones ds nuestros
productos”.
No incluye |a tasz de inter2s 2n
terminos anuales, simples y en
- 3§ =3 a3
EAGINA WEE porcentaje dentro de I3 Bgs \igente

FAGINAWEB

No sefzla =i I3 tzsa de interés
s fija o varable dentro de I3

ligs "Consults los Costos y las
Comisiones de nuestros
productos”.

\Vigente

FAGINAWEB

No incluye =l Costo Anuzl Totsl
(CAT) en t&rminos porcentuales
y anuales, dentro de s igs

“Consults los Costos y las
Comisiones de nuestros
productos”.

\Vigente

FAGINAWEE

No sefalz |z fecha de cilcub
del Costo Anual Total (CAT)
dentro de I3 figs "Consults los
Costos y lzs Comisionss de
nuestros productos’.

\figente

FAGINAWEB

La informacion del Costo Anual
Total (CAT) no incluye Ia
palabra "PROMEDIC", dentro
de |3 gs Consulta los Costos
y la= Comisiones de nusstros
productos”.

\Vigente

FAGINAWEB

La informacion del Costo Anual
Total (CAT) no senals Iz
lzyenda "Sin VA", dentro de Iz

ligs "Consults los Costos y las
Comisiones de nuestros
productos”.

\Vigente

FAGINAWEE

El valor y lzs siglas del Costo
Anual Tota I:CAT;I no cuentsn
con una tipografia de por ko
menos 100% gzl slemento del
costo, dentroc de Iz g3
“Consults los Costos y las
Comisiones de nuestros
productos”.

\igente




g
L\

R INNBURSA

Observaciones CONDUSEF

Burd de Entidades Financieras — Banco — Crédito Personal

FAGINA WEB

No incluye el logotipo.

\Vigente

- -

FAGINAWEE

No s=z=nala los t2rminos y
condiciones pars 3ccesar a las
promociones

\Vigente

FAGINAWEE

La informacion no es
congruente con los términos y

No sehzla las condiciones y
1erminos para |3 contratacion de
Iss operaciones o servicios
sdicionales con firmz
independiente

\Vigente

FAGINAWEB

No indica los datos de contacto
de la Unidad Especislizada de
Atencion 3 Usuarios (UNE).

\Vigente

producto ofrecido sin sustento.

F W \fiaent

AGINA WEB condiciones establecidos en el Vigente
contrato de adhesion.

SAGINA WEE Incluye  afirmaciones  del \igente

FAGINAWEE

No incluys las leyendas ds
advertencia apicables El
producto.

\Vigente

FAGINAWEB

FAGINAWEE

No indica los requisitos que
debera reunir 2l Usuaro pars
contratar el producto.

\igente

No incluye los datos de
contacto  de |3 Comision
Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros
(CONDUSEF).

\figente

FAGINAWEE

No == encuentrs fundamentads
en I3 normatvidad vigente.

\Vigente

FAGINAWEE

No contiens 2l logotipo del Burd
de Entidades Financieras.

\Vigente

FAGINAWEE

FAGINAWEE

No indica Ia descripcion y los
slcances del Buro de
Instituciones Financieras

\Vigente

El simulador no incluye el Costo
Anual Totz! (CAT), conforme 3
Iz informacion que se ests
simulando

\igente

FAGINAWEE

No sefala la informacicn que
de la Institucion Financiera
consta en el Burd de Entidades
Financieras.

\Vigente

FAGINAWEE

El simulador no sehala Ia Tasa
de Interés, conforme 3 Iz
informacion que se esta
simulando.

\Vigente

FAGINA WEE

No incluye Ila informacion
relativa 3 que se pusde conocer
Iz informacion de todo el sector
=n |2 ligs del Burd de Entidades
Financieras.

\Vigente

FAGINAWEE

El simulader no genera una
13bls d= amortzacion conforme
2 la informacidn que se estz
simulando

\figente

FPAGINAWEE

No cuenta con una tipografia y
color que facilite Iz lectura.

\Vigente

FAGINAWEE

No indica lss modaldades para
la contratacion del producto
(moneda y plaza geografics).

\Vigente

FAGINAWEE

Laz tzs3z de intzrés no ==
encuentran resaltsdas.

\Vigente

FUBLICIDAD

No cuenta con publicidad

\figente




