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BANCO — CREDITO PERSONAL
Comportamiento General

Total de Indice de Monto de [Z] Detalle {en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [HEn Ganeral

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

12 *"\'EURBA 1,124 87.5 0 = 13 s S

Banco

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa

4

SANCIONES
Instituciones RECLAMACIONES' Supervigion | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
[#] Detalle (= Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas i
Particulares * Producto

Calificacion
{0 - 10)

.27

NIA



Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

En Condusef Principales causas de reclamacion

Inslituciones Total de Indice de Resolucién| Inconformidad con el saldo del crédito o del | Solicitud de cancelacion de producto o servicio
reclamaciones Reclamacion favorable monto de las amortizaciones no atendida yfo no aplicada

Por cada 10 mil

Actualizacion de historial
crediticio no realizada

confratos (%)

[&1‘ INEI.IH%&] 71 5.5 12.4 16 3
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Sanciones

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

= __Motivos : Motivos d M s
Sanciones (#) [ monto ($) Sanciones () | Monto ($) Monto ($)

[*waungf] : : . 0 : : :
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Observaciones CONDUSEF

Banco Inbursa, 5. A, Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Inbursa

Producto Tipo Descrip: Estatus

CONTRATO Mo incluye la descripcion y caracteristicas de la operacion. Vigente
CONTRATO No incluye los medics a fravés de los cuales el Usuario podra disponer del crédito. Vigente
CONTRATO Mo incluye el concepto, monto © métedo de calculo o la periodicidad de las comisicnes.  |Vigente
CONTRATO No estalblece el derecho del Usuario de no aceptar las modificaciones al contrate hasta \igente
en 30 dias.
CONTRATO Mo incluye los términos y condiciones para realizar pagos anticipados Vigente
CONTRATO No incluye los términos y condiciones para realizar pagos adelantados. Vigente
CONTRATO Mo sefiala el plazo de vigencia del contrato. Vigente
Mo indican el procedimiento y los medios que el Usuario debera seguir para presentar
CONTRATO una reclamacion. Vigente
CONTRATO Mo entrega al Usuario |a tabla de amortizacidn del crédito. Vigente
CONTRATO ‘I;‘Ili;di;gluye en una seccion especial la auterizacion del cliente para revisar reporie de \igente
CONTRATO El contrate no se encuentra fundamentado en normatividad vigente. Vigente
CONTRATO No incluye un anexo de disposicienes legales ni sefiala el lugar dénde podra consultarse. [Vigente
CARATULA Mo establece |a tasa de interes fija o variable Vigente
CARATULA Mo indica la fecha limite de pago. Vigente
CARATULA Mo incluye la fecha de corte. Vigente
CARATULA Ng sefiala el concepto, monte o m_etcldo de calculo de las comisiones relevanies y la \igente
clausula donde se encuentran descrifas .

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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ESTADO DE CUENTA Mo sefiala el monto base sobre el que se calculan los intereses ordinarios y moratorios.  |\Vigente
ESTADO DE CUENTA Mo incluye la fecha de corte. Vigente
ESTADO DE CUENTA La tipografia utiizada en el documento s menor a & puntos. Vigente
PAGINA WEB No incluye el logotipo de la Institucion Financiera. Vigente
PAGINA WEB La liga de comsiones no incluye el nombre Consulta los Cestos y las Comisiones de igente
nuestros productos
No sefiala la denominacion social de 1a Institucion Financiera dentro de la liga Consulta
PAGINA WEB los Costos v las Comisiones de nuestros productos. Vigente
Mo indica el nombre comercial del producto dentro de la liga Consulta los Costos y las
PAGINA WEB Comisiones de nuestros productos. Vigente
PAGINA WEB Mo il_u:_luye el concepto de las comisiones dentro de la liga Consulia los Costos v las Vigente
Comisiones de nuestros productos.
No sefiala € monto de las comisiones denfro de la liga Consulta los Costos y las
PAGINA WEB Comisiones de nuestros productos. Vigente
PAGINA WEB Mo iljd_ica la periedicidad de las comisiones dentre de la liga Consulta les Costos y las Vigente
Comisienes de nuestros producios.
No incluye la tasa de interés en términos anuales, simples y en porcentaje dentro de la
PAGINA WEB liga Consulta los Costos y las Comisiones de nuestros productos. Vigente
PAGINA WEB No sena_la_ si la tasa de interés es fija ¢ variable dentro de la liga Consulia los Costos y igente
Cradit las Comisiones de nuestros productes.
redito - —
Mo incluye el Coste Anual Total (CAT) en términes porcentuales y anuales, dentro de la
Personal PAGINA WEB liga Consulta los Costos y las Comisiones de nuestros productos. Vigente
PAGINA WEB Mo senala la fech:a _de cdlcule del Costo Anual Total (CAT) dentro de la liga Consulta los igente
Costos y las Comisiones de nuestros productos.
La informacién del Costo Anual Total (CAT) no incluye la palabra PROMEDIC, dentro de
PAGINA WEB la liga Consulta los Costes y las Comisiones de nuestros productos. Vigente
La informacion del Costo Anual Total (CAT) no sefiala la leyenda Sin VA, dentro de la
PAGINA WEB liga Consulta los Costos y las Comisiones de nuestros productos. Vigente
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Observaciones CONDUSEF

El valor v las siglas del Costo Anual Total (CAT) no cuentan con una tipografia de por lo

PAGINA WEB menos 100% del elemento del costo, dentro de la liga Consulta los Costos vy las|Vigente
Comisiones de nuesfros preductos.
PAGINA WEB Mo incluye &l logotipo. Vigente
PAGINA WEB Mo sefiala los términos y condiciones para accesar a las promociones. Vigente
DAGINA WEB t:n{?;?orrg:i%?eg?ﬁr? congruente cen los términos y condiciones establecidos en el Vigente
PAGINA WEB Incluye afirmaciones del preducto ofrecido sin sustento. Vigente
PAGINA WEB Mo incluye las leyendas de advertencia aplicables al preducto. Vigente
PAGINA WEB Mo indica los requisitos que debera reunir el Usuario para contratar el producto. Vigente
PAGINA WEB Mo contiene el logotipo del Burd de Entidades Financieras. Vigente
PAGINA WEB Mo indica la descripcion y los alcances del Burd de Instituciones Financieras Vigente

Mo sefala la informacion que de la Institucion Financiera consta en el Burd de Entidades

PAGINA WEB Financieras. Vigente
AN NS [ e et o oo = romaen de 600 ellgere
PAGINA WEB ;‘I:ogirr:édﬁig:].las modalidades para la contratacion del producto (moneda y plaza Vigente
PAGINA WEB 2;:;::::;?:?;?#2—:??.—?;:;; ;?':Ili'r:ril?eos para la contratacion de las operaciones o servicios Vigente
PAGINA WEB [EJNigfil:a los datos de contacto de la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios Vigente
I T s
PAGINA WEB Mo se encuentra fundamentada en la normatividad vigente. Vigente
PAGINA WEB E!st:ir:iﬂif:l:d? incluye el Coste Anual Total (CAT), conforme a la informacion gue se Vigente
PAGINA WEB El simulador no sefiala la Tasa de Interés, conforme a la informacién que se esta Vigente

simulando.
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PAGINA WEB Elr::r::::g?r no genera una tabla de amortizacion conforme a la informacion que se esta Vigente
PAGIMA WEB Mo cuenta con una tipografia v color que facilite Ia lectura. Vigente
PAGIMA WEB Las tasas de interés no se encuentran resaltadas. Vigente
PUBLICIDAD Mo cuenta con publicidad Vigente

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Supervision de CONDUSEF

Aiio Evaluacion
Insfituciones de ¢ General
Evaluacion
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