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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Principales causas de reclamacion

gion| Inconformidad con el saldo del credito o del monto de las | Incumpiimiento con los terminos del Credito, TDC o cuenta otorgados sin ser soicitados ni autorizados por e
amonzaciones contrato Usuario, cliente yo socio
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Sanciones
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Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para Ia Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros
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Motivos Motivo

0 0

Ley de Insttuciones
de Crédito
Motivos
| Sanciones (/) | Monto (§) |

0
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Cradito de
Némina

No se identifica la contratacion

Burd de Entidades Financieras — Banco — Crédito de ndmina

C \fiaent
CONTRATO del producto Vigente
CONTRATO No indica fecha d= cone \Vigente
~ No establece periodicidad def,,.._ .
CONTRATO pago Vigente
- I fecha limite dzl. . Normatividad vigente ya que
CONTRATO !::goestabece =cha MBS = lygente CONTRATO proporciona informaciol;m que |Vigente
- induce 3 error
No establece todos los tarmines Nommsieiiad vigesie Mo e
CONTRATO y condiciones pars  pagos|Vigente - Vg=E - N
znticipados y 3delantados i CONTRATO gg:::figaclgr Zvidenci de Iz|Vigente
CONTRATO No contiene &l plazo del cr2dito |Vigente o -:-stablece-l_a o .h'mit
; = scha i) N,
No se observd la autorizacion CARATULA pago Vigente
- realiza tz a las|,, : »
CONTRATO gi:ed;;-:-lgar dzonslbnf;m'aacg? \figente CARATULA No especifica |3 facha de cone  |Vigente
Crediticia
No se identfico Is tabla de
CONTRATO amortzacion  enwregada  3l|Vigentwe
usuario
Normatividad vigente en donde
CONTRATO sefala que pusde realizar \finente
c gent

gestiones de cobro a3 las
referencias personales




