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INBURSA

Optimiza tu dinero
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Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Instituciéon Financiera

m Solicitud de trimite no atendida o ne concluida Inconformidad con la informacion recibida Separacion de cuentas no concluida o no atendida

Tutales
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Jor INBURSA

Optimiza tu dinero

Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

T::“ Monto Art. 34 f Il La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Aris_ 53, 52 y 92 Bis| Art 94 f I La IF no proporciona la informacién necesaria para el SIPRES {Art.
Sanciones ) 3 .
* INBURSA| . . .
Alore

Instituciones
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" INBURSA
“‘ Optimiza tu dinero

Indice de desempefio a Atencion a Usuarios

‘ﬁn INBURSA
Alorg

Afore Inbursa, 5.A. de C.V., Grupo Financierc Inbursa

Del trimestre Enero - Marzo 2024

Procesos evaluados: Punios obienidos por proceso Galificacidn |[DATU

Gestion Electronica B.00
Conciliacién 400 10.00
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Reclamaciones de la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera®

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto
Totales Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
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Reclamaciones por Trimestre

Total de
Instituciones
Reclamaciones
[ INEUH‘EA} I
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso Principales Causas

Total da Resolucion | Tiempo de
_ Favorable Respuesta Solicitud de tramite no atendida o no Separacion de cuentas no concluida o ne Unificacion de cuentas no atendida o no
Reclamaciones _ " .
concluida atendida concluida
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACIONES

Consultas

Instituciones en Condusef
{Asesorias) Gestion - . Solicitud de
Electronica e S LRz Defensoria
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