I“‘ INBURSA

Burd de Entidades Financieras — Afore

Comportamiento General

RECLAMACIONES"

Indicador de rendimiento neto (%)
Detalie en: (ganancia obtenida sobre el ahorro del trabajador)

La Institucdn Financera Conduse!
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Burd de Entidades Financieras — Afore

Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef '
Principales Causas
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Burd de Entidades Financieras — Afore

Reclamaciones por proceso

RECLAMACIONES

Gestion - Solicitud de
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Burd de Entidades Financieras — Afore

Consultas, reclamaciones y controversias de la institucion financiera

demms Monto Monto Monto Abono
Totales Reclamado Promedio por Abonado
Reclamacion delosAsuwos
($) ($) (5) ($) (%)

I O . A N . |

1,796,430 150,735 3

.Ge 489 1‘9}07




" INBURSA

-

Burd de Entidades Financieras — Afore

Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa af Usiario de Servicios Financieros

Art 341 81 3} La IF que no presenta documentos., elementos o informacion Art. 34 L B c) La IF que no presenta informe adicional | Art. 34 £ VIl La IF no presenta of informe Trimestral en of REUNE (Art. 50 Bis £
o especilica (At 67). At SELW) V). (Sisterma)
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Burd de Entidades Financieras — Afore

Reclamaciones de la Institucion Financiera
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Burd de Entidades Financieras — Afore

Observacion:
# INBURSA

Afore Inbursa, S.A. de C.V,, Grupo Financiero Inbursa

Del frimesfre Abril - Junio 2023

Caifacin por proceso Caifcactn DATY

Gestion Electronica 480
Conciliacion 4.00 8 . 78

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Causas de la Reclamacion

Burd de Entidades Financieras — Afore

Inconformidad con la informacion recibida Solicitud de tramite no atendida o no concluida Solicitud de tramite en espera de respuesta de alguna Entidad, Autoridad o Instituto
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