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Opinién

Hemos auditado los estados financieros de SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Mdltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa (subsidiaria de Banco Inbursa, S.A., Institucién de
Banca Mdltiple, Grupo Financiero Inbursa ) (la “Sociedad”), que comprenden los balances generales al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, los estados de resultados, los estados de variaciones en el capital contable y los
estados de flujos de efectivo correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Sociedad han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con los Criterios Contables (“Criterios Contables”) establecidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (la “Comisién”) y en las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito (las “Disposiciones”).

Fundamentos de la opinién

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccidén de
Responsabilidades de los auditores independientes en relacién con la auditoria de los estados financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de
Etica del IESBA) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (Cédigo de Etica del
IMCP), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del
IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Otros asuntos

Los estados financieros adjuntos presentan informacion financiera no auditada dentro de sus Notas, la cual
es requerida en las Disposiciones establecidas por la Comisién.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio 2019, Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y
en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinidn por separado sobre esas
cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacion son las cuestiones clave
de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

. Valuacién de instrumentos financieros derivados (Notas 3 y 6 a los estados financieros)

La valuacion de instrumentos financieros derivados de la Sociedad se consideré como un &rea clave de
enfoque de nuestra auditoria debido a que el proceso de valuacion requiere que, aplicando el juicio
profesional, la Administracién determine ciertos factores cuantitativos y cualitativos que se aplican
para la determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros derivados.

En la Nota 3 a los estados financieros, la Administracion ha descrito las principales politicas aplicadas
para la determinacion de la valuacién de los instrumentos financieros derivados como de cobertura.

Nuestros procedimientos de auditoria comprendieron una combinacién de pruebas de control y
pruebas sustantivas o de saldos:

Realizamos entrevistas con la Administracion y la alta Direccién para comprender [a politica de
administracion de riesgos.

Llevamos a cabo la evaluacién del disefio e implementacién de los controles relevantes, asi
como la revisién de la eficacia operativa de los mismos.

Con base en una muestra, obtuvimos las cartas confirmacion de ciertos instrumentos
financieros derivados de cobertura. Cotejamos que la informacion incorporada en el sistema SII
Inversiones, sistema en el que se lleva a cabo el cdlculo de la valuacién fuera correcta.

Involucramos al equipo de especialistas de la Firma en la revision de la valuacién de los
instrumentos financieros derivados. Este trabajo incluy6 el célculo de la valuacién al 30 de junio
de 2019 sobre una muestra de instrumentos financieros derivados con el uso de variables
independientes y en algunos casos resultaron en valuaciones diferentes a las calculadas por la
Administracién de la Sociedad, observando que las diferencias se encontraban dentro de rangos
razonables.

Nuestro equipo de especialistas también revisé el cumplimiento de los requisitos que establece
el Criterio Contable para designar a los instrumentos financieros derivados como de cobertura.

"Al 31 de diciembre realizamos un andlisis para identificar aquellas operaciones de derivados

nuevas que pudieran tener una magnitud significativa; sobre éstos se solicitd la carta
confirmacion de la contraparte y se revis6 el detalle de la operacién.

Revisamos el registro contable de dichos instrumentos al 31 de diciembre de 2019, asi como su
correcta presentacion y revelacion en los estados financieros al 31 de diciembre de 2019. El
equipo de especialistas realizé una consulta especializada en contabilidad de instrumentos
financieros.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

JAE
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° Estimacién preventiva para riesgos crediticios cartera de crédito comercial y de consumo
(Notas 3 y 8 a los estados financieros)

La Sociedad constituye la estimacion preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito con
base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en los Criterios Contables, las cuales
establecen metodologias de evaluacion y constitucion de reservas por tipo de crédito. La elaboracién
de dicha metodologia requiere que, aplicando el juicio profesional, la Administracién determine los
factores cuantitativos y cualitativos que se aplicaran para determinar la probabilidad de
incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento de los créditos. La
determinacion de la estimacién preventiva se ha considerado un asunto clave de auditoria debido a la
importancia de la integridad y exactitud de la informacién utilizada en su determinacién; asi como la
correcta aplicacion de la metodologia establecida por la Comisién para determinar el célculo de la
estimacion.

Nuestras pruebas de auditoria comprendieron una combinacion de pruebas de controles y pruebas
sustantivas o de saldos.

1. Para identificar los controles establecidos por la Administracion de la Sociedad para la adecuada
integracién de la informacion de los expedientes de crédito durante los procesos de alta de los
créditos y su administracion, realizamos un recorrido de control interno para corroborar el
disefio e implementacion de dichos controles.

2. Sobre una muestra de expedientes revisamos que la carga de los insumos utilizados en el
motor de célculo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios fuera integra y exacta.

3. Observamos los controles tipo revision implementados por la Administracién para dar
seguimiento a los resultados del célculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

4. Con el objetivo de verificar la exactitud del calculo de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios, involucramos a especialistas en modelos de reservas de la Firma para revisar la
aplicacion del modelo y los pardmetros establecidos por la Comision.

5. Revisamos la integridad de la informacion comprobando que el total de la cartera crediticia
estuvo sujeto al calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

6. Al 31 de diciembre como prueba analitica sustantiva realizamos una expectativa del saldo de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios a esa fecha con base en el comportamiento de la
cartera de crédito.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.
Otra informacion incluida en el documento que contienen los estados financieros auditados

La Administracién es responsable por la otra informacidn. La otra informacién comprendera la informacién
incluida en el Reporte Anual que la Sociedad estd obligada a preparar conforme al Articulo 33 Fraccién I,
inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que acompafia esas
Disposiciones. Se espera que el Reporte Anual esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de
este informe de auditoria.

Nuestra opinién de los estados financieros no cubrira la otra informacién y nosotros no expresaremos
ninguna forma de seguridad sobre ella.
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En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad serd leer el Reporte
Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacién ahi contenida es
inconsistente en forma material con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la
auditoria, o que parezca contener un error material. Si basado en el trabajo que hemos realizado, concluimos
que hay error material en la otra informacion, tendriamos que reportar ese hecho. Cuando leamos el Reporte
Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe anual, requerida en el Articulo 33 Fraccién I, inciso
b) numeral 1.2. de las citadas Disposiciones.

Responsabilidades de Ila Administracion y de los responsables del gobierno corporativo de la
Sociedad en relacién con los estados financieros

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados
financieros de conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administracién de la
Sociedad considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de error material,
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de la evaluacién de la
capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Sociedad en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto, si la Administracidn tiene la intencion de liquidar la Sociedad o detener sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables de gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacién
financiera de la Sociedad.

Responsabilidades de los auditores independientes en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorrecciéon material debido a un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién
del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
"~ procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Sociedad.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracién.
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- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la Administracion, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad
deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacién de conformidad con los Criterios Contables establecidos por la
Comision.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad, una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de la
Sociedad, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
del ejercicio 2019 y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas
cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar piblicamente la cuestidn o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que
una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Delpitte-Feuche Tohmatsu Limited

/15 de marzo de 2020




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,

Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(En millones de pesos)

Activo
Disponibilidades (Nota 4)
Inversiones en valores (Nota 5)

Derivados (Nota 6)
Con fines de cobertura
Ajuste de valuacion por cobertura de activos financieros

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales
- Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales
Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito (Nota 7)

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota §8)
Cartera de crédito, neta

Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 9)

Bienes adjudicados, neto (Nota 10)

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (Nota 11)

Impuesto a la utilidad diferido, neto (Nota 22¢ y Nota 15¢)

Otros activos (Nota 12):
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles

Total activo

2019 2018

76 244
10 74
99 1,258

= )
7,869 8,174
28.026 28.943
35,895 37,117
481 662
1,928 2,291
2,409 2,953
38,304 40,070

(4.407) (4.926)
33,897 35,144
505 519
10 8
601 660
4,644 3,553
1,455 1,113
41,297 42,568

Pasivo y capital contable

Préstamos bancarios y de otros organismos (Nota 13):
De corto plazo
De largo plazo

Derivados:
Con fines de cobertura

Otras cuentas por pagar:
Impuestos a la utilidad por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Nota 14)

Créditos diferidos y cobros anticipados (Nota 16)
Total pasivo

Capital contable (Nota 17):
Capital contribuido:
Capital social

Capital ganado:
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujo de
efectivo
Remediciones por beneficios definidos a los empleados
Resultado neto
Total capital contable

Total pasivo y capital contable

2019 2018
17,228 § 14,645
5944 10,963
23,172 25,608
189 -
189 .

77 77
1.853 1.363
1,930 1,440

458 456
25,749 27,504
12,875 12,875

424 424

979 55

(58) 875

(102) -

1.430 835
15,548 15,064
41297 § 42,568




Cuentas de orden 2019 2018

Compromisos crediticios $ 24,158 $ 22,973

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito
vencida 477 607
Operaciones de arrendamiento operativo 8 9
Otras cuentas de registro 54.650 67.655
$ 79,293 $ 91,244

“Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social fijo historico asciende a $12,875”.

“Los presentes balances generales, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y

102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes balances generales fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad de los directivos g
)

los suscriben”.

ar:

Javier Foncerrada Iaﬁlierdo Federico iza Montafio Alejandr antillin Eitrada
Director General Dirgctor uditorfa Interna Subdire€ior de Control Interno

P

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

https://sofom.inbursa.com
http://www.cnbv.gob.mx.
https://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1918.pdf




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Secciéon, Miguel Hidalgo,

Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de resultados

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(En millones de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Margen financiero (Nota 20)

Estimaci6n preventiva para riesgos crediticios (Nota 8)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Resultado por intermediacién
Resultado por arrendamiento operativo
Otros ingresos (egresos) de la operacién (Nota 21)
Gastos de administracién y promocién
Resultado de la operacion y antes de impuesto a la utilidad

Impuesto a la utilidad diferido (Nota 22b)

Resultado neto

2019 2018

9,946 $ 10,525
(2.148) (2.327)
7,798 8,198
(6.057) (6.259)
1,741 1,939
2,625 2,634
(916) (1,203)
12 75

19 13
423 (67)
(2.063) (2.485)
1,841 906
(411) (11)
(411) (71)
1430 § 835

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las
operaciones efectuadas por la Sociedad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y

aluaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.




“Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracidn, bajo la responsabilidad de
los directivos que los suscriben”.

!

-

Javier Foncerdda Izquierdo
Director General

Fedgrico ¥ o3#za Montafio
uditoria Interna Subdirectorde Control Interno

Las notas adjuntas son partdjintegrante de estos estados financieros

https://sofom.inbursa.com
http://www.cnbv.gob.mx
https://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1918.pdf




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,
Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de variaciones en el capital contable

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(En millones de pesos)
Capital contribuido Capital ganado
Resultado por valuacién
de instrumentos de Remediciones por Total
Capital Reservas de Resultado de cobertura de beneficios definidos a Resultado capital
social capital ejercicios anteriores flujos de efectivo los empleados neto contable
Saldos al inicio de 2018 $ 12,875 $ 396 b (166) $ 880 $ - $ 277 b 14,262
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del gjercicio anterior - - 277 - - (277) 2
Constitucion de reservas - 28 (28) - - - -
Otros - - (28) - - - (28)
Total - 28 221 - - (277) (28)
Movimientos inherentes a la utilidad integral:
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo - - - (5) - - o)
Resultado neto - - - - - 835 835
- - - (5) - 835 830
Saldos al 31 de diciembre de 2018 12,875 424 55 875 - 835 15,064
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - 835 - - (835) -
Otros - - 89 - - - 89
Total - - 924 - - (835) 89
Movimientos inherentes a la utilidad integral:
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo - - - (933) - - (933)
Remediciones por beneficios definidos definidos a los empleados - - - - (102) - (102)
Resultado neto - - - - - 1,430 1.430
- - - (933) (102) 1.430 395
Saldos al 31 de diciembre de 2019 $ 12 875 $ 424 b 979 $ (58) § 102y § 1,430 $ 15,548

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con
fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas

de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable fuTon aprobados por el Consejo de Administracién, bajo la responsabilidad| s directivos que los suscriben”

Javier Foncerrada quierdo i Federico i fi Alejandro-Santillan Es‘trada
Director General Director §e Administracioy y Finanzas Directbr de Aditoria Interna Subdireftor de Control Interno

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

https://sofom.inbursa.com
http://www.cnbv.gob.mx
https://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1918 pdf
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miultiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Secciéon, Miguel Hidalgo,

Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2019y 2018
(En millones de pesos)

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones
Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en cartera de crédito, neto
Cambio en bienes adjudicados
Cambio en otros activos operativos
Cambio en pasivos bursitiles
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos
Cambio en otros pasivos operativos y créditos diferidos
Cambio en instrumentos de cobertura
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién

Actividades de inversion:
Pago por la adquisicién de mobiliario, equipo e inmueble
Otros
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién
Disminucion neta de disponibilidades
Disponibilidades al inicio del afio

Disponibilidades al final del afio

2019 2018
1,430 835
140 177
411 71
1.981 1.083
64 (74)
1,247 4,030
2 2
(1,840) (262)
- (18,178)
(2,436) 13,171
492 354
410 9
(84) 131
1) (79)
(13) (28)
(84) (107)
(168) 24
244 220
76 244
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“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo
derivadas de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas .
aplicables”.

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

' . .
J )
Javier Foncerrada Izquierdo Raxi Reynal Pefia
Director de Administracign’y Finanzas

Director General
Alejandro $#ntillan Ebtrada
Subdirecter de Control Interno

Las notas adjuntas son parte Mtegrante de estos estados financieros.

https://sofom.inbursa.com
http://www.cnbv.gob.mx.
https://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1918.pdf
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seccién, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11000

Notas a los estados financieros

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(En millones de pesos excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

1. Actividad y entorno econémico y regulatorio

SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
Inbursa (la “Sociedad”), se constituy6 el 27 de mayo de 2011 y es subsidiaria de Banco Inbursa, S.A.,
Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa (“Banco Inbursa™), quien a su vez es controlado por
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (“Grupo Financiero™).

La actividad preponderante de la Sociedad consiste en el otorgamiento de cualquier tipo de créditos a
fabricantes, distribuidores y consumidores del sector automotriz, asi como el otorgamiento de créditos de
consumo revolventes y operaciones de arrendamiento operativo y capitalizable de automoéviles.

La Sociedad al ser subsidiaria de Banco Inbursa, se considera una entidad regulada por la Ley de Instituciones
de Crédito, Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, asi como por las reglas y disposiciones de caracter general que expidan las autoridades
financieras en el ambito de su competencia, quedando bajo la inspeccion y vigilancia de la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Valores de México (la “Comision”), la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (“SHCP”) y
del Banco de México (“Banxico”).

La Sociedad esta sujeta a las disposiciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita emitidas por la SHCP.

Eventos significativos 2019

i. Traspaso de némina — Con fecha 16 de marzo de 2019 se celebr6 un acuerdo de sustitucion patronal de
4,338 empleados de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (Seguros Inbursa) a la Sociedad. Para
tal efecto, cada empleado firmé un convenio de terminacion de relacion laboral con Seguros Inbursa y un
nuevo contrato individual de trabajo con la Sociedad. Los nuevos contratos respetan las condiciones laborales
originalmente pactadas con los empleados al momento de su contratacién con Seguros Inbursa. Derivado de
lo anterior, al momento de la sustitucion patronal la Sociedad recibi6 el Fondo de reserva por obligaciones
laborales por $451 el cual reconocié en el rubro “Inversiones para obligaciones laborales” con abono al
pasivo denominado “Provision para obligaciones laborales” por el mismo monto.

2. Bases de presentacién

a. Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y sus notas al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos
de diferente poder adquisitivo. La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, es 15.69% y 12.71%, respectivamente; por lo tanto, el entorno econémico
califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de
la inflacion en los estados financieros adjuntos. La inflacion acumulada por el periodo de tres afios
terminado el 31 de diciembre de 2019 fue 15.06%. Los porcentajes de inflacion por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018 fueron 2.83% y 4.83%, respectivamente.
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b. Presentacion de los estados financieros - Las Disposiciones emitidas por la Comision, relativas a la
emision de los estados financieros, establecen que las cifras deben presentarse en millones de pesos.
Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros, los registros contables muestran
partidas con saldos menores a la unidad (un millén de pesos), motivo por el cual no se presentan cifras
en dichos rubros

c. Utilidad integral - Es la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no
son aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado neto del
ejercicio mas otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de
conformidad con las practicas contables seguidas por la Sociedad, se presentan directamente en el
capital contable sin afectar el estado de resultados. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integra
tinicamente por el resultado del ejercicio.

Resumen de las principales politicas contables

Los estados financieros adjuntos cumplen con los Criterios Contables prescritos por la Comisién las cuales se
incluyen en las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito (las
Disposiciones), asi como en los oficios generales y particulares que ha emitido para tal efecto, los cuales se
consideran un marco de informacion financiera con fines generales. Su preparacién requiere que la
Administracion de la Sociedad efectie ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos para valuar algunas de
las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los
mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La Administracion de la
Sociedad, aplicando el juicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de la Comision, la contabilidad de la Sociedad se ajustara a las
Normas de Informacién Financiera Mexicanas (NIF) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera, A.C. (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario aplicar una
normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en consideracion que la Sociedad realiza
operaciones especializadas.

Cambios en politicas contables

El 27 de diciembre de 2017, la Comisién emiti6 una resoluciéon modificatoria a los a los Criterios Contable B-
6 “Cartera de Crédito” y D-2 “Estado de resultados” de las Disposiciones, mediante la cual se realizaron
adecuaciones para que las instituciones de crédito puedan cancelar en el periodo en que ocurran, los
excedentes en el saldo de las estimaciones preventivas de riesgos crediticios, asi como para reconocer la
recuperacion de créditos previamente castigados contra el rubro de “Estimacion preventiva para riesgos
crediticios”. La entrada en vigor de estas adecuaciones fue a partir del 1 de enero de 2019. De conformidad
con la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores™ la aplicacion de este cambio en criterio
contable se aplicé de forma retrospectiva. La Sociedad reconoci6 en el rubro de “Estimacion preventiva para
riesgos crediticios” del estado de resultados al 31 de diciembre de 2019 $696 por recuperaciones de cartera
previamente castigada; y al 31 de diciembre de 2018 reclasificé de “Otros ingresos (egresos) de la operacién”
hacia dicho rubro $609, por el mismo concepto.

Las politicas y practicas contables més importantes aplicadas por la Administracién de la Sociedad en la
preparacion de sus estados financieros se describen a continuacion:

Reclasificaciones - Los estados financieros por el afio que termind el 31 de diciembre de 2018 han sido
reclasificados en ciertos rubros para conformar su presentacioén con la utilizada en 2019.

Compensacion de activos financieros y pasivos financieros - Los activos financieros y pasivos financieros
reconocidos son objeto de compensacion de manera que se presente en el balance general el saldo deudor o
acreedor, segun corresponda, si y solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes
reconocidos, y la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo,
simultaneamente.
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Transacciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio
vigente en la fecha de la operacion. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valorizan a los tipos de
cambio al cierre del periodo, determinados y publicados por Banxico.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacion, excepto los generados por las subsidiarias residentes en el extranjero, los
cuales se convierten al tipo de cambio Fix de cierre de cada periodo.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del periodo en que ocurren.

Disponibilidades - Las disponibilidades estan representadas principalmente por depésitos bancarios e
inversiones en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos no mayores a 90 dias y se presentan a su costo
de adquisici6n, adicionando los intereses devengados no pagados a la fecha del balance general, importe
similar a su valor de mercado.

Inversiones en valores - Consisten en instrumentos de deuda y titulos accionarios, su clasificacion se
determina de acuerdo con la intencién de la Administracién al momento de adquirirlos. Al 31 de diciembre de
2019 y 2018, la Sociedad tiene clasificadas sus inversiones como titulos para negociar, esta categoria tiene
normas especificas de registro, evaluacion y presentacion en los estados financieros, como se describe a
continuacion:

- Titulos para negociar

Son aquellos valores que se adquieren con la intencién de enajenarlos obteniendo ganancias derivadas
de sus rendimientos y/o de las fluctuaciones en sus precios. Se registran inicialmente a su costo de
adquisicion, el cual, en el caso de los instrumentos de deuda, se adiciona por los rendimientos
determinados conforme al método de interés efectivo, reconociendo su efecto en el estado de
resultados en el rubro de “Ingresos por intereses”. La valuacion se realiza a su valor razonable y su
efecto se registra en el estado de resultados en el rubro “Resultado por intermediacion”.

Deterioro en el valor de un titulo - La Sociedad debera evaluar si a la fecha del balance general existe
evidencia objetiva de que un titulo esté deteriorado.

Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento Gnico que
individualmente sea la causa del deterioro, siendo mas factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

La evidencia objetiva de que un titulo est4 deteriorado, incluye informacion observable, entre otros, sobre los
siguientes eventos:

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

<) Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o
principal;
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d) La desaparicién de un mercado activo para el titulo en cuestion debido a dificultades financieras, o

e) Que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores
desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucién no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:

1. cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
ii. condiciones econémicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los
valores del grupo.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Administracion de la Sociedad no ha identificado que exista evidencia
objetiva del deterioro de un titulo.

Derivados- La Sociedad reconoce todos los instrumentos financieros derivados que pacta (incluidos aquéllos
que formen parte de una relacion de cobertura) como activos o pasivos (dependiendo de los derechos y/u
obligaciones que contengan) en el balance general inicialmente a su valor razonable, €l cual,
presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operacion.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del instrumento financiero
derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren.

La Sociedad opera con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, como una herramienta que
le permite disefiar y ejecutar estrategias cuyo objetivo es mitigar o eliminar los diversos riesgos financieros a
los que se encuentra expuesta, implementar estrategias de administracion de activos y pasivos y reducir su
costo de captacion.

Los montos nocionales de los contratos con instrumentos financieros derivados se reconocen en cuentas de
orden, en el rubro “Otras cuentas de registro”.

Operaciones con fines de cobertura

La Administracién de la Sociedad realiza operaciones con derivados para fines de cobertura de flujo de
efectivo en swaps.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan con los requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte de una relacién de
cobertura, se reconocen de acuerdo con las Disposiciones relativas a la contabilidad de coberturas para el
reconocimiento de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura y de la partida cubierta de acuerdo con
lo establecido en el Criterio Contable B-5, Derivados y operaciones de cobertura, de la Comision.

Una relacién de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas las condiciones
siguientes:

- Designacién formal y documentacion suficiente de la relacion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacion de los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccion pronosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente).

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen como activos o pasivos (dependiendo de los

derechos y/u obligaciones que contengan) en el balance general, inicialmente a su valor razonable, el cual,
corresponde al precio pactado en la operacion.
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El resultado de la compensacién de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se presenta por
separado de la posicion primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados” del balance general y se
registra el interés devengado en el estado de resultados en el rubro de “Ingresos por intereses” o “Gastos por
intereses”.

Coberturas de flujo de efectivo - Representa una cobertura de la exposicion a la variacion de los flujos de
efectivo de una transaccion pronosticada que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con un activo
o pasivo reconocido, o con un evento altamente probable, y que (ii) puede afectar al resultado del gjercicio. El
instrumento derivado de cobertura se valtia a mercado. La porcion de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de ]a cuenta de utilidad integral en el capital
contable y la parte inefectiva se registra en los resultados del ejercicio como parte de “Resultado por
intermediacion”.

El componente de cobertura efectivo reconocido en el capital contable asociado con la partida cubierta, se
ajusta para igualar al monto menor (en términos absolutos) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivado de cobertura desde el inicio de la misma, y el cambio acumulado en el valor
presente de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida cubierta desde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura se reconoce en los resultados del
gjercicio.

La Sociedad suspendera la contabilidad de cobertura de flujos de efectivo cuando el instrumento de cobertura
expira o es vendido, terminado o ejercido, cuando se prevé que la transaccion pronosticada no ocurrira o bien
cuando la entidad revoca la designacion de cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la contabilidad de coberturas de valor razonable, cualquier ajuste al
valor en libros por la valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto, se amortiza en los
resultados del ejercicio. La amortizacion se lleva a cabo utilizando el método de linea recta durante la vida
remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flujo de efectivo, Ja ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del instrumento financiero derivado de cobertura que haya sido reconocida
en el capital contable como parte de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura
fue efectiva, permanece en el capital contable hasta el momento en que los efectos de la transaccién
pronosticada afecten los resultados. En el caso de que ya no sea probable que la transaccion pronosticada
ocurra, la ganancia o la pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilidad integral se registra
inmediatamente en resultados. Cuando la cobertura de una transaccion pronosticada se mostré
prospectivamente satisfactoria y posteriormente no es altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivado de cobertura que se reconocid en el capital contable como parte
de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, se lleva de manera
proporcional a resultados, en la medida que los efectos de la transaccién pronosticada afecten los resultados.

Los paquetes de instrumentos financieros derivados que coticen en algiin mercado reconocido como un solo
instrumento se reconocen y valiian de manera conjunta (es decir sin desagregar cada instrumento financiero
derivado en forma individual). Los paquetes de instrumentos financieros derivados no cotizados en algin
mercado reconocido se reconocen y valiian de manera desagregada por cada instrumento financiero derivado
que conforme dichos paquetes.

El resultado de la compensacion de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se presenta por
separado de la posicion primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados” del balance general.

A continuacién, se menciona el tratamiento contable de los contratos de instrumentos financieros derivados
que opera la Sociedad:

SAE
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- Swaps

Los swaps se registran al precio pactado al inicio del contrato. Su valuaci6n se efectia a valor
razonable, el cual corresponde al valor presente de los flujos futuros esperados a recibir y a entregar,
segiin corresponda, proyectados de acuerdo a las tasas futuras implicitas aplicables y descontadas a las
tasas de interés prevalecientes en el mercado en la fecha de valuacion. En el caso de swaps de
negociacion, los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados, en el rubro
“Resultado por intermediacién”. Los efectos de valuacién de los swaps designados como cobertura se
reconocen en el estado de resultados o en el capital contable, si la estrategia de cobertura es de valor
razonable o de flujos de efectivo, respectivamente.

Los resultados realizados por intereses generados por estos instrumentos se reconocen dentro del rubro
“Margen financiero”, incluyendo los resultados cambiarios.

Para efectos de presentacion en los estados financieros, el saldo neto (posicion) de los flujos esperados
a recibir o a entregar por contrato se presenta en el balance general, en el rubro “Derivados”, de
acuerdo con su naturaleza deudora o acreedora, respectivamente, y en funcion a su intencién de uso
(negociacion o cobertura).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad tinicamente mantiene posiciones de swaps con fines de
cobertura de flujo de efectivo.

Derivados implicitos - Un derivado implicito es un componente de un instrumento financiero hibrido
(combinado) que incluye a un contrato no-derivado (conocido como contrato anfitrién), en el que algunos de
los flujos de efectivo de dicho componente varian de manera similar a como lo haria un instrumento
financiero derivado de forma independiente. Un derivado implicito causa que algunos de los flujos de efectivo
requeridos por el contrato (o incluso todos) se modifiquen de acuerdo con los cambios en una tasa de interés
especifica, el precio de un instrumento financiero, un tipo de cambio, un indice de precios o tasas, una
calificacion crediticia o indice de crédito, u otra variable permitida por la legislacion y regulaciones
aplicables, siempre y cuando tratindose de variables no financieras, éstas no sean especificas o particulares a
una de las partes del contrato. Un instrumento financiero derivado que se encuentra adjunto a un instrumento
financiero pero que es contractualmente transferible de manera independiente a dicho instrumento, o bien, que
tiene una contraparte diferente, no es un derivado implicito sino un instrumento financiero separado (por
ejemplo, en operaciones estructuradas).

Un derivado implicito se segrega del contrato anfitrion para efectos de valuacién y recibe el tratamiento
contable de un instrumento financiero derivado, si y sélo si se cumplen todas las siguientes caracteristicas:

a) Las caracteristicas econdmicas y riesgos del derivado implicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econdmicas y riesgos del contrato anfitrion;

b) Un instrumento financiero separado que cuente con los mismos términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicion de instrumento financiero derivado, y

) El instrumento financiero hibrido (combinado) no se valua a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo, un instrumento financiero derivado que se encuentra implicito
en un activo financiero o pasivo financiero valuado a valor razonable no debe segregarse).

Los efectos de valuacion de los derivados implicitos se reconocen en el mismo rubro en que se encuentra
registrado el contrato anfitrién.

Un derivado en moneda extranjera implicito en un contrato anfitrién, que no es un instrumento financiero, es

parte integral del acuerdo y por tanto estrechamente relacionado con el contrato anfitrién siempre que no esté
apalancado, no contenga un componente de opcién y requiera pagos denominados en:
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- La moneda funcional de alguna de las partes sustanciales del contrato;

- La moneda en la cual el precio del bien o servicio relacionado que se adquiere o entrega esta
habitualmente denominado para transacciones comerciales en todo €l mundo;

- Una moneda que es cominmente usada en contratos para comprar o vender partidas no financieras en
el ambiente econémico en el que la transaccion se lleva a cabo (por ejemplo, una moneda estable y
liquida que se utiliza cominmente en transacciones locales, o bien, en comercio exterior).

No se establece la valuacion de los derivados implicitos denominados en moneda extranjera contenidos en
contratos cuando dichos contratos requieran pagos en una moneda que es cominmente usada para comprar 0
vender partidas no financieras en el ambiente econémico, en el que la transaccién se lleva a cabo (por
ejemplo, una moneda estable y liquida que comiinmente se utiliza en transacciones locales, o bien, en
comercio exterior).

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mas los
intereses devengados no cobrados. La “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” se presenta
deduciendo los saldos de la cartera.

La Sociedad clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

a. Comercial: Créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente denominados en moneda
nacional, extranjera, en Unidades de Inversion (UDI) o en Veces salario minimo (VSM), asi como los
intereses que generen, otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y
destinados a su giro comercial o financiero; incluyendo los otorgados a entidades financieras distintos
de los préstamos interbancarios menores a 3 dias habiles, a los créditos por operaciones de factoraje
financiero, descuento y cesién de derechos de crédito, y a los créditos por operaciones de
arrendamiento capitalizable que sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los créditos
otorgados a fiduciarios que actien al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito cominmente
conocidos como “estructurados” en los que exista una afectacion patrimonial que permita evaluar
individualmente el riesgo asociado al esquema. Asimismo, quedaran comprendidos los créditos
concedidos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados, asi como aquellos a
cargo del Gobierno Federal o con garantia expresa de la Federacion, registrados ante la Direccion
General de Crédito Publico de la SHCP y de Banxico.

b. De consumo: Créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles,
denominados en moneda nacional, extranjera, en UDI o en VSM, asi como los intereses que generen,
otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de
némina (distintos a los otorgados mediante tarjeta de crédito), de créditos para la adquisicién de bienes
de consumo duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al crédito automotriz y las
operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo
aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados de las entidades.

Cartera de crédito vigente - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cartera
vigente:

- Créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.

- La cartera en prérroga, asi como por aquellos créditos con pagos de principal o intereses vencidos que
no se han ubicado en los supuestos para considerarlos como vencidos, y

- Los que habiéndose clasificado como cartera vencida se reestructuren o renueven y cuenten con
evidencia de pago sostenido.

Cartera de crédito vencida - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

1. Cuyos acreditados son declarados en concurso mercantil, con excepcion de aquellos créditos que:

i. Contintien recibiendo pago en términos de lo previsto por la fraccion VIII del articulo 43 de la
Ley de Concursos Mercantiles, o

il Sean otorgados al amparo del articulo 75 en relacion con las fracciones II y III del articulo 224
de la citada Ley;
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2. Cuyo principal, intereses o0 ambos, no han sido liquidados en los términos pactados originalmente, de
acuerdo a lo siguiente:

a) Los adeudos consisten en créditos con pago tinico de principal e intereses al vencimiento y
presentan 30 o mas dias naturales de vencidos;

b) Los adeudos se refieren a créditos con pago nico de principal al vencimiento y con pagos
periddicos de intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencido el pago de intereses
respectivo, o bien 30 o mas dias naturales de vencido el principal;

c) Los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses,
incluyendo los créditos a la vivienda y presentan 90 o mas dias naturales de vencidos;

d) Los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de
facturacion vencidos o, en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual, el
correspondiente a 60 o mas dias naturales de vencidos, y

€) Los documentos de cobro inmediato a que se refiere el criterio B-1 Disponibilidades, seran
reportados como cartera vencida al momento en el cual se presente dicho evento.

Estas excepciones no seran excluyentes entre si.

En el caso de adquisiciones de cartera de crédito, para la determinacion de los dias de vencido y su
correspondiente traspaso a cartera vencida se deberan tomar en cuenta los incumplimientos que el acreditado
haya presentado desde su origen.

Se suspende la acumulacion de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el
crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente capitalizan intereses
al monto del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses
devengados se registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en
los resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, la Sociedad crea una estimacion por el monto total de los intereses, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Créditos restringidos - Se considera como tales a aquellos créditos respecto de los que existen circunstancias
por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar como restringidos; por ejemplo,
la cartera de crédito que la entidad cedente otorgue como garantia o colateral en operaciones de
bursatilizacién.

Evidencia de pago sostenido del crédito - Camplimiento de pago del acreditado sin retraso por el monto total
exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del
crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de
una exhibicion.

Tratandose de créditos con pago tnico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es periodico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido del crédito cuando, ocurra
alguno de los siguientes supuestos:

a) el acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la
reestructura o renovacion, o bien,

b) se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracion o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias.

Reestructuraciones y renovaciones de crédito - Una reestructuracion es aquella operacion que se deriva de
cualquiera de las siguientes situaciones:

Ampliacién de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien
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b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta.

- Concesién de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesién se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratara de una renovacién.

- Prérroga del plazo del crédito

Una renovacién es aquella operacion en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o totalmente, a través
del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto proveniente de otro crédito contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado solidario de dicho deudor u otra
persona que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes.

No obstante, lo anterior, no se considerara renovado un crédito por las disposiciones que se efectiien durante
la vigencia de una linea de crédito prestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liquidado la totalidad
de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

Las normas particulares relativas al reconocimiento de reestructuraciones y renovaciones son las siguientes:

1. Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permaneceran dentro de la cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

2. Los créditos con pago tnico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se
paguen periédicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su plazo o se renueven en
cualquier momento, seran considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

3. Los créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que se reestructuren o
renueven en cualquier momento, podran mantenerse en cartera vigente siempre y cuando se cuente con
elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. Adicionalmente, el acreditado debera
haber:

a) Liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y
b) Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la
reestructuracioén o renovacion.

4. Tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se reestructuren o
renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberéan evaluarse de
conformidad con la presente seccién atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la
disposicién o disposiciones reestructuradas o renovadas. Cuando de tal analisis se concluyera que una
o mas de las disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban ser traspasadas a cartera
vencida por efecto de su reestructura o renovacion y tales disposiciones, de manera individual o en su
conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de
la reestructura o renovacion, dicho saldo, asi como sus disposiciones posteriores, deberan traspasarse a
cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron el
traspaso a cartera vencida, y el total de las disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito
hayan cumplido con las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.

S. Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 al 4 anteriores que
se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del
crédito, se considerara que continian siendo vigentes, unicamente cuando:

a) el acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la
renovacion o reestructuracion, y

b) el acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
renovacion o reestructuracién debié haber sido cubierto.
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En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, seran considerados
como vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

6. Cuando se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 a 4
que se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, estos
se consideraran vigentes tinicamente cuando el acreditado hubiere:

a) liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacion o reestructuracion;

b) cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacién o
reestructuracion debid haber sido cubierto, y

c) cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, seran considerados como
vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

Se considerara cumplido el requisito a que se refieren los numerales 5 y 6 anteriores en sus correspondientes
incisos a), cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la dltima fecha de corte, el plazo transcurrido
entre dicha fecha y la reestructura o renovacion no exceda al menor entre la mitad del periodo de pago en
curso y 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periddicos parciales de principal e intereses que se reestructuren o renueven
en mas de una ocasion, podran permanecer en cartera vigente si en adicion a las condiciones establecidas en
los numerales 5 o 6 anteriores, segln corresponda, la entidad cuenta con elementos que justifiquen la
capacidad de pago del deudor. En el caso de créditos comerciales, tales elementos deberan estar debidamente
documentados e integrados al expediente del crédito.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos otorgados por la
misma entidad a un mismo acreditado, se deber4 analizar cada uno de los créditos como si se reestructuraran o
renovaran por separado y, si de tal anélisis se concluye que uno o mas de dichos créditos se habria traspasado
a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacion, entonces el saldo total del crédito debera
traspasarse a cartera vencida.

Lo anterior no sera aplicable a aquellas reestructuras que a la fecha de la operacion presenten cumplimiento
de pago por el monto total exigible de principal e intereses y unicamente modifiquen una o varias de las
siguientes condiciones originales del crédito:

. Garantias: inicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucién de garantias por otras de mejor
calidad.

. Tasa de interés: cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada.

. Moneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda o
unidad de cuenta.

. Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningin caso el cambio en la fecha de pago debera permitir la omision de pago en periodo
alguno.

Castigos, eliminaciones y recuperaciones de cartera de crédito- La Sociedad evalia periédicamente si un
crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien, ser castigado. Dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios. Cuando el
crédito a castigar excede el saldo de su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion se
incrementa hasta por el monto de la diferencia.
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Cualquier recuperacién derivada de créditos previamente castigados o eliminados se reconoce en los
resultados del ejercicio dentro del rubro de estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Clasificacion de operaciones de arrendamiento - La Sociedad clasifica los contratos de arrendamiento de
bienes como operativos y capitalizables, de acuerdo con los lineamientos establecidos en los criterios
contables de la Comisién y aplica de manera supletoria algunos aspectos y definiciones establecidos en la NIF
D-5 “Arrendamientos”.

Arrendamientos capitalizables — Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un
financiamiento directo, considerando como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos
respectivos. El ingreso financiero de estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre el valor de las
rentas y el costo de los bienes arrendados, el cual se registra en resultados conforme se devenga. La opcion de
compra a precio reducido de los contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la
fecha en que se cobra o0 como un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrato, en el momento
de que el arrendatario se obligue a adoptar dicha opcién. Para efectos de presentacion, el saldo de la cartera
corresponde al saldo insoluto del crédito otorgado adicionado con los intereses devengados no cobrados.

La Sociedad reconoce los ingresos por intereses conforme se devengan, cancelando el crédito diferido
previamente reconocido (carga financiera). Cuando la cartera de crédito se considera vencida se suspende el
reconocimiento de los intereses.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito por operaciones de arrendamiento
capitalizable se registran como un cargo diferido en la fecha de inicio del contrato, €l cual se amortiza en
resultados, dentro del rubro “Margen financiero”, conforme se reconoce el ingreso financiero de los contratos
respectivos.

Los arrendamientos son reconocidos como capitalizables si el contrato implica una transferencia de los
riesgos y beneficios del arrendador al arrendatario; en caso contrario, se consideran operativos. En este
sentido, existe transferencia de riesgos y beneficios, si a la fecha de inicio del arrendamiento se da cualquiera

de los supuestos que se detallan a continuacion:

- El contrato de arrendamiento transfiere al arrendatario la propiedad del bien arrendado al término del
arrendamiento.

- El contrato de arrendamiento contiene una opcioén a compra a precio reducido.
- El periodo del arrendamiento es sustancialmente igual que la vida util remanente del bien arrendado.

= El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual que el valor de mercado del bien
arrendado o valor de desecho, que el arrendador conserve en su beneficio.

- El arrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento y las pérdidas asociadas con la
cancelacion seran cubiertas por éste.

- Las utilidades o pérdidas derivadas de las fluctuaciones en el valor residual recaen sobre el
arrendatario, o

- El arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento por un segundo periodo con una
renta substancialmente menor a la de mercado.

Para la aplicacién de los requisitos anteriores, se entiende que:

o El periodo de arrendamiento es sustancialmente igual a la vida util remanente del bien
arrendado, si el contrato de arrendamiento cubre al menos el 75% de la vida util del mismo.
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. El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien
arrendado, si constituye al menos un 90% del valor de este ultimo.

. Los pagos minimos consisten en aquellos pagos que esta obligado a hacer o que puede ser
requerido a hacer el arrendatario en relacién con la propiedad rentada, mas la garantia de un
tercero no relacionado con la Sociedad, del valor residual o de pagos de rentas mas alla del
término del contrato de arrendamiento.

Arrendamiento operativo - Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conforme se
devengan. Los costos y gastos asociados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo
diferido, €l cual se amortiza en resultados, dentro del rubro “Margen financiero”, conforme se reconoce el
ingreso por rentas de los contratos respectivos.

Las comisiones cobradas por la apertura de contratos de arrendamiento (otorgamiento inicial) se reconocen en
resultados durante el plazo del convenio que les dio origen. Las comisiones cobradas, distintas a las de
apertura, se reconocen en resultados en el momento que se generan.

Los depdsitos en garantia efectuados por los clientes, derivados de los contratos de arrendamiento
capitalizable y operativo, son registrados en el rubro Acreedores diversos y otras cuentas por pagar y se
aplican conforme se haya establecido en el contrato.

La clasificacién de los arrendamientos con base en las politicas descritas anteriormente, genera diferencias
tanto en la forma legal en que se encuentran contratadas las operaciones, como en los criterios de su
clasificacién para efectos fiscales. Esta situacion tiene sus efectos en el reconocimiento de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios y de impuestos diferidos.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando
como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos respectivos. El ingreso financiero de
estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre el valor de las rentas y el costo de los bienes
arrendados, el cual se registra en resultados conforme se devenga. La opcién de compra a precio reducido de
los contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la fecha en que se cobra o como
un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrato, en el momento en que el arrendatario se
obligue a adoptar dicha opci6n. Para efectos de presentacion, el saldo de la cartera corresponde al saldo
insoluto del crédito otorgado adicionado con los intereses devengados no cobrados.

La Sociedad reconoce, durante el periodo de vigencia de los contratos, los ingresos por intereses conforme se
devengan, cancelando el crédito diferido previamente reconocido (carga financiera). Cuando la cartera de
crédito se considera vencida se suspende el reconocimiento de los intereses.

Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conformen se devengan. Los costos y gastos
asociados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo diferido, el cual se amortiza en
resultados, dentro del margen financiero, conforme se reconoce el ingreso por rentas de los contratos
respectivos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - La Sociedad constituye la estimacion preventiva para riesgos
crediticios con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones generales
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comision, las cuales establecen metodologias de
evaluacion y constitucion de reservas por tipo de crédito con base en lo siguiente:

- Cartera crediticia comercial
La Sociedad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento
(PL), Severidad de la Pérdida (SP;) y Exposicion al Incumplimiento (EL), asi como clasificar a la

citada cartera crediticia comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de
la Pli.
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El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de
aplicar la expresion siguiente:

R =PI, xSPxEI,
En donde:

Ri = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
PIi = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

EIi = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La Exposicion al incumplimiento (EI) es el saldo del crédito en lineas revocables o saldo més una
porcion de la linea no dispuesta en lineas irrevocables. La Probabilidad de incumplimiento (PI) es
probabilidad de que el cliente incumpla, se considera informacién cuantitativa y cualitativa, la
Sociedad clasifica la cartera crediticia comercial en distintos grupos para determinar la Probabilidad de
Incumplimiento del acreditado. Respecto a la Severidad de la perdida (SP) es el porcentaje de la EI que
se perderia si el crédito incumple y depende de las garantias y el tipo de cartera

El pardmetro EI, debera calcularse mensualmente, la PI; y de la SP; al menos trimestralmente.
Probabilidad de incumplimiento

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (PI i), se calculara utilizando la formula siguiente:

1
LS n2)
—(500—PuntajeCrediticidlotal; )x
l+e .

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total, = a x(Puntaje Crediticio Cuantitativo, )+ (1 - &)x (Puntaje Crediticio Cualitativo, )
En donde:

Puntaje crediticio cuantitativo; = Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

Puntaje crediticio cualitativo;= Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

a=Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Créditos sin garantia

La Severidad de la Pérdida (SPi) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias
reales, personales o derivados de crédito sera de:

a) 45%, para Posiciones Preferentes

b) 75% para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos
de su prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros
acreedores.

c) 100%, para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los
términos pactados originalmente.
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La Sociedad podra reconocer las garantias reales, garantias personales e instrumentos financieros
derivados de crédito en la estimacién de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de
disminuir las reservas crediticias originadas por la calificacion de cartera. En cualquier caso, podra
optar por no reconocer las garantias si con ello resultan mayores reservas crediticias. Para tal efecto, se
emplean las Disposiciones establecidas por la Comisién.

Exposicion al incumplimiento —

La Exposicion al Incumplimiento de cada crédito (Eli) se determinara con base en lo siguiente:

I Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalmente o bien, que permitan en la practica una cancelacion automatica en cualquier
momento y sin previo aviso:

EI.‘=S,'

II. Para las demas lineas de crédito:

s ~0.5794
El =S, * Max i ,100%
Linea de Crédito Autorizada

En donde:

Si= Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el
monto de crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses
devengados, menos los pagos de principal e intereses, asi como las quitas,
condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hubieren otorgado. En todo caso, el
monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses devengados no cobrados
reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera
vencida.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses devengados no cobrados
reconocidos en cuentas de orden de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de
calificacion.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, las reservas preventivas de la cartera crediticia comercial
a cargo de sociedades financieras de objeto miltiple respecto de las cuales las Instituciones tengan al
menos 99% de su capital social, se determinaran multiplicando la Exposici6n al Incumplimiento
conforme a las Disposiciones por 0.5 por ciento.

Cartera crediticia de consumo no revolvente

La Sociedad clasifica la cartera de consumo no revolvente de acuerdo a lo establecido en las
Disposiciones como sigue:

- ABCD (B): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de
bienes de consumo duradero, con excepcion de los créditos cuyo destino sea la adquisicién de

vehiculos automotrices particulares.

- Auto (A): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de
vehiculos automotrices particulares.
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- Nomina (N): Créditos de liquidez otorgados por la Sociedad en donde se administra la cuenta
de némina del acreditado y que son cobrados a través de dicha cuenta.

- Personal (P): Créditos que son cobrados por la Sociedad por cualquier medio de pago distinto
de la cuenta de ndmina, asi como los créditos con periodo de facturacion distinto de semanal o
quincenal, que se otorgan a grupos de personas en los que cada miembro es obligado solidario
por el pago total del crédito, aunque la calificacion de dicho crédito se realice de manera
individual para cada integrante de la Sociedad.

- Otro (O): Cualquier otro crédito al consumo no revolvente, diferente a las categorias ABCD,
Auto, Némina o Personal.

El monto total de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir por la Sociedad, sera igual a la
estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo siguiente:

Ri =PIi xS[l! xEI i
En donde:

Ri = Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-€simo crédito.
PI;= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, P u O”,
respectivamente.
SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, P u O”, respectivamente.
EIi = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.
x = Superindice que indica si el tipo de crédito corresponde a ABCD (B), auto (A), némina (N), personal (P) u
otro (O).

En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses devengados no cobrados,
registrados en balance general, de créditos que estén en cartera vencida.

Cartera de crédito de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito

Las reservas preventivas de tarjeta de crédito se calculan considerando una base crédito por crédito, utilizando
las cifras correspondientes al ultimo periodo de pago conocido y considerando factores tales como: i) saldo a
pagar, ii) pago realizado, iii) limite de crédito, iv) pago minimo exigido, v) impago, vi) monto a pagar a la
Sociedad, vii) monto a pagar reportado en las Instituciones de informacion crediticia, asi como viii)
antigiiedad del acreditado en la Sociedad.

- Constitucion de reservas y su clasificacion por grado de riesgo

El monto total de reservas a constituir por la Sociedad para la cartera crediticia seré igual a la suma de
las reservas de cada crédito.

Las reservas preventivas que se deberan constituir para la cartera crediticia, calculadas con base en la
metodologia general, deberan ser clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3,
C-1, C-2, D y E de acuerdo a lo que se contiene en la tabla siguiente:

Consumo Comercial
Otros créditos
No revolvente revolventes
A-1 0a20 0a3.0 0a09
A-2 2.01a3.0 3.01a5.0 301als
B-1 3.01a4.0 501a6.5 1.501a2.0
B-2 4.01a5.0 6.51a8.0 2.001a2.50
B-3 501a6.0 8.01a10.0 2.501a5.0
C-1 6.01a8.0 10.01 a15.0 5.001a210.0
C-2 8.01al5.0 15.01a35 10.001 a 15.5
D 15.01a35.0 35.01a75.0 15.501 a 45.0
E 35.01a100 Mayor a 75.01 Mayor a 45.0
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Otras cuentas por cobrar, neto - Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad,
representan entre otras, saldos a favor de impuestos, deudores diversos, subsidios por cobrar y comisiones.

La Sociedad tiene la politica de reservar contra sus resultados las cuentas por cobrar identificadas y no
identificadas dentro de los 90 o 60 dias siguientes al registro inicial, respectivamente.

Bienes adjudicados - Los bienes adjudicados se registran a su costo o valor razonable deducido de los costos
y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacién, el que sea menor. Para el caso de las
adjudicaciones, el costo es el monto que se fija para efectos de la adjudicacién, mientras que, para las
daciones en pago, es el precio convenido entre las partes.

La Sociedad constituye estimaciones sobre el valor en libros de estos activos, con base en porcentajes
establecidos por la comisién, por tipo de bien (muebles o inmuebles) y en funcién del tiempo transcurrido a
partir de la fecha de la adjudicacion o dacién en pago.

La Sociedad constituye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o
extrajudicialmente o recibidos en dacion en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como los derechos
de cobro y las inversiones en valores, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

L En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, el monto de reservas a constituir sera el
resultado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se muestra, al
valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes muebles obtenido conforme a los Criterios

Contables.
Reservas para derechos de cobro y bienes muebles

Tiempo transcurrido a partir dela a

adjudicacién o dacién en pago (meses) Porcentaje de reserva
Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%

II. Tratindose de inversiones en valores, deberan valuarse segun lo establecido en el criterio B-2,

Inversiones en Valores, de los Criterios Contables, con estados financieros auditados anuales y
reportes mensuales.

Una vez valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberan
constituirse las reservas que resulten de la aplicacion de los porcentajes de la tabla contenida en la
fraccion I del presente articulo, al valor estimado conforme al parrafo anterior.

OI.  Tratandose de bienes inmuebles, el monto de reservas a constituir seré el resultado de aplicar el
porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se contiene en esta fraccion, al valor de
adjudicacion de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Criterios Contables.

Reservas para bienes inmuebles
Tiempo transcurrido a partir de la adjudicacién o dacién en pago

(meses) Porcentaje de reserva
Hasta 12 0%

Mas de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 y hasta 30 15%
Mas de 30 y hasta 36 25%
Mas de 36 y hasta 42 30%
Mas de 42 y hasta 48 35%
Mas de 48 y hasta 54 40%
Mas de 54 y hasta 60 50%

Mas de 60 100%
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En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacion o dacién en pago resulten en el registro
contable de una disminucién de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles o inmuebles,
los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia este articulo podran aplicarse sobre dicho
valor ajustado.

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto - Los inmuebles, gastos de instalacion y las mejoras a locales se
registran al costo de adquisicion. Los activos que provienen de adquisiciones hasta el 31 de diciembre de
2007, se actualizaron aplicando factores derivados de las UDI desde la fecha de adquisicion hasta esa fecha.
La depreciacién y amortizacién relativa se registra aplicando al costo actualizado hasta dicha fecha, un
porcentaje determinado con base en la vida util econémica estimada de los mismos aplicando las tasas que se
indican a continuacion:

Tasa
Inmuebles 5%
Equipo de cémputo 30%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%
Magquinaria y equipo 30%

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resultados conforme se incurren.

En el caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, la depreciacion se calcula sobre el valor actualizado,
disminuido del valor residual, utilizando el método de linea recta durante el plazo establecido en los contratos
correspondientes.

Otros activos - El software y los activos intangibles, se registran inicialmente al valor nominal erogado.

La amortizacién del software, los desarrollos informaticos y los activos intangibles de vida definida se calcula
en linea recta aplicando al activo actualizado las tasas correspondientes determinadas con base en la vida util
econdmica estimada de los mismos.

Asimismo, dentro del rubro de “Otros activos” se registran las inversiones en valores que forman el fondo
para cubrir las obligaciones derivadas del plan de pensiones y prima de antigiiedad de los empleados y cuyo
contrato se encuentra en un fideicomiso administrado por la Sociedad.

Las inversiones en valores adquiridas para cubrir el plan de pensiones y prima de antigiiedad se registran a su
valor de mercado.

Provisiones - Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado, que probablemente requiera la salida de recursos econémicos
como medio para liquidar dicha obligaci6n y, que la obligacion pueda ser estimada razonablemente.

Beneficios a los empleados - Son aquellos otorgados al personal a cambio de los servicios prestados y que
incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue:

i. Beneficios directos a los empleados - Se valian en proporcion a los servicios prestados, considerando

los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye principalmente PTU por
pagar, ausencias compensadas, como vacaciones y prima vacacional, e incentivos.
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ii. Beneficios post-empleo - El pasivo por primas de antigiiedad, pensiones e indemnizaciones por
separacion voluntaria o involuntaria que generen obligaciones asumidas se registra conforme se
devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario
proyectado utilizando tasas de interés nominales.

ili.  Beneficios a los empleados por terminacion - Los beneficios por terminacion de la relacion laboral que
no generen obligaciones asumidas se registran al momento en que: a) la entidad ya no tenga alternativa
realista diferente que la de afrontar los pagos de esos beneficios o no pueda retirar una oferta o b) al
momento en que la entidad cumpla con las condiciones de una reestructuracion.

iv.  Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) - La PTU se registra en los resultados del afio en
que se causa. La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la
comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce s6lo cuando sea
probable la liquidacién de un pasivo o generacién de un beneficio, y no exista algun indicio de que
vaya a cambiar esa situacion, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.

Préstamos bancarios y de otros organismos - Este rubro esta representado principalmente por
financiamientos a través de préstamos bancarios, los cuales se reconocen por el valor contractual de la
obligacién y se adicionan de los intereses por pagar conforme se devengan, con base en la tasa de interés
pactada. La mayor parte de estas operaciones son realizadas con partes relacionadas, las cuales se pactan a
precios de mercado.

Impuesto a la utilidad - E]1 impuesto sobre la renta (ISR) se registra en los resultados del afio en que se causa.
El ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan de la
comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra s6lo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

La Administracion de la Sociedad registra una estimacion para activo por impuesto diferido con el objeto de
reconocer solamente el activo por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y certeza de que
pueda recuperarse en el corto plazo, de acuerdo con las proyecciones financieras y fiscales preparadas por la
misma, por tal motivo, no se registra en su totalidad el efecto de dicho crédito fiscal. El impuesto diferido es
registrado utilizando como contra cuenta resultados o capital contable, segin se haya registrado la partida que
le dio origen al impuesto anticipado (diferido).

Ingresos y gastos por comisiones - Las comisiones cobradas y pagadas se reconocen en resultados en el
momento en que se generan o se difieren, dependiendo del tipo de operacion que les dio origen.

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad esta conformado por la diferencia resultante de los
ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funcién de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas,
amortizacién de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por depésitos en
entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valores, reportos y préstamos
de valores, al igual que las primas por colocacion de deuda, las comisiones cobradas por el otorgamiento
inicial del crédito, asi como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto se consideran ingresos por
intereses.
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Los intereses moratorios correspondientes a la cartera vencida se registran en resultados al momento de su
cobro, llevando el control de su devengamiento en cuentas de orden. Los rendimientos por intereses relativos
a los instrumentos financieros se aplican a resultados con base en lo devengado.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos ¢ intereses por la captacion de la Sociedad,
préstamos bancarios, reportos y préstamo de valores y de las obligaciones subordinadas, asi como los gastos
de emisién y descuento por colocacion de deuda. La amortizacién de los costos y gastos asociados por el
otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses.

Comisiones cobradas y costos y gastos asociados - Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de
los créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobros
anticipados” del balance general, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio en el rubro “Ingresos
por intereses”, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito, excepto las que se originen por
créditos revolventes que se amortizan en un periodo de 12 meses.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan a las comisiones que
se hubieren originado inicialmente de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, reconociéndose como un
crédito diferido que se amortiza en resultados bajo el método de linea recta durante el nuevo plazo del crédito.

Las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, son aquéllas en que se
incurra como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de créditos que no
hayan sido colocados se reconocen en resultados en el momento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renovacion, se reconocen como un crédito diferido dentro del rubro
de “Créditos diferidos y cobros anticipados” del balance general y se amortizan en un periodo de 12 meses
contra los resultados del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconocen como un cargo diferido,
los cuales se amortizaran contra los resultados del ejercicio como “Gastos por intereses”, durante el mismo
periodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del antes mencionado, entre ellos los relacionados con promocién,
publicidad, clientes potenciales, administracion de los créditos existentes (seguimiento, control,
recuperaciones, etc.) y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de las
politicas de crédito se reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en el rubro que
corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

Asimismo, en el caso de costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen
como un cargo diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el
rubro que corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

En la fecha de cancelacion de una linea de crédito, el saldo pendiente de amortizar por concepto de
comisiones cobradas por las lineas de crédito que se cancelen antes de que concluya el periodo de 12 meses,
se reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas™.

Resultado por intermediacién - Proviene principalmente del resultado por valuacion a valor razonable de

valores, titulos a recibir o entregar en operaciones de reporto y operaciones derivadas de negociacion, asi
como del resultado por compra-venta de valores, instrumentos financieros derivados y divisas.
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Utilidad por accién - La utilidad por accién es el resultado de dividir la utilidad del ejercicio entre el
promedio ponderado de las acciones en circulacion.

Cuentas de orden- En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del
balance general de la Sociedad ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no
se reconocen como pasivo en tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente.

- Compromisos crediticios: El saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por la Sociedad
que son consideradas como créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados.
Incluye lineas de crédito otorgadas a clientes, no dispuestas. Las partidas registradas en esta cuenta
estan sujetas a calificacion.

- Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida: Representa el monto de los intereses
devengados no cobrados derivados de los créditos que se mantienen en cartera vencida, asi como los
ingresos financieros devengados no cobrados.

- Otras cuentas de registro (no auditado): En este rubro se registra el control de vencimiento de la
cartera, el control de vencimiento de los pasivos, la clasificacion de la cartera por grado de riesgo, el
componente inflacionario y el control de nocionales en derivados.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Sociedad para
generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Sociedad utiliza dichos flujos de
efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacion del estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el
método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo establecido en el Criterio D-4, Estado
de flujos de efectivo, de la Comision.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacion que permite:
° Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Sociedad y en su estructura financiera, y

° Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
y a las oportunidades de generacion y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes de efectivo.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

2019 2018
Moneda Moneda Total Total
nacional extranjera
Depositos en bancos nacionales y del
extranjero 76 - 76 244
3 76 $ - $ 76§ 244

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los depdsitos en bancos nacionales se encuentran representados por
cuentas bancarias concentradoras y de cobranza de la operacion de la Sociedad.
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5. Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en valores se integran como sigue:

a. Titulos para negociar
2019
Instrumento Titulos Precio Valuacién
en pesos
BANOBRA $ 6,402,577 0.999595 § 6
BPAG91 37.644 101.0063375 4
$ 6440221 § 10
2018
Instrumento Titulos Precio Valuacién
en pesos
NAFIN 18533 3.6914 099954 § 74

Por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los rendimientos generados por las inversiones en
valores reconocidos en el estado de resultados ascienden a $9 y $40, respectivamente.

Los plazos promedio de las inversiones en emisiones gubernamentales fueron de 2 dias.

6. Derivados

Al 31 de diciembre, la posicion por operaciones con instrumentos financieros derivados, se integra como

sigue:
2019
Registros contables Compensacién de saldos
Activo Pasivo Activo Pasivo
Derivados de cobertura
de flujo de efectivo:
De tasas - moneda
nacional $ 3.866 $ 3.956 $ 99 $ 189
Total cobertura $ 3.866 $ _ 3,956 3 99 £ 189
2018
Registros contables Compensacién de saldos
Activo Pasivo Activo Pasive
Derivados de cobertura
de flujo de efectivo:
De tasas - moneda
nacional $ 5,888 $ 4,630 $ 1,258 $ -
Total cobertura 3 5,888 $ 4.630 $ 1,258 $ -
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Instrumentos derivados de cobertura-

A continuacion, se presenta una integracion de los derivados de cobertura al 31 diciembre de 2019 y 2018:

Posicién cubierta

Coberturas de flujo de efectivo-

Cartera de crédito comercial-riesgo de

tasa de interés

Cartera de crédito comercial-riesgo de

tasa de interés

Total coberturas de flujo de efectivo

Posicién cubierta
Coberturas de flujo de efectivo-
Certificado bursatil-riego de tasa de
interés (préstamo)
Certificado bursatil-riego de tasa de
interés (préstamo)

Total coberturas de flujo de efectivo

a. Coberturas de flujo de efectivo

Instrumento financiero

designado

Swaps IRS

Swaps IRS

Instrumento financiero

designado

Swaps IRS

Swaps IRS

2019

Fecha de vencimiento de

Utilidad o pérdida del

Valor razonable de la reconocida en el

Utilidad o pérdida del
reconocida en la utilidad

Inefectividad generada

la cobertura Valor del nocional cobertura ejercicio integral en el ejercicio
29-junio-2034 $ 7,500 $ 86) $ - $ (1,054) $ -
09-marzo-2023 5,700 176 - (294) -
$ 13,200 $ 90 $ - $ (1,348) § -
2018
Utilidad o pérdida del Utilidad o pérdida del Inefectividad
Fecha de vencimiento Valor razonable de la reconocida en el reconocida en la generada en el
de la cobertura Valor del nocional cobertura ejercicio utilidad integral ejercicio

29-junio-2034 $ 18,600  $ (1,141)  $ - $ (126) $ -
09-marzo-2023 5.700 (117) - 117 -
$ 24,300 $ (1.258) § - $ 9 $ -

Durante el ejercicio de 2019 y 2018, la Sociedad designé coberturas de flujo de efectivo de emision de deuda de la siguiente forma:

Instrumento

Swap IRS

Swap IRS

Instrumento

Swap IRS

Swap IRS

2019

Valor nominal
(en millones)

$ 7,500

$ 5,700

Elemento y riesgo cubierto

Crédito tasa variable - riesgo de tasa de

Pesos mexicanos interés

Crédito tasa variable - riesgo de tasa de

Pesos mexicanos interés

2018

Valor nominal
(en millones)

$ 18,600

$ 5,700

Elemento y riesgo cubierto

Crédito tasa variable - riesgo de tasa de

Pesos mexicanos interés

Crédito tasa variable - riesgo de tasa de

Pesos mexicanos interés

34



T

La parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo reconocido en el capital contable como parte de la
utilidad integral se ajusta al valor menor en términos absolutos entre la ganancia o pérdida acumulada
del instrumento financiero derivado de cobertura y el cambio acumulado en el valor razonable de los
flujos de efectivo del elemento cubierto. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, debido a que las
coberturas de flujo son totalmente eficientes la Sociedad no ha reconocido ningilin monto en resultados
correspondiente a la parte ineficaz de las coberturas de flujo de efectivo, de acuerdo con lo establecido
por los criterios contables de la Comisién.

El movimiento de reciclaje por rompimiento de las coberturas de flujo de efectivo, al 31 de diciembre de 2019
y 2018 se integra:

2019 2018
Monto pendiente de reciclaje $ @ 3 27)
Monto reciclado en el periodo 7 12
Total pendiente de reciclaje $ - $ (5)

El movimiento correspondiente a la parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo que se encuentra
reconocido en el capital contable como parte de la utilidad integral, se integra como sigue:

2019 2018

Saldo inicial $ 875 $ 880
Valuacién swaps IRS (1.332) 5
Valor neto antes de ISR 457) 875
Impuestos 406 2
Reciclaje de swaps flujo de efectivo (7 2)
Monto reconocido en la utilidad integral dentro del capital

contable durante el periodo (neto de impuestos diferidos) $ (58 $ 875

Cartera de crédito

Integracion de la cartera vigente y vencida por tipo de crédito- Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cartera
de crédito se integra como sigue:

2019
Cartera Cartera
vigente vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total
Moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad
empresarial o
comercial $ 5933 § 54 $ 5987 $ 468 $ 13§ 481
Entidades
financieras 1,881 1 1,882 - - -
Créditos al consumo 27,589 437 28,026 1.852 76 1,928

$ 35403 § 492 § 35895 § 2320 § 89 § 2409
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2018
Cartera Cartera

vigente vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total

Moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad
empresarial o
comercial $ 6217 $ 63 $ 6280 $ 644 § 18 § 662
Entidades
financieras 1,892 2 1,894 - - -
Créditos al consumo 28,505 438 28,943 2,206 85 2,291

$ 36614 §$ 503 §$§ 37,117 § 2850 § 103 § 2953

Al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad ha otorgado créditos en moneda extranjera por $33 y al 31 de
diciembre de 2018, no mantenia créditos en moneda extranjera.

Por el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los ingresos generados por las operaciones de
crédito se integran como sigue:

2019 2018
Intereses por cartera comercial $ 1,251 $ 1,335
Intereses por cartera de consumo 8.183 8416
$ 9434 § 9,751

Las comisiones por el otorgamiento inicial de crédito al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascienden a $177 y
$182, respectivamente, y se amortizan a un plazo promedio de 3 afios.
a. Pagos minimos (arrendamiento financiero)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad no tiene pagos minimos pactados a cargo de clientes
con contratos celebrados de arrendamiento financiero de cartera vigente.

b. Rentas por cobrar (arrendamiento operativo)

El analisis de las rentas futuras por cobrar sobre los contratos de arrendamiento operativo, se presentan
a continuacién (no auditado):

2019 2018
Aiio Moneda nacional Moneda nacional
2019 $ 45 $ 64
2020 28 25
2022 12 12
2023 3 3
$ 88 $ 104
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Andlisis de concentracion de riesgos

Politica y procedimientos para la identificacién de concentracién de riesgos de crédito - Los
créditos otorgados a una misma persona o grupo de personas que, por representar un riesgo comun, se
consideren una sola, deben ajustarse al limite maximo que resulte de aplicar la siguiente tabla:

Limite en porcentaje Nivel de capitalizacién de
sobre el capital basico de la subsidiaria bancaria los financiamientos
12% De mas del 8% y hasta el 9%
15% De mas del 9% y hasta el 10%
25% De mas del 10% y hasta el 12%
30% De mas del 12% y hasta el 15%
40% De mas del 15%

- Andlisis por sector econémico

Al 31 de diciembre, en forma agregada, el analisis de los porcentajes de concentracion de riesgo
por sector econdmico se muestra a continuacion:

2019 2018
Porcentaje de Porcentaje de
Monto concentraciéon Monto concentracién
Comercial (empresas) $ 6,468 17% $ 31,234 78%
Entidades financieras 1,882 5% 1,894 5%
Consumo no
revolvente
(personas fisicas) 29.954 78% 6,942 17%
$ 38,304 100% $ 40,070 100%
- Por region

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el analisis de concentracion de la cartera de crédito por
region, en forma agregada, es la siguiente:

2019 2018
Porcentaje de Porcentaje de
Zona Importe concentracién Importe concentracién
Centro $ 26,126 68% $ 27,243 68%
Norte 7,700 20% 8,052 20%
Sur 4.478 12% 4.775 12%
$ 38,304 100% $ 40,070 100%

En la Nota 24 se describen las principales politicas de la Sociedad para la administracion de
riesgos.

Limites para financiamientos
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto maximo de financiamiento a cargo de los tres

principales acreditados ascendi6 a $482 y $492, respectivamente, lo que representa el 3.52% y
3.37% del capital basico del trimestre anterior de la Sociedad.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad mantiene otorgado un financiamiento que
rebasa el 10% del capital basico. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estos financiamientos
ascienden a $1,865 y $1,865, respectivamente, y representan el 15.67% y 12.76% del capital
basico del trimestre anterior.

Créditos otorgados a partes relacionadas - La LIC establece limites para el otorgamiento de
financiamientos a partes relacionadas, sefialandose que la suma total de los montos de créditos
dispuestos, mas las lineas de apertura de crédito irrevocable otorgados a entidades relacionadas
no podré exceder el 35% del capital contable. Al 31 de diciembre de 2019y 2018, los créditos
otorgados a partes relacionadas de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la LIC,
fueron menores a un millon de pesos. Estos fueron aprobados por el Consejo de
Administracion.

Andlisis del entorno economico (cartera emproblemada)

Politica y métodos utilizados para la identificacién de créditos comerciales emproblemados - Se
identifica como cartera emproblemada aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se
determina que, con base en informacion y hechos actuales, asi como en el proceso de revision de los
créditos, existe una probabilidad considerable de que no se podran recuperar en su totalidad, tanto su
componente de principal como de intereses, conforme a los términos y condiciones pactados
originalmente. Tanto la cartera vigente como la vencida son susceptibles de identificarse como cartera
emproblemada.

La cartera crediticia emproblemada incluye principalmente los créditos calificados con riesgo D y E.
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, esta cartera se integra como sigue:

2019 2018
Consumo
Consumo no revolvente $ 2,495 $ 2,734
Créditos de consumo revolvente 1,265 1,313
$ 3,760 3 4,047
2019 2018
Comercial
Crédito simple $ 662 % 933
Arrendamiento puro 4 4
$ 666 $ 937

Cartera de crédito vencida
Antigiiedad

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cartera vencida de acuerdo a su antigiiedad se clasifica de la
siguiente forma:

2019
Concepto Comercial Consumo Total
De 1 a 180 dias $ 273 $ 1,469 $ 1,742
De 181 a 360 dias 152 375 527
De 361 dias a 2 afios 46 72 118
Mayor a 2 afios 10 12 22
b 481 $ 1,928 ) 2,409
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2018

Concepto Comercial Consumo Total
De 1 a 180 dias $ 185 $ 1,560 $ 1,745
De 181 a 360 dias 342 486 828
De 366 dias a 2 afios 41 234 275
Mayor a 2 aiios 94 11 105
$ 662 3 2,291 $ 2953
Movimientos

Por el periodo terminado el 31 de diciembre, los movimientos que presento la cartera de crédito
vencida se analizan como sigue:

2019 2018
Saldo inicial $ 2,953 $ 3,096
Mas (menos):
Traspasos de cartera vigente a vencida y viceversa 6,735 7,878
Castigo y adjudicaciones (7.279) (8.021)
Saldo final $ 2.409 3 2,953

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero no realizo
condonaciones, quebrantos o aplicaciones de créditos otorgados a partes relacionadas que
consecuentemente, hayan implicado la eliminacién de los activos correspondientes.

Créditos restringidos
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad no tiene créditos restringidos.

Cartera de crédito reestructurada o renovada

Al 31 de diciembre los saldos de esta cartera se integran como sigue:

2019
Concepto Cartera vigente Cartera vencida
Capital Interés Total Capital Interés Total
Crédito simple $§ 25 § - § 25 § 5 § $ 5
2018
Concepto Cartera vigente Cartera vencida
Capital Interés Total Capital Interés Total
Crédito simple $ 21 § - $ 21 § 76 § 3 8§ 79

Comisiones y tarifas cobradas por producto: Las comisiones y tarifas cobradas por producto
consolidado se integran al 31 de diciembre como sigue:

2019 2018
Consumo $ 1,539 $ 1,775
Simples 23 28
$ 1,562 $ 1,803
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8. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre, la estimacion preventiva para riesgos crediticios por tipo de crédito se integra de la
siguiente manera:

2019 2018

Cartera de crédito comercial:
Arrendamientos operativos (a) $ 2 $ 2
Actividad empresarial o comercial (b) 390 598
Entidades financieras (c) 19 16
Créditos al consumo revolvente (d) 2,109 2,113
Créditos al consumo no revolvente (€) 1.887 2.197
3 4,407 $ 4,926

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de la estimacién adicional es de $24 y $27, respectivamente

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios se analiza
como sigue:

a. Cartera de crédito — arrendamientos operativos

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2019 2018
Monto de Importe de la Monto de Importe dela
Riesgo Responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion

A-1 $ 3 $ - $ 2 $ -
D 3 1 3 1
E 1 1 1 1

Cartera de crédito,
neta $ 7 $ 2 3 6 $ 2
b. Cartera de crédito comercial (actividad empresarial o comercial)
Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:
2019 2018
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo responsabilidades estimacioén responsabilidades estimacién
A-1 $ 1,615 $ 11 $ 2,134 $ 16
A-2 2,107 25 1,553 18
B-1 978 17 756 13
B-2 420 9 558 13
B-3 414 13 732 24
C-1 109 8 117 8
C-2 159 20 154 19
D 644 263 739 284
E 17 17 193 193
Cartera calificada 6,463 383 6.936 588
Estimacion adicional 7 10
Estimacion
constituida 3 390 $§ 598
Menos

Intereses cobrados

por anticipados (2) -
Cartera de crédito,

neta $ 6461 $ 6936
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c.

Cartera de crédito comercial (entidades financieras)

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2019 2018
Monto de Importe dela Monto de Importe de la
Riesgo responsabilidades estimacién responsabilidades estimacién
A-1 $ - $ - $ 1,866 $ 14
A-2 1,865 19 - -
B-3 11 - 20 1
C-1 4 - 3 -
C-2 2 - 4 1
D - - 1 -
Cartera de crédito,
neta $ 1,882 3 1,894
Estimacion
constituida $ 19 $ 16

Cartera de crédito — consumo revolventes

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2019 2018
Monto de Importe de la Monto de Importe de la

Riesgo responsabilidades estimacién responsabilidades estimacién
A-1 $ 6,514 $ 334 $ 5,889 $ 302
A-2 3,684 201 3,496 193
B-1 2,038 138 2,097 142
B-2 818 67 919 75
B-3 716 73 701 73
C-1 1,404 189 1,432 194
C-2 1,153 246 1,135 245

D 901 497 929 505

E 364 364 384 384

Cartera de crédito,
neta 3 17,592 $ 2,109 3 16,982 $ 2,113

Cartera de crédito — consumo no revolvente

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

_2019 2018
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo responsabilidades estimacién responsabilidades estimacion
A-1 $ 1,224 $ 8 3 2,224 $ 14
A-2 1,685 43 1,511 38
B-1 466 16 519 18
B-2 3,096 134 3,493 150
B-3 247 14 291 16
C-1 2,113 152 2,405 174
C-2 1,036 118 1,075 122
D 767 174 703 167
E 1.728 1.211 2,031 1,481
Estimacion adicional 17 17
Cartera calificada $ 12362 § 1,887 § 14252 % 2,197

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la estimacion por cartera de bienes en arrendamiento operativo es
menor a un milién.
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Movimientos de la estimacion

Por los ejercicios terminados €l 31 de diciembre de 2019 y 2018, los movimientos de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

2019 2018
Saldo al inicio del afio $ 4,926 $ 6,079
Mas (menos):
Incrementos por cartera de consumo 6,212 6,282
Incrementos por cartera de arrendamiento ¢)) 21
Incrementos por cartera simple 542 565
Aplicaciones (7.272) (8.021)
Saldo al final del afio $ 4,407 $ 4,926

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el importe de la estimacién de bienes adjudicados ascendi6 a $1
para ambos afios.

Los movimientos de la estimacion en resultados se integran de la siguiente manera

2019 2018
Creacién de nuevas reservas $ 6,753 $ 6,868
Recuperaciones (696) (609)
Saldo del ejercicio 3 6,057 $ 6,259
9. Otras cuentas por cobrar, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se integra por los siguientes conceptos:
2019 2018
Impuestos a favor $ 166 $ 193
Prestamos y adeudos del personal 10 -
Cuentas por cobrar 1 1
Cuenta por cobrar UDI 23 20
Otras cuentas por cobrar 305 305
b 505 $ 519
10. Bienes adjudicados, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:
2019 2018
Bienes adjudicados $ 11 $ 9
Menos - estimacion para castigos de bienes 1) (1)
Total 3 10 $§ 8
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11.

12.

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

Terrenos

Inmuebles

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de transporte

Equipo de computo

Otros

Bienes en arrendamiento operativo

Terrenos

Inmuebles

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de transporte

Equipo de computo

Otros

Bienes en arrendamiento operativo

2019
Depreciacion
Inversién acumulada Activo neto

$ 71 $ - $ 71
191 (48) 143

137 (64) 73

10 ) 1

257 (213) 44

70 (42) 28

419 (178) 241

$ 1,155 3 (554) § 601

2018
Depreciacién
Inversién acumulada Activo neto

$ 55 $ - $ 55
157 39) 118

135 (51) 84

11 8) 3

232 (161) 71

68 (33) 34

532 (238) 294

$ 1,190 $ (530) $§ 660

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la depreciacion registrada en el estado de resultados, asciende a $130 y
$168, correspondiente a $58 y $92 por arrendamiento operativo y $72 y $76 por activo fijo, respectivamente.

Otros activos

Al 31 de diciembre este rubro se integra por los siguientes conceptos:

Activos del plan para cubrir beneficios

Crédito mercantil Banco Wal-Mart
Comisiones pagadas por anticipado

Anticipos y pagos provisionales de impuestos

Licencias
Otros pagos anticipados

Amortizacion

2019 2018

$ 470 $ -
159 224
. 10
633 632
107 97
96 158
1,465 1,121
(10) (8)
$ 1455 § 1113

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la amortizacién del crédito mercantil de Wal-Mart registrada en el estado
de resultados, asciende a $65 y $73, respectivamente.
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13.  Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos bancarios y de otros organismos, se integran como sigue:

2019 2018
Capital Interés Total Capital Interés Total
A corto plazo:
Préstamos en moneda nacional
Banco Inbursa $17220 § 8§ $17228 $14540 $ 105 $14.645
17,220 8 17,228 14,540 105 14,645
A largo plazo:
Préstamos en moneda nacional
NAFIN 5.935 9 5.944 10,953 10 10,963

$23155 $ 17 $23172 $25493 § 115 §25.608

Los intereses pagados por préstamos bancarios y de otros organismos al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
ascienden a $2,144 y $1,501, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.

14.  Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la siguiente manera:

2019 2018

Provisién para obligaciones laborales al retiro $ 659 $ .
IVA por pagar 262 224
Cobranza por aplicar 314 333
Acreedores diversos 411 553
Pagos a distribuidores 6 49
Comisiones a vendedores ) 43
Provisiones para obligaciones diversas 202 161

3 1.853 $ 1,363

15. Beneficios a empleados

En cumplimiento a la norma contable NIF D-3 se llevé a cabo la valuacién actuarial la cual considera que las
perdidas y/ ganancias actuariales ya no se amorticen, esto quiere decir que se reconozcan inmediatamente en
el momento que ocurran en el capital contable en el concepto de “ Otros Resultados Integrales “ asi como el
reciclaje de la provision conforme se origina en “Resultados de Ejercicios Anteriores” ambos conceptos
recogen la diferencia entre los pasivos laborales y el reconocimiento ya ejercido en afios anteriores con base
en la vida laboral de los empleados, el costo laboral e interés neto se incluiran en el estado de resultados.

El costo neto del periodo por las obligaciones derivadas del plan de pensiones y sus relativas primas de
antigiiedad y beneficios por terminacion, ascendié a $28 en 2019.

La Sociedad tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a todos los empleados que
cumplan 65 afios de edad, que tengan 20 de afios de servicio como minimo y que hayan ingresado a Seguros
Inbursa antes del 1 de octubre de 1998. El plan consiste en dar una pensién complementaria a la otorgada por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, de acuerdo con los afios de servicio en el Grupo Financiero. A partir
de la fecha efectiva de jubilacion, el participante en virtud de éste plan, recibira una pension vitalicia de retiro
cuyo monto se calculara a razoén de 2.5% por cada afio de servicios, computado sobre el promedio de los
ingresos de los dltimos 24 meses por concepto de sueldo, compensacion por antigiiedad y aguinaldo anual.

AE
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Este plan cubre también primas de antigiiedad, que consisten en un pago tnico de 12 dias por cada afio
trabajado con base en el tltimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por la Ley Federal del
Trabajo (LFT). Asimismo, se incluye la provision de beneficios por terminacién laboral, de acuerdo con la
LFT y los términos del plan de beneficios. El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se calculan por
actuario independiente conforme a las bases definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario

proyectado.
a. Los valores presentes de estas obligaciones y las tasas utilizadas para su célculo, son:
2019
Obligacion por beneficios definidos $ 659
Activos del plan 470
Activo neto por beneficio definido 189
Otros Resultados Integrales (ORI) / Pérdidas o
Ganancias 161
Costo neto del ejercicio $§ 28
b. Informacién adicional utilizada en los célculos actuariales:
2019
%
Tasas de descuento
Prima de antigiiedad 7.25%
Indemnizacion legal 6.75%
Plan de pensiones 6.75%
Tasa de incremento salarial 5.25%
Tasa de incremento al salario minimo 4.00%
c. El costo neto del periodo se integra como sigue:
2019
Costo laboral del servicio actual $ 25
Costo financiero 3
Costo neto del periodo 3 28
d. Al 31 de diciembre de 2019, los tipos de instrumentos y montos en que se encuentran invertidas las
reservas son los siguientes:
2019
Renta variable $ 90
Renta fija 119
Valores gubernamentales 75
Valuacion neta 185
469
Deudores por intereses 1
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€ Los principales conceptos que originan el saldo del activo (pasivo) por PTU diferida, son:

2019
Impuesto diferido activo:
Instrumentos financieros derivados $ 25
Cobros anticipados 47
Cuentas incobrables 2
Activo fijo 24
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 874
Reserva de obligaciones laborales 19
Sobreprecio cartera TDC Walmart 132
1,122
Pagos anticipados y otros )
Impuesto diferido activo, neto 3 1,122
El monto de la PTU diferida reconocida en los resultados del periodo asciende a un ingreso de $946 en

2019.

16.  Créditos diferidos y cobros anticipados

Al 31 de diciembre, los créditos diferidos y cobros anticipados se integran como sigue:

2019 2018
Comisiones por operaciones de crédito $ 136 $ 97
Comisiones por servicios 322 359
b 458 $ 456

Dentro de este rubro se encuentran registradas las comisiones por apertura y los ingresos por servicios que se
amortizan bajo el método de linea recta durante la vida promedio del crédito que es de tres afios.

17.  Capital contable

a. Capital social
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social fijo sin derecho a retiro esta representado por
101,196,262 acciones de la serie “A”, mientras que el capital social variable esta representado por
6,525,865,899 acciones de la serie “B”, en cada ejercicio, ambas ordinarias, nominativas, sin expresion
de valor nominal.

b. Movimientos de capital
Mediante Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2019 se
aprobo el resultado de ejercicio al 31 de diciembre de 2018, asi mismo se aprobé su traspaso al
resultado de ejercicios anteriores.

c. Reducciones de capital
Conforme a la Ley de ISR, el importe de una reduccion de capital no sera sujeto al pago de impuesto
cuando no exceda del saldo de la Cuenta de Capital de Aportacién (CUCA); en caso contrario, la

diferencia debe ser considerada como utilidad distribuida y el impuesto se causara a la tasa vigente en
la fecha de la reduccion y que es a cargo de la Sociedad.
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d. Disponibilidad de utilidades

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR
corporativo, no estaran sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se
deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). La cantidad distribuida que
exceda del saldo de la CUFIN, estara sujeta al pago del ISR en los términos de la legislacion vigente a
la fecha de distribucién de los dividendos.

De conformidad con la Ley del ISR, la Sociedad debe controlar la CUCA, las aportaciones de capital y
las primas netas por suscripcién de acciones efectuadas por los accionistas, asi como las reducciones
de capital que se efectien. Dicha cuenta se debera actualizar con la inflacién ocurrida en México desde
las fechas de las aportaciones y hasta aquella en la que se lleve a cabo una reduccion de capital.

Conforme a la Ley del ISR el importe de una reduccién de capital no sera sujeto al pago de impuestos
cuando exceda del saldo de 1a CUCA,; en caso contrario, la diferencia debe ser considerada como
utilidad distribuida y el impuesto se causara a la tasa vigente en la fecha de la reduccién y que es a
cargo de la Sociedad.

Al 31 de diciembre los saldos de las cuentas fiscales son los siguientes:

2019 2018

CUCA $ 15437 § 15,013

CUFIN $ 8,573 $ 8,530

e. Indice de capitalizacion (informacién no auditada)

Al 31 de diciembre de 2019, el indice de capitalizacion de la Sociedad es de 21.70%, y se determiné

como sigue:
2019
Capital neto $ 12,179
Entre: total activos en riesgo 56,114
Indice de capitalizacién §  2170%
Activos en riesgo:
Activos en riesgo de mercado $ 5,597
Activos en riesgo de crédito 36,769
Activos en riesgo operacional 13.748
§ 56114
f. Integracion del capital neto
El capital neto al 31 de diciembre de 2019, se integra como sigue:
2019
Capital basico y Capital Neto:
Capital contable sin obligaciones subordinadas y sin
instrumentos de capitalizacion bancaria $ 15,548
Menos:
Impuestos diferidos 3,114
Activos intangibles computables 255
Capital basico 12,179
Capital neto $ 12,179
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g Activos en riesgo

Los activos en riesgo de mercado y de crédito utilizados para la determinacién de los requerimientos
de capital al 31 de diciembre de 2019, se integran como sigue:

2019
Importe de posiciones Requerimiento de
equivalentes capital
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal 3 5537  §$ 443
Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal 1 -
Por posicion en divisas 59 5
$ 5597 § 448
Riesgo de crédito:
De las contrapartes en operaciones de derivadas $ 8 $ 1
De los acreditados en operaciones de crédito 34,145 2,732
Inversiones permanentes y otros activos 2,568 205
Ajuste por valuacion crediticia en operaciones
Derivadas 48 4
36,769 2,942
Requerimiento de capital por riesgo operacional 3 13,748 $ 1,100
Los activos sujetos a riesgo de crédito se desglosan a continuacion:
2019
Concepto Total Requerimiento
Grupo III (ponderados al 20%) $ 68 $ 5
Grupo I (ponderados al 100%) 1,847 ) 148
Grupo VI (ponderados al 100%) 25,728 2,058
Grupo VII (ponderados al 100%) 5,846 468
Grupo VIII (ponderados al 115%) 711 57
Inversiones permanentes y otros activos 2,569 206

18.  Utilidad por accién

La utilidad por accidn correspondiente a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, se
determin6 como sigue:

2019 2018
Resultado neto $ 1,430 $ 835
Promedio ponderado de acciones en circulacion 6.627,062.161 6.627.062.161
Utilidad por accion (pesos) $§ 021574878 $§  0.12602602

19. Saldos y operaciones con partes relacionadas

Los principales saldos y operaciones con partes relacionadas son las siguientes:




a. Intermediacion bursitil
La Sociedad cuenta con un contrato de intermediacidn bursatil con su afiliada Inversora Bursatil, S.A.
de C.V., Casa de Bolsa (la Casa de Bolsa). Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en
valores de la Sociedad custodiadas por la Casa de Bolsa ascienden a $10 y $74, respectivamente (Nota
5).

b. Servicios administrativos
La Sociedad recibe servicios administrativos por parte de Efectronic, S.A. de C.V., Compaiiia de
Servicios Multifuncionales S.A. de C.V. y Seguros Inbursa, S.A. Por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2019 y 2018, estos gastos ascendieron a $327 y $936, respectivamente.

c. Uso de instalaciones

La Sociedad tiene celebrado un contrato de uso de instalaciones, con Seguros Inbursa, S.A. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, los ingresos por este concepto ascienden a $24 y $39, respectivamente.

d. Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos con partes relacionadas son los siguientes:

2019
Tasa promedio Intereses
Vencimiento ponderado Principal devengados Total
Banco Inbursa
Corto plazo:
Pesos 06/03/2020 8.29% $ 17220 § 8 8§ 17208
2018
Tasa promedio Intereses
Vencimiento ponderado Principal devengados Total
Banco Inbursa
Corto plazo:
Pesos 12/03/2019 9.33% $ 14,540 3 105 $ 14645

Los intereses pagados por préstamos bancarios durante los periodos terminados el 31 de diciembre de
2019 y 2018, ascienden a $2,144 y $1,501, respectivamente.

20. Margen financiero

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

2019 2018
Ingresos por intereses:
Intereses por disponibilidades e inversiones $ 333 $ 582
Intereses de cartera de crédito 9,433 9,752
Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito 177 182
Valorizaci6n de délares 3 9
Total de ingresos por intereses 9,946 10,525
Gastos por intereses:
Intereses por préstamos bancarios y otros organismos 2,144 1,501
Intereses por pasivos bursatiles - 813
Valorizacién de délares 4 13
Total de gastos por intereses 2,148 2327
Margen financiero $ 7,798 $ 8,198
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21.

22.

Otros ingresos de la operacién

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

Utilidad o pérdida en venta de inmuebles
Quebrantos
Otros

Total

Impuestos a la utilidad

2019 2018
15 $ 15
(56) (160)
464 78
423 § (67)

La Sociedad esta sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2019 y 2018 fue del 30% y continuard

al 30% para afios posteriores.

a. Impuesto sobre la renta

A continuacién, se presenta de manera resumida la conciliacion entre los resultados contable y fiscal

de los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

Resultado neto

Mas: Ingresos fiscales no contables
Menos: Deducciones fiscales no contables
Menos: Ingresos contables no fiscales
Mas: Deducciones contables no fiscales
Pérdida fiscal

Tasa de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta causado

2019 2018

1430 $ 835

505 582

8,256 9,438
1,123 630
7.167 7.327
277 (1,324)

30% 30%

$ =

Las principales partidas que afectaron la determinacién del resultado fiscal de la Sociedad fueron el
ajuste anual por inflacién, las provisiones de gastos, la diferencia entre la depreciacion y amortizacién

contable y fiscal.

b. Conciliacion de la tasa efectiva

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, ¢l estado de resultados muestra una tasa
efectiva de impuestos a la utilidad del 46% y 8%, respectivamente. A continuacion, se presenta una
conciliacion entre la tasa estatutaria del ISR y la tasa del impuesto reconocida en los estados

financieros de la Sociedad:

Utilidad antes de impuesto a la utilidad
Efecto en el impuesto de partidas no afectas:
Ajuste anual por inflacion deducible
Activo fijo y no deducibles
Sobreprecio cartera TDC Walmart
Actualizacion de pérdidas
Resultado fiscal

Tasa estatutaria del impuesto

Total de impuestos a la utilidad en el estado de
resultados

Tasa efectiva de impuesto a la utilidad

2019 2018
1,841 § 906
(361) (624)
11 50
(51 97)
(48) i
1,370 235
30% 30%
411 § 71
22.3% 8%
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. Impuesto a la utilidad diferido

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que generan el saldo del activo (pasivo) por ISR
diferido, son:

2019 2018
Impuesto diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 2,677 $ 2,900
Provisiones 4 -
Comisiones por apertura de créditos y subsidios 137 137
Activo fijo 72 68
Sobreprecio cartera TDC Walmart 397 412
Reserva de obligaciones laborales 57 -
Pérdidas fiscales por amortizar 494 397
Valuacién de instrumentos de cobertura de
flujo de efectivo 24 -
3,862 3,914
Impuesto diferido pasivo:
Pagos anticipados y otros 4 11
PTU diferida 336 -
Valuaci6n de instrumentos de cobertura de flujo de
efectivo - 350
340 361
Impuesto diferido activo, neto $ 3,522 $ 3,553

La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2019 y
2018 fue del 30%.
23. Informacién por segmentos
= Operaciones crediticias
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las principales actividades de la Sociedad estan enfocadas al
segmento crediticio, el cual consiste en celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo,

relacionados con el sector automotriz.

La actividad crediticia de la Sociedad genera mas del 90% de su posicion financiera y los resultados de
sus operaciones.

- Operaciones de tesoreria
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los activos de este segmento ascienden a $87 y $317, y no existen
pasivos asociados a este segmento a esa fecha. Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019
y 2018, los ingresos generados por este segmento ascienden a $14 y $43, respectivamente.

= Flujos operativos

Por el gjercicio y el periodo terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, rcspcctlvamente los
principales flujos operativos de la Sociedad se analizan como sigue:

2019 2018
Entradas (salidas) netas:
Provenientes de inversiones en valores $ 64 $ 74)
Provenientes de cartera de crédito 1,247 4,030
Provenientes de préstamos bancarios (2.436) 13.171
$ (1,125) $ 17,127
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24.

Administracion de riesgos (informacién no auditada)

Con el fin de prevenir los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, como
mejor practica corporativa la administracion cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen
los lineamientos establecidos por la Comision.

Con el fin de prevenir los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, la
Administracion cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen los lineamientos que se han
establecido como mejor practica corporativa.

De igual manera, como mejor practica corporativa el drea de Auditoria Interna llevo a cabo una auditoria en
materia de administracion integral de riesgos.

a.

Entorno- Mediante la administracion integral de riesgos, la Sociedad promueve el gobierno
corporativo para lo cual se apoya, en la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) y en el
Comité de Riesgos. A través de estos 6rganos se identifica, mide, controla y se monitorean los riesgos
a los que se encuentra expuesta la Sociedad.

El Comité de Riesgos de la Sociedad, analiza la informacion que le proporciona en forma sistematica,
conjuntamente la UAIR vy las dreas operativas o Unidades de Negocio.

Adicionalmente, se cuenta con un Plan de Contingencia cuyo objetivo es contrarrestar las deficiencias
que se detecten a nivel operativo, legal y de registro por la celebracion de operaciones que rebasen las
tolerancias méaximas de los riesgos aprobados por el Comité de Riesgos.

Del riesgo de mercado- El Riesgo de Mercado se define como la pérdida potencial por cambios en los
factores de riesgo que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones
activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasa de interés, tipos de cambio, indices
de precios entre otros.

La Administracién de Riesgos de Mercado consiste en identificar, medir, vigilar limitar, controlar,
informar y revelar los distintos riesgos a que se encuentra expuesta la Sociedad por movimientos
existentes en el mercado

Los objetivos de Riesgo de Mercado son:

1) Cumplir con el perfil de Riesgo Deseado suscrito por el Consejo de Administracion

2) Informar oportunamente en tiempo y forma a la Direccién General

3) Mantener un adecuado seguimiento de Riesgo de Mercado

4) Cuantificar mediante el modelo autorizado por el Comité de riesgos la Exposicion al Riesgo de
Mercado

5) Cuantificar la vulnerabilidad de la Sociedad en condiciones extremas de mercado y considerar
resultados para la toma de decisiones de acorde a la naturaleza y complejidad de las operaciones

Las politicas de Riesgo de Mercado son:

1) El Comité de Riesgos es el 6rgano facultado para aprobar limites especificos al Riesgo de
Mercado

2) El Comité de Riesgos es el 6rgano facultado para aprobar modelos, metodologias y
procedimientos para medir, vigilar, monitorear, limitar, controlar el riesgo de mercado

3) Los nuevos productos sujetos a riego de mercado deberan ser evaluados y aprobados mediante
los lineamientos de nuevos productos aprobados por el Comité de Riesgos

4) Comparar una vez al mes las estimaciones de la exposicion de riesgo de mercado contra los
resultados efectivamente observados para el mismo periodo de medicién y en su caso llevar a
cabo las correcciones necesarias modificando el modelo cuando presenten desviaciones

5) Evaluar al menos una vez al afio que el modelo de riesgo de mercado y sistemas sigan siendo
adecuados
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Para hacer la medicion y evaluacion de los riesgos tomados en sus operaciones financieras, la Sociedad
cuenta con herramientas computacionales para el calculo del valor en riesgo (VaR), realiza analisis
retrospectivo refiriéndonos al Backtesting ademas de efectuar los analisis de sensibilidad y pruebas de
“stress” bajo condiciones extremas.

Para comprobar estadisticamente que el modelo de medicion del riesgo de mercado arroja resultados
confiables, la Sociedad realiza una prueba de hip6tesis sobre el nivel de confianza, con el cual se
realiza dicha medicion. La prueba de hipdtesis consiste en una prueba Ji-Cuadrada (Prueba de Kupiec)
sobre la proporcién del numero de veces que la pérdida realmente observada rebasa el nivel de riesgo
estimado.

La exposicion al riesgo de mercado de los instrumentos financieros se cuantifica a través de la
metodologia del VaR Histérica con horizonte de tiempo de 1 dia con nivel de confianza del 95% y 252

observaciones.

Actualmente, se calcula el riesgo de mercado para los portafolios de mercado de dinero, bonos
internacionales, renta variable y derivados.

El valor en riesgo al 31 de diciembre de 2019, se muestra a continuacion (cifras no auditadas):

Valor % VAR vs. Capital
Tipo de riesgo Mercado Valor en riesgo (1) basico
Tasa nominal $ 10 $ 0.03 $ 0.00
Capital basico al 30/09/2019 $ 11,903 $ - b =

(1)  Valor en Riesgo Montecarlo a un dia, con un 95% de confianza.

El anélisis de sensibilidad - Dado que la medida de riesgo (VaR) muestra las pérdidas potenciales bajo
condiciones normales de mercado, el analisis de sensibilidad complementa el analisis de riesgo bajo
condiciones extremas con la finalidad de medir el impacto en las posiciones de la Sociedad dado
movimientos importantes en los factores de riesgo.

Valor
Tipo de riesgo Mercado Valor Mercado 100BP  Valor Mercado S00BP

Tasa nominal $ 1017 $ 10.20 $ 10.20

(1)  Con un escenario de sensibilidad de 100 puntos bases (bps) y 500 bps las plus/minusvalias que
se reconocerian en caso de materializacion por las posiciones en instrumentos derivados
vigentes al 31 de diciembre de 2019, serian de $0.03 y $0.03 respectivamente.

La medicion del riesgo de mercado se complementa con pruebas de "stress" con dos escenarios
de sensibilidad de 100bps y 500bps, respectivamente, adicionada de la réplica de 5 escenarios en
condiciones de catastrofe historicas como Credit Crunch 2008, 11 Sep 2001, Crisis Rusia 1998,
Crisis Asia 1997, Crisis México 1994 que simula como los efectos de los movimientos adversos
impactaran acumuladamente al portafolio el dia del célculo.

Bajo las nuevas condiciones estresadas de los factores de riesgo se realiza la valuacion de los
portafolios y su nueva marca a mercado.
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(2)  Capital Basico computado al 30 de septiembre de 2019, aplicable a diciembre de 2019.
(3) A continuacion se presenta un resumen mensual y el valor promedio anual 2019 del riesgo de
mercado (cifras no auditadas).

VaR2019
Fecha Valor en riesgo (1)

31/01/2019 $ 0.16
28/02/2019 9.27
31/03/2019 0.14
30/04/2019 0.13
31/05/2019 0.13
30/06/2019 0.10
31/07/2019 0.09
31/08/2019 5.03
30/09/2019 0.07
31/10/2019 0.05
30/11/2019 0.04
31/12/2019 0.03

Promedio $§ 127

Del riesgo liquidez-

El riesgo de liquidez se define como la incapacidad para cumplir con las necesidades presentes y
futuras de flujos de efectivo afectando la operacion diaria o las condiciones financieras de la Sociedad;
La pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en
condiciones normales para la Sociedad, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a sus obligaciones o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
equivalente, o La pérdida potencial por el cambio en la estructura del balance general de la Sociedad
debido a la diferencia de plazos entre activos y pasivos.

Los objetivos de riesgo de liquidez son:

1) Cumplir con el Perfil de Riesgo Deseado definido por el Consejo de Administracion.

2) Promover y fortalecer una Adecuada supervision del riesgo de Liquidez.

3) Cuantificar mediante diversas metodologias el Riesgo de liquidez.

4) Mantener un inventario de activos liquidos susceptibles de ser entregados en garantia.

5) Determinar los requerimientos extraordinarios de liquidez ante diferentes escenarios de estrés.

6) Informar en tiempo y forma la exposicién de Riesgo de Liquidez a las unidades de negocio,
direccion general comité de riesgos, consejo de administracion, auditoria y autoridades
regulatorias.

Las politicas de Riesgo de Liquidez son:

1) Vigilar el cumplimiento de los limites de Riesgo de Liquidez.

2) Medicién y monitoreo del Riesgo de Liquidez.

3) Informar y revelar el Riesgo de Liquidez a las unidades de negocio, direccion general comité de
riesgos, consejo de administracion, auditoria, inversionistas, autoridades regulatorias.

Para monitorear la liquidez, el area de Administracion de Riesgos calcula gaps de liquidez,
considerando los activos (disponibilidades, inversiones en valores, cartera de crédito, cuentas por pagar,
bienes adjudicados, impuestos y otros activos) y los pasivos de la Sociedad (préstamos bancarios y de
otros organismos, cuentas por pagar, impuestos y otros pasivos), para lo cual considera el diferencial
entre los precios de compra y venta de los activos y pasivos.
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El modelo utilizado es el enfoque tradicional de la administracion de activos y pasivos, considerando
como riesgo de liquidez a la posibilidad de que la Sociedad no cuente con los recursos monetarios
necesarios para cubrir sus obligaciones y por tanto se vea obligada a liquidar a descuentos inusuales sus
activos o bien a contratar nuevos pasivos a costos elevados. La Sociedad modela el riesgo de liquidez
considerando las no correspondencias del balance.

912180 181 a 270 271 a 360 Mayor a

Categoria 1a30dias 31a60dias 61 a90 dias dias dias dias 360 dias
Total activos 22,181 3,162 1,547 1,798 2,360 1,838 12,283
Total pasivos 2,989 75 7,292 213 239 188 9,031
Gap 19,192 3,087 (5,745) 1,585 2,121 1,650 3,252
Gap

acumulado 19,192 22279 16,534 18,119 20,240 21,890 25,142

Explicacion de cémo se utilizan las pruebas de estrés

Las pruebas de estrés son una herramienta de gestion para la Sociedad disefiada con la finalidad de
advertir a los distintos 6rganos sociales y al personal responsable de la toma de decisiones de la
sociedad, sobre los posibles impactos adversos en la liquidez, considerando para ello los riesgos
inherentes a la operacion, asi como los riesgos generados por factores exogenos a la Sociedad.

En consecuencia, estas pruebas permiten a la Sociedad calibrar periédicamente tanto sus modelos de

medicién de riesgos, como los Limites de Exposicion al Riesgo y los Niveles de Tolerancia al Riesgo
establecidos, y que con ello pueda desarrollar su actividad en condiciones favorables, conforme a los
riesgos a los que esta expuesta la Sociedad.

Estas pruebas no solo serviran en los procesos de la Administracion Integral de Riesgos, sino que seran
también una herramienta de apoyo en los procesos de planificacion del negocio, asi como en la
definicion del Perfil de Riesgo Deseado.

Descripcion de los planes de financiamiento contingentes

Con el fin de asegurar que la Sociedad mantenga su liquidez en momentos de volatilidad financiera, en
caso de presentarse requerimientos inesperados de liquidez o cuando existan problemas para liquidar
activos, se establece un Plan de Financiamiento de Contingencia (“PFC”), donde se documenta el
conjunto de estrategias, politicas y procedimientos que se llevaran a cabo para lograr el objetivo.

El PFC comprende a los responsables, los eventos que detonarén el plan, las acciones de correccién de
la liquidez, asi como el plan de comunicacion interno y externo que Sofom Inbursa implementara.

Descripcion del Plan de Contingencia.

La Sociedad con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 119 de la Ley de
Instituciones de Crédito y a lo establecido en el Articulo 172 Bis 37 de las Disposiciones, ha
desarrollado el Plan de Contingencia en lo sucesivo PC o simplemente el Plan, que detalla las acciones
especificas que se llevaran a cabo por la Sociedad para restablecer su situacién financiera ante
escenarios adversos que pudieran afectar su liquidez o solvencia.

El Plan de Contingencia se integra de la siguiente manera:

. Organos de gobierno. Participacién de las unidades administrativas y de los funcionarios de la
Sociedad en el desarrollo, ejecucion y seguimiento a la implementacion del PC, descripcion de
las politicas y procedimientos de aprobaci6n del Plan, la forma en que el PC se integraa la
administracidn integral de Riesgos, comunicacidn interna y externa en caso de activacion del
plan.

° Descripcion de la Sociedad. Descripcion general de la Sociedad y de sus estrategias de negocio
que identifique y explique sus lineas de negocio, funciones esenciales, asi como la relacién entre
Inbursa y sus subsidiarias financieras.
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° Indicadores cuantitativos y cualitativos de solvencia y liquidez. Definicion de los indicadores
cuantitativos y cualitativos para dar seguimiento a la situacion de solvencia y liquidez de la
Sociedad.

° Acciones de Recuperacion. Incluye un listado de las acciones de recuperacion aplicables para
mantener la viabilidad financiera de la Sociedad.

Del riesgo de crédito- La Sociedad realiza el analisis de riesgo crediticio con modelos basados en la
estimacion de la probabilidad de incumplimiento de cada acreditado. Ademas, para administrar el
riesgo la Sociedad considera diversos factores y variables econémicas cuantificables, asi como factores
cualitativos no cuantificables y el efecto conjunto de dichos factores tiene sobre la exposicién total de
la cartera.

En el caso de acreditados, la Pérdida Esperada se calcula con el modelo normativo, el cual tiene como
componentes la Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y la Exposicion al
Incumplimiento. La Pérdida No Esperada (PNE) se calcula con la metodologia de Montecarlo por
medio de simulaciones y el estrés se realiza considerando diferentes percentiles sobre la distribucion
simulada de pérdidas.

Exposicion al cierre de diciembre 2019:

Saldo Pérdida Esperada VaR (95%) PNE

Consumo $ 12,783 $ 1,919 $ 1,927 $ 8
Comercial 6,204 382 422 40
Simple sin Garantia 1,865 20 423 403
Plan Piso 317 6 26 20
Tdc Inbursa 5,940 756 786 30
Tdc Walmart 11,923 1,247 1.552 305

Total $ 39,032 3 4,330 ) 5136 § 806

ND: No disponible debido a falta representacion estadistica.

En términos de Riesgo de Crédito de Contrapartes, la Sociedad estima el Riesgo de Crédito Potencial
al Vencimiento el cual se basa en la Probabilidad de Incumplimiento implicita en la calificaciéon
(emitida por alguna agencia calificadora reconocida) y en la posicion que ésta tenga con la Sociedad.
En este caso el estrés de crédito se calcula suponiendo cambios en dicha calificacion y evaluando
movimientos en los factores de riesgo que afectan cada posicion de mercado.

El Riesgo de Crédito Potencial al Vencimiento al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

2019
Riesgos de Crédito
Instrumentos Financieros R.C. Potencial a Vto.
Tasa Nominal 0.09

Politicas de riesgo en productos derivados. Dentro de los objetivos generales que la Sociedad persigue
al celebrar operaciones con instrumentos financieros derivados destaca: i) cubrirse contra los riesgos
derivados de las variaciones inusuales de los subyacentes (divisas, tasas, acciones, etc.), a los cuales la
Sociedad se encuentra expuesta.
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Las politicas de la Sociedad establecen que las posiciones de riesgo en valores e instrumentos
financieros derivados no pueden ser tomadas por ninglin operador; la toma de riesgos es facultad
exclusiva de la alta direccion a través de cuerpos colegiados. El Comité de Riesgos defini6 que las
posiciones de la Sociedad deben ajustarse a lo siguiente:

Vencimiento Vencimiento
menor a un aiio mayor a un aiio
Tasa nominal 2.5 2
Tasa real 2.5 2
Derivados 4 2.5

- Documentacion de relaciones de cobertura

Respecto a las operaciones con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, la
administracion de la Sociedad documenta las relaciones de cobertura con la finalidad de
demostrar su eficiencia bajo las consideraciones establecidas en los criterios contables de la
Comisién. La designacion de las relaciones de cobertura se realiza en €l momento en que la
operacién con el instrumento financiero derivado es contratada o posteriormente, siempre y
cuando el instrumento califique para ello y se reuinan las condiciones sobre la documentacion
formal que requiere la normativa contable.

La documentacién que mantiene la Sociedad sobre las relaciones de cobertura, incluye los
siguientes aspectos:

1) La estrategia y el objetivo respecto a la administracién del riesgo, asi como la
justificacion para llevar a cabo la operacidn.

2) El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

3) La identificacion de la posicion primaria sujeta a la cobertura y el instrumento financiero
derivado utilizado para la misma.

4) La forma en que se evaliia desde el inicio (prospectivamente) y medir posteriormente
(retrospectivamente) la efectividad de la cobertura, al compensar la exposicion a los
cambios en el valor razonable de la posicion primaria que se atribuye a los riesgos
cubiertos.

5) El tratamiento de la ganancia o pérdida total del instrumento de cobertura en la
determinacidn de la efectividad.

La efectividad de los instrumentos financieros derivados de cobertura se evalia mensualmente.
En el caso de que la administracion determine que un instrumento financiero derivado no es
altamente efectivo como cobertura, la Sociedad deja de aplicar prospectivamente el esquema
contable de cobertura respecto a dichos derivados.

- Obligaciones con contrapartes
Las operaciones financieras derivadas que se realizan fuera de mercados reconocidos se
documentan a través de un contrato marco en el cual se establecen las siguientes obligaciones
para la Sociedad y sus contrapartes:
Entregar informacion contable y legal que acuerden las partes en el suplemento o en la
confirmacion de las operaciones. Entregar a la otra parte cualquier otro documento convenido

en el suplemento o en la confirmacion de las operaciones.

Cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones que le sean aplicables.
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Mantener en vigor cualquier autorizacién interna, gubernamental o de cualquier otra indole que
fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al contrato firmado; y

Notificar por escrito a la otra parte, inmediatamente después de que se tenga conocimiento, de
que se encuentra en una causa de terminacion anticipada que seiiale el contrato marco.

De acuerdo con la normativa emitida por Banxico en materia de instrumentos financieros
derivados, la Sociedad debe dar cumplimiento a la circular 4/2012. Ademas de que esta
normativa establece reglas para la operacion de instrumentos financieros derivados, requiere a
las instituciones de crédito la expedicién de un comunicado anual por parte del Comité de
Auditoria en que se haga constar el cumplimiento a las disposiciones emitidas por Banxico en
esta materia.

Por otra parte, la Sociedad también se encuentra sujeto a las disposiciones establecidas por la
Comision sobre operaciones con instrumentos financieros derivados, incluyendo aspectos sobre
el tratamiento, documentacion y registro de estas operaciones y sus riesgos, ademas de aspectos
relacionados con recomendaciones a clientes para la celebracion de este tipo de contratos.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados, ya sea de negociacion o de cobertura,
se reconocen de acuerdo a su intencion de uso y se valian a su valor razonable.

Las referencias efectuadas al capital basico, se entenderan efectuadas al capital contable, el cual
se determinara del resultado de la suma algebraica de todos los rubros que lo integran conforme
a los criterios contables.

£ Del riesgo de concentracion

El Riesgo de Concentracion en la exposicion a factores de riesgos en la cartera de instrumentos
financieros se realiza con el calculo de VaR bajo la metodologia de Montecarlo con horizonte diario y
al 95% de confianza.

La concentracion en factores de riesgo en la cartera de instrumentos financieros es de la siguiente
forma:

Tasa Nominal. - Se concentran todos los instrumentos de deuda nacional en pesos.

Tasa Real - Se concentran todos los instrumentos de deuda nacional en UDIS

Divisas - Se concentran todos los instrumentos de deuda en USD y compras-ventas de divisas
Renta Variable. - Se concentra el equity existente en la cartera

La concentracion en factores de riesgo en la cartera de instrumentos financieros es la siguiente forma:

Portafolio Limite VaR Histérico
Tasa nominal 10%
Tasa real 10%
Divisas y sintéticos 15%
Renta variable 10%
Swaps OTC 20%

El VaR Observado por factor de Riesgo al cierre de diciembre 2019 es:

Limite VaR
Portafolio Montecarlo
Tasa nominal 0.00%
Tasa real 0.00%
Divisas y sintéticos 0.00%
Renta variable 0.00%
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Del riesgo tecnoldgico

La estrategia corporativa del manejo del riesgo tecnoldgico, descansa en el plan general de
contingencia y continuidad de negocio, que contempla el restablecimiento de las operaciones de
mision critica en los sistemas de la Sociedad, asi como el uso de herramientas de proteccion (firewalls)
y manejo confidencial de la informacion en linea y seguridad en el acceso a los sistemas.

Del riesgo legal

La politica especifica para la Sociedad en materia de riesgo legal define:

L. El Area de Riesgo Operacional calculari la pérdida potencial que pudiera tener SOFOM
Inbursa por la emision de resoluciones judiciales o administrativas adversas o bien la aplicacién

de sanciones por las autoridades competentes.

2. La UAIR debera informar mensualmente al Comité de Riesgos sobre el riesgo legal para
efectos de su seguimiento.

3. Es responsabilidad del asesor financiero en coordinacion con el area de trafico documental,
mantener en forma completa y correcta los expedientes de los clientes en lo concerniente a
documentos legales, convenios o contratos.

4. El 4rea de Juridico Corporativo debe vigilar la adecuada instrumentacion de los convenios y
contratos, incluyendo la formalizacion de las garantias a fin de evitar vicios en la celebracion de
operaciones.

5. Es responsabilidad del area Juridico Contencioso registrar, clasificar y cuantificar en el sistema

JIRA todos los juicios en los que Sofom Inbursa sea actor o demandado, asi como mantener
actualizado el estatus vigente de los mismos.

Cilculo de Pérdida Potencial por Riesgo Legal

Se realiza el calculo tomando en consideracion las siguientes premisas:

° Litigios en los que la Sociedad sea “Actora” o “Demandada”
° Estatus del juicio al cierre de mes sea “Vigente”
° Clasificacion del juicio en el campo de Probable Resultado sea “Desfavorable”

Metodologia de Cilculo

Frecuencia Desfavorable= (Total de juicios desfavorables) / (Total de juicios a litigar).
Severidad Desfavorable= (3, monto demandado desfavorable) / (3, monto demandado total).
Pérdida Potencial= Y’ monto demandado desfavorable.

Al 31 de diciembre de 2019, el importe de la pérdida potencial por Riesgo Legal es de $8.73.

Del riesgo operacional

En materia de riesgos no discrecionales, el nivel de tolerancia al riesgo sera del 20% del promedio de
los wltimos 36 meses del Ingreso Neto Mensual.

Para el calculo del requerimiento de capital por riesgo operacional, el método que utiliza SOFOM
Inbursa es el Basico.
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Dado que a la fecha no se cuenta con modelos internos de riesgo operacional, la materializacion de
estos riesgos se estima a través de las cuentas de multas y quebrantos.

Al cierre de diciembre de 2019, el promedio mensual de la cuenta de multas y quebrantos
considerando los ltimos 36 meses asciende a un monto de $12.23.

Riesgos no cuantificables

Son aquellos que se derivan de eventos inesperados, para los cuales no es posible conformar un
histérico que permita mostrar cuales serian las pérdidas que pudieran llegar a tener. Dentro de estos se
encuentran: Riesgo Estratégico, Riesgo de Reputacion y Riesgo de Negocio.

Riesgo Estratégico: son aquellas pérdidas que pudiera enfrentar la Sociedad por decisiones de negocio
adversas, aplicacién inapropiada de la toma de decisiones, o bien, falta de capacidad de poder

responder ante cambios en la industria, que pueden afectar los objetivos planteados en el presupuesto.

Este riesgo se medira con referencia a la evaluacion de efectividad de las coberturas de los
instrumentos financieros derivados.

Indicador Limite
Evaluacion de la efectividad de las coberturas 80% < Coef < 125%
Riesgo de Reputacion: son aquellas pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, debido a una accidn,
situacién o transaccién, que puede reducir la confianza en la integridad y competencia de los clientes,
accionistas, empleados o piblico en general, es decir, se produce un deteriore de la percepcién de la
compafiia. Este riesgo se mide con relacion a las quejas.
Indicador Limite

Total de quejas <=10,000

Riesgo de Negocio: son aquellas pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, resultado de caracteristicas
propias de su negocio, cambios econdémicos o en su entorno.

Indicador Limite
ICOR Comercial Al menos 0.8 veces
ICOR Consumo Al menos 1 vez

Al 31 de diciembre de 2019, no se han presentado eventos relevantes que reportar.
- Identificacion de cartera emproblemada

La Sociedad realiza mensualmente un analisis del entorno econdémico en el cual operan sus
acreditados, con el objeto de identificar oportunamente la cartera emproblemada.

La Sociedad tiene la politica de identificar y clasificar la cartera emproblemada con base en los
grados de riesgo resultantes del proceso de calificacion de cartera. En este sentido, esta cartera
comprende los créditos con grado de riesgo “D” y “E”, independientemente de que formen
parte de la cartera vigente o vencida, y, en su caso, otros créditos especificos que el 4rea de
analisis de crédito pudiera considerar bajo este concepto.
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25.

26.

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, con base en la opinidn de la Administracién de la Sociedad y de sus
asesores legales y fiscales, no existen contingencias que pudieran afectar la informacion financiera de la
Sociedad, por lo que no se tienen registradas reservas por estos conceptos.

Hecho posterior
Cambios contables

El 13 de marzo de 2020, la Comision publicé ciertas modificaciones al Criterio contable B-6 “Cartera de
crédito”, como resultado del proceso de adaptacion de la regulacion aplicable a las entidades supervisadas al
nuevo marco internacional. La fecha de adopcion de esta norma sera 1 de enero de 2021, con excepcion de las
modificaciones a los articulos 2 Bis 98 c., 39 Bis, primer y segundo parrafos, 51 Bis y 51Bis 3, asi como la
sustitucion del Anexo 71, las cuales entraran en vigor a partir del 14 de marzo de 2020.

Las principales modificaciones son las siguientes:

a) Se modifica el concepto de cartera vigente y cartera vencida, por cartera en etapas 1, 2 0 3, lo que
permitira que las propias instituciones de crédito controlen de mejor manera el riesgo de crédito al que
se encuentran sujetas y establezcan de manera consistente a esos riesgos, las estimaciones preventivas
para riesgos crediticios

b) La identificacién del nivel de deterioro de la cartera crediticia debe darse antes del incumplimiento,
tomando en consideracion, entre los principales factores, los incrementos significativos en indicadores
de riesgo crediticio, la degradacion en la calificacion externa del instrumento o acreditado, los
incrementos significativos de riesgo en otros instrumentos del mismo acreditado, la informacién de
morosidad, los deterioros significativos en indicadores de mercado, los cambios significativos en el
valor de las garantias o en los resultados operativos del acreditado, incluso, aquellos del entorno
econdmico, permitiendo también incorporar modelos para calificar a dicha cartera crediticia con los
internos o los basados en la NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”;

c) La estimacion de las pérdidas esperadas se realizaria por las instituciones de crédito considerando 3
etapas dependiendo del nivel de deterioro crediticio de los activos, siendo la etapa 1 aquella que
incorporara los instrumentos financieros cuyo riesgo crediticio no se ha incrementado de manera
significativa desde su reconocimiento inicial y la estimacion debera constituirse por un periodo de 12
meses; la etapa 2 incorporara los instrumentos en los que se presenta un incremento significativo en el
riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial y finalmente, la etapa 3 englobara los instrumentos en
los que existe una evidencia objetiva de deterioro y que, en la etapa 2 como la 3, se establece que las
instituciones de crédito deberan constituir las estimaciones preventivas por el plazo remanente de
vencimiento;

d) Sera necesario desarrollar metodologias internas para medir de manera mas precisa el riesgo de crédito.
Se establecen los lineamientos minimos para desarrollo de parametros y sistemas de calificacion,
incluyendo la necesidad de definir las etapas de deterioro con criterios minimos y, de manera
indispensable, que las instituciones de crédito hayan sido o vayan ser autorizadas por la Comision para
utilizar modelos internos para el calculo de los requerimientos de capitalizacion. Derivado de esto, las
instituciones de crédito estaran obligadas a presentar un plan de adopcion de metodologias de reservas
y modelos de capital para la totalidad de la cartera crediticia modelabl debiendo obtener la aprobacion
de la Comisién.
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27.

28.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2019, el CINIF ha promulgado las siguientes Mejoras a las NIF con entrada en vigor a
partir del 1 de enero de 2020, permitiendo su adopci6n anticipada para el ejercicio 2019, que generan cambios
contables:

NIF D-4 Impuestos a la utilidad y NIF D-3 Beneficios a los empleados — Se incluyen los pérrafos relativos a
tratamientos fiscales inciertos al considerar las bases con las que se determinan el ISR y la PTU, evaluando la
probabilidad de que la autoridad fiscal o en materia laboral, acepte o no un tratamiento fiscal incierto.

NIF D-4 Impuestos a la utilidad — Aclara el reconocimiento contable de los impuestos a la utilidad generados
por una distribucién de dividendos, en relacién con las transacciones que generaron las utilidades
distribuibles.

Asimismo, las Mejoras a las NIF 2020 incluyen mejoras a las NIF que no generan cambios contables, cuya
intencién fundamental es hacer mas preciso y claro el planteamiento normativo.

Homologacidn de Criterios Contables por parte de la Comision:

El 11 de noviembre de 2018, la Comisién publicé las modificaciones al Criterio contable A-2 “Aplicacion de
normas particulares” para adoptar a partir de 1 de enero de 2020 las siguientes Disposiciones emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C.: B-17 “Determinacion del valor razonable”,
C-3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para
cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes™
y D-5 “Arrendamientos. El 4 de noviembre de 2019 la Comisi6n publicé una resolucion que modifica la fecha
de adopcidn de dichas normas, la cual sera a partir del 1 de enero de 2021.

A la fecha de emision de estos estados financieros consolidados, la Sociedad esta en proceso de evaluar y
determinar los efectos de estas nuevas normas en su informacién financiera.

Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y las notas correspondientes fueron autorizados por los funcionarios que los
suscriben para su emision el 19 de marzo de 2020, consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocurridos
después de esa fecha y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad, quienes pueden decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto a la Ley General de
Sociedades Mercantiles. Asimismo, estan sujetos a revision por parte de la Comision, por lo que los mismos
pueden ser modificados como resultado de dicha revision por parte de esta autoridad supervisora.

Los estados financieros con cifras al 31 de diciembre de 2018 fueron aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2019.

* ok k Kk %

62



