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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto
Miultiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa

Opiniéon

Hemos auditado los estados financieros de SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa (antes CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa) (la Sociedad, subsidiaria de
Banco Inbursa, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Inbursa), que comprenden los balances
generales al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los estados de resultados, los estados de variaciones en el
capital contable y los estados de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas
fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos de la Sociedad han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con los criterios de contabilidad establecidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores de México en las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Almacenes
Generales de Dep6sito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
Reguladas” y a las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (los criterios

de contabilidad o las Disposiciones).

Parrafo de énfasis

Como se indica en la nota 1y 2, con fecha del 17 de noviembre de 2016, mediante Asamblea General
Ordinaria de Accionistas se aprobd la fusién entre SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo
Financiero Inbursa (antes CF Credit Services, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financiero Inbursa) como
sociedad fusionante con Sociedad Financiera Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, ER (Sociedad Financiera
Inbursa), Grupo Financiero Inbursa como sociedad fusionada y que se extingue, surtiendo efectos el 1 de

junio de 2017.
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Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de
“Responsabilidades de los auditores independientes en relacién con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de
Etica del IESBA) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Ptblicos (Cédigo de Etica del
IMCP), y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del
IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio 2017. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y
en la formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacién son las cuestiones clave
de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

o Valuacién de instrumentos financieros derivados (notas 3 y 7 a los estados financieros)

La valuacién de instrumentos financieros derivados de la Sociedad se consideré como un area clave de
enfoque de nuestra auditoria dado el grado de complejidad que implica la valuacién de algunos de los
instrumentos financieros derivados y la importancia de los juicios y estimaciones realizadas por la
Administracion.

En las politicas contables de la Sociedad (Nota 3), la Administracién ha descrito las principales fuentes
de estimacion involucradas en la determinacién de la valuacién de instrumentos financieros derivados
y en particular cuando se establece el valor razonable utilizando una técnica de valuacién debido a la
complejidad del instrumento o debido a la falta de disponibilidad de los datos basados en el mercado.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este rubro significativo se han centrado en pruebas
de los ajustes de valuacién, incluyendo aquellos por inclusién del colateral, en adicién a pruebas de:

1. El disefio e implementacién asi como de la eficacia operativa de los controles clave en los
procesos de identificacién, medicion y supervisiéon del riesgo de valuacién de instrumentos
financieros derivados de la Sociedad, incluyendo los controles sobre fuentes de datos,
verificacion de precios y otros insumos utilizados en los modelos de valuacion.

2. El disefio e implementacion y la eficacia operativa de los controles sobre la aprobacién de los
modelos o cambios en los modelos existentes.

3: El andlisis de las variables utilizadas en los modelos. Este trabajo incluyé el calculo de la
valuacion sobre una muestra de instrumentos financieros derivados con el uso de variables
independientes y en algunos casos resultaron en valuaciones diferentes a las calculadas por la
Sociedad, observando que las diferencias se encontraban dentro de rangos razonables.
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4, Los datos de entrada al modelo de valuacién al 31 de diciembre de 2017, e involucramos a
especialistas internos de nuestra area de valuacion para revisar los resultados del modelo.

5. Su correcta presentacién y revelacion en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017.
Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

° Estimacion preventiva para riesgos crediticios - cartera de créditos comerciales (notas 3y 9 -
a los estados financieros)

La Sociedad constituye la estimacién preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito
comercial con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones, las cuales
establecen metodologias de evaluacién y constitucion de reservas por tipo de crédito. La Sociedad al
calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la
Pérdida y Exposicién al Incumplimiento, y la clasifica en diferentes grupos que prevén variables
distintas para la estimacién de la Probabilidad de Incumplimiento. Se ha considerado un asunto clave
de la auditoria debido a la importancia de la integridad y exactitud de la informacién utilizada para la
identificacion y actualizacién de los pardmetros de riesgos en la determinacion del célculo de la
estimacion.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de la auditoria, incluyeron:

1: Pruebas del disefio e implementacion y la eficacia operativa de los controles relevantes,
enfocandolas en los controles tipo revisién, sobre la clasificacién de la cartera de crédito
comercial en los diferentes grupos y la revisién de las variables para la estimacion de la
Probabilidad de Incumplimiento.

2 Pruebas del disefio e implementacién y eficacia operativa de los controles para la determinacion
del rating y/o score crediticio, determinado en funcién a los factores cuantitativos referentes a
la informacién financiera del acreditado, informacion de burd de crédito y factores cualitativos
referentes a su entorno, comportamiento y desempefio.

3. Sobre una muestra de créditos, validamos la estimacién mediante un ejercicio independiente de
célculo y la comparacién de los resultados versus los determinados por la Sociedad, con el fin
de evaluar cualquier indicio de error o sesgo de la Administracion e identificamos que los
resultados se encontraban en rangos razonables. . :

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.
Otra informacién incluida en el documento que contienen los estados financieros auditados

La Administracion de la Sociedad es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprendera la
informacion que sera incorporada en el Reporte Anual que la Sociedad estd obligada a preparar conforme al
Articulo 33 Fraccién I, inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de Cardcter General
Aplicables a las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que
acompafia esas Disposiciones. El Reporte Anual se espera esté disponible para nuestra lectura después de la
fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién de los estados financieros no cubrira la otra informacién y nosotros no expresaremos
ninguna forma de seguridad sobre ella.
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En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad sera leer el Reporte
Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacién ahi contenida es
inconsistente en forma material con los estados financieros o con nuestro conocimiento obtenido durante la
auditoria, o que parezca contener un error material. Cuando leamos el Reporte Anual emitiremos la leyenda
sobre la lectura del informe anual, requerida en el Articulo 33 Fraccién I, inciso b) numeral 1.2. de las
citadas Disposiciones. :

Responsabilidades de la Administracién y del Comité de Auditoria de la Sociedad en relacién con
los estados financieros

La Administraciéon de la Sociedad es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con los criterios de contabilidad, y del control interno que la
Administracién de la Sociedad considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres
de error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Sociedad es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Sociedad en funcionamiento y utilizando el principio contable
de empresa en funcionamiento, excepto, si la Administracion tiene la intencién de liquidar la Sociedad o
detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Comité de Auditoria es responsable de supervisar el proceso de informacion financiera de la Sociedad,
revisar el contenido de los estados financieros y someterlos a aprobacién del Consejo de Administracién de la
Sociedad.

Responsabilidades de los auditores independientes en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
_razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

Nosotros también:

— Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccion material debido a un error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién
del control interno.
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- Obtenemos conocimiento_del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Sociedad.

- Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y sus revelaciones correspondientes realizadas por la Administracién de la Sociedad.

—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basédndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimés sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad
deje de ser una empresa en funcionamiento.

= Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos al Comité de Auditorfa de la Sociedad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de la realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

. También proporcionamos al Comité de Auditoria de la Sociedad, una declaracién de que hemos cumplido con
los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos acerca de
todas las relaciones y demads cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar
nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con el Comité de Auditoria de la Sociedad,
determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del
ejercicio 2017 y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones
en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
plblicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una
cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Registro en la Administracién General
de Auditoria Fiscal Federal NGm. 14409
28 de febrero de 2018




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple, Entidad Regulada,

Grupo Financiero Inbursa, (antes CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa)

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(En millones de pesos)

Activo
Disponibilidades (Nota 5)
Inversiones en valores (Nota 6)

Derivados (Nota 7)
Con fines de cobertura
Ajuste de valuacién por cobertura de activos financieros

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales
Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales
Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito (Nota 8)

Estimacién preventiva para riesgos crediticios (Nota 9)
Cartera de crédito, neta

Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 10)
Bienes adjudicados, neto (Nota 11)
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (Nota 12)

Impuesto a la utilidad diferido, neto (Nota 23c)

Otros activos (Nota 13):
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles

Total activo

2017 2016
220 673
; 1,052
1,304 1,578
37 -

9,725 19,235
32,432 35,628
42,157 54,863

495 350

2,601 2.904

3,096 3,254
45253 58,117
(6.079) (5.668)
39,174 52,449

432 623

6 15

758 986
3,651 2,790
911 748
46,419 60,914

Pasivo y capital contable
Pasivos bursitiles (Nota 14)

Préstamos bancarios y de otros organismos (Nota 15):
De corto plazo
De largo plazo

Otras cuentas por pagar:
Impuestos a la utilidad por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Nota 16)

Créditos diferidos y cobros anticipados (Nota 17)

Total pasivo

Capital contable (Nota 18):
Capital contribuido:
Capital social

Capital ganado:
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujo de
efectivo
Resultado neto
Total capital contable

Total pasivo y capital contable

2017 2016
18,178 29,662
1,446 1,505
10.991 12.640
12,437 14,145
77 507
977 1.520
1,054 2,027
488 669
32,157 46,503
12,875 12,875
396 311
(166) 197
880 1,105
277 (17)
14.262 14.411
46,419 60,914




Cuentas de orden 2017 2016

Compromisos crediticios $ 21,414 $ 25,669
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito ]
vencida : 492 342
Operaciones de arrendamiento operativo 9 -
Otras cuentas de registro 80.634 96,242
$ 1025499 § 122,253

“Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el capital social fijo histérico asciende a $2,770”.

“Los presentes balances generales se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para sociedades financieras de objeto miltiple reguladas, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad

hasta las fechas antes mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones aplicables™.

“Los presentes balances generales fileron aprobados por el Consejo de Administracién, bajo la responsabilidad de los directivos q¥;~:{@‘s suscriben”.

Javier Foncerradd Izquierdo

/,/o/aiza Montafio Alejandrg; Zntillin E#trada
Director General Auditoria Interna Subdireefor de Control Interno

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

https://www.bancoinbursa.com/login/useraccess.asp

hitp://www.cnbv.gob.mx.
hitps://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1716.pdf



SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, (antes CF Credit Services, S.A.
de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo

Financiero Inbursa)

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Secciéon, Miguel Hidalgo,

Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
(En millones de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Margen financiero (Nota 21)

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 9)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas
Resultado por intermediacién
Resultado por arrendamiento operativo
Otros ingresos (egresos) de la operaciéon (Nota 22)
Gastos de administracion
Resultado de la operacion y antes de impuesto a la utilidad

Impuesto a la utilidad causado (Nota 23a)
Impuesto a la utilidad diferido (Nota 23c¢)

Resultado neto

2017 2016
11,138 9,748
(2.860) (2.097)

8,278 7,651
(71.915) (6.386)
363 1,265
2,762 2,096
(1,432) (1,547)
26 -

22 81
222 (64)
(1,995) (2.175)
(32) (344)
(482) (1,015)
791 1,282
309 267
277 (77)

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para sociedades
financieras de objeto miiltiple reguladas, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos
los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante los periodos antes
mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones aplicables”.




“Los presentes estados de resultados fieron aprobados por el Consejo de Administracién, bajo la responsabilidad de
los directivos que los suscriben”.

Javier Foncerrada Izquierdo

Director(}e7 Director de Admini i6n/y Finanzas
T -

Fedefico [f0aiza Montafio Alejandro Santil
Director de udjtoria Interna Subdirector de £ontrol Interno

Las notas adjuntas son parte jntegrante de estos estados financieros

https://www.bancoinbursa.com/login/useraccess.asp

http://www.cnbv.gob.mx
https://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1716.pdf



SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,

Grupo Financiero Inbursa, (antes CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa)

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
(En millones de pesos)

Capital contribuido

Capital ganado

Resultado por valuacién

de instrumentos de Total
Capital Reservas de Resultado de cobertura de Resultado capital
social capital ejercicios anteriores flujos de efectivo neto contable
Saldos al inicio de 2016 $ 8,925 $ 243 $ (342) % (11) 682 $ 9,497
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - 68 614 - (682) -
Incremento de capital social mediante Asamblea de
Accionistas 3,950 - - - - 3,950
Total 3.950 68 614 - (682) 3.950
Movimientos inherentes a la utilidad integral:
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos
de efectivo - - - 1,116 - 1,116
Otros - - (75) - - (75)
Resultado neto - - - - a7 a7
Total - - (75) 1.116 a7 964
Saldos al 31 de diciembre de 2016 12,875 311 197 1,105 an 14,411
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - 77) - 77 -
Otros - 85 (85) - - -
Total - 85 (162) - 77 -
Movimientos inherentes a la utilidad integral:
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos
de efectivo - - - (225) - (225)
Otros - - (201) - - (201
Resultado neto - - - - 277 277
- - (201) (225) 277 (149)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 12,875 $ 396 $ ae66) $ 880 277 $ 14,262
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“Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para sociedades financieras de objeto miiltiple reguladas, emitidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México con findamento en lo dispuesto por los articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las
operaciones efectuadas por la Sociedad durante los periodos antes mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas y a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Ggnsejo de Administracién, bajo la responsabilidad de los directivos que los

suscriben”

Javier Foncerrada Izquierdo

R : Alejandro Sntillén ﬁqt;ada
. Director General Director de dministracién y/Finanzas Dirgctor de Zuditoria Interna Subdirectér de Control

terno

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

https://www.bancoinbursa.com/login/useraccess.asp
http://www.cnbv.gob.mx
hitps://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1716.pdf
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, (antes CF Credit Services, S.A.
de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miultiple, Entidad Regulada, Grupo

Financiero Inbursa)

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seccion, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
(En millones de pesos)

2017 2016
Resultado neto $ 277 $ an
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 218 236
Provisiones 351 492
Impuestos a la utilidad causados y diferidos (309) (351)
537 300
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores 1,052 (938)
Cambio en cartera de crédito, neto 13,275 (6,002)
Cambio en bienes adjudicados 9 3
Cambio en otros activos operativos 28 (280)
Cambio en pasivos bursatiles (11,484) 4,702
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos (1,708) (544)
Cambio en otros pasivos operativos y créditos diferidos (1,075) (432)
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas
relacionadas con actividades de operacion) 86 479)
Pago de impuesto a la utilidad (982) 103
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (799) (3.867)
Actividades de inversion:
Pago por la adquisicién de mobiliario, equipo e inmueble 10 (221)
Otros (efectos por adquisicion de negocio Wal-Mart) (80) (75)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (70) (296)
Actividades de financiamiento:
Otras cuentas de capital az1) 3.950
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento az1) 3.950
Disminucidn neta de disponibilidades (453) 87
Disponibilidades al inicio del afio 673 586
Disponibilidades al final del afio $ 220 $ 673
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“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para
sociedades financieras de objeto miiltiple reguladas, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de
Meéxico con fundamento en lo dispuesto por los articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejadas todas las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones
efectuadas por la Sociedad durante los perfodos antes mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a
sanas précticas y a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracién, bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben” , :

- ' K K)‘\t

Javier Foncerrac a Izquierdo
Director General Director de Administracion y ﬁinanzas

Alejandro Sangiifan Estrada
Subdirector d&Control Interno

Las notas adjuntas son part¢ integrante de estos estados financieros.

https://www.bancoinbursa.com/login/useraccess.asp
http://www.cnbv.gob.mx.
https://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA_EFD1716.pdf.
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, (antes CF Credit Services, S.A.
de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo

Financiero Inbursa)
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Secciéon, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11000

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
(En millones de pesos excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

1. Actividad y entorno econémico y regulatorio

SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
Inbursa (antes CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,
Grupo Financiero Inbursa) (la Sociedad), se constituy6 el 27 de mayo de 2011 y es subsidiaria de Banco
Inbursa, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa (Banco Inbursa), quien a su vez es
controlado por Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (Grupo Financiero).

La actividad preponderante de la Sociedad consiste en el otorgamiento de cualquier tipo de créditos a
fabricantes, distribuidores y consumidores del sector automotriz, asi como el otorgamiento de créditos de
consumo revolventes y operaciones de arrendamiento operativo y capitalizable de automdviles.

La Sociedad es subsidiaria de Banco Inbursa, por este motivo, se considera una entidad regulada por la Ley de
Instituciones de Crédito (LIC), Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC), asi como por las reglas y disposiciones de
cardcter general que expidan las autoridades financieras en el &mbito de su competencia, quedando bajo la
inspeccion y vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (la Comisién), la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) y del Banco de México (Banxico).

La Sociedad también estd sujeta a las disposiciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita emitidas por la SHCP.

La Sociedad no cuenta con personal propio, la administracién y control de sus operaciones se realiza a través
de los servicios que les proporcionan compaiiias afiliadas pertenecientes al Grupo Financiero (Nota 20), por
tanto no tiene obligaciones de cardcter laboral y no se encuentra sujeta al pago de la participacion de los
trabajadores en las utilidades (PTU).

Eventos significativos 2017 —

Fusion y cambio de razon social

a. Con fecha del 17 de noviembre de 2016, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se
aprobd la fusién entre CF Credit Services, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financiero Inbursa (CF
Credit Services) como sociedad fusionante con Sociedad Financiera Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM,

ER (Sociedad Financiera Inbursa), Grupo Financiero Inbursa como sociedad fusionada y que se
extingue, surtiendo efectos el 1 de junio de 2017.
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2.

Conforme a la Asamblea General Ordinaria de Accionistas con fecha del 17 de noviembre de 2016, se
aprobd el cambio de razén social de CF Credit Services, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financiero
Inbursa a SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financiero Inbursa (SOFOM Inbursa),
misma que surtird efectos al momento de celebrarse la fusion.

Bases de presentacion

a. Comparabildad — Derivado de la fusion entre Credit Services con Sociedad Financiera Inbursa, la
Administracién de la Sociedad ha preparado estados financieros combinados y sus notas como una
sola entidad econdmica al 31 de diciembre de 2016, los cuales incluyen a CF Credit Services y
Sociedad Financiera Inbursa para que puedan ser comparables con los estados financieros de la
Sociedad al 31 de diciembre de 2017. Para efectos de comparabilidad, los estados financieros adjuntos
incluyen los de la entidad fusionada como si la fusién se hubiera efectuado desde el inicio del ejercicio
mads antiguo presentado.

b. Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y sus notas al 31 de diciembre
de 2017 y 2016 incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo. La inflacién
acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es 9.87% y
10.52%, respectivamente; por lo tanto, el entorno econdémico califica como no inflacionario en ambos
ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacién en los estados financieros
adjuntos. Los porcentajes de inflacién por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
fueron 6.77% y 3.36%, respectivamente.

c. (Pérdida) utilidad integral - Se compone por el resultado neto del ejercicio mds otras partidas que
representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las practicas
contables seguidas por la Sociedad, se presentan directamente en el capital contable, tales como el
resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta, el resultado por valuacién de instrumentos
de cobertura de flujos de efectivo y el efecto acumulado por conversion.

d. Presentacion de los estados financieros - Las Disposiciones de la Comision, relativas a la emision de
los estados financieros, establecen que las cifras deben presentarse en millones de pesos.
Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros, los registros contables de la Sociedad
muestran partidas con saldos menores a la unidad (un millén de pesos), motivo por el cual no se
presentan en dichos rubros.

Principales politicas contables

Las principales politicas contables de la Sociedad estdn de acuerdo con los criterios contables prescritos por la
Comision, las cuales se incluyen en las Disposiciones de caricter general aplicables los almacenes generales
de deposito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas™ y en
las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito” (las Disposiciones), en sus
circulares, asi como en los oficios generales y particulares que ha emitido para tal efecto, las cuales requieren
que la Administracion de la Sociedad efectie ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar
la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que
se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

Conforme a las Disposiciones, la contabilidad de la Sociedad se ajustard a las Normas de Informacién
Financiera (NIF) definidas por CINIF, excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario aplicar una
normatividad o un Criterio Contable especifico, tomando en consideracién que las subsidiarias realizan
operaciones especializadas.
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La normatividad de la Comision a que se refiere el parrafo anterior, es a nivel de normas de reconocimiento,
valuacion, presentacion y en su caso revelacion, aplicables a rubros especificos dentro de los estados
financieros, asi como de las aplicables a su elaboracion.

En este sentido, la Comision aclara que no procedera la aplicacion de criterios de contabilidad, ni del
concepto de supletoriedad, en el caso de operaciones que por legislacidon expresa no estén permitidas o estén
prohibidas, o bien, no estén expresamente autorizadas.

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Sociedad

Mejoras a las NIF 2017

Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:
NIF C-3, Cuentas por cobrar

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Sociedad no tuvo efectos importantes derivados de la
adopcion de estas nuevas normas en su informacion financiera.

Cambios en estimaciones contables aplicables en 2017

Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a la
cartera crediticia de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda.

El 6 de enero de 2017, la Comisién emitié una Resolucién que modifica las Disposiciones por medio de la
cual efecttia diversos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacion de cartera crediticia de consumo no
revolvente e hipotecaria de vivienda de las instituciones de crédito con el fin de incorporar nuevas
dimensiones de riesgo a nivel cliente, como el nivel de endeudamiento, el comportamiento de pago del
sistema y el perfil de riesgo especifico de cada producto asi como actualizar y ajustar los parametros de riesgo
de probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicioén al incumplimiento que se toman en
cuenta para la calificacion de la cartera crediticia y el calculo de las reservas preventivas para riesgos
crediticios de las carteras de créditos de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda.

La Comisién estipul6 que el reconocimiento del efecto financiero inicial derivado de la aplicacion de la
metodologia de calificacion para la cartera crediticia comercial en el capital contable a mds tardar al 31 de
diciembre de 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, el efecto financiero inicial derivado de la aplicacién del cambio de metodologia
origind una constitucion y registro de reservas de crédito en el balance general dentro del rubro de
“Estimacion preventiva para riesgos crediticios” por un monto de $294, con un cargo en el capital contable
dentro del rubro de “Resultado de ejercicios anteriores” y “Estimacion preventiva para riesgos crediticios”
dentro del capital contable y en el estado de resultados por un monto de $120 y $86, respectivamente.

Adicionalmente y, de conformidad con lo establecido en la NIF D-4, Impuestos a la utilidad, la Institucién
reconoci6 el relativo ISR diferido de este efecto financiero inicial derivado de dicho cambio, mediante un
incremento en el rubro de “Impuestos a la utilidad diferido, neto” dentro del balance general con un
correspondiente incremento en el rubro de “Resultado de ejercicios anteriores” y “Estimacion preventiva para
riesgos crediticios” dentro del capital contable y en el estado de resultados por un monto de $51 y $37,
respectivamente.

Por lo tanto, el efecto financiero inicial reconocido en el capital contable y en el estado de resultados del
ejercicio dentro del rubro de “Resultado de ejercicios anteriores” y “Resultado del ejercicio”
respectivamente, derivado de la aplicacién del cambio de metodologia de calificacién de cartera calificacion
de cartera crediticia de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda asciende a $294, neto del ISR
diferido que le es relativo.
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Las politicas y précticas contables mds importantes aplicadas por la administracion de la Sociedad en la
preparacion de sus estados financieros se describen a continuacion:

Reclasificaciones - Algunas cifras del ejercicio de 2016, fueron reclasificadas para efectos de comparacién
con el ejercicio 2017, dichas reclasificaciones no tienen un efecto significativo considerando los estados
financieros en su conjunto.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera - A partir del 1 de enero de
2008, la Sociedad suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacidn, de conformidad con las
Disposiciones de la NIF B-10. Hasta el 31 de diciembre de 2007, dicho reconocimiento result$ principalmente
en ganancias o pérdidas por inflacién sobre partidas no monetarias y monetarias que se presentan en los
estados financieros como un incremento o decremento en rubros del capital contable, asi como en partidas no
monetarias.

Compensacion de activos financieros y pasivos financieros - L.os activos financieros y pasivos financieros
reconocidos son objeto de compensacién de manera que se presente en el balance general consolidado el
saldo deudor o acreedor, segin corresponda, si y solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los
importes reconocidos, y la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo,
simultdneamente.

Disponibilidades - Las disponibilidades estin representadas principalmente por depdsitos bancarios e
inversiones en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos no mayores a 90 dias y se presentan a su costo
de adquisicidn, adicionando los intereses devengados no cobrados a la fecha del balance general, importe
similar a su valor de mercado.

Inversiones en valores - Consisten en instrumentos de deuda y titulos accionarios, su clasificacion se
determina de acuerdo con la intencion de la Administracién al momento de adquirirlos. Al 31 de diciembre de
2017 y 2016, la Sociedad tiene clasificadas sus inversiones como titulos para negociar, esta categoria tiene
normas especificas de registro, evaluacion y presentacion en los estados financieros, como se describe a
continuacion:

Titulos para negociar - Son aquellos valores que se adquieren con la intencién de enajenarlos obteniendo
ganancias derivadas de sus rendimientos y/o de las fluctuaciones en sus precios. Se registran inicialmente a su
costo de adquisicién, el cual, en el caso de los instrumentos de deuda, se adiciona por los rendimientos
determinados conforme al método de interés efectivo, reconociendo su efecto en el estado de resultados en el
rubro de “Ingresos por intereses”. La valuacion se realiza a su valor razonable y su efecto se registra en el
estado de resultados en el rubro “Resultado por valuacion a valor razonable”.

Deterioro en el valor de un titulo - La Sociedad debera evaluar si a la fecha del balance general existe
evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorado.

Se considera que un titulo estd deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento tnico que
individualmente sea la causa del deterioro, siendo mas factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

17




La evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorado, incluye informacién observable, entre otros, sobre los
siguientes eventos:

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

c) Incumplimiento de las cldusulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o
principal;

d) La desaparicién de un mercado activo para el titulo en cuestion debido a dificultades financieras, o

e) Que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores

desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucién no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:

i cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
ii. condiciones econémicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los
valores del grupo.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Administracién de la Sociedad no ha identificado que exista evidencia
objetiva del deterioro de un titulo.

Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura

La Sociedad reconoce todos los derivados en el balance general a su valor razonable, independientemente de
su designacion como de “negociacion” o “cobertura”. Los flujos de efectivo recibidos o entregados para
ajustar a valor razonable el instrumento al inicio de la operacién, no asociado a primas sobre opciones, se
consideran parte del valor razonable del instrumento financiero.

La Sociedad opera con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, como una herramienta que
le permite disefiar y ejecutar estrategias cuyo objetivo es mitigar o eliminar los diversos riesgos financieros a
los que se encuentra expuesta, implementar estrategias de administracién de activos y pasivos y reducir su
costo de captacion.

Los costos asociados con las transacciones se reconocen en resultados conforme se incurren en ellos.

Los montos nocionales de los contratos con instrumentos financieros derivados se reconocen en cuentas de
orden, en el rubro “Otras cuentas de registro”.

Coberturas de flujo de efectivo

Representa una cobertura de la exposicion a la variacion de los flujos de efectivo de una transacciéon
pronosticada que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con un activo o pasivo reconocido, o con
un evento altamente probable, y que (ii) puede afectar al resultado del periodo. El instrumento derivado de
cobertura se valia a mercado. La porcién de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura que sea
efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital contable y la parte
inefectiva se registra en los resultados del periodo.

El componente de cobertura efectivo reconocido en el capital contable asociado con la partida cubierta, se
ajusta para igualar al monto menor (en términos absolutos) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivado de cobertura desde el inicio de la misma, y el cambio acumulado en el valor
presente de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida cubierta desde el inicio de la cobertura.

La Sociedad suspenderd la contabilidad de cobertura de flujos de efectivo cuando el instrumento de cobertura

expira o es vendido, terminado o ejercido, cuando se prevé que la transaccion pronosticada no ocurrird o bien
cuando la entidad revoca la designacién de cobertura.
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A continuacién se menciona el tratamiento contable de los contratos de instrumentos financieros derivados
que opera la Sociedad:

- Swaps

Los swaps se registran al precio pactado al inicio del contrato. Su valuacion se efectiia a valor
razonable, el cual corresponde al valor presente de los flujos futuros esperados a recibir y a entregar,
segun corresponda, proyectados de acuerdo a las tasas futuras implicitas aplicables y descontadas a las
tasas de interés prevalecientes en el mercado en la fecha de valuacion. En el caso de swaps de
negociacion, los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados, en el rubro
“Resultado por intermediacién”. Los efectos de valuacidn de los swaps designados como cobertura se
reconocen en el estado de resultados o en el capital contable, si la estrategia de cobertura es de valor
razonable o de flujos de efectivo, respectivamente.

Los resultados realizados por intereses generados por estos instrumentos se reconocen dentro del rubro
“Margen financiero”, incluyendo los resultados cambiarios.

Para efectos de presentacion en los estados financieros, el saldo neto (posicion) de los flujos esperados
a recibir o0 a entregar por contrato se presenta en el balance general, en el rubro “Derivados”, de
acuerdo con su naturaleza deudora o acreedora, respectivamente, y en funcién a su intencién de uso
(negociacién o cobertura).

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Sociedad tinicamente mantiene posiciones de swaps con fines
de cobertura de flujo de efectivo.

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mds los
intereses devengados no cobrados y la estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo
los saldos de la cartera.

La Sociedad clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

Comercial: alos créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversion o en veces salario minimo (VSM), asi como los intereses que
generen, otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y destinados a su giro
comercial o financiero; incluyendo los otorgados a entidades financieras distintos de los préstamos
interbancarios menores a 3 dias habiles, a los créditos por operaciones de factoraje y a los créditos por
operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los
créditos otorgados a fiduciarios que actien al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito comtinmente
conocidos como “estructurados” en los que exista una afectacion patrimonial que permita evaluar
individualmente el riesgo asociado al esquema. Asimismo, quedan comprendidos los créditos concedidos a
entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados.

De consumo: alos créditos directos, denominados en moneda nacional, extranjera, en unidades de inversion o
en VSM, asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta
de crédito, de créditos personales, de ndmina (distintos a los otorgados mediante tarjeta de crédito), de
créditos para la adquisicién de bienes de consumo duradero y las operaciones de arrendamiento capitalizable
que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-
empleados de la Sociedad.

Cartera de crédito vigente - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cartera
vigente:

- Créditos que estdn al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera de crédito
vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.
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Cartera de crédito vencida La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

- Si los adeudos consisten en créditos con pago tnico de principal e intereses al vencimiento y presentan
30 o més dias de vencidos.

- Si los adeudos se refieren a créditos con pago unico de principal al vencimiento y con pagos periddicos
de intereses y presentan 90 o mds dias de vencido el pago de intereses respectivo.

- Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses y presentan
90 o maés dias de vencidos.

- Si los adeudos consisten en créditos revolventes que presentan dos periodos mensuales de facturacion
o en caso de que el periodo de facturacion sea distinto del mensual, 60 o mds dias de vencidos.

- Si los adeudos se refieren a créditos para vivienda con pagos periddicos parciales de principal e
intereses y presentan 90 o mds dias de vencidos.

- Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes serdn reportados como cartera vencida al
momento en el cual se presente dicho evento.

- Si el acreditado es declarado en concurso mercantil, con excepcion de aquellos créditos que:

i Continten recibiendo pago en términos de lo previsto por la fracciéon VIII del articulo 43 de la
Ley de Concursos Mercantiles, o

ii. Sean otorgados al amparo del articulo 75 en relacidn con las fracciones II y III del articulo 224
de la citada Ley.

- Los documentos de cobro inmediato a que se refiere el Criterio Contable B-1, Disponibilidades, de la
Comision al momento en el que no hubiesen sido cobrados en el plazo (2 o 5 dias, segin corresponda).

— Los créditos vencidos reestructurados o renovados, permanecerdn dentro de la cartera vencida, en tanto
no exista evidencia de pago sostenido, es decir, cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el
monto total exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a
60 dias naturales, el pago de una exhibicion, tal como lo establecen los criterios contables de la
Comision.

Las amortizaciones del crédito a que se refiere el parrafo anterior, deberan cubrir al menos el 20% del
principal o el monto total de cualquier tipo de intereses que conforme al esquema de pagos por
reestructuracién o renovacion se hayan devengado. Para estos efectos no se consideran los intereses
devengados reconocidos en cuentas de orden.

Asimismo, se consideran cartera vencida los créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos
periddicos de intereses, que se reestructuraron o renovaron durante el plazo del crédito en tanto no exista
evidencia de pago sostenido, y aquellos en los que no hayan transcurrido al menos el 80% del plazo original
del crédito, que no hubieran cubierto la totalidad de los intereses devengados, y cubierto el principal del
monto original del crédito, que a la fecha de la renovacidn o reestructuracion debié haber sido cubierto.

Se suspende la acumulacién de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el
crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente capitalizan intereses
al monto del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses
devengados se registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en
los resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, la Sociedad crea una estimacion por el monto total de los intereses, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Traspasos a cartera vencida - Cuando las amortizaciones de los créditos comerciales o de los intereses que

devengan no se cobran de acuerdo al esquema de pagos, el total del principal e intereses se traspasa a cartera
vencida, bajo los siguientes supuestos:
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- Cuando se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la
Ley de Concursos Mercantiles; o

- Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos contratados
originalmente, considerando lo siguiente:

. Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de capital e intereses al vencimiento y
presentan 30 o mds dias de vencidos;
. Si los adeudos se refieren a créditos con pago tinico de principal al vencimiento y con pagos

periddicos de interés y presentan 90 o mds dias de vencido el pago de intereses o 30 o mas dfas
de vencido el principal;

. Si los adeudos consisten en créditos con pagos periédicos de principal e intereses, incluyendo
los créditos para la vivienda y presentan 90 o mas dias de vencidos;
. Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de

facturacion, o en su caso, 60 o mas dias de vencidos.

Los créditos vencidos se traspasan a la cartera de crédito vigente si existe evidencia de pago sostenido, la cual
consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por el monto total exigible de capital e intereses, como
minimo, de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias, el pago de una sola exhibicion.

En el caso de operaciones de arrendamiento operativo, se reconoce como vencido el importe de la
amortizacién que no haya sido liquidada en su totalidad, a los 30 dias naturales de incumplimiento. También,
se suspende la acumulacién de las rentas devengadas no cobradas cuando el arrendamiento presenta tres
rentas vencidas conforme al esquema de pagos. En tanto la operacién se mantenga en cartera vencida, el
control de las rentas que se devengan se lleva en cuentas de orden.

Créditos restringidos - Se considera como tales a aquellos créditos respecto de los que existen circunstancias
por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar como restringidos; por ejemplo,
la cartera de crédito que la entidad cedente otorgue como garantia o colateral en operaciones de
bursatilizacion.

Evidencia de pago sostenido - En el caso de que los créditos registren incumplimiento de pago y sean objeto
de reestructuracion, la Sociedad lo mantiene en el estrato que presentaba antes de la reestructuracion hasta que
exista evidencia de pago sostenido del crédito en los términos que establece la Comision.

Reestructuraciones y renovaciones de crédito - Las reestructuraciones de crédito consisten en ampliaciones
de garantias que amparan las disposiciones efectuadas por los acreditados, asi como de modificaciones a las
condiciones originales contratadas de los créditos en lo que se refiere al esquema de pagos, tasas de interés o
moneda, o concesion de un plazo de espera durante la vida del crédito.

Las renovaciones de crédito son operaciones en las que se prorroga el plazo de amortizacion durante o al
vencimiento del crédito, o bien, este se liquida en cualquier momento con el financiamiento proveniente de
otro crédito contratado con la Sociedad, en las que sea parte el mismo deudor u otra persona que por sus
nexos patrimoniales constituyen riesgos comunes.

Los créditos vencidos que se reestructuren permaneceran dentro de la cartera vencida, en tanto no exista
evidencia de pago sostenido, la cual consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por el monto total
exigible de capital e intereses, como minimo, de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del
crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de
una sola exhibicién. En las reestructuras en las que se modifica la periodicidad de pago a periodos menores a
los originalmente pactados, para efectos de observar el pago sostenido, se consideran tres amortizaciones
consecutivas del esquema original de pagos.

Los créditos con pago tnico de principal y/o intereses al vencimiento que se reestructuran durante el plazo del
crédito o se renuevan en cualquier momento son considerados como cartera vencida.
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Los créditos vigentes, distintos a los sefialados en el parrafo anterior, que se reestructuran o renuevan sin que
haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, se consideran vigentes Unicamente cuando el
acreditado ha cubierto los intereses devengados y el principal del monto original del crédito, que a la fecha de
la renovacion o reestructuracion debid cubrir. En caso contrario, se consideran como vencidos en tanto no
exista evidencia de pago sostenido.

De igual forma, si dichos créditos se reestructuran o renuevan durante el transcurso del 20% del plazo original
del crédito, se consideran vigentes inicamente cuando el acreditado ha cubierto los intereses devengados y el
principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacién o reestructuracion debi6 cubrir y éste
representa el 60% del monto original del crédito. En caso contrario, se consideran como vencidos en tanto no
exista evidencia de pago sostenido.

No se consideran reestructuras las operaciones que a la fecha de 1la modificacion de las condiciones originales
del crédito, presentan cumplimiento de pago de capital e intereses y Unicamente se amplian o mejoran las
garantias, o se mejora la tasa a favor de la Sociedad, o se modifica la moneda y se aplica la tasa
correspondiente a la nueva moneda o se cambia la fecha de pago, sin que esto implique exceder o modificar la
periodicidad de los mismos.

Operaciones de arrendamiento
a. Clasificacion de operaciones de arrendamiento

La Sociedad clasifica los contratos de arrendamiento de bienes como operativos y capitalizables, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en los criterios contables de la Comisién y aplica de manera
supletoria algunos aspectos y definiciones establecidos en la NIF D-5 “Arrendamientos”.

Arrendamientos capitalizables — Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un
financiamiento directo, considerando como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los
contratos respectivos. El ingreso financiero de estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre
el valor de las rentas y el costo de los bienes arrendados, el cual se registra en resultados conforme se
devenga. La opcion de compra a precio reducido de los contratos de arrendamiento capitalizable se
reconoce como un ingreso en la fecha en que se cobra o como un ingreso amortizable durante el plazo
remanente del contrato, en el momento de que el arrendatario se obligue a adoptar dicha opcién. Para
efectos de presentacion, el saldo de la cartera corresponde al saldo insoluto del crédito otorgado
adicionado con los intereses devengados no cobrados.

La Sociedad reconoce los ingresos por intereses conforme se devengan, cancelando el crédito diferido
previamente reconocido (carga financiera). Cuando la cartera de crédito se considera vencida se suspende el
reconocimiento de los intereses.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito por operaciones de arrendamiento
capitalizable se registran como un cargo diferido en la fecha de inicio del contrato, el cual se amortiza en
resultados, dentro del rubro “Margen financiero”, conforme se reconoce el ingreso financiero de los contratos
respectivos.

Los arrendamientos son reconocidos como capitalizables si el contrato implica una transferencia de los
riesgos y beneficios del arrendador al arrendatario; en caso contrario, se consideran operativos. En este
sentido, existe transferencia de riesgos y beneficios, si a la fecha de inicio del arrendamiento se da cualquiera

de los supuestos que se detallan a continuacioén:

- El contrato de arrendamiento transfiere al arrendatario la propiedad del bien arrendado al término del
arrendamiento.

- El contrato de arrendamiento contiene una opcidon a compra a precio reducido.
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- El periodo del arrendamiento es sustancialmente igual que la vida til remanente del bien arrendado.

- El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual que el valor de mercado del bien
arrendado o valor de desecho, que el arrendador conserve en su beneficio.

- El arrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento y las pérdidas asociadas con la
cancelacidn serdn cubiertas por éste.

- Las utilidades o pérdidas derivadas de las fluctuaciones en el valor residual recaen sobre el
arrendatario, o

- El arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento por un segundo periodo con una
renta substancialmente menor a la de mercado.

Para la aplicacion de los requisitos anteriores, se entiende que:

. El periodo de arrendamiento es sustancialmente igual a la vida ttil remanente del bien
arrendado, si el contrato de arrendamiento cubre al menos el 75% de la vida titil del mismo.

. El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien
arrendado, si constituye al menos un 90% del valor de este dltimo.

. Los pagos minimos consisten en aquellos pagos que estd obligado a hacer o que puede ser
requerido a hacer el arrendatario en relacidn con la propiedad rentada, mds la garantia de un
tercero no relacionado con la Sociedad, del valor residual o de pagos de rentas mas alla del
término del contrato de arrendamiento.

Arrendamiento operativo — Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conforme se
devengan. Los costos y gastos asociados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo
diferido, el cual se amortiza en resultados, dentro del rubro “Margen financiero”, conforme se reconoce el
ingreso por rentas de los contratos respectivos.

Las comisiones cobradas por la apertura de contratos de arrendamiento (otorgamiento inicial) se reconocen en
resultados durante el plazo del convenio que les dio origen. Las comisiones cobradas, distintas a las de
apertura, se reconocen en resultados en el momento que se generan.

Los depdsitos en garantia efectuados por los clientes, derivados de los contratos de arrendamiento
capitalizable y operativo, son registrados en el rubro Acreedores diversos y otras cuentas por pagar y se
aplican conforme se haya establecido en el contrato.

La clasificacién de los arrendamientos con base en las politicas descritas anteriormente, genera diferencias
tanto en la forma legal en que se encuentran contratadas las operaciones, como en los criterios de su
clasificacion para efectos fiscales. Esta situacion tiene sus efectos en el reconocimiento de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios y de impuestos diferidos.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando
como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos respectivos. El ingreso financiero de
estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre el valor de las rentas y el costo de los bienes
arrendados, el cual se registra en resultados conforme se devenga. La opcién de compra a precio reducido de
los contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la fecha en que se cobra o como
un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrato, en el momento en que el arrendatario se
obligue a adoptar dicha opcién. Para efectos de presentacion, el saldo de la cartera corresponde al saldo
insoluto del crédito otorgado adicionado con los intereses devengados no cobrados.
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La Sociedad reconoce, durante el periodo de vigencia de los contratos, los ingresos por intereses conforme se
devengan, cancelando el crédito diferido previamente reconocido (carga financiera). Cuando la cartera de
crédito se considera vencida se suspende el reconocimiento de los intereses.

Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conformen se devengan. Los costos y gastos
asociados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo diferido, el cual se amortiza en
resultados, dentro del margen financiero, conforme se reconoce el ingreso por rentas de los contratos
respectivos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - L.a Sociedad constituye la estimacidn preventiva para riesgos
crediticios con base en las reglas de calificacién de cartera establecidas en las Disposiciones generales
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comisién, las cuales establecen metodologias de
evaluacion y constitucidn de reservas por tipo de crédito con base en lo siguiente:

Cartera crediticia comercial

La Sociedad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida y Exposicién al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia
comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacién de la probabilidad de
incumplimiento.

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado de aplicar la
expresion siguiente:
R, =PI, xSPE x EI,
En donde:
Ri =Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
PIi = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.
EIi = Exposicion al Incumplimiento del i-€simo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (PI i), se calculara utilizando la férmula siguiente:

PI; = In(2)
—(500-PuntajeCrediticioTotal; )x 0

l+e 4

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total, = a x (Puntaje Crediticio Cuantitativo, )+ (l —a)x (Puntaje Crediticio Cualitativo, )
En donde:

Puntaje crediticio cuantitativo; = Es el puntaje obtenido para el i-€simo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

Puntaje crediticio cualitativo;= Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

a= Esel peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Créditos sin garantia
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La Severidad de la Pérdida (SPi) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales,
personales o derivados de crédito serd de:

a. 45%, para posiciones preferentes.

b. 75%, para posiciones subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos de su
prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros acreedores.

c. 100%, para créditos que reporten 18 o mds meses de atraso en el pago del monto exigible en los
términos pactados originalmente.

La Exposicién al Incumplimiento de cada crédito (Eli) se determinard con base en lo siguiente:
L Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables

incondicionalmente o bien, que permitan en la prictica una cancelacion automadtica en cualquier
momento y sin previo aviso:

EI i= S,‘
II. Para las demas lineas de crédito:
S —0.5794
El, =S, * Max i ,100%
Linea de Crédito Autorizada
En donde:
Si Al saldo insoluto del i-€simo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de

crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los
pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos
que se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no deberd incluir los
intereses devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de
créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.

La Sociedad podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la estimacion
de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas de la
calificacién de cartera.

En cualquier caso, podra optar por no reconocer las garantias si con ello resultan mayores reservas. Para tal
efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comisién.

Cartera crediticia de consumo no revolvente

Metodologia para la determinacién de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios aplicables a cartera de
crédito consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda.

El 6 de enero y 26 de junio de 2017, la Comisién emitié resoluciones que modificaron las Disposiciones por
medio de la cual efectud ciertos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacion y cdlculo de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera hipotecaria de vivienda, incorporando aspectos
como el nivel de endeudamiento, el comportamiento de pago del sistema y el perfil de riesgo especifico de
cada producto, ya que los modelos anteriores de calificacién y provisionamiento Ginicamente incorporan
informacion a nivel crédito. Adicionalmente, la Comisién consideré conveniente actualizar y ajustar los
parametros de riesgo de la PIi, la SPi y la Eli para la calificacion de esta cartera crediticia y el calculo de la
estimacidn preventiva para riesgos crediticios.
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Con fecha 27 de agosto de 2016, la Comisién efectud ciertos ajustes a la metodologia aplicable a la
calificacidn de cartera crediticia de consumo bajo el esquema de cobertura de pérdidas esperadas a fin de
reconocer en dicha calificacion, los esquemas de garantia conocidos como de paso y medida o de primeras
pérdidas.

La Sociedad clasifica la cartera de consumo no revolvente de acuerdo a lo establecido en las Disposiciones
como sigue:

- ABCD (B): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicién de bienes
de consumo duradero, con excepcion de los créditos cuyo destino sea la adquisicién de vehiculos
automotrices particulares.

- Auto (A): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de
vehiculos automotrices particulares.

- Noémina (N): Créditos de liquidez otorgados por la Sociedad en donde se administra la cuenta de
némina del acreditado y que son cobrados a través de dicha cuenta.

- Personal (P): Créditos que son cobrados por la Sociedad por cualquier medio de pago distinto de la
cuenta de némina, asi como los créditos con periodo de facturacién distinto de semanal o quincenal,
que se otorgan a grupos de personas en los que cada miembro es obligado solidario por el pago total
del crédito, aunque la calificacion de dicho crédito se realice de manera individual para cada integrante
de la Sociedad.

- Otro (O): Cualquier otro crédito al consumo no revolvente, diferente a las categorias ABCD, Auto,
Noémina o Personal.

El monto total de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera de consumo no

revolvente, serd igual a la estimacién preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo
siguiente:

R = PIx x SPx. x Elx,

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito.

PIiX =Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, P u O”,
respectivamente.

SPiX =Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, P u O”, respectivamente.

EIliX = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

X = Superindice que indica si el tipo de crédito corresponde a ABCD (B), auto (A), némina (N), personal
(P) u otro (O).

EIl monto total de reservas a constituir por la Sociedad para esta cartera, serd igual a la sumatoria de las
reservas de cada crédito.

Cambios en estimaciones contables aplicables en 2017

Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a la
cartera crediticia de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda.

El 6 de enero y 26 de junio de 2017, la Comisién emitié resoluciones que modificaron las Disposiciones por
medio de la cual efectud ciertos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacion y cdlculo de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera hipotecaria de vivienda, incorporando aspectos
como el nivel de endeudamiento, el comportamiento de pago del sistema y el perfil de riesgo especifico de
cada producto, ya que los modelos anteriores de calificacién y provisionamiento inicamente incorporan
informacion a nivel crédito. Adicionalmente, la Comisidn considerd conveniente actualizar y ajustar los
parametros de riesgo de la PIi, la SPi y la Eli para la calificacion de esta cartera crediticia y el célculo de la
estimacion preventiva para riesgos crediticioS.
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La Sociedad clasifica la cartera de consumo no revolvente de acuerdo a lo establecido en las Disposiciones
como sigue:

ABCD (B): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de bienes de
consumo duradero, con excepcidn de los créditos cuyo destino sea la adquisicién de vehiculos automotrices
particulares.

Auto (A): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicién de vehiculos
automotrices particulares.

No6mina (N): Créditos de liquidez otorgados por la Institucién en donde se administra la cuenta de némina del
acreditado y que son cobrados a través de dicha cuenta.

Personal (P): Créditos que son cobrados por la Institucion por cualquier medio de pago distinto de la cuenta
de némina, asi como los créditos con periodo de facturacién distinto de semanal o quincenal, que se otorgan a
grupos de personas en los que cada miembro es obligado solidario por el pago total del crédito, aunque la
calificacién de dicho crédito se realice de manera individual para cada integrante de la Institucién.

Otro (O): Cualquier otro crédito al consumo no revolvente, diferente a las categorias ABCD, Auto, Némina o
Personal.

El monto total de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera de consumo no

revolvente, serd igual a la estimacién preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo
siguiente:

R, = PIx, x SPx, x Elx,

En donde:

Ri = Monto de reservas a constituir para el i-€simo crédito.

PIliX=  Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, P u O”,
respectivamente.

SPiX = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, P u O”, respectivamente.
EliX =  Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

X= Superindice que indica si el tipo de crédito corresponde a ABCD (B), auto (A), némina (N),

personal (P) u otro (O).

EI monto total de reservas a constituir por la Institucion para esta cartera, serd igual a la sumatoria de las
reservas de cada crédito.

Los aumentos o disminuciones de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, como resultado del
proceso de calificacidn, se registran en resultados ajustando el Margen financiero, hasta el monto de la
estimacion reconocida para el mismo tipo de crédito; en caso de excedente, éste se registra en el rubro Otros
ingresos (egresos) de la operacion

El 6 de enero de 2017, la Comisién emitié una Resolucién que modifica las Disposiciones por medio de la
cual efectiia diversos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacion de cartera crediticia de consumo no
revolvente e hipotecaria de vivienda de las instituciones de crédito con el fin de incorporar nuevas
dimensiones de riesgo a nivel cliente, como el nivel de endeudamiento, el comportamiento de pago del
sistema y el perfil de riesgo especifico de cada producto asi como actualizar y ajustar los pardmetros de riesgo
de probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicion al incumplimiento que se toman en
cuenta para la calificacion de la cartera crediticia y el cdlculo de las reservas preventivas para riesgos
crediticios de las carteras de créditos de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda.

La Comisién estipuld que el reconocimiento del efecto financiero inicial derivado de la aplicacién de la
metodologia de calificacion para la cartera crediticia comercial en el capital contable a més tardar al 31 de
diciembre de 2017.
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Al 31 de diciembre de 2017, el efecto financiero inicial derivado de la aplicacién del cambio de metodologia
origind una constitucion y registro de reservas de crédito en el balance general dentro del rubro de
“Estimacion preventiva para riesgos crediticios” por un monto de $294, con un cargo en el capital contable
dentro del rubro de “Resultado de ejercicios anteriores” y “Estimacion preventiva para riesgos crediticios”
dentro del capital contable y en el estado de resultados por un monto de $120 y $86, respectivamente.

Adicionalmente y, de conformidad con lo establecido en la NIF D-4, Impuestos a la utilidad, la Institucién
reconocio el relativo ISR diferido de este efecto financiero inicial derivado de dicho cambio, mediante un
incremento en el rubro de “Impuestos a la utilidad diferido, neto” dentro del balance general con un
correspondiente incremento en el rubro de “Resultado de ejercicios anteriores” y “Estimacion preventiva para
riesgos crediticios” dentro del capital contable y en el estado de resultados por un monto de $51 y $37,
respectivamente.

Por lo tanto, el efecto financiero inicial reconocido en el capital contable y en el estado de resultados del
ejercicio dentro del rubro de “Resultado de ejercicios anteriores” y “Resultado del ejercicio”
respectivamente, derivado de la aplicacion del cambio de metodologia de calificacion de cartera calificacion
de cartera crediticia de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda asciende a $294, neto del ISR
diferido que le es relativo.

Cartera crediticia de consumo revolvente (tarjeta de crédito y otros créditos revolventes)

La Sociedad califica, constituye y registra la estimacion preventiva para riesgos crediticios correspondiente a
la cartera crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito y otros créditos revolventes
considerando los conceptos siguientes:

Saldo a pagar - Importe exigible de la deuda a la fecha de corte en la cual inicia el periodo de pago que el
acreditado tiene por pagar al Grupo Financiero.

Pago realizado - Suma de los pagos realizados por el acreditado en el periodo de pago.

Limite de crédito - Limite maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de corte en la cual inicia el
periodo de pago.

Pago minimo exigido - Monto minimo a la fecha de corte en la cual inicia el periodo de pago que el
acreditado deberd cubrir para cumplir su obligacién contractual.

Impago - Evento que se presenta cuando el pago realizado por el acreditado no alcanza a cubrir el pago
minimo exigido por el Grupo Financiero en el respectivo estado de cuenta. Para estimar el nimero de
impagos, la Sociedad aplica la siguiente tabla de equivalencias dependiendo de la frecuencia de facturacién
del producto.

Monto a pagar - Monto correspondiente a la suma de los importes a pagar de todas las obligaciones
contractuales que el acreditado tiene en el periodo de pago que correspondan a la cartera crediticia de
consumo ya sea revolvente o no.

Monto a pagar reportado en las sociedades de informacion crediticia - Monto correspondiente a la suma de
los importes a pagar de todas las obligaciones contractuales que el acreditado tiene con la totalidad de sus
acreedores registrados en las sociedades de informacidn crediticia autorizadas, sin incluir los importes a pagar
por concepto de créditos de la cartera crediticia a la vivienda ni aquellos denominados por la sociedad de
informacion crediticia como “sin limite prestablecido”.

Antigiiedad del acreditado - Nimero de meses enteros transcurridos desde la apertura del primer producto
crediticio dentro de la Sociedad hasta la fecha de cdlculo de reservas.
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El monto total de la estimacién preventiva para riesgos crediticios a constituir por el Grupo Financiero para la
cartera crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito y otros créditos revolventes, serd
igual a la sumatoria de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, obtenida esta dltima
conforme a lo siguiente:

R, = PI; xSP. x EI,

En donde:

Ri= Monto de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-€simo crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

Para calcular la estimacion preventiva para riesgos crediticios la Sociedad determina la PI, la SPi y la Eli. El
porcentaje que se utilice para determinar la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir por cada
crédito, serd igual al producto de multiplicar la PIi por la SPi. El monto de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios a constituir se obtiene de multiplicar el resultado obtenido anteriormente por la Eli.

Constitucion de reservas y su clasificacion por grado de riesgo

El monto total de reservas a constituir por la Sociedad para la cartera crediticia serd igual a la suma de las
reservas de cada crédito.

Las reservas preventivas que se deberdn constituir para la cartera crediticia, calculadas con base en la
metodologia general, deberan ser clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1,
C-2, D y E de acuerdo a lo que se contiene en la tabla siguiente:

Consumo Comercial
No revolvente Otros créditos revolventes

A-1 0a20 0a3.0 0a09
A-2 2.01a3.0 3.01a5.0 30lal.s
B-1 3.01a4.0 5.01a6.5 1.501a2.0
B-2 4.01a5.0 6.51a8.0 2.001 a2.50
B-3 5.01a6.0 8.01a10.0 2.501a5.0
C-1 6.01 a 8.0 10.01 a 15.0 5.001 a 10.0
C-2 8.01a15.0 15.01 a 35 10.001 a 15.5

D 15.01a35.0 35.01a75.0 15.501 a45.0

E 35.01 a 100 Mayor a 75.01 Mayor a 45.0

Otras cuentas por cobrar, neto - Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad,
representan entre otras, saldos a favor de impuestos, deudores diversos, subsidios por cobrar y comisiones.

Por aquellas partidas diferentes a las anteriores en las que en su vencimiento se pacte a plazo mayor de 90
dias naturales, no es necesario constituir una estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro por el importe
total adeudado.

Bienes adjudicados - Los bienes adjudicados se registran a su costo o valor razonable deducido de los costos
y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacién, el que sea menor. Para el caso de las
adjudicaciones, el costo es el monto que se fija para efectos de la adjudicacion, mientras que para las daciones
en pago, es el precio convenido entre las partes.

La Sociedad constituye estimaciones sobre el valor en libros de estos activos, con base en porcentajes

establecidos por la comisidn, por tipo de bien (muebles o inmuebles) y en funcién del tiempo transcurrido a
partir de la fecha de la adjudicacién o dacién en pago.
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La Sociedad constituye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o
extrajudicialmente o recibidos en dacién en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como los derechos
de cobro y las inversiones en valores, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

1. En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, el monto de reservas a constituir serd el
resultado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se muestra, al
valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes muebles obtenido conforme a los Criterios

Contables.
Reservas para derechos de cobro y bienes muebles
Tiempo transcurrido a partir de la a

adjudicacion o dacion en pago (meses) Porcentaje de reserva
Hasta 6 0%
Mais de 6 y hasta 12 10%
Mais de 12 y hasta 18 20%
Mais de 18 y hasta 24 45%
Mais de 24 y hasta 30 60%
Mais de 30 100%

1I. Tratandose de inversiones en valores, deberdn valuarse segtin lo establecido en el criterio B-2,

“Inversiones en Valores”, de los Criterios Contables, con estados financieros auditados anuales y
reportes mensuales.

Una vez valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberdn
constituirse las reservas que resulten de la aplicacién de los porcentajes de la tabla contenida en la
fraccién I del presente articulo, al valor estimado conforme al parrafo anterior.

I11. Tratandose de bienes inmuebles, el monto de reservas a constituir serd el resultado de aplicar el
porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se contiene en esta fraccidn, al valor de
adjudicacién de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Criterios Contables.

Reservas para bienes inmuebles
Tiempo transcurrido a partir de la adjudicacién o dacién en pago

(meses) Porcentaje de reserva

Hasta 12 0%
Mas de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 y hasta 30 15%
Mas de 30 y hasta 36 25%
Mas de 36 y hasta 42 30%
Mis de 42 y hasta 48 35%
Mas de 48 y hasta 54 40%
Mas de 54 y hasta 60 50%

Mais de 60 100%

En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacion o dacién en pago resulten en el registro
contable de una disminucién de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles o inmuebles,
los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia este articulo podran aplicarse sobre dicho
valor ajustado.

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto - Los inmuebles, gastos de instalacion y las mejoras a locales se
registran al costo de adquisicidn. La depreciacidn y amortizacidn relativa se registra aplicando al costo
actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida titil econdmica estimada de los
mismos o para el caso de las mejoras a los locales arrendados de acuerdo con el plazo de los contratos
firmados con los arrendadores, los cuales tienen un plazo promedio de 5 afios prorrogables un periodo similar
a solicitud del arrendatario.
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El mobiliario y equipo se registra al valor en libros de estos activos disminuido de la depreciacién acumulada.
La depreciacién se calcula a través del método de linea recta sobre el valor en libros de los bienes aplicando
las tasas que se indican a continuacion:

Tasa
Inmuebles 5%
Equipo de cémputo 30%
Cajeros automaticos 30%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%
Magquinaria y equipo 30%

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resultados conforme se incurren.

En el caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, la depreciacion se calcula sobre el valor actualizado,
disminuido del valor residual, utilizando el método de linea recta durante el plazo establecido en los contratos
correspondientes.

Otros activos - El software y los activos intangibles, se registran inicialmente al valor nominal erogado. La
amortizacion del software, los desarrollos informdticos y los activos intangibles de vida definida se calcula en
linea recta aplicando al activo actualizado las tasas correspondientes determinadas con base en la vida util
econdmica estimada de los mismos.

Pasivos bursdtiles - La Sociedad obtiene financiamientos a través de certificados bursatiles, los cuales se
reconocen por el valor contractual de la obligacién y se adicionan de los intereses por pagar conforme se
devengan, con base en la tasa de interés pactada dentro del margen financiero.

Los certificados bursétiles, se clasifican y registran conforme a lo siguiente:

. Titulos que se colocan a valor nominal; se registran con base en el valor contractual de la obligacion,
reconociendo los intereses devengados directamente en el estado de resultados.

. Titulos que se colocan a un precio diferente al valor nominal (con premio o a descuento), se registran
con base en el valor contractual de la obligacién, reconociendo un cargo o crédito diferido por la
diferencia entre el valor nominal del titulo y el monto del efectivo recibido por el mismo, el cual se
amortiza bajo el método de linea recta durante el plazo del titulo.

. Titulos que se coloquen a descuento y no devenguen intereses (cupdn cero), se valian al momento de la
emisién tomando como base el monto del efectivo recibido. La diferencia entre el valor nominal y el
monto mencionado anteriormente se considera como interés, debiendo reconocerse en resultados
conforme al método de interés efectivo.

Préstamos bancarios y de otros organismos - La Sociedad obtiene financiamientos a través de préstamos
bancarios, los cuales se reconocen por el valor contractual de la obligacién y se adicionan de los intereses por
pagar conforme se devengan, con base en la tasa de interés pactada. La mayor parte de estas operaciones son
realizadas con partes relacionadas, las cuales se pactan a precios de mercado.

Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes - 1.0s pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i)
existe una obligacién presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado, (ii) es probable que se
requiera la salida de recursos econémicos como medio para liquidar dicha obligacién y, (iii) la obligacién
pueda ser estimada razonablemente.

La Sociedad registra activos y/o pasivos contingentes solamente cuando existe una alta probabilidad de
entrada y/o salida de recursos, respectivamente.
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Ingresos y gastos por comisiones - Las comisiones cobradas y pagadas se reconocen en resultados en el
momento en que se generan o se difieren, dependiendo del tipo de operacién que les dio origen.

Impuestos a la utilidad - El Impuesto Sobre la Renta (ISR) se registra en los resultados del afio en que se
causa. La Sociedad determina el impuesto diferido sobre las diferencias temporales, las pérdidas fiscales y los
créditos fiscales, desde el reconocimiento inicial de las partidas y al final de cada periodo. El impuesto
diferido derivado de las diferencias temporales se reconoce utilizando el método de activos y pasivos, que es
aquel que compara los valores contables y fiscales de los activos y pasivos. De esa comparacion surgen
diferencias temporales, tanto deducibles como acumulables, se les aplica la tasa fiscal a las que se reversardn
las partidas. Los importes derivados de estos tres conceptos corresponden al activo o pasivo por impuesto
diferido reconocido.

La Administracion de la Sociedad registra una estimacion para activo por impuesto diferido con el objeto de
reconocer solamente el activo por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y certeza de que
pueda recuperarse en el corto plazo, de acuerdo con las proyecciones financieras y fiscales preparadas por la
misma, por tal motivo, no se registra en su totalidad el efecto de dicho crédito fiscal. El impuesto diferido es
registrado utilizando como contra cuenta resultados o capital contable, segtin se haya registrado la partida que
le dio origen al impuesto anticipado (diferido).

Utilidad por accion - La utilidad por accién es el resultado de dividir la utilidad del ejercicio entre el
promedio ponderado de las acciones en circulacién (Nota 19).

Transacciones en divisas extranjeras - Las transacciones en divisas extranjeras se registran al tipo de cambio
vigente a la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos monetarios en divisas extranjeras se valdan en
moneda nacional utilizando el tipo de cambio publicado por Banco de México el dia hdbil bancario posterior a
la fecha de los estados financieros. Los efectos de las variaciones en los tipos de cambio en estas partidas
afectan los resultados del ejercicio, como resultado cambiario en el rubro “Margen financiero” si derivan de
partidas relacionadas con la operacién.

Cuentas de orden (no auditadas) - La Sociedad controla en cuentas de orden las lineas de crédito otorgadas a
clientes no dispuestas, las rentas por devengar de los contratos de arrendamiento operativo, los intereses
devengados no cobrados de contratos vencidos y los valores residuales de los activos arrendados.

- Compromisos crediticios: El saldo representa las lineas de crédito otorgadas a clientes, no dispuestas,
por la cartera comercial y de consumo de la Sociedad. Las partidas registradas en esta cuenta estdn
sujetas a calificacion.

- Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida: Se registran los intereses devengados
en cuentas de orden a partir de que un crédito de cartera vigente es traspasado a cartera vencida.

- Otras cuentas de registro: El saldo representa las rentas por vencer que derivan de los contratos
celebrados de la cartera de arrendamiento operativo.

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Sociedad para
generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Sociedad utiliza dichos flujos de
efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacion del estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el
método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo establecido en el Criterio D-4,
Estados de flujos de efectivo, de 1la Comision.

El flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacién que permite:

° evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Sociedad y en su estructura financiera, y

° evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
y a las oportunidades de generacién y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes de efectivo.
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Posicion en moneda extranjera

Al 31 de diciembre los activos y pasivos de la Sociedad en moneda extranjera ascienden a:

2017 2016
Délares americanos
Activos 1,270,044 44,203,246
Pasivos (69,274) (11,433.977)
Posicidn activa, neta en délares americanos 1,200,770 32,769,269
Tipo de cambio (pesos) $ 19.6629 $ 20.6194
Total en moneda nacional $ 24 $ 676

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el tipo de cambio “Fix” (48 horas) utilizado fue de $19.6629 y $20.6194
por ddlar americano, respectivamente.

Al 28 de febrero de 2018, la posicién en moneda extranjera (no auditada), es similar a la del cierre del
ejercicio y el tipo de cambio “Fix” a esa fecha es de $18.8331 por délar americano.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre se integran como sigue:

2017 2016
Efectivo y depdsitos en moneda nacional $ 220 $ 413
Efectivo y depdsitos en moneda extranjera - 260
$ 220 $ 673

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los depdsitos en bancos nacionales y del extranjero, se encuentran
representados por cuentas bancarias concentradoras y de cobranza de la operacion de la Sociedad.

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre las inversiones en valores se integran como sigue:

a. Titulos para negociar
2016
Instrumento Titulos Precio Valuacién
€n pesos

Pagaré con Rendimiento

Liquidable al Vencimiento

(PRLYV) 719,883,016 0.995656  $ 718
CETES 170105 13,012,566 9.992003 132
BANOBRA 17055 204,945,621 0.994517 204

3 1,052

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los rendimientos generados por las
inversiones en valores reconocidos en el estado de resultados ascienden a $129 y $34, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad no cuenta con inversiones en valores.

Los plazos promedio de las inversiones en emisiones gubernamentales fueron de 4 dias.
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7. Derivados

Al 31 de diciembre la posicion vigente que compone este rubro es la siguiente:

2017
Registros contables Compensacion de saldos
Activo Pasivo Activo Pasivo

Derivados de cobertura
de flujo de efectivo:

De tasas - moneda

nacional $ 5,823 $ 4,556 $ 1,267 $ -
Derivados de cobertura

de valor razonable:

De tasas - moneda

nacional 132 95 37 -
Total cobertura $ 5.955 $ 4,651 $ 1,304 $ -
2016
Registros contables Compensacion de saldos
Activo Pasivo Activo Pasivo

Derivados de cobertura
de Flujo de Efectivo:

De tasas - moneda
nacional $ 7,969 $ 6,391 $ 1,578 $ -

a. Swaps - Al 31 de diciembre la posicidn por operaciones con instrumentos financieros derivados, se
integra como sigue:

2017
Monto de Valor presente flujos Valor presente Valuacion
referencia a recibir flujos a entregar neta
Cobertura de flujo de
efectivo
Swaps de divias
Moneda nacional
2018 $ 10,800 $ 597 $ 396 $ 201
2019 12,600 1,494 1,092 402
2020 2,200 417 313 104
2029 1,500 944 776 168
2030 800 503 413 90
2034 2,500 1,869 1.566 303
$ 30,400 $ 5,823 $ 4,556 $ 1,267
Cobertura de valor
razonable
Moneda nacional
2019 $ 1,500 $ 132 $ 95 $ 37
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2016

Cobertura de Flujo de

efectivo
Swaps Moneda
Nacional
2018
2019
2020
2029
2030
2034

Monto de Valor presente flujos Valor presente Valuacion
referencia a recibir flujos a entregar neta
$ 13,700  $ 1,570 $ 1,192 % 378
14,100 2,387 1,917 470
2,200 526 421 105
1,500 999 817 182
800 532 435 98
2,500 1,955 1,609 345
$ 34,800 $ 7.969 $ 6.391 $ 1,578

Coberturas de flujo de efectivo

Durante el ejercicio de 2017 y 2016, la Sociedad designé coberturas de flujo de efectivo de emision de
deuda de la siguiente forma:

Instrumento

Swap IRS

Swap IRS

Swap IRS

Instrumento

Swap IRS

2017
Valor nominal
(en millones) Elemento y riesgo cubierto
Certificado bursitil - riesgo de tasa de
$ 5,000 Pesos mexicanos interés
Certificado bursitil - riesgo de tasa de
$ 25,400 Pesos mexicanos interés
$ 1,500 Pesos mexicanos Cartera de crédito
2016
Valor nominal
(en millones) Elemento y riesgo cubierto
Certificado bursitil - riesgo de tasa de
$ 34,800 Pesos mexicanos interés

La parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo reconocido en el capital contable como parte de la
utilidad integral se ajusta al valor menor en términos absolutos entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivado de cobertura y el cambio acumulado en el valor razonable de los flujos de
efectivo del elemento cubierto. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, debido a que las coberturas de flujo son
totalmente eficientes la Sociedad no ha reconocido ningiin monto en resultados correspondiente a la parte
ineficaz de las coberturas de flujo de efectivo, de acuerdo con lo establecido por los criterios contables de la

Comisidn.

De la posicién que la Sociedad establecié como swaps como cobertura de flujo de efectivo en 2016, por un
nocional de $34,800, durante el mes de junio la Sociedad cambio tres folios de cobertura de flujo de efectivo a
cobertura de valor razonable por un nocional de $1,700, mismos que la Sociedad vencié de manera anticipada
el dia 30 de noviembre de 2017, dicho vencimiento gener6 una utilidad de $26, que fue registrada en el estado
de resultados dentro del rubro “Resultado por Intermediacién”.
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Posteriormente, con fecha 31 de octubre se designaron tres folios mds de cobertura de valor razonable por un
nocional de $1,500 mismos que a la fecha siguen vigentes en la posicion.

Durante el mes de diciembre se vencieron de manera anticipada dos folios de cobertura de flujo de efectivo
con un nocional de $1,200 generando una pérdida de $9 para la Sociedad, los cuales se estdn reciclando en

funcién del plazo remanente del derivado.

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad mantiene en su posicién operaciones de swaps de cobertura de flujo
de efectivo por un nocional de $30,400 y de cobertura de valor razonable por nocional de $1,500.

El movimiento de reciclaje por rompimiento de las coberturas de flujo de efectivo, al 31 de diciembre de 2017

se integra:
2017
Monto pendiente de reciclaje 10
Monto reciclado en el periodo 1)
Total pendiente de reciclaje S 9

El movimiento correspondiente a la parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo que se encuentra

reconocido en el capital contable como parte de la utilidad integral, se integra como sigue:

2017 2016
Saldo inicial 1,105 (1
Valuacién swaps IRS (335) 1,589
Valor neto antes de ISR 770 1,578
Impuestos 100 473)
Reciclaje de swaps flujo de efectivo 9 -
Ineficiencia de la cobertura de flujo de efectivo 1 -
Monto reconocido en la utilidad integral dentro del capital
contable durante el periodo (neto de impuestos diferidos) 880 1,105
Saldo final 880 1,105
8. Cartera de Crédito
a. Integracion de la cartera vigente y vencida por tipo de crédito
Al 31 de diciembre, la cartera de crédito se integra como sigue:
2017
Concepto Vigente Vencida Total
Créditos simples $ 7,816 492 8,308
Entidades financieras 1,906 - 1,906
Créditos de consumo revolvente 15,386 705 16,091
Créditos de consumo no
revolvente 17,046 1,896 18,942
Arrendamiento operativo 3 3 6
$ 42,157 3.096 45,253
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2016

Concepto Vigente Vencida Total
Arrendamientos capitalizables $ 459 $ $ 459
Carga financiera por devengar (6) - (6)
Arrendamientos operativos 8 3 11
Créditos simples 13,674 347 14,021
Entidades financieras 5,100 5,100
Créditos de consumo revolvente 13,591 1,230 14,820
Créditos de consumo no

revolvente 22,037 1,675 23,712
$ 54,863 $ 3,254 $ 58,117

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los ingresos generados por las
operaciones de crédito se integran como sigue:

2017 2016
Arrendamiento capitalizable $ - $ 1
Intereses por cartera comercial 1,624 1,582
Intereses por cartera de consumo 8,800 7,615
Ingresos por rentas (arrendamientos operativos) - 44
$ 10,424 $ 9.242

Las comisiones por el otorgamiento inicial de crédito al 31 de diciembre de 2017 y 2016, ascienden a
$150 y $530, respectivamente, y se amortizan a un plazo promedio de 3 afios.

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016, las recuperaciones por operaciones de
crédito son de $293 y $280, respectivamente.

b. Integracion de cartera por moneda
Al 31 de diciembre el andlisis de la cartera de crédito por moneda es el siguiente:

2017
Dolares americanos

Concepto Moneda nacional valorizados Total

Cartera vigente

Créditos simples $ 7,800 $ 16 $ 7,816
Entidades Financieras 1,906 - 1,906

Créditos de consumo no
revolvente 17,046 - 17,046
Cartera de consumo revolvente 15,386 - 15,386
Arrendamiento operativo 3 - 3
42,141 16 42,157

Cartera vencida
Cartera comercial 492 - 492
Créditos de consumo

revolvente 705 - 705

Créditos de consumo no
revolvente 1,896 - 1,896
Arrendamiento operativo 3 - 3
3.096 - 3.096
$ 45,237 $ 16 $ 45,253
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2016
Délares americanos
Concepto Moneda nacional valorizados Total

Cartera vigente

Arrendamientos capitalizables $ - $ 453 $ 453
Arrendamientos operativos 8 - 8
Entidades financieras 5,100 - 5,100
Cartera comercial simples 13,488 186 13,674
Créditos al consumo revolvente 13,591 - 13,591
Créditos de consumo no
revolvente 22,037 - 22.037
54,224 639 54,863
Cartera vencida
Arrendamientos operativos 3 - 3
Cartera comercial simples 347 - 347
Créditos al consumo
revolventes 1,229 - 1,229
Créditos personales 1,675 - 1,675
3,254 - 3,254
$ 57,478 $ 639 $ 58,117
c. Pagos minimos (arrendamiento financiero)

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad no tiene pagos minimos pactados a cargo de clientes con
contratos celebrados de arrendamiento financiero de cartera vigente.

d. Rentas por cobrar (arrendamiento operativo)

El andlisis de las rentas futuras por cobrar sobre los contratos de arrendamiento operativo, se presentan
a continuacion:

2017 2016
Aifio Moneda nacional Moneda nacional

2017 $ - 222
2018 152 145
2019 58 60
2020 19 16
2021 5 1

$ 234 $ 444

e. Analisis de concentracion de riesgo
- Por sector econdomico

Al 31 de diciembre, en forma agregada, el andlisis de los porcentajes de concentracion de riesgo
por sector econdémico se muestra a continuacion:

2017 2016
Porcentaje de Porcentaje de
Monto concentracion Monto concentracion
Comercial (empresas)  $ 8,314 18% $ 14,485 25%
Entidades financieras 1,906 4% 5,100 9%
Consumo no
revolvente
(personas fisicas) 35,033 77% 38,532 66%
$ 45,253 100% $ 58,117 100%
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- Por region

Al 31 de diciembre, el andlisis de concentracion de la cartera de crédito por region, en forma
agregada, es la siguiente:

2017 2016
Porcentaje de Porcentaje de
Zona Importe concentracién Importe concentracién
Centro $ 30,054 66% $ 35,133 60%
Norte 9,588 21% 15,700 27%
Sur 5.611 13% 7.284 13%
$ 45,253 100% $ 58,117 100%

En la Nota 25 se describen las principales politicas de la Sociedad para la administracién de
11esgos.

Limites para financiamientos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el monto maximo de financiamiento a cargo de los tres principales
acreditados ascendi6 a $1,200 y $1,914, respectivamente, lo que representa el 9% y 22% del capital
basico de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Sociedad mantiene otorgados dos financiamientos que rebasan
el 10% del capital bédsico. Dichos financiamientos ascienden a $1,865 y $572, respectivamente, y
representan el 13.38% y 11.49% del capital bésico.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Sociedad no tiene operaciones de crédito con partes
relacionadas, de acuerdo al articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Analisis del entorno economico (cartera emproblemada)

La cartera crediticia emproblemada incluye principalmente los créditos calificados con riesgo D y E.
Al 31 de diciembre, esta cartera se integra como sigue:

2017 2016

Consumo
Consumo no revolvente $ 3,878 $ 4,984
Créditos de consumo revolvente 2,067 448
$ 5,945 $ 5,432

Comercial
Crédito simple $ 897 $ 6387
Arrendamiento capitalizable 1 1
$ 898 $ 688
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h. Cartera de crédito vencida
Antigiiedad
Al 31 de diciembre, la cartera vencida de acuerdo a su antigiiedad se clasifica de la siguiente forma:
2017
Concepto Comercial Consumo Total
De 1 a 180 dias 270 1,587 $ 1,857
De 181 a 360 dias 161 870 1,031
Mayor a 360 dias 64 144 208
495 2,601 $ 3.096
2016
Concepto Comercial Consumo Total
De 1 a 180 dias 150 2,052 $ 2,202
De 181 a 360 dias 155 787 942
Mayor a 360 dias 45 65 110
350 2,904 $ 3,254
Movimientos
Por el periodo terminado el 31 de diciembre, los movimientos que presentd la cartera de crédito
vencida se analizan como sigue:
2017 2016
Saldo inicial 3,254 $ 1,356
Mis (menos):
Traspasos de cartera vigente a vencida y viceversa 7,468 5,905
Castigo y adjudicaciones (7,626) (4,007)
Saldo final 3.096 $ 3,254
i Créditos restringidos
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Sociedad no tiene créditos restringidos.
J- Cartera de crédito reestructurada o renovada
Al 31 de diciembre los saldos de esta cartera se integran como sigue:
2017
Concepto Cartera vigente Cartera vencida
Capital Interés Total Capital Interés Total
Crédito simple $ 3 $ - $ 3 3 517 3 2 3 59
2016
Concepto Cartera vigente Cartera vencida
Capital Interés Total Capital Interés Total
Crédito simple $ 38 3 2§ 40 $ 8§ & - $ 8
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k. Comisiones y tarifas cobradas por producto consolidado: Las comisiones y tarifas cobradas por
producto consolidado se integran al 31 de diciembre como sigue:

2017 2016
Consumo $ 1,563 $ 172
Simples 14 87
1,577 259
Otras comisiones cobradas 1,185 202
$ 2,762 $ 461

9. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre, la estimacion preventiva para riesgos crediticios por tipo de crédito se integra de la
siguiente manera:

2017 2016
Arrendamiento capitalizable (a) $ - $ 1
Arrendamientos operativos (b) 2 -
Créditos simples (c) 542 679
Créditos al consumo revolvente (d) 2,556 2,409
Créditos al consumo no revolvente (e) 2,979 2,579
$ 6,079 $ 5,668

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de la estimacién adicional es de $30 y $27, respectivamente

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios se analiza
como sigue:

a. Cartera de crédito — arrendamientos capitalizables

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2017 2016
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo Responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion
B-1 - - 453 1
Cartera calificada $ - $ - $ 453 $ 1
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b. Cartera de crédito — arrendamientos operativos

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2017 2016
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo Responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion

A-2 $ 1 $ - $ 1 $ -

B-1 2 - - -

B-2 - . 2 -

D 3 1 - -

E 1 1 - -

Cartera calificada $ 7 $ 2 $ 3 $ -

c. Cartera de crédito - simples

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2017 2016
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion
A-1 $ 3,429 $ 25 $ 4,356 $ 27
A-2 2,447 29 3,595 43
B-1 708 12 1,383 24
B-2 479 11 1,492 33
B-3 1,837 54 6,759 197
C-1 135 9 668 49
C-2 284 34 189 23
D 850 315 649 239
E 44 44 38 38
Estimacion adicional - 9 - 6
Cartera calificada $ 10,213 $ 542 $ 19,129 $ 679
d. Cartera de crédito — consumo revolventes

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2017 2016
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion

A-1 $ 4,996 $ 264 $ 4,778 $ 254
A-2 2,827 164 2,595 151
B-1 1,913 132 1,598 111
B-2 802 67 693 59
B-3 682 71 605 64
C-1 1,359 188 1,241 173
C-2 1,445 322 1,515 360
D 1,666 947 1,251 692
E 401 401 544 545
Cartera calificada $ 16,091 $ 2,556 $ 14,820 $ 2.409
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10.

€.

Cartera de crédito — consumo no revolvente

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2017 2016
Monto de Importe de la Monto de Importe de la
Riesgo responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion
A-1 $ 4,352 $ 26 $ 8,140 $ 99
A-2 1,377 35 343 9
B-1 558 20 390 14
B-2 3,951 169 6,961 329
B-3 424 24 3,000 156
C-1 2,900 210 481 34
C-2 1,502 168 759 86
D 929 223 1,115 254
E 2.949 2,083 2,523 1,577
Estimacion adicional - 21 - 21
Cartera calificada $ 18,942 $ 2,979 $ 23,712 $ 2,579

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la estimacién por cartera de bienes en arrendamiento operativo es
menor a un millén.

Movimientos de la estimacion

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los movimientos de la estimacién
preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

2017 2016
Saldo al inicio del afio $ 5,668 $ 3,180
Mais (menos):
Incrementos por cartera de consumo 7,396 5,953
Afectacion a Capital Resultado ej ant (Nva. Met.) 172 -
Incrementos por cartera de arrendamiento 1 -
Incrementos por cartera simple 517 668
Liberaciones 49) (118)
Aplicaciones (7,626) (4,015)
Saldo al final del afio $ 6.079 $ 5,668

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se realizé una liberacion de reserva de cartera de crédito por un
importe de $49 y $118, respectivamente y se registro en el rubro de “Otros ingresos y egresos de la
operacion”.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el importe de la estimacién de bienes adjudicados ascendié a $2 y
$4, respectivamente.

Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra por los siguientes conceptos:

2017 2016
Impuestos a favor $ 197 $ 105
Cuentas por cobrar 2 38
Subsidios por cobrar - 83
Cuenta por cobrar UDI 20 11
Otras cuentas por cobrar 213 386
$ 432 $ 623
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11.

12.

13.

Bienes adjudicados, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

2017 2016

Bienes adjudicados $ 8 $ 19
Menos - estimacidn para castigos de bienes 2) “

Total $ 6 $ 15

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:
2017 2016
Depreciacién Depreciacién
Inversién acumulada Inversion acumulada
Terrenos $ 55 $ $ 87
Inmuebles 157 (€2)) 188 (39)
Construcciones - - 47 5)
Mobiliario y equipo de oficina 128 41) 130 (31)
Equipo de transporte 12 7) 147 (80)
Equipo de comunicacién - - 100 (23)
Equipo de computo 179 (100) 45 37
Otros 53 (8) 76 (8)
584 (187) 820 (223)
Bienes en arrendamiento operativo 645 (284) 635 (246)
1,229 471) 1.455 (469)
$ 758 $ 986

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la depreciacion de bienes en arrendamiento operativo, registrada en el

estado de resultados, asciende a $175 y $207, respectivamente.

Otros activos

Al 31 de diciembre este rubro se integra por los siguientes conceptos:

2017 2016
Crédito mercantil Banco Wal-Mart $ 295 $ 382
Comisiones pagadas por anticipado 16 11
Anticipos y pagos provisionales de impuestos 391 188
Licencias 78 33
Otros pagos anticipados 234 221
1,014 835
Amortizacion 103) (87)
$ 911 $ 748

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la amortizacion registrada en el estado de resultados, asciende a $15 y

$29, respectivamente.
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14.  Pasivos bursatiles

Al 31 de diciembre de los pasivos bursitiles correspondientes a certificados bursétiles se integran como sigue:

2017 2016
Saldo Tasa de interés Saldo Tasa de interés
CF Credit Numero de titulos
Primer programa (1)
Cf credi 00516 37,000,000 $ - - $ 3,615 4.62%
Cf credi 00117 50,000,000 5,027 7.53% - -
Cf credi 00217 50,000,000 5,017 7.38% - -
Cf credi 00317 31,000,000 3,116 7.53% - -
$ 13,160 $ 3,615
2017 2016
Saldo Tasa de interés Saldo Tasa de interés
CF Credit Nimero de titulos
Segundo programa
(2)
Cf credi 15 50,000,000 $ 5,018 7.68% $ 5,011 5.61%
Cf credi 6-16 35,000,000 - - 3,500 5.67%
$ 5018 $ 8511
2017 2016
Saldo Tasa de interés Saldo Tasa de interés
Sociedad Financiera (3) Numero de titulos
Primer programa
Sfomibu 00716 40,000,000 $ - - $ 4,013 5.26%
Sfomibu 00816 35,000,000 - - 3,504 5.22%
Sfomibu 00916 20,000,000 - - 2,003 5.22%
Sfomibu 01016 15,000,000 - - 1,502 5.22%
Sfomibu 01116 50,000,000 - - 5,012 5.26%
Sfomibu 01216 15,000,000 - - 1,502 5.78%
$ - $  17.536
Total certificados
bursatiles $ 18,178 $ 29,662

(1)  EI130de junio de 2015, mediante Oficio Nium. 153/5480/2015, la Comisién otorg6 la inscripcion
preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titulos a ser emitidos por la Sociedad al amparo del
“Programa revolvente de certificados bursatiles de corto y largo plazo”, con un monto autorizado de
$15,000 o su equivalente en UDIS, sin que el monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier

2

fecha pueda exceder el autorizado.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, estas emisiones representan el 51% y 2%, respectivamente, del
total del monto autorizado.

El 29 de noviembre de 2016, mediante Oficio Nim. 153/5480/2016, la Comisién otorgd la inscripcién
preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titulos a ser emitidos por la Sociedad al amparo del
“Programa revolvente de certificados bursatiles de corto y largo plazo”, con un monto autorizado de
$15,000 o su equivalente en UDIS, sin que el monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier
fecha pueda exceder el autorizado.

45



Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, estas emisiones representan el 51% y 56%, respectivamente, del
total del monto autorizado.

(3)  EI30 de septiembre de 2015 mediante Oficio Num. 153/5782/2015, la Comisién otorgd la inscripcién
preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titulos a ser emitidos por la Sociedad al amparar del
“Programa revolvente de certificados bursatiles de corto y largo plazo”, con un monto autorizado de
$20,000 o su equivalente en UDIS, sin que el monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier
fecha pueda exeder el autorizado.

Al 31 de diciembre de 2016, estas emisiones representan el 87%, del total del monto autorizado.

Cada emisién de valores que se realice mediante el programa contard con sus propias caracteristicas, el
precio de emision, el monto total de cada emision, el valor nominal, la fecha de emisién y liquidacion,
el plazo, la fecha de vencimiento, la tasa de interés y la periodicidad del pago de intereses o (en su
caso) la tasa de descuento correspondiente, entre otras, serdn acordadas por el emisor con el
intermediario colocador y se dardn a conocer al puiblico al momento de cada emisién en el suplemento
informativo correspondiente.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los intereses a cargo generados por los
certificados bursdtiles bancarios ascienden a $2,793 y $1,487 (Nota 21), respectivamente, y los gastos
de emisién ascienden a $27 y $41, respectivamente.

15.  Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos bancarios y de otros organismos, se integran como sigue:

2017 2016
Capital Interés Total Capital Interés Total
A corto plazo:
Préstamos en moneda nacional
Banco Inbursa $ 1442 $ 4 $ 1446 $ - $ - $ -
Promotora - - - 1,500 5 1,505
1,442 4 1,446 1,500 5 1,505
A largo plazo:
Préstamos en moneda nacional
NAFIN $ 10,953 $ 38 $ 10,991 $ 12,620 $ 20 $ 12,640

$12395 $ 42 $12437 $14120 $ 25 $14,145

Los intereses pagados por préstamos bancarios y de otros organismos al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
ascienden a $42 y $6, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.
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16.

17.

18.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la siguiente manera:

2017 2016
IVA por pagar $ 225 $ 164
Cobranza por aplicar 344 467
Acreedores diversos 149 254
Pagos a distribuidores 44 399
Comisiones a vendedores 49 52
Provisiones para obligaciones diversas 166 184
$ 971 $ 1,520
Créditos diferidos y cobros anticipados
Al 31 de diciembre, los créditos diferidos y cobros anticipados se integran como sigue:
2017 2016
Comisiones por operaciones de crédito $ 67 $ 412
Comisiones por servicios 421 257
$ 488 $ 669

Dentro de este rubro se encuentran registradas las comisiones por apertura y los ingresos por servicios que se
amortizan bajo el método de linea recta durante la vida promedio del crédito que es de tres afos.

Capital contable

a. Capital social

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el capital social fijo sin derecho a retiro estd representado por
50,000 acciones de la serie “A”, mientras que el capital social variable esta representado por
2,770,075,852 acciones de la serie “B”, en cada ejercicio, ambas ordinarias, nominativas, sin expresion

de valor nominal.

b. Movimientos de capital

Mediante Asamblea General Extraordinaria celebrada el 31 de agosto de 2017, se aprobaron los
estados financieros internos de ambas sociedades, los cuales se tomaron como base para actualizar y
ajustar las proporciones de canje de acciones, el cual se determiné de acuerdo a lo siguiente:

CF Credit Services

Numero de acciones 2,770,125,852
Capital contable al 31 de diciembre de 2016 6,088,988,539.56
Valor contable por accién antes de fusion 2.19809094058446

Factor de canje 1.0935260524618

Sociedad Financiera
Inbursa

3,527,063,942
8,477,896,759.83
2.40366970920937
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Mediante Asamblea General Ordinaria anual de Accionistas de CF Credit Services, celebrada el dia 28
de abril de 2016, se aprobd la utilidad neta de la Sociedad correspondiente al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2016 por un importe de $614 y se efectud la aplicacion a la cuenta de “Reserva legal”
por la cantidad de $68 equivalente al 10% del resultado del ejercicio.

Reducciones de capital

Conforme a la Ley de ISR, el importe de una reduccion de capital no serd sujeto al pago de impuesto
cuando no exceda del saldo de la Cuenta de Capital de Aportacién (CUCA); en caso contrario, la
diferencia debe ser considerada como utilidad distribuida y el impuesto se causard a la tasa vigente en
la fecha de la reduccién y que es a cargo de la Sociedad.

Disponibilidad de utilidades

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR
corporativo, no estaran sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se
deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). La cantidad distribuida que
exceda del saldo de la CUFIN, estara sujeta al pago del ISR en los términos de la legislacion vigente a
la fecha de distribucién de los dividendos.

De conformidad con la Ley del ISR, la Sociedad debe controlar la CUCA, las aportaciones de capital y
las primas netas por suscripcion de acciones efectuadas por los accionistas, asi como las reducciones
de capital que se efectiien. Dicha cuenta se deberd actualizar con la inflacién ocurrida en México desde
las fechas de las aportaciones y hasta aquella en la que se lleve a cabo una reduccién de capital.

Conforme a la Ley del ISR el importe de una reduccién de capital no serd sujeto al pago de impuestos
cuando exceda del saldo de la CUCA; en caso contrario, la diferencia debe ser considerada como
utilidad distribuida y el impuesto se causard a la tasa vigente en la fecha de la reduccién y que es a
cargo de la Sociedad.

Al 31 de diciembre los saldos de las cuentas fiscales son los siguientes:

2017 2016

CUCA $ 14.019 $ 2,796

CUFIN $ 8,196 $ 2,447

Indice de capitalizacion (informacién no auditada)

Al 31 de diciembre de 2017, el indice de capitalizacién de la Sociedad es de 21.34%, y se determiné
como sigue:

2017
Capital neto $ 11,634
Entre: total activos en riesgo 54,528
Indice de capitalizacién 21.34%
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Activos en riesgo:
Activos en riesgo de mercado
Activos en riesgo de crédito
Activos en riesgo operacional

2017

$ 6,129
43,887

4,512

S 54,528
a. Integracion del capital neto

El capital neto al 31 de diciembre de 2017, se integra como sigue:

2017

Capital bésico:

Capital contable sin obligaciones subordinadas

y sin instrumentos de capitalizacién bancaria ~ $ 14,263

Menos:

Impuestos diferidos 2,262

Activos intangibles computables 367
Capital neto $ 11,634

b. Activos en riesgo

Los activos en riesgo de mercado y de crédito utilizados para la determinacién de los
requerimientos de capital al 31 de diciembre de 2017, se integran como sigue:

2017
Importe de posiciones Requerimiento de
equivalentes capital
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa
nominal $ 6,102 $ 488
Por posicion en divisas 26 2
$ 6,128 $ 490
2017
Importe de posiciones Requerimiento de
equivalentes capital
Riesgo de crédito:
De las contrapartes en operaciones de derivadas $ 291 $ 23
De los acreditados en operaciones de crédito 40,031 3,203
Inversiones permanentes y otros activos 2,537 203
Ajuste por valuacién crediticia en operaciones
Derivadas 1,028 82
$ 43,887 $ 3,511
Requerimiento de capital por riesgo operacional $ 4,512 $ 361
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Los activos sujetos a riesgo de crédito se desglosan a continuacion:

2017
Concepto Total Requerimiento
Grupo III (ponderados al 20%) $ 1,361 $ 109
Grupo III (ponderados al 100%) 1,852 148
Grupo VI (ponderados al 100%) 29,731 2,378
Grupo VII (ponderados al 100%) 7,585 607
Grupo VIII (ponderados al 125%) 821 66
Inversiones permanentes y otros activos 2,537 203

19.  Utilidad por accién

La utilidad por accion correspondiente a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, se
determind como sigue:

2017 2016
Resultado neto $ 2717 $ 852
Promedio ponderado de acciones en circulacién 6.795,555,100 2,634.,701,539
Utilidad por accién (pesos) $ 0.040817045 $ 0.323320295

20. Saldos y operaciones con partes relacionadas

Los principales saldos y operaciones con partes relacionadas son las siguientes:

a. Intermediacion bursdtil
La Sociedad cuenta con un contrato de intermediacion bursatil con su afiliada Inversora Bursatil, S.A.
de C.V., Casa de Bolsa (la Casa de Bolsa). Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las inversiones en
valores de la Sociedad custodiadas por la Casa de Bolsa ascienden a $0 y $1,052 respectivamente
(Nota 6).

b. Servicios administrativos
La Sociedad recibe servicios administrativos por parte de Efectronic, S.A. de C.V., Compaiiia de
Servicios Multifuncionales S.A. de C.V. y Seguros Inbursa, S.A. Por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2017 y 2016, estos gastos ascendieron a $811 y $484, respectivamente.

c. Uso de instalaciones

La sociedad tiene celebrado un contrato de uso de instalaciones, con Seguros Inbursa, S.A. Al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, los ingresos por este concepto ascienden a $75 y $179, respectivamente.
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d. Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos con partes relacionadas son los siguientes:

2017
Intereses
Vencimiento Tasa Principal devengados Total
Banco Inbursa
Corto plazo:
Pesos 20/06/2018 8.61% $ 1442 $ 4 $ 1446
2016
Intereses
Vencimiento Tasa Principal devengados Total
Promotora Inbursa
Corto plazo:
Pesos 21/10/2017 6% $ 1,500 $ 5 $ 1,505

Los intereses pagados por préstamos bancarios durante los periodos terminados el 31 de diciembre de
2017 y 2016, ascienden a $1,342 y $840, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.
21.  Margen financiero

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

2017 2016
Ingresos por intereses:
Intereses por disponibilidades e inversiones $ 549 $ 37
Intereses de cartera de crédito 10,426 9,079
Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito 150 531
Valorizacién de délares 13 101
Total de ingresos por intereses 11,138 9,748
Gastos por intereses:
Intereses por préstamos bancarios y otros organismos 2,793 1,487
Intereses certificado bursatil - 536
Intereses swap cobertura de flujo - 19
Valorizacién de délares 67 55
Total de gastos por intereses 2,860 2.097
Margen financiero $ 8,278 $ 7.651
22.  Otros ingresos de la operacion
Al 31 de diciembre, se integran como sigue:
2017 2016
Cancelacion de excedentes de estimacion $ 49 $ 118
Constitucion de reservas - (236)
Recuperaciones 293 279
Utilidad o pérdida en venta de inmuebles 47 28
Quebrantos (256) (225)
Otros 89 (28)
Total $ 222 $ (64)
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23.

Impuestos a la utilidad

La Sociedad est4 sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2017 y 2016 fue del 30% y continuara
al 30% para afios posteriores.

a. Impuesto sobre la renta

A continuacién se presenta de manera resumida la conciliacién entre los resultados contable y fiscal de
los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016:

2017 2016
Resultado neto $ 277 $ (344)
Mas: Ingresos fiscales no contables 849 1,416
Menos: Deducciones fiscales no contables 6,783 3,593
Menos: Ingresos contables no fiscales 1,766 1,130
Mas: Deducciones contables no fiscales 9,031 7,055
Utilidad fiscal 1,608 3,404
Tasa de impuesto sobre la renta 30% 30%
Impuesto sobre la renta 482 1,021
Exceso provision ejercicios anteriores - (6)
Impuesto sobre la renta causado $ 482 $ 1,015

Las principales partidas que afectaron la determinacién del resultado fiscal de la Sociedad fueron el
ajuste anual por inflacidn, las provisiones de gastos, la diferencia entre la depreciacidon y amortizacion
contable y fiscal.

A la fecha de emision de los presentes estados financieros, la declaracion anual definitiva de 2017 de
la Sociedad no ha sido presentada a las autoridades fiscales, por lo tanto el impuesto que se presenta
pude sufrir algunas modificaciones, sin embargo, la Administracién estima que éstas no seran
importantes.

b. Conciliacion de la tasa efectiva

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 20 16, el estado de resultados muestra una tasa
efectiva de impuestos a la utilidad del 997% y 56%, respectivamente. A continuacion se presenta una
conciliacion entre la tasa estatutaria del ISR y la tasa del impuesto reconocida en los estados
financieros de la Sociedad:

2017 2016

(Pérdida) Utilidad antes de impuesto a la utilidad $ 3B $ (344)
Efecto en el impuesto de partidas no afectas:

Ajuste anual por inflacién deducible 921) (406)

Activo fijo y no deducibles 193 64

Sobreprecio cartera TDC Walmart (270) -

Estimacion activos diferidos no recuperables - 64
Resultado fiscal (1,029) (622)
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2017 2016

Tasa estatutaria del impuesto 30% 30%

Total de impuestos a la utilidad en el estado de
resultados (309) (187)

Exceso en la provisién de ISR del ejercicio
anterior - (6)

Total de impuestos a la utilidad en el estado de

resultados $ (309 $ (193)
Tasa efectiva de impuesto a la utilidad 997% 56%
c. Impuesto a la utilidad diferido

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que generan el saldo del activo (pasivo) por ISR
diferido, son:

2017 2016
Impuesto diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 3,377 $ 1,665
Cuentas incobrables por deducir 996
Intereses por devengar 522
Provisiones 2 1
Comisiones por apertura de créditos 146 105
Activo fijo 54 47
Sobreprecio cartera TDC Walmart 441 -
Otros - 8
4,020 3,344
Impuesto diferido pasivo:
Pagos anticipados y otros 11 61)
Valuacién de instrumentos de cobertura de flujo de
efectivo 358 474
Arrendamiento por devengar - 131
Valuacién de divisas - 6
Ingresos devengados no cobrados - 4
Estimacion activos diferidos no recuperables - -
369 554
Impuesto diferido activo, neto $ 3,651 $ 2,790

La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2017 y
2016 fue del 30%.
24. Informacion por segmentos
- Operaciones crediticias
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las principales actividades de la Sociedad estdn enfocadas al

segmento crediticio, el cual consiste en celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo,
relacionados con el sector automotriz.
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25.

La actividad crediticia de la Sociedad genera mdas del 90% de su posicion financiera y los resultados de
sus operaciones.

Operaciones de tesoreria

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los activos de este segmento ascienden a $0 y $1,003, y no existen
pasivos asociados a este segmento a esa fecha. Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2017
y 2016, los ingresos generados por este segmento ascienden a $546 y $22, respectivamente.

Flujos operativos

Por el ejercicio y el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente los
principales flujos operativos de la Sociedad se analizan como sigue:

2017 2016
Entradas (salidas) netas:
Provenientes de inversiones en valores $ 1,050 $ (938)
Provenientes de cartera de crédito 13,277 (6,002)
Provenientes de préstamos bancarios (1,708) (544)
$ 10,911 $ 7.484

Administracién de riesgos (informacion no auditada)

Con el fin de prevenir los riesgos a los que estd expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, como
mejor practica corporativa la administracién cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen
los lineamientos establecidos por la Comisién.

Con el fin de prevenir los riesgos a los que estd expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, la
Administracién cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen los lineamientos que se han
establecido como mejor practica corporativa.

De igual manera, como mejor prictica corporativa el drea de Auditoria Interna llevé a cabo una auditoria en
materia de administracién integral de riesgos.

a.

Entorno

Mediante la administracion integral de riesgos, la Sociedad promueve el gobierno corporativo para lo
cual se apoya, en la Unidad de Administracién Integral de Riesgos (UAIR) y en el Comité de Riesgos.
A través de estos 6rganos se identifica, mide, controla y se monitorean los riesgos a los que se
encuentra expuesta la Sociedad.

El Comité de Riesgos de la Sociedad, analiza la informacion que le proporciona en forma sistemaética,
conjuntamente la UAIR y las 4reas operativas o Unidades de Negocio.

Adicionalmente, se cuenta con un Plan de Contingencia cuyo objetivo es contrarrestar las deficiencias
que se detecten a nivel operativo, legal y de registro por la celebracién de operaciones que rebasen las
tolerancias maximas de los riesgos aprobados por el Comité de Riesgos.

Del riesgo de mercado

Para hacer la medicién y evaluacion de los riesgos tomados en sus operaciones financieras, la Sociedad
cuenta con herramientas computacionales, para el cdlculo del valor en riesgo (VaR), ademds de
efectuar los analisis de sensibilidad y pruebas de “stress” bajo condiciones extremas.
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Para comprobar estadisticamente que el modelo de medicién del riesgo de mercado arroja resultados
confiables, la Sociedad realiza una prueba de hipétesis sobre el nivel de confianza, con el cual se
realiza dicha medicién. La prueba de hipdtesis consiste en una prueba Ji-Cuadrada (Prueba de Kupiec)
sobre la proporcién del nimero de veces que la pérdida observada rebasé el nivel de riesgo estimado.

Actualmente, se calcula el riesgo de mercado para los portafolios de mercado de dinero y renta
variable. El valor en riesgo al 31 de diciembre de 2017, se muestra a continuacién (cifras no
auditadas):

Valor % VAR vs. Capital
Tipo de riesgo Mercado Valor en riesgo (1) basico
Tasa nominal $ 014 § - $ -
$ 014 $ - $ -
Capital basico al 30/09/2017 $ 11,217 $ - $ -

(D Valor en Riesgo Montecarlo a un dia, con un 95% de confianza.

Para la medicién del riesgo de mercado, la Sociedad utiliza el modelo VaR Montecarlo a un dia
al 95% de confianza, utilizando para ello los valores de los factores de riesgo de los tdltimos 252
dias. El VaR es una estimacion de la pérdida potencial, en funcién a un determinado nivel de
confianza. La informacién presentada incluye el valor a mercado de las posiciones, la
plusvalia/minusvalia generada y el Valor en Riesgo diario al 95% de confianza.

El modelo asume que existe normalidad en la distribucién de las variaciones de los factores de riesgo.
Para validar este supuesto se realizan pruebas de "back testing".

La medicion del riesgo de mercado se complementa con pruebas de "stress" con dos escenarios de
sensibilidad de 100bps y 500bps, respectivamente, adicionada de la réplica de 5 escenarios en
condiciones de catdstrofe histéricas como Credit Crunch 2008, 11 Sep 2001, Crisis Rusia 1998, Crisis
Asia 1997, Crisis México 1994 que simula cémo el efecto de los movimientos adversos impactaran
acumuladamente al portafolio el dia del cdlculo.

Bajo las nuevas condiciones estresadas de los factores de riesgo se realiza la valuacién de los
portafolios y su nueva marca a mercado.

(2)  Capital Basico computado al 30 de septiembre de 2017, aplicable a diciembre de 2017.
(3) A continuacidn se presenta un resumen mensual y el valor promedio anual 2017 del riesgo de
mercado (cifras no auditadas).

VaR2017
Fecha Valor en riesgo (1)
31/01/2017 $ 4
28/02/2017 342
31/03/2017 12
30/04/2017 -
31/05/2017 -
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VaR2017

Fecha Valor en riesgo (1)
30/06/2017 3
31/07/2017 -
31/08/2017 -
30/09/2017 5
31/10/2017 -
30/11/2017 31
31/12/2017 -

Promedio $ 36

Del riesgo liquidez

Para monitorear la liquidez, el drea de Administracion de Riesgos calcula gaps de liquidez,
considerando los activos (disponibilidades, inversiones en valores, cartera de crédito, cuentas por pagar,
bienes adjudicados, impuestos y otros activos) y los pasivos de la Sociedad (Préstamos Bancarios y de
otros organismos, cuentas por pagar, impuestos y otros pasivos), para lo cual considera el diferencial
entre los precios de compra y venta de los activos y pasivos.

El modelo utilizado es el enfoque tradicional de la administracion de activos y pasivos, considerando
como riesgo de liquidez a la posibilidad de que la Sociedad no cuente con los recursos monetarios
necesarios para cubrir sus obligaciones y por tanto se vea obligada a liquidar a descuentos inusuales sus
activos o bien a contratar nuevos pasivos a costos elevados. La Sociedad modela el riesgo de liquidez
considerando las no correspondencias del balance.

91 a 180 181 a 270 271 a 360 Mayor a

Categoria la30dias 31a60dias 61 a90 dias dias dias dias 360 dias

Total

activos 6,906 1,898 1,664 3,335 3,192 3,277 15,875
Total

pasivos 2,289 167 141 6,826 10,402 3,423 13,968
GAP 4,617 1,731 1,523 (3,491) (7,209) (146) 1,908
GAP

acumulado 4,617 6,347 7,870 4,379 (2,831) 2,977) (1,069)

Del riesgo de crédito

La Sociedad realiza el andlisis de riesgo crediticio con modelos basados en la estimacién de la
probabilidad de incumplimiento de cada acreditado. Ademads, para administrar el riesgo la Sociedad
considera diversos factores y variables econdmicas cuantificables, asi como factores cualitativos no
cuantificables y el efecto conjunto de dichos factores tiene sobre la exposicion total de la cartera.

En el caso de acreditados, la Pérdida Esperada se Calcula con el modelo normativo, el cual tiene como
componentes la Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y la Exposicién al
Incumplimiento. La Pérdida No Esperada (PNE) se calcula con la metodologia de Montecarlo por
medio de simulaciones y el estrés se realiza considerando diferentes percentiles sobre la distribucién
simulada de pérdidas.
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Exposicién al cierre de diciembre 2017:

Saldo Pérdida Esperada VaR (95%) PNE
Consumo 18,942 2,957 2,967 9
Comercial 7,196 500 527 27
Simple sin Garantia 1,865 14 254 240
Credibodega 7 1 3 1
Plan Piso 1,159 22 180 158
Tdc Inbursa 5,364,811 813,201 834,672 21,471
Tdc Walmart 10,776 1,741 1,782 41

ND: No disponible debido a falta representacion estadistica.

En términos de Riesgo de Crédito de Contrapartes, la Sociedad estima el Riesgo de Crédito Potencial
al Vencimiento el cual se basa en la Probabilidad de Incumplimiento implicita en la calificacién
(emitida por alguna agencia calificadora reconocida) y en la posicién que ésta tenga con la Sociedad.
En este caso el estrés de crédito se calcula suponiendo cambios en dicha calificaciéon y evaluando
movimientos en los factores de riesgo que afectan cada posicion de mercado.

El Riesgo de Crédito Potencial al Vencimiento al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

2017
Riesgos de Crédito
Instrumentos Financieros R.C. Potencial a Vto.
Tasa Nominal
a. Politicas de riesgo en productos derivados. Dentro de los objetivos generales que la Sociedad

persigue al celebrar operaciones con instrumentos financieros derivados destaca: i) cubrirse
contra los riesgos derivados de las variaciones inusuales de los subyacentes (divisas, tasas,
acciones, etc.), a los cuales la Sociedad se encuentra expuesta.

Las politicas de la Sociedad establecen que las posiciones de riesgo en valores e instrumentos
financieros derivados no pueden ser tomadas por ningtin operador; la toma de riesgos es facultad
exclusiva de la alta direccidn a través de cuerpos colegiados. El Comité de Riesgos definié que las
posiciones de la Sociedad deben ajustarse a lo siguiente:

Vencimiento Vencimiento
menor a un afio mayor a un afio
Tasa nominal 2.5 2
Tasa real 2.5 2
Derivados 4 2.5

- Documentacion de relaciones de cobertura

Respecto a las operaciones con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, la
administracién de la Sociedad documenta las relaciones de cobertura con la finalidad de
demostrar su eficiencia bajo las consideraciones establecidas en los criterios contables de la
Comisidén. La designacion de las relaciones de cobertura se realiza en el momento en que la
operacion con el instrumento financiero derivado es contratada o posteriormente, siempre y
cuando el instrumento califique para ello y se retinan las condiciones sobre la documentacién
formal que requiere la normativa contable.

57



La documentacién que mantiene la Sociedad sobre las relaciones de cobertura, incluye los
siguientes aspectos:

1) La estrategia y el objetivo respecto a la administracion del riesgo, asi como la
justificacion para llevar a cabo la operacion.

2) El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

3) La identificacién de la posicion primaria sujeta a la cobertura y el instrumento financiero
derivado utilizado para la misma.

4) La forma en que se evalda desde el inicio (prospectivamente) y medir posteriormente
(retrospectivamente) la efectividad de la cobertura, al compensar la exposicion a los
cambios en el valor razonable de la posicién primaria que se atribuye a los riesgos
cubiertos.

5) El tratamiento de la ganancia o pérdida total del instrumento de cobertura en la
determinacion de la efectividad.

La efectividad de los instrumentos financieros derivados de cobertura se evalia mensualmente.
En el caso de que la administracién determine que un instrumento financiero derivado no es
altamente efectivo como cobertura, la Sociedad deja de aplicar prospectivamente el esquema
contable de cobertura respecto a dichos derivados.

Obligaciones con contrapartes

Las operaciones financieras derivadas que se realizan fuera de mercados reconocidos se
documentan a través de un contrato marco en el cual se establecen las siguientes obligaciones
para la Sociedad y sus contrapartes:

Entregar informacion contable y legal que acuerden las partes en el suplemento o en la
confirmacion de las operaciones. Entregar a la otra parte cualquier otro documento convenido
en el suplemento o en la confirmacién de las operaciones.

Cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones que le sean aplicables.

Mantener en vigor cualquier autorizacion interna, gubernamental o de cualquier otra indole que
fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al contrato firmado; y
Notificar por escrito a la otra parte, inmediatamente después de que se tenga conocimiento, de
que se encuentra en una causa de terminacién anticipada que sefiale el contrato marco.

De acuerdo con la normativa emitida por Banxico en materia de instrumentos financieros
derivados, la Sociedad debe dar cumplimiento a la circular 4/2012. Ademas de que esta
normativa establece reglas para la operacion de instrumentos financieros derivados, requiere a
las instituciones de crédito la expedicién de un comunicado anual por parte del Comité de
Auditoria en que se haga constar el cumplimiento a las disposiciones emitidas por Banxico en
esta materia.

Por otra parte, la Sociedad también se encuentra sujeto a las disposiciones establecidas por la
Comision sobre operaciones con instrumentos financieros derivados, incluyendo aspectos sobre
el tratamiento, documentacion y registro de estas operaciones y sus riesgos, ademds de aspectos
relacionados con recomendaciones a clientes para la celebracion de este tipo de contratos.
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Las operaciones con instrumentos financieros derivados, ya sea de negociacién o de cobertura,
se reconocen de acuerdo a su intencién de uso y se valian a su valor razonable.

(*)  Las referencias efectuadas al capital basico, se entenderdn efectuadas al capital contable,
el cual se determinard del resultado de la suma algebraica de todos los rubros que lo
integran conforme a los criterios contables.

Del riesgo de concentracion

El Riesgo de Concentracién en la exposicion a factores de riesgos en la cartera de instrumentos
financieros se realiza con el cdlculo de VaR bajo la metodologia de Montecarlo con horizonte diario y
al 95% de confianza.

La concentracién en factores de riesgo en la cartera de instrumentos financieros es de la siguiente
forma:

Tasa Nominal.- Se concentran todos los instrumentos de deuda nacional en pesos.

Tasa Real.- Se concentran todos los instrumentos de deuda nacional en udis

Divisas.- Se concentran todos los instrumentos de deuda en usd y compras-ventas de divisas
Renta Variable.- Se concentra el equity existente en la cartera

La concentracién en factores de riesgo en la cartera de instrumentos financieros es la siguiente forma:

Limite VaR
Portafolio Historico
Tasa nominal 10.00%
Tasa real 10.00%
Divisas y sintéticos 15.00%
Renta variable 10.00%

El VaR Observado por factor de Riesgo al cierre de diciembre 2017 es:

Limite VaR

Portafolio Montecarlo
Tasa nominal 0.00%
Tasa real 0.00%
Divisas y sintéticos 0.00%
Renta variable 0.00%

Del riesgo tecnologico

La estrategia corporativa del manejo del riesgo tecnoldgico, descansa en el plan general de
contingencia y continuidad de negocio, que contempla el restablecimiento de las operaciones de
mision critica en los sistemas de la Sociedad, asi como el uso de herramientas de proteccién (firewalls)
y manejo confidencial de la informacién en linea y seguridad en el acceso a los sistemas.

Del riesgo legal

La politica especifica para la Sociedad en materia de riesgo legal define:

1. El Area de Riesgo Operacional calculari la pérdida potencial que pudiera tener SOFOM

Inbursa por la emisién de resoluciones judiciales o administrativas adversas o bien la aplicacion
de sanciones por las autoridades competentes.
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2. La UAIR deberd informar mensualmente al Comité de Riesgos sobre el riesgo legal para
efectos de su seguimiento.

3. Es responsabilidad del asesor financiero en coordinacién con el drea de trafico documental,
mantener en forma completa y correcta los expedientes de los clientes en lo concerniente a
documentos legales, convenios o contratos.

4. El drea de Juridico Corporativo debe vigilar la adecuada instrumentacién de los convenios y
contratos, incluyendo la formalizacién de las garantias a fin de evitar vicios en la celebracion de
operaciones.

5. Es responsabilidad del drea Juridico Contencioso registrar, clasificar y cuantificar en el sistema

JIRA todos los juicios en los que Sofom Inbursa sea actor o demandado, asi como mantener
actualizado el estatus vigente de los mismos.

Calculo de Pérdida Potencial por Riesgo Legal

Se realiza el cdlculo tomando en consideracion las siguientes premisas:

. Litigios en los que la Sociedad sea “Actora” o “Demandada”
3 Estatus del juicio al cierre de mes sea “Vigente”
. Clasificacion del juicio en el campo de Probable Resultado sea “Desfavorable”

Metodologia de Calculo

Frecuencia Desfavorable= (Total de juicios desfavorables) / (Total de juicios a litigar).
Severidad Desfavorable= (3, monto demandado desfavorable) / (3, monto demandado total).
Pérdida Potencial= ) monto demandado desfavorable.

Al 31 de diciembre de 2017, el importe de la pérdida potencial por Riesgo Legal es de $9.31 millones
de pesos.

Del riesgo operacional

En materia de riesgos no discrecionales, el nivel de tolerancia al riesgo serd del 20% del promedio de
los dltimos 36 meses del Ingreso Neto Mensual.

Para el calculo del requerimiento de capital por riesgo operacional, el método que utiliza SOFOM
Inbursa es el Bésico.

Dado que a la fecha no se cuenta con modelos internos de riesgo operacional, la materializacién de
estos riesgos se estima a través de las cuentas de multas y quebrantos.

Al cierre de diciembre de 2017, el promedio mensual de la cuenta de multas y quebrantos
considerando los dltimos 36 meses asciende a un monto de $13.

Riesgos no cuantificables

Son aquellos que se derivan de eventos inesperados, para los cuales no es posible conformar un
histérico que permita mostrar cudles serian las pérdidas que pudieran llegar a tener. Dentro de estos se
encuentran: Riesgo Estratégico, Riesgo de Reputacioén y Riesgo de Negocio.

Riesgo Estratégico: son aquellas pérdidas que pudiera enfrentar la Sociedad por decisiones de negocio
adversas, aplicacién inapropiada de la toma de decisiones, o bien, falta de capacidad de poder
responder ante cambios en la industria, que pueden afectar los objetivos planteados en el presupuesto.
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26.

27.

Este riesgo se medird con referencia a la evaluacién de efectividad de las coberturas de los
instrumentos financieros derivados.

Indicador Limite
Evaluacién de la efectividad de las coberturas 80% < Coef <125%
Riesgo de Reputacion: son aquellas pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, debido a una accidn,
situacién o transaccidn, que puede reducir la confianza en la integridad y competencia de los clientes,
accionistas, empleados o publico en general, es decir, se produce un deteriore de la percepcion de la
compafifa. Este riesgo se mide con relacion a las quejas.
Indicador Limite

Total de quejas <= 10,000

Riesgo de Negocio: son aquellas pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, resultado de caracteristicas
propias de su negocio, cambios econémicos o en su entorno.

Indicador Limite
ICOR Comercial Al menos 1 vez
ICOR Consumo Al menos 1 vez
ICOR Vivienda Al menos 0.5 veces

Al 31 de mayo 2017, no se han presentado eventos relevantes que reportar.
- Identificacion de cartera emproblemada

La Sociedad realiza mensualmente un andlisis del entorno econémico en el cual operan sus
acreditados, con el objeto de identificar oportunamente la cartera emproblemada.

La Sociedad tiene la politica de identificar y clasificar la cartera emproblemada con base en los
grados de riesgo resultantes del proceso de calificacidn de cartera. En este sentido, esta cartera
comprende los créditos con grado de riesgo “D” y “E”, independientemente de que formen
parte de la cartera vigente o vencida, y, en su caso, otros créditos especificos que el area de
andlisis de crédito pudiera considerar bajo este concepto.

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, con base en la opinién de la Administracién de la Sociedad y de sus
asesores legales y fiscales, no existen contingencias que pudieran afectar la informacién financiera de la
Sociedad, por lo que no se tienen registradas reservas por estos conceptos.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2017, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que pudiesen
tener un impacto en los estados financieros de la Sociedad:

a.

Mejoras a las NIF 2018 — Se emitieron las siguientes mejoras con vigor a partir del 1 de enero de 2018,
que generan cambios contables:

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo — Se requiere revelar los cambios relevantes de los flujos de

efectivo de los pasivos por actividades de financiamiento, preferentemente debe presentarse una
conciliacion de los saldos inicial y final de dichas partidas.
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NIF B-10, Efectos de la inflacion — Se requiere revelar adicionalmente el porcentaje de inflacién
acumulado de tres ejercicios, que incluya los dos ejercicios anuales anteriores y el periodo al que se
refieren los estados financieros; este porcentaje servird de base para calificar el entorno econémico en
el que operard la entidad en el ejercicio siguiente.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo y NIF C-8, Activos intangibles — Se prohibe el método de
depreciacion y amortizacién basado en ingresos, salvo excepciones en la que los ingresos y el consumo
de los beneficios econdmicos del activo sigan un patrén similar.

Mejoras a las NIF 2018 — Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:

NIF B-15, Conversion de monedas extranjeras — En estados financieros en donde la moneda funcional
es diferente al peso, la entidad debe, entre otras cuestiones, determinar en su moneda funcional: a) el
valor razonable de las partidas en las que esto proceda, b) realizar las pruebas de deterioro en el valor
de activos y c) determinar los pasivos o activos por impuestos diferidos, etc.

NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros; NIF C-3, Cuentas por cobrar; NIF C-10,
Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura; NIF C-16, Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar; NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar, y NIF C-20, Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés — Estas seis nuevas NIF relativas a instrumentos
financieros no han entrado en vigor; sin embargo, se hicieron precisiones para unificar y homologar los
términos utilizados en ellas para hacer consistentes todas las normas entre si.

Se han emitido las siguientes NIF con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2018:

NIF B-17, Determinacion del valor razonable
NIF C-3, Cuentas por cobrar
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2019:
NIF D-5, Arrendamientos

NIF B-17, Determinacion del valor razonable — Define el valor razonable como el precio de salida que
seria recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccion ordenada
entre participantes del mercado a la fecha de valuacion (es decir, un valor actual basado en un precio
de salida). Para determinar el valor razonable se requiere considerar: a) el activo o pasivo particular
que se estd valuando; b) para un activo no monetario, el mayor y mejor uso del activo, y, si el activo es
utilizado en combinacion con otros activos o sobre una base independiente; c) el mercado en el que
una transaccion ordenada tendria lugar para el activo o el pasivo; y d) la técnica o técnicas de
valuacidn apropiadas para la determinar el valor razonable, las cuales deben maximizar el uso de datos
de entrada observables relevantes y minimizar los datos de entrada no observables.

NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros (IF) — El principal cambio de esta norma es la
clasificacion de los IF en que se invierte. Se descarta el concepto de intencion de adquisicidn y
utilizacién de una inversidn en un IF para determinar su clasificacidn; en su lugar, se adopta el
concepto de modelo de negocio de la administracién de las inversiones en IF para obtener flujos de
efectivo, que puede ser el obtener un rendimiento contractual de un IF, por el cobro de rendimientos
contractuales y/o venta o el obtener utilidades por su compraventa, con objeto de clasificar los diversos
IF. Asimismo, no se permite la reclasificacion de las inversiones en IF entre sus categorias (por cobrar,
de deuda a valor razonable y negociables), a menos de que cambie el modelo de negocio, lo cual se
considera infrecuente que pueda ocurrir.
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28.

NIF C-3, Cuentas por cobrar — Los principales cambios consisten en especificar que: a) las cuentas
por cobrar se basan en un contrato representan un instrumento financiero; b) la estimacién para
incobrabilidad para cuentas comerciales se reconoce desde el momento en que se devenga el ingreso,
con base en las pérdidas crediticias esperadas; c) desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el
valor del dinero en el tiempo, por lo que si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es
importante en atencion a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente, y d) presentar un
andlisis del cambio entre saldos inicial y final de la estimacion para incobrabilidad.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos — Se ajusté en la definicion de pasivo el término

NIF D-5, Arrendamientos — El reconocimiento contable para el arrendador no tiene cambios y sélo se
adicionan requerimientos de revelacion. Para el arrendatario, introduce un inico modelo de
reconocimiento de los arrendamientos que elimina la clasificacién de arrendamientos como operativos
o capitalizables, por lo que éste debe reconocer los activos y pasivos de todos los arrendamientos con
duracién superior a 12 meses (a menos que el activo subyacente sea de bajo valor). Consecuentemente
el impacto mds importante, serd un aumento en los activos bajo arrendamiento y en los pasivos
financieros de un arrendatario al reconocer un activo por derecho de uso del activo subyacente
arrendado y un pasivo por arrendamiento que refleja la obligacion de los pagos por arrendamiento a
valor presente. Los siguientes aspectos deben considerarse al aplicar esta NIF: a) se define un
arrendamiento como un contrato que transfiere al arrendatario el derecho a usar un activo por un
periodo de tiempo determinado a cambio de una contraprestacion, por lo tanto, se debe evaluar, al
inicio del contrato, si se obtiene el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo
de tiempo determinado; b) cambia la naturaleza de los gastos relacionados con arrendamientos, al
reemplazar el gasto por arrendamiento operativo conforme al Boletin D-5, por un gasto por
depreciacién o amortizacién de los activos por derecho de uso (en los costos operativos) y un gasto por
interés sobre los pasivos por arrendamiento (en el RIF); ¢) modifica la presentacion en el estado de
flujos de efectivo al reducirse las salidas de efectivo de las actividades de operacién, con un aumento
en las salidas de flujos de efectivo de las actividades de financiamiento para reflejar los pagos de los
pasivos por arrendamiento; d) modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un
vendedor-arrendatario transfiere un activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Sociedad estd en proceso de determinar los
efectos de esta nueva norma en su informacion financiera.

Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y las notas correspondientes fueron autorizados por los funcionarios que los
suscriben para su emision el 28 de febrero de 2018, consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocurridos
después de esa fecha y estdn sujetos a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad, quienes pueden decidir su modificacién de acuerdo con lo dispuesto a la Ley General de
Sociedades Mercantiles. Asimismo, estdn sujetos a revisién por parte de la Comisién, por lo que los mismos
pueden ser modificados como resultado de dicha revision por parte de esta autoridad supervisora.
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