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Reporte Anual:

Anexo N

Oferta publica restringida:

No

Tipo de Instrumento:

Deuda LP,Deuda CP

Emisora extranjera: No
Mencionar si cuenta o no con aval u otra garantia, especificar No
la Raz6n o Denominacién Social:

Mencionar dependencia parcial o total: No
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" R INNBURSA
‘ Sociedad Financiera

SOFOM INBURSA, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD REGULADA,
GRUPO FINANCIERO INBURSA.

Paseo de las Palmas 736, Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, cédigo postal 11000, Ciudad de México.
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Clave de cotizacion:

SOFINBU

La mencion de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2019

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie [Eje] ‘ serie ‘

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis] ‘

Serie de deuda SOFINBU 15
Fecha de emisién 2015-09-24
Fecha de vencimiento 2020-09-28
Plazo de la emisién 5
N/A

Intereses / Rendimiento procedimiento del célculo

R . N/A
Periodicidad en el pago de intereses
Lugar y forma de pago de intereses y principal S.D. Indeval Institucién para el Depésito de Valores S.A. de C.V.
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Subordinacién de los titulos, en su caso

N/A

Amortizacién y amortizacién anticipada / vencimiento anticipado, en su caso

Al vencimiento

Garantia, en su caso

N/A

Fiduciario, en su caso

Calificacion de valores [Sinopsis]

Otro [Miembro]

Calificacion

N/A

Significado de la calificacion

Nombre

Calificacién

HR Ratings de México, S.A. de C.V. [Miembro] ‘

HR AAA

Significado de la calificacién

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.I. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significa que se considera de la méas alta calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad para el
pago oportuno de obligaciones de deuda. Mantiene minimo riesgo crediticio. La calificacién
otorgada no constituye una recomendacién para comprar, vender o mantener algin
instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio, inversién u operacion y puede estar
sujeta a actualizaciones en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de
calificacion de HR Ratings.

Significado de la calificacién

Calificacion

Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Significado de la calificacién
DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significado de la calificacion

Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

mx AAA

Significado de la calificacion

A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significa que tiene el grado mas alto que otorga Standard & Poor's en su escala CaVal e indica
que la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la
obligacion es extremadamente fuerte en relacién con otros emisores en el mercado nacional.
La calificacién asignada constituye la opinién prospectiva de Standard & Poor's respecto de la
calidad crediticia del emisor calificado y/o la emision calificada y no constituye una
recomendacion de inversion, pudiendo estar sujeta a modificacion en cualquier momento de
acuerdo con las metodologias de calificacion de Standard & Poor's.

Significado de la calificacién

Calificacion

Fitch México S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Significado de la calificacién

Representante comun

Monex, Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero

Depositario

N/A

Régimen fiscal

Régimen fiscal es el siguiente: La presente seccion contiene una breve descripcion del régimen
fiscal aplicable en México para la adquisicién, propiedad y enajenacion de instrumentos de
deuda por parte de personas fisicas y morales residentes y no residentes en México, pero no
pretende ser una descripcién exhaustiva de todas las disposiciones fiscales que pudieran ser
relevantes a la decisién de adquirir o disponer de los Certificados Bursatiles Bancarios. (i)
Personas fisicas y personas morales residentes en México: La retencién aplicable respecto a
los intereses pagados sobre los Certificados Bursatiles Bancarios, se fundamenta en los
articulos 54, 135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y la tasa de
retencion en el articulo 21 de la Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2019,
es decir, a la tasa del 1.04% anual sobre el monto del capital que dé lugar al pago de intereses;
(i) Personas exentas residentes en México: Dentro de las disposiciones fiscales se establecen,
algunas exenciones para la retencion del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo: (a) personas
morales autorizadas para recibir donativos deducibles, reguladas por el titulo Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente; y (b) La Federacion, las entidades federativas, o los
Municipios, etc.; (iii) Para personas residentes en el extranjero: Se estara a lo establecido en
los articulos 153 y 166 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del
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Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

beneficiario efectivo de los intereses; y (iv) Fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en
el extranjero: Se estara a lo establecido en el articulo 153 de la Ley de Impuesto Sobre la
Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

Observaciones

Politica que seguira la emisora en latoma de decisiones relativas a cambios de
control durante la vigencia de la emision:

SOFOM Inbursa no tiene implementada una politica en la toma de decisiones relativas a: (i) cambios de control; (ii)
restructuras corporativas, incluyendo adquisiciones, fusiones y escisiones; y (iii) ventas o constitucidon de gravamenes
sobre activos esenciales, toda vez que al tratarse de una sociedad regulada estard en todo momento a las
determinaciones y limitaciones que le resulten aplicables de la LIC y de la Circular Unica de Bancos, sin perjuicio de lo
gue determinen sus érganos de administracion y/o la asamblea de accionistas de Grupo Financiero Inbursa al ser
SOFOM Inbursa una sociedad controlada indirectamente por ésta.

Politica que seguira la emisora en latoma de decisiones respecto de estructuras
corporativas:

SOFOM Inbursa no tiene implementada una politica en la toma de decisiones relativas a: (i) cambios de control; (ii)
restructuras corporativas, incluyendo adquisiciones, fusiones y escisiones; y (iii) ventas o constitucion de gravdmenes
sobre activos esenciales, toda vez que al tratarse de una sociedad regulada estard en todo momento a las
determinaciones y limitaciones que le resulten aplicables de la LIC y de la Circular Unica de Bancos, sin perjuicio de lo
gue determinen sus érganos de administracidn y/o la asamblea de accionistas de Grupo Financiero Inbursa al ser
SOFOM Inbursa una sociedad controlada indirectamente por ésta.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constituciéon
de gravamenes sobre activos esenciales:

SOFOM Inbursa no tiene implementada una politica en la toma de decisiones relativas a: (i) cambios de control; (ii)
restructuras corporativas, incluyendo adquisiciones, fusiones y escisiones; y (iii) ventas o constitucion de gravamenes
sobre activos esenciales, toda vez que al tratarse de una sociedad regulada estard en todo momento a las
determinaciones y limitaciones que le resulten aplicables de la LIC y de la Circular Unica de Bancos, sin perjuicio de lo
que determinen sus érganos de administracidén y/o la asamblea de accionistas de Grupo Financiero Inbursa al ser
SOFOM Inbursa una sociedad controlada indirectamente por ésta.
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[413000-N] Informacion general

Glosario de términos y definiciones:

ADRs American Depositary Receipts (por sus siglas en inglés).
AEI Asesoria Especializada Inburnet, S.A. de C.V.

Afore Inbursa Afore Inbursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa.
América Movil América Movil, S.A.B. de C.V.

Autofinanciamiento Inbursa Autofinanciamiento Inbursa, S.A. de C.V.

Banco Inbursa, S.A,, Institucion de Banca Multiple, Grupo
Banco Inbursa . .
Financiero Inbursa.

BANXICO Banco de México.

Banco Inbursa, S.A. (institucion financiera del exterior,

BI existente y organizada de conformidad con las leyes de
Brasil).

BMV Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Brasil Republica Federativa de Brasil.

Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A., Institucion de

BWM -
Banca Multiple.
. CaixaBank, S.A. (antes Criteria Caixacorp, S.A.), subsidiaria
CaixaBank . L .
directa de “Criteria Caixa”.
CE EFE Controladora, S.A. de C.V. (antes Chrysler Financial
CFSM

Services México, S.A. de C.V.)

. . Disposiciones de cardcter General Aplicables a las
Circular Unica de Bancos . L
Instituciones de Crédito.
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CNSF Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

COFECE Comisidn Federal de Competencia Econdmica.

Comisidon Nacional para la Protecciéon y Defensa de los

CONDUSEF . .. . .

Usuarios de Servicios Financieros.
CONSAR Comisidn Nacional del Sistema del Ahorro para el Retiro.
CPO’s Certificados de Participacion Ordinaria.

Criteria Caixa, S.A.U. (gestora del patrimonio de Ia
Criteria Caixa Fundacion Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de

Barcelona).

. Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (miembro de Deloitte

Deloitte o

Touche Tohmatsu Limited).
Desarrollo IDEAL Desarrollo de América Latina, S.A. de C.V.

Fondo de Dinero Inbursa, S.A. de C.V. Fondo de Inversién
DINBUR1

en Instrumentos de Deuda.

Fondo de Dinero Empresarial Inbursa, S.A. de C.V. Fondo
DINBUR2 .,

de Inversién en Instrumentos de Deuda.

Dinbur3, S.A. de C.V. Fondo de Inversién en Instrumentos
DINBUR3

de Deuda.

. . Disposiciones de cardcter general aplicables a las emisoras
Disposiciones .
de valores y a otros participantes del mercado de valores.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

Ddlar(es) Moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

FC Financial, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa.

FC Financial

Fondo Inbursa Fondo Inbursa, S.A. de C.V. Fondo de Inversidon de Renta
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Variable.

Fondo Dindmico de Inversiones Bursatiles, S.A. de C.V.,,

FONIBUR ., .

Fondo de Inversidon de Renta Variable.
Fundacion Inbursa Fundacién Inbursa, A.C.
GCarso Grupo Carso, S.A.B. de C.V.
GSanborns Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V.
HFW HF Walmart, S.A. de C.V.
IBUPLUS Ibuplus, S.A. de C.V. Fondo de Inversion de Renta Variable.
IDEAL Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina,

S.A.B.de C.V.

Inbuinter, S.A. de C.V. Fondo de Inversién de Renta
INBUINTER .

Variable.

Inbumax, S.A. de C.V. Fondo de Inversidon en Instrumentos
INBUMAX

de Deuda.

Inburmex, S.A. de C.V. Fondo de Inversion de Renta
INBUMEX ,

Variable.

Inburex, S.A. de C.V. Fondo de Inversidon en Instrumentos
INBUREX

de Deuda.

Inbursa o Grupo Financiero Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.
Inbursa

Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, S.A., Grupo
.. Financiero Inbursa (antes Fianzas Guardiana Inbursa, S.A.,

Inbursa Seguros de Caucién . . .,
Grupo Financiero Inbursa, en proceso de transformacién

en Institucién de Seguros).

InCarso Inmuebles Carso, S.A. de C.V.
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S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de
C.v.

Indeval

INMEX indice México.

L. Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo
Inversora Bursatil . .
Financiero Inbursa.

IPC indice de Precios y Cotizaciones.

IVA Impuesto al Valor Agregado.

LFCE Ley Federal de Competencia Econdmica.
LFI Ley de Fondos de Inversién.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares Del

LGOAAC Crédito.

LGSM Ley General de Sociedades Mercantiles.
LGTOC Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
LIC Ley de Instituciones de Crédito.

LIE Ley de Inversion Extranjera.

LIETU Ley de Impuesto Empresarial a Tasa Unica.
LISF Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
LISR Ley del Impuesto Sobre la Renta.

LIVA Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Lmyv Ley del Mercado de Valores.

LRAF Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
LSAR Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

11 de 99



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

:l Grupc BMY

Clave de Cotizacion:

SOFINBU

ANo:

2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

México

Minera Frisco

NIF

Operadora Inbursa

Out Sourcing

Patrimonial Inbursa

Pensiones Inbursa

Pesos

Programas

PYMES

Reforma Financiera

RLIE

RNV

Seguros de Crédito Inbursa

Seguros Inbursa

Estados Unidos Mexicanos.

Minera Frisco, S.A.B. de C.V.

Normas de Informacién Financiera.

Operadora Inbursa de Fondos de Inversidn, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Inbursa.

Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V.

Patrimonial Inbursa, S.A.

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Moneda de curso legal en México.

Los programas revolventes de certificados bursatiles

bancarios, certificados de depdsito bancario de dinero a
plazo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y
bonos bancarios que tiene autorizados Banco Inbursa y
que se detallan en la portada y el apartado 3 de este
informe.

Pequefias y medianas empresas.
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia financiera y se expide la

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera y del Registro
Nacional de Inversiones Extranjeras.

Registro Nacional de Valores.

Seguros de Crédito Inbursa, S.A. (antes Salud Inbursa, S.A.).

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.
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SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Inbursa Siefore Basica 55-59, S.A. de C.V. (antes Inbursa

Siefore Basica 55-59 . L.
Siefore Basica, S.A. de C.V.).

Inbursa Siefore Basica 60-64, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore, S.A. de C.V.).

Siefore Basica 60-64
Siefore Basica 65-69 Inbursa Siefore Basica 65-69, S.A. de C.V.
Siefore Basica 70-74 Inbursa Siefore Basica 70-74, S.A. de C.V.

Inbursa Siefore Basica 75-79, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore Basica 3, S.A. de C.V.).

Siefore Basica 75-79

Siefore Basica 80-84 Inbursa Siefore Basica 80-84, S.A. de C.V.

Inbursa Siefore Basica 85-89, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore Basica 4, S.A. de C.V.).

Siefore Basica 85-89

Siefore Basica 90-94 Inbursa Siefore Bdsica 90-94, S.A. de C.V.
Siefore Basica de Pensiones Inbursa Siefore Basica de Pensiones, S.A. de C.V.
Siefore Basica Inicial Inbursa Siefore Basica Inicial, S.A. de C.V.

US GAAP Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Estados Unidos, por su abreviatura en inglés

USD Dolares moneda de curso legal en Estados Unidos de
América (por su abreviatura en inglés).

Resumen ejecutivo:

SOFOM Inbursa se constituyd en la Ciudad de México el 27 de mayo de 2011, como resultado de la escisién de CFSM;
como sociedad resultante de dicha escisidon se constituyd bajo la denominacién social de Revolucidn Media 3D, S.A. de
C.V., misma que posteriormente modificé a CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mudltiple,
Entidad Regulada.
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El 6 de septiembre de 2011, SOFOM Inbursa previa autorizacion de la CNBV fue adquirida en un 99.99% por Banco
Inbursa, por lo que es directamente controlada por la referida institucion de crédito e indirectamente por Grupo
Financiero Inbursa.

En cumplimiento a lo ordenado por la Reforma Financiera, el 28 de mayo de 2015 modificd de nueva cuenta su
denominacion social para quedar como “CF Credit Services, Sociedad Anénima de Capital Variable, Sociedad Financiera
de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa”.

Sujeto a la condicidn suspensiva consistente en la obtencién de la autorizacién de la SHCP, en términos del articulo 17
de la LRAF, el 17 de noviembre de 2016, mediante asamblea extraordinaria de accionistas de SOFOM Inbursa y de
Sociedad Financiera Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa, se adoptaron los acuerdos
respectivos para: (i) llevar a cabo la fusién por absorcion de ambas empresas, siendo SOFOM Inbursa la sociedad
fusionante que subsiste y Sociedad Financiera Inbursa, SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa la sociedad fusionada
que se extingue; y (ii) cambiar la denominacion social de CF Credit, Sociedad Andnima de Capital Variable, Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa por SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa.

El 1 de junio de 2017, surtié plenos efectos la fusién de SOFOM Inbursa como fusionante con Sociedad Financiera
Inbursa, SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa, como fusionada, la cual asumié incondicionalmente la totalidad de los
activos, pasivos, capital, obligaciones y derechos, sin reserva ni limitacion alguna de la sociedad fusionada y adquiere a
titulo universal la totalidad del patrimonio y los derechos de ésta.

La principal actividad de SOFOM Inbursa consiste en crédito al consumo, pequefias y medianas empresas y
arrendamiento puro.

SOFOM Inbursa es una entidad Subsidiaria de Banco Inbursa, por este motivo, se considera una entidad regulada v,
consecuentemente, se encuentra sujeta a la supervisién y disposiciones emitidas por la CNBV y SHCP; su oficina se
encuentran ubicadas en Paseo de las Palmas 736, Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P. 11000 en la Ciudad de
Meéxico, teléfono 5625-4900.

Existen tres lineas de negocio en SOFOM Inbursa:

1.- Crédito al consumo (Tarjeta de crédito y créditos personales).

2.- Crédito a pequefias y medianas empresas.

3.- Arrendamiento.

La economia en México y a nivel mundial atraviesa por el momento mas dificil de los ultimos afos, con la caida de la

actividad econémica por la pandemia COVID-19 se esperan retos importantes para las instituciones financieras. Bajo
este entorno, Banco Inbursa, cuenta con indices de liquidez y capitalizacion muy superiores a lo requerido por las
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disposiciones legales y normativas y continla manteniéndose como uno de los bancos mejor reservados vy
capitalizados de México, con un indice de capitalizacion de 17.95% al cierre de diciembre 2019 que compara
favorablemente con el obtenido por el promedio del mercado. Este indicador muestra, ademas de solidez financiera, la
capacidad que tiene Inbursa para continuar participando de manera prudente en el mercado de crédito.

Inbursa registré utilidades por $12,957 millones de pesos al cierre de diciembre de 2019 comparado con $17,124
millones de pesos al cierre de diciembre de 2018. El margen financiero mostré un incremento de 3.1% como
consecuencia del crecimiento en los intereses cobrados al pasar de $46,482 millones de pesos al cierre de diciembre
de 2018 a $48,542 millones de pesos al cierre de 2019, 4.4% mas. Asimismo, las comisiones y tarifas cobradas (neto)
presentaron ingresos de $2,875 millones de pesos al cierre de 2019 que se compara con $2,639 millones pesos en el
mismo periodo del afio anterior.

El capital contable se ubicé en $147,832 millones de pesos, una cifra similar si se compara con el mismo periodo del
afio anterior. Es importante mencionar el pago de dividendo de $9,946 millones de pesos realizado en mayo, asi como
la recompra de acciones por $652 millones de pesos ajustado por estos efectos el crecimiento del capital contable
hubiera sido del 6.8%.

La cartera total de crédito se ubico en $248,867 millones de pesos lo que representa una disminucién de 0.5% que se
explica principalmente por un menor portafolio de crédito a la actividad comercial y crecimiento en entidades
gubernamentales. La cartera comercial pasé de $173,770 millones de pesos a $162,928 millones de pesos si se
compara 2018 contra 2019, mientras el portafolio de crédito a entidades gubernamentales crecié de $12,284 millones
de pesos a $27,103 millones de pesos en el mismo periodo.

La estimacién preventiva para riesgos crediticios se ubico en $8,898 millones de pesos. En el acumulado, esta cantidad
representa una cobertura de 1.7x la cartera vencida y 3.6% de la cartera de crédito total.

La cartera vencida representd el 2.1% de la cartera total que se compara positivamente con 2.4% del afio anterior; en
su mayor parte se encuentra garantizada con activos cuyo valor actual es superior al monto del crédito.

Inbursa termind el afio con 884 oficinas que apoyan y complementan la labor comercial de 20,150 asesores financieros
que conforman nuestra fuerza de ventas, permitiendo crecimientos importantes en la captacién de menudeo y ha
contribuido a permanecer con un indice de eficiencia operativa (gastos de administracion entre margen financiero,
comisiones netas y otros ingresos de la operacion), de 31.5% en 2019 que se compara favorablemente con el
promedio del mercado mexicano.

Nuestro amplio portafolio de servicios, lo ofrecemos de manera integral, satisfaciendo de forma global las diversas
necesidades de nuestra clientela, consolidando asi, la lealtad de nuestros clientes.

La amplia gama de servicios que somos capaces de ofrecer, se administra bajo una misma direccién y como un mismo
negocio, lo cual incrementa la certidumbre, confianza y certeza de nuestros servicios y nos permite aprovechar mejor
los margenes de crecimiento y utilidad de cada segmento del negocio.
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El modelo de negocio capitaliza nuestra estructura corporativa integrada, con una sélida plataforma de distribucion
ofreciendo nuestra gama completa de los productos, una base de datos Unica, una sola plataforma de sistemas para
todos nuestros productos y una infraestructura compartida. Todo lo anterior nos permite ofrecer de manera activa,
soluciones integrales y personalizadas a cada uno de nuestros clientes, bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo
costo y alta eficiencia.

Enfocamos nuestros esfuerzos de distribucién en canales regionales e integrados, mas que en cada producto. Ademas
utilizamos canales flexibles, alternativos y diversos, tales como la App i-movil, call centers, un portal de Internet y
alianzas estratégicas con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacidon de pagos y
depdsitos. Por otra parte, nuestro enfoque en acercamiento a la clientela, promocion de nuestro portafolio integral de
servicios y venta de servicios y productos que se complementan; asi como nuestro énfasis en la fortaleza y eficiencia
de dichos esfuerzos y labores, nos permite tener un modelo de costo controlado, flexible, eficiente y administrado
bajo estandares de eficiencia, atencién y control de riesgo.

A través de la red de oficinas captamos depésitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo del publico en general
cerrando el afio con un saldo de $163,772 millones de pesos que representan el 74.2% de la captacion tradicional. Al
cierre de 2018 la captacién de menudeo se ubicé en $148,891 millones de pesos. Cabe destacar, como parte de
nuestra estrategia de fondeo, hemos gradualmente reemplazado nuestros depdsitos de mercado de dinero y
certificados bursatiles por depdsitos de menudeo y por préstamos de banca de desarrollo que tienen vencimiento a
mas largo plazo, contribuyendo a una mayor estabilidad en el fondeo. La calificacion de cada una de las emisiones de
certificados bursatiles por Standard & Poors es de “mxAAA” y de HR Ratings es de “HR+1".

Inbursa con mas de 54 afios de experiencia cuenta con mayor posibilidad de aprovechar las oportunidades de
crecimiento, no solo por el alto potencial de tener mds participacién de mercado, sino también por las expectativas de
crecimiento de nuestro Pais, dadas las reformas estructurales recientes, ademas del dinamismo que le caracteriza y la
firme voluntad de contribuir al desarrollo de la nacidn.

El desarrollo de Inbursa esta basado en su eficiencia operativa, cultura de servicio, amplia base de clientes, atinada
seleccion de riesgos, fortaleza financiera, tecnologia de vanguardia, calidad de activos y sobre todo un equipo humano
que trabajando coordinadamente y siendo conscientes de que todo es mejorable, busca siempre optimizar productos
y procesos, para seguir siendo diferentes y mejores, en favor de nuestros clientes, colaboradores y socios.

Comportamiento de la Accion de SOFOM Inbursa.

SOFOM Inbursa no cuenta con acciones inscritas en el RNV. Sin perjuicio de lo anterior y de los valores que SOFOM
Inbursa tuvo inscritos al amparo de los Programas a que se hace mencién en el apartado 3 de este informe.

SOFOM Inbursa publica trimestral y anualmente la informacion y estados financieros en su pagina de Internet
(www.inbursa.com) de acuerdo a la Circular Unica de Bancos.
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Factores de riesgo:

Las operaciones que SOFOM Inbursa efectia implican diferentes riesgos: de liquidez, mercado, crédito y/o legales,
entre otros.

Asimismo, SOFOM Inbursa estan expuestas al cambio estructural de los ajustes econdmicos y financieros que se viven
tanto en el mercado doméstico como en los mercados internacionales, dado el entorno globalizado de crisis
financiera.

Los siguientes, entre otros, son factores de riesgo que deberan ser considerados por el publico inversionista, que se
destacan por su relevancia y probable incidencia en los resultados de operacion de SOFOM Inbursa; reiterando que se
deben considerar otros que podrian afectar sus operaciones y actividades.

a) Factores de Riesgo Relacionados con México.

Las operaciones de SOFOM Inbursa se realizan principalmente en México, y sus negocios se ven afectados por el
desempenfio de la economia mexicana. SOFOM Inbursa no puede asegurar que las condiciones econdmicas de México
no empeoraran o que dichas condiciones no tendrdn un efecto adverso en el negocio, situacion financiera o resultado
de operaciones, ya que los financiamientos otorgados por SOFOM Inbursa son otorgados principalmente a personas o
compafiias en México o con relacidn a activos ubicados en México.

En el pasado, México ha experimentado largos periodos de crisis econdmicas causadas por factores internos y
externos, sobre los que no tiene control alguno. Dichos periodos se han caracterizado por una inestabilidad en el tipo
de cambio, una inflacién alta, altas tasas de interés, contraccién econémica, una reduccion en el flujo de capitales
internacionales, una reduccion de liquidez en el sector bancario y altas tasas de desempleo.

La violencia ligada al trafico ilegal de estupefacientes en diversas regiones del Pais podria interrumpir los proyectos y
prospectos de SOFOM Inbursa.

Ciertas regiones en México han experimentado brotes de violencia ligados con el trafico ilegal de estupefacientes. No
obstante que los proyectos y prospectos de SOFOM Inbursa no han sido adversamente afectados por dicha
circunstancia, cualquier incremento en los niveles de inseguridad o la concentracién de fendmenos sociales derivados
de lo anterior en los lugares donde se ubican los proyectos y prospectos de SOFOM Inbursa, podrian tener un efecto
adverso sobre sus resultados de operacidn y situacién financiera.

Inflacion y tasas de interés en México.

El mercado cambiario experimentd una importante volatilidad, momentos de incertidumbre como la negociacién del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte y el diferencial entre la tasa libre de riesgo americana y mexicana
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llevaron a cotizar al Peso con respecto al Délar hasta una cotizacién maxima intradia en agosto de 2019 de $20.13 y su
minima de $18.75 en marzo del mismo afio. Al cierre de 2019 el tipo de cambio se ubicé en $18.86 Pesos por Ddlar
comparado con $18.65 al cierre de 2018.

Por otro lado, la tasa de referencia de Banco de México pasé de 8.25% a finales de 2018 a 7.25% a finales de 2019,
presentando cuatro bajas durante el aino de 25 puntos base cada una. La Tasa de interés interbancaria de equilibrio a
28 dias “TIIE” pasd de 8.59% en 2018 a 7.55% al cierre de 2019, en linea con la baja de la tasa de referencia del Banco
Central. Asimismo, la inflacién anual registrada al cierre de 2019 llegd a 2.83% desde el 4.83% observado en 2018.

Altas tasas de inflacién con el nivel de devaluaciéon del peso frente a otras monedas, asi como variaciéon en las tasas de
interés pudieran reducir los margenes de SOFOM Inbursa con la consecuente afectacion en los resultados de esta.
Asimismo, la fluctuacién del tipo de cambio contra el Ddlar, Euro u otras divisas, puede afectar su situacion financiera.
No es posible asegurar que México no sufrird en el futuro incrementos inflacionarios o de tasas de interés que
pudieran afectar la liquidez, la situacion financiera o el resultado de operacién de SOFOM Inbursa.

Nivel de empleo.

En caso que cambios en la situacidon econdmica, politica o social trajeran como consecuencia una pérdida de empleos
en el Pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada al perder su fuente de ingreso, lo que a su vez
podria generar una disminucién en la cobranza de SOFOM Inbursa y, por lo tanto, un incremento en sus niveles de
cartera vencida.

Los acontecimientos politicos en México podrian afectar los resultados operativos y situacion financiera de SOFOM
Inbursa.

No puede asegurarse que la actual situacién politica o futuros acontecimientos politicos en México no tengan un
impacto desfavorable en la situacidon financiera o los resultados de operacién de SOFOM Inbursa. Igualmente, cambios
significativos en la politica econdmica podrian generar inestabilidad, lo cual resultaria en una situacién desfavorable a
SOFOM Inbursa y podria afectar sus resultados operativos y financieros.

Régimen Fiscal.

La legislacion tributaria en México sufre modificaciones constantemente, por lo que SOFOM Inbursa no puede
garantizar que el “Régimen Fiscal Aplicable” no sufra modificaciones en el futuro que pudiesen afectar los resultados
de SOFOM Inbursa.

Cambios en disposiciones gubernamentales y Resoluciones de las Autoridades Reguladoras.

Cualquier cambio en las leyes o en las politicas y estrategias gubernamentales relacionado con los servicios y
productos financieros ofrecidos por las instituciones de banca multiple podria afectar la operacién y el régimen
juridico de SOFOM Inbursa, pudiendo afectar su negocio, situaciéon financiera o resultados de operacion.
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Grupo Financiero Inbursa fue notificado el 6 de marzo de 2014, de la resolucién emitida por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por la que se determind, bajo el argumento de grupo de interés econdmico, que es un agente
econdmico preponderante en materia de TELECOMUNICACIONES. Como se informé al publico inversionista el 31 de
marzo de 2014, Grupo Financiero Inbursa interpuso juicio de amparo contra dicha resolucién, argumentando las
consideraciones principales expresadas en dicho aviso relevante.

Tras haber agotado todas las instancias correspondientes el 25 de enero de 2017 le fue notificada a Grupo Financiero
Inbursa la sentencia por la que se negd el amparo promovido contra la resolucion del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, misma que subsiste en todos sus términos.

Los acontecimientos en otros paises podrian afectar el precio de los valores emitidos al amparo del Programa.

Al igual que el precio de los valores emitidos por empresas de otros mercados, el precio de mercado de los valores de
emisoras mexicanas se ve afectado, en distintas medidas, por las condiciones econdmicas y de mercado en otros
paises. Aun cuando la situacidn econdmica de dichos paises puede ser distinta a la situacién econémica de México, las
reacciones de los inversionistas ante los acontecimientos ocurridos en otros paises pueden tener un efecto adverso
sobre el precio de mercado de los valores emitidos por empresas mexicanas.

Ademas, la correlacidn entre la economia nacional y la economia de Estados Unidos de América se ha incrementado
en los ultimos afos como resultado de la celebraciéon del Tratado de Libre Comercio de América del Norte y el
aumento en la actividad comercial y financiera entre ambos paises, por consiguiente los resultados de SOFOM Inbursa
pudieran verse afectados como consecuencia indirecta del comportamiento de la economia de Estados Unidos de
América.

Adicionalmente, el valor de mercado de los valores emitidos al amparo de los Programas podria disminuir como
resultado de los acontecimientos ocurridos en otros mercados emergentes, en Estados Unidos de América, o en otros
paises.

Factores de Riesgo Relacionados con el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Derivado del Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
marzo de 2020 por el Consejo de Salubridad General (completar con los factores de riesgo relacionados al virus).

La economia en México y a nivel mundial atraviesa por el momento mas dificil de los ultimos afios, el declive en la
actividad econdmica se intensificd a partir de la pandemia COVID-19. El crecimiento econédmico depende, en gran
medida del consumo, el cual a su vez estd en funcion del ingreso disponible de las familias y su capacidad de
endeudamiento, del valor de su patrimonio y de sus expectativas respecto al entorno econdmico; todos estos factores
se han visto afectados de forma importante; asi mismo las inversiones de las empresas también dependen de los
ingresos esperados y de la disponibilidad y costos de financiamiento, ambos con una realidad y perspectiva negativos.
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Bajo este entorno, se esperan grandes retos para las instituciones financieras por el deterioro de la calidad de sus
activos. SOFOM Inbursa actualmente cuenta con indices de liquidez y capitalizacidn superiores a lo mandatado por las
disposiciones legales y normativas, mismos que otorgan la suficiencia necesaria para cubrir los vencimientos de los
créditos vigentes; y, al 31 de diciembre de 2019, SOFOM Inbursa tenia un ratio de capital de 21.70%.

A pesar de la solidez de nuestro balance estamos tomando las siguientes medidas de manera prudencial que se vieron
reflejadas el cierre del primer trimestre del afio en curso, en donde se solicité a la entidad regulatoria la autorizacion
para la constitucidn de reservas crediticias preventivas adicionales.

En adicion a lo anterior y para evitar en todo lo posible, la propagacion y contagio de nuestros colaboradores, clientes
y usuarios en general, se establecieron un conjunto de medidas que han permitido la continuidad de los servicios
financieros que prestamos y mencionamos a continuacién:

Aproximadamente 1,400 personas colaboran normalmente a través del espacio de trabajo denominado Home Office;

Se redistribuyd el personal en inmuebles adicionales a los que hoy ocupa SOFOM Inbursa a fin de respetar las
distancias y espacios individuales para evitar eventuales contagios;

Salvo aquellas personas que por sus actividades asi lo requieran, trabajaran en el horario normal de 08:00 a 17:15
horas, el resto del personal trabaja en el horario continuo de 07:00 a 15:00 horas;

Todas las Juntas y Sesiones se llevan a cabo a través de videoconferencias y en cumplimiento a lo que establezca la
normatividad interna;

Toda persona que viajd al extranjero (Espafa, Italia, Corea, Japdn, Estados Unidos y otros declarados en estado de
alerta) en fechas recientes, que haya estado en contacto con alguna persona que viajo al extranjero, o bien, que haya
tenido contacto con alguna persona que dio resultado positivo al COVID-19, no asistira a laborar hasta en tanto no sea
confirmado y certificado su buen estado de salud por algin médico del sector publico o privado;

Se ha proporcionado informacidon a todo el personal para que conozca las recomendaciones de higiene basica e
indispensable para evitar las cadenas de contagio. Asi mismo se han dispuesto soluciones sanitizantes en puntos de
entrada para la libre y permanente disposicion de colaboradores, clientes y usuarios en general;

Se garantiza la atencién necesaria al cliente y autoridades financieras, para lo cual se han definido procesos criticos e
indispensables de las areas operativas;

Se cuenta con un directorio con la informacidon del personal especializado y procesos criticos para continuar la
operacion;

Se dard seguimiento puntual a la comunicacién directa y retroalimentacién entre los Grupos de Recuperacion de
Negocio hasta que sea suspendida la contingencia sanitaria;
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El mecanismo de notificacion de contingencias, las actividades de comunicacion corporativa y la notificacion del plan
de accidn a seguir se concentra en un solo punto, con la finalidad de evitar confusiones, mensajes encontrados,
inconsistencia en los esfuerzos de recuperacion, o informacidn alterada, o no emitida por SOFOM Inbursa.

b) Factores de Riesgo Relacionados con las Sociedades Financieras de Objeto Multiple.

i) Cambios en regulacion.

Las sociedades financieras de objeto multiple estan sujetas a regulacion para efectos de su organizacion, operacion,
capitalizacién, operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas crediticias, diversificacion de inversiones,
niveles de indices de liquidez, politicas de otorgamiento de crédito, tasas de interés cobradas y disposiciones
contables, entre otros aspectos. En caso que las regulaciones aplicables se modifiquen en el futuro, sus efectos
podrian tener un impacto desfavorable en el negocio, la situacidn financiera o los resultados de operacion de SOFOM
Inbursa.

ii) Operaciones con Moneda Extranjera.

No se tiene riesgo de tipo de cambio, ya que los pasivos de SOFOM Inbursa estan denominados principalmente en
Pesos.

iii) Ejecucion de garantias.

La ejecucion de las garantias otorgadas a favor de SOFOM Inbursa por sus clientes con motivo de operaciones de
crédito se realiza a través de procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran resultar en plazos de resolucion
extensos. Los retrasos o impedimentos para ejecutar garantias pueden afectar adversamente el valor de las mismas y
con ello el negocio, la situacion financiera o los resultados de operacidon de SOFOM Inbursa.

c) Factores de Riesgo Relacionados con SOFOM Inbursa.

SOFOM Inbursa realiza inversiones en instrumentos con distintas caracteristicas. Dichos instrumentos estan
denominados principalmente en Pesos.

Los instrumentos sobre los que SOFOM Inbursa realice inversiones pueden generar rendimientos ya sea con base en
una tasa de interés fija, una tasa de interés variable o pueden estar indexados a otros indicadores; movimientos en los
niveles de inflacion y variaciones en las tasas de interés o indices que regulan los rendimientos producidos por dichos
instrumentos podrian resultar en una disminucidn de sus ingresos o inclusive en pérdidas.

Igualmente, SOFOM Inbursa otorga financiamientos principalmente denominados en Pesos, con tasas de interés fijas o
variables. Incrementos en la tasa de inflacion pueden aumentar los ingresos de SOFOM Inbursa pero asimismo pueden
incrementar los niveles de cartera vencida de los mismos. Alzas muy fuertes en las tasas de interés mejoran el margen
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de intermediacidn financiera de SOFOM Inbursa pero al mismo tiempo aumentan el riesgo de deterioro de su cartera
de crédito, cuando éstos se han otorgado a tasa variable. Cuando los créditos estan a tasa fija el riesgo de deterioro de
la cartera es menor, pero el margen de intermediacion se ve reducido o incluso puede llegar a ser negativo. Cuando las
tasas de interés bajan, el margen de intermediacion financiera de SOFOM Inbursa tiende a reducirse, aun cuando es
probable que esa situacion sea compensada por aumento en el volumen de créditos otorgados por éste.

El incremento en los niveles de cartera vencida de SOFOM Inbursa podria afectar sus resultados operativos y su
situacion financiera.

Dentro de las actividades principales de SOFOM Inbursa se encuentra el otorgamiento de financiamiento. SOFOM
Inbursa ha implementado procesos (incluyendo controles en sus procedimientos de aprobacidon y otorgamiento de
créditos) que considera han sido eficaces para mantener adecuados niveles de cartera vencida.

Sin embargo, SOFOM Inbursa no puede asegurar que las medidas implementadas o que se implementen en un futuro
mantengan la cartera vencida en niveles adecuados, o que circunstancias ajenas a SOFOM Inbursa no resulten en un
incremento en dichos niveles de cartera vencida.

El aumento en los niveles de cartera vencida de SOFOM Inbursa podria afectar su liquidez, ingresos vy
consecuentemente sus resultados operativos o su situacion financiera, asi como su capacidad para pagar los valores
emitidos al amparo de los Programas.

La falta de coincidencia entre las caracteristicas de las operaciones de SOFOM Inbursa podria afectar sus resultados
operativos y situacion financiera.

SOFOM Inbursa otorga créditos principalmente a mediano plazo (tales como créditos de menudeo) y a corto plazo
(tales como créditos de plan piso). Segin se menciona anteriormente, dichos créditos pueden otorgarse a tasas de
interés fijas o variables. Igualmente, otros activos de SOFOM Inbursa, como sus inversiones, también pueden ser de
caracteristicas diversas en cuanto a plazo de vencimiento, tasas de rendimiento y moneda.

Igualmente, los pasivos de SOFOM Inbursa pueden ser de distintas caracteristicas. Las obligaciones de SOFOM Inbursa
pueden ser a largo, mediano o corto plazo, a tasas de interés fijas o variables. Una gran parte de los pasivos de SOFOM
Inbursa son aquellos generados por préstamos bancarios provenientes de Banco Inbursa.

SOFOM Inbursa busca mantener una cartera de activos (tanto créditos como inversiones) con caracteristicas tales
como plazo, tasas de interés y moneda que le permitan hacer frente a sus pasivos con caracteristicas similares
cubriendo de esta manera riesgos de liquidez a los cuales pudiera verse expuesto. Adicionalmente SOFOM Inbursa
mantiene en funcionamiento constante su area de administracién de riesgos.

Sin embargo, SOFOM Inbursa no puede garantizar que dicha estrategia sea una manera infalible de cubrir dichos
riesgos. Asimismo, pueden existir circunstancias fuera del control de SOFOM Inbursa que afecten dicha estrategia
(tales como la realizacién de prepagos por sus clientes).
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En el supuesto que la tasa a la que generan rendimientos los activos de SOFOM Inbursa sea menor que la tasa a la que
generan rendimientos sus pasivos, el margen financiero de SOFOM Inbursa podria disminuir o podria sufrir pérdidas en
sus operaciones de financiamiento.

La concentracion de las operaciones en determinados regiones o clientes sujeta a SOFOM Inbursa a los riesgos
relativos a dichas regiones o clientes.

SOFOM Inbursa tiene operaciones activas en distintas regiones dentro de México. En la medida que las operaciones de
SOFOM Inbursa se concentren en determinadas regiones o en el caso que un cliente o un grupo de clientes
relacionados entre si representen una parte importante de la cartera de SOFOM Inbursa, los factores que afecten
adversamente a dicho sector o clientes y que afecten su capacidad de pago, podrian afectar los ingresos de SOFOM
Inbursa, sus resultados operativos o su situacion financiera.

La competencia en el sector tradicional y por entidades financieras no tradicionales podria afectar los resultados
operativos y la situacion financiera de SOFOM Inbursa.

El sector de servicios financieros y bancarios es un sector altamente competitivo. Como resultado de la tendencia
hacia la consolidacidon que se ha vivido en los afios recientes y al ingreso en el mercado mexicano de instituciones
financieras internacionales, el sector bancario mexicano cuenta con representantes con grandes recursos financieros,
tecnolégicos y de mercadotecnia. Los principales competidores de SOFOM Inbursa son Tarjetas Banamex, Santander
Consumo, Santander Hipotecario y Banorte-Ixe Tarjeta y diferentes instituciones financieras ligadas al sector de
consumo e hipotecario. Sociedad Financiera Inbursa considera que la competencia en el mercado se ha fincado en
precios (tasas de interés tanto activas como pasivas, asi como comisiones) y nivel de servicio, y espera que dicha
competencia continte en el futuro.

En la medida que la competencia en el sector de las sociedades financieras de objeto multiple se base principalmente
en una reduccidn de tasas activas, SOFOM Inbursa podria disminuir las tasas de interés que cobra, lo que afectaria
adversamente sus ingresos por intereses y consecuentemente reduciria (en la medida que dicha reduccién no se vea
acompafiada de una reduccion equivalente en sus tasas de interés pasivas) su margen financiero. Asimismo, en menor
medida, la competencia entre entidades financieras podria provocar una reduccién en los ingresos por comisiones.

Adicionalmente, en el caso que sus competidores introduzcan productos o servicios adicionales, SOFOM Inbursa
podria introducir productos o servicios similares, lo que podria incrementar sus gastos y afectar adversamente sus
resultados operativos.

El incremento en los requerimientos de capitalizacion, de reservas u otros similares podrian afectar los resultados
operativos de SOFOM Inbursa.

Requerimientos de capitalizacion.
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SOFOM Inbursa es una entidad financiera regulada y se encuentra sujeta a la supervision especializada de las
autoridades financieras mexicanas, sefialando sin limitar Banxico, SHCP, CNBV, CONDUSEF, entre otras. Por el reenvio
expreso que hace el articulo 87-D de la LGOAAC, gran parte de las disposiciones legales a las que se encuentran sujetas
las instituciones de crédito contenidas en la LIC le son aplicables particularmente en lo relativo a los requisitos de
capitalizacidn y a la creacion de reservas.

Las autoridades financieras pueden, cuando lo consideren conveniente (en base a su evaluacion de la situacion
financiera, de los activos y de los sistemas de administracion de riesgos de SOFOM Inbursa) exigirle requisitos de
capitalizacién adicionales. En el caso que se exijan mayores niveles de capitalizacién a SOFOM Inbursa, sus resultados e
indicadores financieros podrian verse afectados.

Adicionalmente, una modificacidn en la politica gubernamental aplicable a todas las instituciones que resulte en
cambios para incrementar los niveles de capitalizacidn o las reservas de dichas instituciones, podria afectar los
resultados operativos y la posicién financiera de SOFOM Inbursa. Igualmente la falta de cumplimiento con los
requerimientos de capitalizacién podria resultar en la imposicién de medidas por la CNBV que podrian limitar las
operaciones de SOFOM Inbursa o que podrian afectar su situacion financiera.

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

El 28 de noviembre de 2012, la CNBV publicé modificaciones a la Circular Unica de Bancos, anticipando la adopcién de
los lineamientos de Basilea Ill. La mayoria de los aspectos de este conjunto de reglas entraron en vigor en enero de
2013 mientras que el resto entrara en vigor de forma gradual hasta el 2022. Estas reglas tienen un impacto en nuestras
reservas y politicas de provisionamiento. Si bien SOFOM Inbursa considera que sus estimaciones preventivas para
riesgos crediticios son suficientes para cubrir pérdidas conocidas o esperadas de su cartera de crédito, no se puede
asegurar que dichas estimaciones preventivas para riesgos crediticios sean suficientes para cubrir las pérdidas que
efectivamente se generen.

La emisién de resoluciones adversas a SOFOM Inbursa como resultado de procesos judiciales, administrativos o
arbitrales podria afectar su situacidn financiera.

SOFOM Inbursa podria estar sujeto a procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales resultado de sus
operaciones activas, pasivas o de servicios. El inicio de un numero sustancial de dichos procedimientos o de
procedimientos por montos relevantes, podria, en el caso que sean resueltos de una manera adversa a SOFOM
Inbursa, afectar su posicién financiera y resultados operativos.

Riesgo de mercado.
SOFOM Inbursa esta expuesto a riesgos de mercado por los distintos factores de riesgo asociados a las posiciones que

mantiene en una amplia gama de productos financieros, incluyendo instrumentos a plazo. La medicién del riesgo de
mercado cuantifica el cambio potencial en el valor de las posiciones asumidas como consecuencia de cambios en los
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factores de riesgo asociados a estas posiciones. Dichos cambios pueden afectar los resultados de las operaciones y la
posicién financiera de SOFOM Inbursa.

Riesgo relacionado con Banco Inbursa.

Se destaca que el riesgo de incurrir en un probable conflicto de interés entre Banco Inbursa, como accionista de
SOFOM Inbursa e Inversora Bursatil como Intermediario Colocador, queda mitigado en virtud que de acuerdo que al
formar parte de Grupo Financiero Inbursa tienen adoptadas medidas tendientes a:

I. La separacion de las unidades de negocio que, por su naturaleza, puedan generar conflicto de interés;

1. La supervision del flujo de informacién y, en su caso, establecimiento de limites por tipo de informacién, y del grado
de detalle de la misma, que las distintas unidades de negocio de las entidades financieras de Grupo Financiero Inbursa
podran compartir con unidades de negocio de otras entidades financieras integrantes de la mismo agrupacion y con
ello prevenir conflictos de interés en el actuar de las entidades financieras respecto de otras;

Ill. La prohibicién para ejercer cualquier presion, persuasién o transmisién de informacién confidencial, privilegiada, o
relevante por parte del personal que labore en alguna unidad de negocio de una entidad financiera de Grupo
Financiero Inbursa hacia el personal de otra entidad financiera integrante del mismo que pudiera generar un conflicto
de interés entre las referidas entidades financieras;

IV. El control del intercambio de informacidn entre directivos y empleados de las unidades de negocio de las entidades
financieras de Grupo Financiero Inbursa, cuando tal intercambio de informacién pueda ir en detrimento de los
intereses de uno o mds negocios de dicha agrupacidn financiera o de los clientes de las entidades financieras que lo
integren;

V. La guarda de registros de los servicios y actividades de las unidades de negocio de las entidades financieras de
Grupo Financiero Inbursa, cuando se presuma o se demuestre que éstas actuaron con conflictos de interés, con el fin
de facilitar la identificacidn y la gestién de cualquier conflicto de intereses potencial;

VI. El establecimiento de obligaciones y responsabilidades de los consejeros, directivos y empleados de los integrantes
de Grupo Financiero Inbursa de abstenerse de tomar cualquier decisién o realizar cualquier acto que le genere un

conflicto de interés;

VII. Las pautas para la resolucion de los conflictos de interés que se presenten, no obstante, las medidas preventivas
establecidas;

VIII. El establecimiento de una revisidén periddica de la adecuacién de los sistemas y controles entre las unidades de
negocio de las entidades financieras de Grupo Financiero Inbursa, para prevenir conflictos de interés; y
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IX. Establecer politicas claras que aseguren que las operaciones que lleven a cabo las entidades financieras de Grupo
Financiero Inbursa entre si, no se aparten de manera significativa de las condiciones prevalecientes en el mercado para
el tipo de operacion de que se trate, esto es, con referencias de precios de mercado o soportadas en valuaciones
realizadas por agentes externos especialistas.

d) Factores de Riesgo relacionados con los valores emitidos al amparo de los Programas.

Prelacion de los Tenedores en caso de quiebra de SOFOM Inbursa.

En caso de la declaracidn de insolvencia de SOFOM Inbursa en términos de la Ley de Concursos Mercantiles, el
procedimiento iniciaria directamente en la etapa de quiebra. En caso de declaracidon de quiebra, los tenedores seran
considerados, en cuanto a su preferencia, en igualdad de circunstancias con todos los demas acreedores comunes de
SOFOM Inbursa. Ciertos créditos en contra de la masa, incluyendo los créditos en favor de los trabajadores, los
créditos en favor de acreedores singularmente privilegiados, los créditos con garantias reales, los créditos fiscales y los
créditos a favor de acreedores con privilegio especial, tendradn preferencia sobre los créditos a favor de los acreedores
comunes de SOFOM Inbursa, incluyendo los créditos resultantes de los valores emitidos al amparo de los Programas.
Asimismo, en caso de declaracién de quiebra de SOFOM Inbursa, los créditos con garantia real tendran preferencia
(incluso con respecto a los tenedores) hasta por el producto derivado de la ejecucion de los bienes otorgados en
garantia.

Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, para determinar la cuantia de las obligaciones de SOFOM Inbursa a partir
de que se dicte la sentencia de declaracién de quiebra, si las obligaciones de SOFOM Inbursa se encuentran
denominadas en Pesos deberdn convertirse a UDIs (tomando en consideracién el valor de la UDI en la fecha de
declaracién de quiebra), y si las obligaciones se encuentran denominadas en UDIs, dichas obligaciones se mantendran
denominadas en dichas unidades.

Mercado limitado para los valores emitidos al amparo de los Programas.

Actualmente no existe un mercado secundario activo con respecto a los valores emitidos al amparo de los Programas y
es posible que dicho mercado no se desarrolle una vez que éstos sean emitidos. El precio al cual se negocien puede
estar sujeto a varios factores, tales como el nivel de tasas de interés en general, las condiciones del mercado de
instrumentos similares, las condiciones macroeconémicas en México y la situacion financiera de SOFOM Inbursa. En
caso de que dicho mercado secundario no se desarrolle, la liquidez de los valores emitidos al amparo de los Programas
puede verse afectada.

Riesgo de amortizacidn anticipada y reinversion.

En el caso de que los valores emitidos al amparo de los Programas se amorticen antes de su fecha de vencimiento
esperada (ya sea por la amortizacion anticipada o por el vencimiento anticipado de los mismos), los tenedores tendran
el riesgo de reinvertir las cantidades recibidas a las tasas de interés vigentes en el momento del pago, las cuales
podran ser menores que la tasa de dichos valores.
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Pago del Principal y Riesgo del Emisor.

Los inversionistas que adquieran valores emitidos al amparo de los Programas asumiran por ese hecho el riesgo de
crédito respecto de SOFOM Inbursa; ya que se trata de valores quirografarios, por lo que no existe garantia de su pago
o que la emisora cumplird con sus obligaciones derivadas de las referidas emisiones.

Posible incumplimiento de los requisitos de mantenimiento en la BMV.

Cuando SOFOM Inbursa no cumpla con uno o mas de los requisitos de mantenimiento establecidos en el reglamento
interior de la BMV vy, en su caso, el incumplimiento no sea subsanado conforme a lo establecido en el citado
reglamento, la CNBV, previo derecho de audiencia a SOFOM Inbursa, podra decretar la suspensién de la cotizacién.

Ejecucion de Garantias.

La ejecucion de las garantias otorgadas a favor de SOFOM Inbursa por sus clientes con motivo de operaciones de
crédito se realiza a través de procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran alargarse o verse entorpecidos. Los
retrasos o impedimentos para ejecutar garantias pueden afectar adversamente el valor de las mismas y con ello el
negocio, la situacién financiera o los resultados de operaciéon de SOFOM Inbursa.

Otros Valores:

Salvo por los valores emitidos al amparo de los Programas, SOFOM Inbursa no cuenta con otros valores registrados en
el RNV.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

Salvo por los valores emitidos al amparo de los Programas, SOFOM Inbursa no cuenta con valores registrados en el
RNV.

Destino de los fondos, en su caso:

N/A

Documentos de caréacter publico:

El presente reporte anual con informacion y cifras al 31 de diciembre de 2019, fue entregado oportunamente a la BMV
y a la CNBV dando cumplimiento a las disposiciones legales aplicables y puede ser consultado en la pagina electrénica

27 de 99



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥ GrupoBMV

Clave de Cotizacion: SOFINBU Afo: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

de la red mundial (Internet) de la BMV (www.bmv.com.mx) y en la pagina de Grupo Financiero Inbursa

(www.inbursa.com).

Asimismo, los inversionistas que asi lo deseen, podran solicitar una copia del presente reporte a través del drea de
relaciones con inversionistas de SOFOM Inbursa a la atencion de:

Lic. Frank Ernesto Aguado Martinez
Teléfono: 5625.4900 ext. 3350

Fax: 5625.4900 ext. 2610

Correo electrénico: faguadom@inbursa.com
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

Grupo Financiero Inbursa se constituyé el 20 de mayo de 1985, como una sociedad mercantil bajo la denominacion
social de Promotora Carso, S.A. de C.V. A lo largo de su existencia, Grupo Financiero Inbursa ha tenido diversas
modificaciones en su denominacién y ha participado en varias operaciones de fusidn, escision y adquisicion de
sociedades.

En 1992, Grupo Financiero Inbursa obtuvo las autorizaciones correspondientes para transformarse en una sociedad
controladora de un grupo financiero y al mismo tiempo modificé su denominacién social para quedar como Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., denominacién que mantiene hasta la fecha. Grupo Financiero Inbursa tiene una
duracién indefinida y actualmente tiene sus oficinas principales ubicadas en Paseo de las Palmas 736, Lomas de
Chapultepec, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con numero telefénico: 5625.4900. A esta fecha Grupo Financiero
Inbursa es una de las principales agrupaciones financieras mexicanas.

Con anterioridad a la integracion de Grupo Financiero Inbursa como grupo financiero, los accionistas de control de
dicho grupo participaron en la intermediacién financiera especializada mediante la constitucién, adquisicion y/o
administracion de diversas entidades financieras que posteriormente fueron incorporadas al grupo.

La historia de la integracion de Grupo Financiero Inbursa se remonta a 1965, cuando se constituye Inversora Bursatil,
actual casa de bolsa del grupo financiero, consolidandose hoy en dia como lider en el mercado nacional.

La adquisicién de sus actuales integrantes continud en 1984 con la adquisicién de Seguros de México, misma que 10
afios después adopta el nombre de Seguros Inbursa que es su denominacién actual, siendo una de las aseguradoras
mas importantes del Pais.

Posteriormente, se adquirid La Guardiana, Compafia General de Fianzas cuya presencia en el mercado data desde
1942, la cual se integré al grupo bajo el nombre de Fianzas Guardiana Inbursa (en proceso de transformacion en
Institucion de Sequros).

Con el objeto de impulsar la diversificacidn de los servicios financieros ofrecidos por Grupo Financiero Inbursa, se crea
Banco Inbursa en 1993, y Compaiiia de Servicios Inbursa, S.A. de C.V., (ahora Out sourcing), como la plataforma de
desarrollo complementario a las operaciones del resto de las compaiiias integrantes de Inbursa.

En enero de 1995, se constituyd Operadora Inbursa y se incorpord a Grupo Financiero Inbursa.

En diciembre de 1996, se crea Afore Inbursa, empresa administradora de fondos de ahorro para el retiro de los
trabajadores, como subsidiaria de Banco Inbursa, con ello se integraron a los servicios ofrecidos a través de las
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entidades integrantes de Grupo Financiero Inbursa la prestacidn de servicios financieros en el naciente mercado de la
seguridad social.

El afio 2000, trae consigo un importante crecimiento para Seguros Inbursa al adquirir las operaciones en México de la
empresa Liberty México Seguros (actualmente Patrimonial Inbursa), aunado a la creacion de AEl y Autofinanciamiento
Inbursa, consolidando aln mas la solidez del grupo y su orientacién al servicio.

En el transcurso de 2001, Grupo Financiero Inbursa fincd las bases y la infraestructura para comenzar a ofrecer
selectivamente productos bancarios al mercado de menudeo.

En 2002 y continuando con su estrategia de penetracion de mercado de menudeo, Grupo Financiero Inbursa a través
de Seguros Inbursa y de Banco Inbursa, lanzé al mercado a nivel nacional la cuenta Inbursa CT, una cuenta de cheques
gue paga tasa de cetes, los mas altos rendimientos, siendo un ejemplo de los beneficios de la integracién a favor de
nuestros clientes.

En ese mismo afio, se obtuvo la autorizacién definitiva de la SHCP para el funcionamiento de Salud Inbursa, S.A,,
empresa subsidiaria de Seguros Inbursa, la cual se dedicaba a la prestacidn de servicios de seguros de salud y gastos
médicos, apoyando al servicio de medicina preventiva.

Durante 2003, Banco Inbursa obtuvo el grado de inversion BBB- por parte de las calificadoras Standard & Poors y Fitch
guienes basaron su decisidn principalmente en la alta calidad de los activos, la sdlida base de capital y los resultados
mostrados por Banco Inbursa a pesar del escaso crecimiento econémico del Pais.

En el primer trimestre de 2003, el negocio de pensiones fue escindido de Seguros Inbursa en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes. Con esta operacion, Grupo Financiero Inbursa llevé a cabo un programa de reubicacion
de capital el cual consistio en capitalizar a la empresa escindida Pensiones Inbursa con recursos provenientes de otras
subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa. En este contexto se fortalecié a Promotora Inbursa como subsidiaria de
Pensiones Inbursa.

Como parte de su estrategia de menudeo, Banco Inbursa lanzé al mercado nuevos productos de crédito durante 2004,
entre ellos, Tarjeta de Crédito EFE, crédito a pequefias y medianas empresas “InburPyme”, crédito automotriz
“Autoexpress” y crédito hipotecario “Inburcasa”. Estos productos tienen como principal caracteristica el ofrecer tasa
fija a nuestros clientes aprovechando las oportunidades que otorga la disponibilidad de fondeo de largo plazo a tasa
fija, para asi, eliminar la incertidumbre generada por la volatilidad en las tasas de interés.

En junio de 2004, Grupo Financiero Inbursa anuncid la decisiéon de llevar a cabo una escisiéon para constituir IDEAL
como controladora de un grupo econdmico orientado a la evaluacién, estructuracidn, desarrollo y operacién de
proyectos de infraestructura en México y América Latina. Dicha escision fue aprobada por la asamblea general de
accionistas el 25 de mayo de 2005, implicando un traspaso por escision de un capital contable inicial para IDEAL de
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aproximadamente $8,740 millones de Pesos (valores nominales). IDEAL comenzd a cotizar en la BMV el 15 de
septiembre de 2005 con la emisién de acciones serie “B-1” representativas de su capital social, bajo la clave en pizarra
de “IDEALB1".

En 2008, Grupo Financiero Inbursa alcanzé un acuerdo con CaixaBank, para que ésta adquiriera una participacion
minoritaria del capital social de Grupo Financiero Inbursa. Dicha adquisicién se llevéd a cabo mediante un esquema
combinado de suscripcién de capital y compra de acciones en el mercado mexicano de valores y trajo consigo
importantes sinergias de negocio entre empresas, lideres en su sector. Grupo Financiero Inbursa obtuvo importantes
beneficios de la experiencia y “know how” de CaixaBank para la expansion del negocio minorista en México y en otros
paises del continente americano, incrementando considerablemente la capacidad de financiamiento en un momento
muy oportuno, confirmando con ello su compromiso con México. Por su conocimiento, experiencia y tecnologia en
banca para las familias, la participacidn de CaixaBank permitié a las entidades integrantes de Grupo Financiero Inbursa
acelerar el desarrollo en ese segmento e incrementando su presencia en todo el Pais.

El 5 de marzo de 2009, se constituyé Fundacidn Inbursa, que tiene como propdsito movilizar recursos privados para
financiar proyectos de interés publico en las dreas de educacién, capacitacion, salud y desarrollo de capital humano,
dirigidas a la poblacion mexicana en general y especialmente a las personas, sectores y regiones de escasos recursos,
con el fin de lograr mejores condiciones de subsistencia y desarrollo aunado a que los integrantes de dichas
comunidades puedan a su vez contribuir con su esfuerzo al bienestar comun.

En febrero de 2010, Standard & Poors Services ratificé la calificacién de crédito de contraparte en escala global de
largo plazo “BBB-“ y subi6 la calificacion en escala nacional “a mxAAA” de “mxAA+” de Banco Inbursa. La perspectiva
es estable. Standard & Poors basé su decisidn en 4 factores fundamentales: 1) sélida capitalizacion, 2) indicadores de
calidad de activos histéricamente positivos, 3) larga trayectoria en el mercado con experiencia en el sector corporativo
y 4) niveles de eficiencia superiores al promedio.

El 3 de junio de 2010, se adquirid la totalidad de las acciones representativas del capital social de CFSM, empresa
dedicada al otorgamiento de créditos automotrices; con esa operacidn se adquirié una cartera crediticia de $5,498
millones de Pesos, fortaleciendo los activos crediticios de Grupo Financiero Inbursa.

El 27 de mayo de 2011, CFSM se escindid y con ello dio lugar a la constitucion de una nueva sociedad que al postre fue
identificada como CF Credit Services, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa (actualmente SOFOM
Inbursa); previa obtencidén de las autorizaciones correspondientes el 6 de septiembre de ese mismo afio, Banco
Inbursa adquirid la totalidad menos una de las acciones de SOFOM Inbursa cuyo principal giro de negocios es el
otorgamiento de financiamientos para la adquisicion de automoviles, fortaleciendo con ello la participacion de Grupo
Financiero Inbursa en el financiamiento multimarca de vehiculos automotores.

En noviembre de 2012, Standard & Poors Services confirmé la calificacion de crédito de contraparte en escala global
de largo plazo de “BBB“ y en escala nacional de “mxAAA”, respectivamente. La perspectiva estable refleja una
expectativa de penetracidn en el mercado de crédito a las pequeias y medianas empresas y de consumo en general,
que seguirad impulsando estabilidad en el negocio de Banco Inbursa.

31de 99



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. !‘lG;upuﬂMV

Clave de Cotizacion: SOFINBU Afo: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

En 2013, se llevaron a cabo los actos necesarios para obtener de la SHCP y de la CNSF, las autorizaciones respectivas
para modificar el objeto social de Salud Inbursa; al efecto dicha sociedad cambié su denominacién por la de Seguros
de Crédito Inbursa (actualmente fusionada con Inbursa Seguros de Caucion), quedando autorizada esta ultima para
organizarse y funcionar como una institucién de seguros especializada en el practica de la operacién de dafos, en el
ramo de crédito.

En diciembre de 2013, Standard & Poors Services subio la calificacion de crédito de contraparte en escala global de
largo plazo de “BBB” a “BBB+".

Con motivo de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014 de la Reforma Financiera, la
asamblea general extraordinaria de accionistas de Grupo Financiero Inbursa celebrada el 30 de abril de ese mismo
afio, sujeto a la obtenciéon de la autorizacién de la SHCP (misma que fue otorgada en junio de 2015), aprobd la reforma
total a sus estatutos sociales y la modificacién al Convenio Unico de Responsabilidades, con la finalidad de hacerlos
acordes al contenido del nuevo marco normativo aplicable.

En marzo de 2014, a través de Banco Inbursa, se llegd a un acuerdo con Standard Bank Group Limited, para adquirir
Banco Standard de Investimentos S.A. (actualmente Banco Inbursa, S.A.), esta ultima una entidad financiera
organizada y existente de conformidad con las leyes de Brasil, con un valor de activos netos aproximado de USDS
45millones.

En mayo de 2014, Banco Inbursa con la finalidad de hacer mds eficiente la estructura de fondeo de su negocio
bancario, realizo la colocacion en el mercado internacional de un bono bancario de $1,000 millones de USD a un plazo
de 10 afios con tasa fija de 4.1250%. M4s adelante, en diciembre de ese afio se informé al publico inversionista que,
sujeto a la obtencién de las autoridades competentes en nuestro Pais, se habia llegado a un acuerdo con Wal-Mart de
México, S.A.B. de C.V., para la adquisicion de BWM por parte de Banco Inbursa.

El 26 de marzo de 2015, en seguimiento a los eventos relevantes transmitidos en marzo y noviembre de 2014 se
informad a publico inversionista que el Banco Central de Brasil, habia otorgado su autorizacién para que Banco Inbursa,
adquiriera el control de Banco Standard de Investimentos (actualmente Banco Inbursa, S.A.) y la iniciaciéon de
operaciones en ese pais bajo la denominacién de Banco Inbursa de Investimentos (actualmente Banco Inbursa, S.A.),
siendo este ultimo la plataforma para desarrollar el negocio desde su fase inicial, apegada a los principios y experiencia
de Grupo Financiero Inbursa.

Mediante evento relevante del 23 de junio de 2015, Grupo Financiero Inbursa informé al publico inversionista de la
autorizacién que otorgd la SHCP para que a través de Banco Inbursa se adquiriera BWM y del pago ese mismo dia del
precio pactado por la adquisicién de referencia. Dentro de la autorizaciéon antes mencionada, la SHCP dio su anuencia
para: (i) la fusién de BWM y HFW como fusionadas (mismas que se extinguieron), con Banco Inbursa como entidad
fusionante, que subsistio; (ii) la adquisicion por parte de Grupo Financiero Inbursa de dos empresas prestadoras de
servicios denominadas SAWSA Adelante, S. de R.L. de C.V. (actualmente SAl Inbursa, S.A. de C.V.) y SAW Supervision, S.
de R.L. de C.V. (actualmente SP Inbursa, S.A. de C.V.); y (iii) la consecuente reforma a los estatutos sociales de Grupo
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Financiero Inbursa y a su Convenio Unico de Responsabilidades a efecto de considerar a dichas prestadoras de
servicios.

El 16 de julio de 2015, se celebraron las asambleas extraordinarias de accionistas de Banco Inbursa, HFW y BWM por
las cuales adoptaron los acuerdos pertinentes para la fusion antes descrita, la cual surtié plenamente sus efectos a
partir del 1 de septiembre de ese mismo afio.

Mediante evento relevante del 9 de diciembre de 2015 se informd sobre la constitucién de FC Financial, cuyo objeto
consistira en el otorgamiento de financiamiento para la adquisicion de vehiculos automotores de las marcas
comercializadas por FCA Meéxico, S.A. de C.V., debiendo iniciar operaciones una vez que cuente con todas las
autorizaciones correspondientes por parte de la SHCP, CNBV y CONDUSEF, dicha operacidn inicio el 1 de mayo de
2016.

El 13 de octubre de 2016, se celebraron las asambleas extraordinarias de accionistas de: (i) Fianzas Guardiana y
Seguros de Crédito Inbursa, en donde se tomd el acuerdo, respectivamente, de efectuar su fusion por absorcion,
siendo Fianzas Guardiana la sociedad fusionante que subsiste y Seguros de Crédito la sociedad fusionada que se
extingue, sujeto a la condicion suspensiva consistente en la obtencién de la autorizacion de la SHCP, en términos del
articulo 17 de la LRAF; y (ii) las sociedades Prestadoras de Servicios denominadas anteriormente SAWSA Adelante, S.
de R.L. de C.V. y de SAW Supervision, S. de R.L. de C.V., cambiaron su denominacidén y régimen juridico por el de SAl
Inbursa, S.A. de C.V. y SP Inbursa, S.A. de C.V,, respectivamente.

Sujeto a la condicidn suspensiva consistente en la obtencion de la autorizacion de la SHCP, en términos del articulo 17
de la LRAF, el 17 de noviembre de 2016, mediante asamblea extraordinaria de accionistas de SOFOM Inbursa y de
Sociedad Financiera Inbursa, se adoptaron los acuerdos respectivos para llevar a cabo la fusidon por absorcién de
ambas empresas, siendo SOFOM Inbursa la sociedad fusionante que subsiste y Sociedad Financiera Inbursa la sociedad
fusionada que se extingue.

El 1 de junio de 2017, surtidé plenos efectos la fusién de SOFOM Inbursa como fusionante con Sociedad Financiera
Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, como
fusionada, la cual asume incondicionalmente la totalidad de los activos, pasivos, capital, obligaciones y derechos, sin
reserva ni limitacion alguna de la sociedad fusionada y adquiere a titulo universal la totalidad del patrimonio y los
derechos de ésta.

En septiembre de 2017, sujeto a la autorizacidon de la CNSF, Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa,
subsidiaria de Grupo Financiero Inbursa, llegé a un acuerdo para ceder la mayor parte de su cartera de seguros de
pensiones derivados de las leyes de seguridad social. Para poder cumplir con la transaccion, se cambio el régimen de
inversiones por activos a tasa real registrando una utilidad de $1,471 millones de pesos antes de impuestos. La
transaccion se llevd a cabo en julio de 2018.

Es importante mencionar la colocacion en los mercados de la mayoria de la posicién accionaria de GMexico
Transportes, S.A.B. de C.V.; antes de la oferta publica respectiva, Sinca Inbursa, subsidiaria de Banco Inbursa, tenia una
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participacion del 8.25% registrando ingresos de aproximadamente $5,546 millones de pesos después de comisiones e
impuestos.

El 30 de mayo de 2018, Inbursa Seguros de Caucidn (antes Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa)
obtuvo la autorizacion de la CNSF para organizarse y operar como una institucion de seguros en el ramo de caucion
gue comprende ademas la practica de ramos y sub-ramos de fianzas que actualmente opera, sujeto a la obtencién del
dictamen favorable a que se refiere la LISF.

El 9 de mayo de 2019, Out Sourcing obtuvo la autorizacidn de la SHCP para reformar la cldusula sexta de sus estatutos
sociales, a efecto de reflejar el aumento de su capital social, con motivo de su fusion como sociedad fusionada que
subsiste con SAl Inbursa y SP Inbursa, ambas con el caracter de sociedades fusionadas que se extinguen.

Como se desprende de lo anterior, la evolucidén y crecimiento han sido factores constantes y determinantes en la
historia de Grupo Financiero Inbursa, combinando experiencia, solidez, creatividad y esfuerzo diario por ser mejores,
ratificando nuestro compromiso con México y manteniéndonos como el grupo financiero con capital
mayoritariamente mexicano mds importante del Pais.

Para mayor detalle de las inversiones de mayor relevancia de SOFOM Inbursa, consultar la Seccidn 3, Informacién
Financiera apartado 3.b. Informacidn Financiera por Linea de Negocio.

Descripcion del negocio:

SOFOM Inbursa tiene como actividad principal proporcionar financiamiento para personas fisicas y morales. A
diciembre de 2019, SOFOM Inbursa cerrd con un portafolio de crédito total de $38,304 millones de pesos, lo que
representa una participaciéon de mercado de 6.5% al cierre de diciembre de 2019. El 78.2% son créditos al consumo,
mientras el restante 21.8% son créditos a la actividad empresarial o comercial.

Actividad Principal:

SOFOM Inbursa tiene como actividad brindar servicios financieros a las familias y empresas en México y se encuentra
enfocado en el financiamiento de crédito al consumo, crédito a pequefas y medianas empresas y arrendamiento puro.
De tal forma, ningun cliente representa 10% o mas del total de los ingresos de SOFOM Inbursa.

En la cartera de crédito de SOFOM Inbursa, existen dentro de este segmento una amplia gama de productos o
programas de financiamiento que atiende las necesidades individuales tanto de personas fisicas como morales.
Actualmente SOFOM Inbursa cuenta en su portafolio con programas como lineas de crédito personal, lineas de crédito
a pequefias y medianas empresas y tarjeta de crédito. Lo que permite que SOFOM Inbursa se encuentre diversificada
tanto en clientes como en productos.
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Crédito de Menudeo:

Existe dentro de este segmento una amplia gama de productos o programas de financiamiento que atiende las
necesidades individuales tanto de personas fisicas como morales.

Actualmente SOFOM Inbursa cuenta en su portafolio con programas como:

¢ Linea de crédito personal: plan de financiamiento para personas fisicas para ofrecer créditos personales a
lineas de teléfono residenciales domiciliando el pago mensual del crédito al recibo telefénico, y plazo de 38
meses, con un monto minimo de 30,000 pesos y maximo de 50,000 pesos por cliente con mensualidades y tasa
fija durante la vigencia del crédito. Al igual que los demas productos financieros, éste es evaluado de manera
periddica con el objetivo de ofrecer a los clientes condiciones competitivas, de manera permanente. Las tasas
de interés aplicables varian en funcién del plazo del financiamiento.

e Linea de crédito a pequefias y medianas empresas: es un plan de financiamiento para lineas telefénicas
comerciales y el destino del crédito es para capital de trabajo domiciliando el pago mensual del crédito al
recibo telefénico y un plazo de 50 meses y un monto maximo de 650,000 pesos con mensualidades y tasa fija
durante la vigencia del crédito. Al igual que los demas productos financieros, éste es evaluado de manera
periddica con el objetivo de ofrecer a los clientes condiciones competitivas, de manera permanente. Las tasas
de interés aplicables varian en funcién del plazo del financiamiento.

e Tarjeta de crédito: SOFOM Inbursa emite diferentes tarjetas de crédito, asociadas con Visa. Principalmente
emitimos las tarjetas a nuestros clientes existentes, tales como titulares de cuentas de depésito, del negocio
automotriz, pequefas y medianas empresas y clientes del negocio asegurador. El ingreso proveniente de
tarjetas de crédito incluye comisiones, intereses sobre los saldos de tarjetas de crédito, cuotas anuales y
cuotas cobradas por pagos adelantados. Comercializamos nuestras tarjetas de crédito a través de nuestra
fuerza de ventas y red de sucursales. La estrategia de crecimiento estd basada en la venta cruzada con los
clientes actuales de todos los negocios del grupo. Los productos que manejamos son los siguientes:
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Canales de distribucion:

Nuestro amplio portafolio de servicios, lo ofrecemos de manera integral, satisfaciendo de forma global las diversas
necesidades de nuestra clientela, consolidando asi, la lealtad de nuestros clientes.

La amplia gama de servicios que somos capaces de ofrecer, se administra bajo una misma direccién y como un mismo
negocio, lo cual incrementa la certidumbre, confianza y certeza de nuestros servicios y nos permite aprovechar mejor
los margenes de crecimiento y utilidad de cada segmento del negocio. Consideramos que nuestro modelo de negocios
ha resultado exitoso, ya que capitaliza nuestra estructura corporativa integrada, una sola y sélida plataforma de
distribucidn ofreciendo nuestra gama completa de los productos, una base de datos Unica, una sola plataforma de
sistemas para todos nuestros productos y una infraestructura compartida. La consistencia y el profesionalismo de
nuestro grupo accionista controlador y nuestra politica general de crecimiento organico, en contraposicién a una serie
de adquisiciones de instituciones financieras individuales mds pequeias nos han permitido mantener la estrategia de
crecimiento constante y una plataforma estable para mayor rentabilidad. Todo lo anterior nos permite ofrecer de
manera activa, soluciones integrales y personalizadas a cada de nuestros clientes, bajo un esquema de calidad,
consistencia, bajo costo, alta eficiencia y mayor certidumbre de riesgo para Grupo Financiero Inbursa.

Los esfuerzos de distribucidon se enfocan en canales regionales e integrados, mas que en cada producto. Ademas de
utilizar canales flexibles, alternativos y diversos, tales como call centers, un portal de Internet y alianzas estratégicas
con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacién de pagos y depdsitos. Por otra parte,
el enfoque de acercamiento a la clientela, promocién de un portafolio integral de servicios y de venta de servicios y
productos que se complementan; asi como el énfasis en la fortaleza y eficiencia de dichos esfuerzos y labores, mas que
en expansion de sucursales fisicas, permite tener un modelo de costo controlado, flexible, altamente eficiente y
administrado bajo altos estandares de eficiencia, atencién y control de riesgo.
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Ademas, de la instalacidon de terminales punto de venta (TPV’s), a los clientes como medio de adquirencia y como
servicio a pequeias y medianas empresas, incluyendo escuelas, restaurantes, gasolineras, y otros negocios.

Eficiente red de sucursales estratégicamente localizadas

A 31 de diciembre de 2019, Grupo Financiero Inbursa dispone de 884 sucursales estratégicamente localizadas en las
areas geograficas mas afluentes de México, comparado con 271, 273, 302, 319, 354, 543, 901, 908 y 904 sucursales en
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, respectivamente. Esa red de sucursales apoya y complementa
la labor comercial de la fuerza de ventas conformada por 20,150 asesores financieros y una infraestructura basada en
los negocios de banca comercial y seguros.

Las sucursales estan agrupadas en 12 zonas regionales (cuatro en la Ciudad de México, una en Mérida, una en Puebla,
una en Querétaro, una en Monterrey, una en Hermosillo, una en Culiacan, una en Guadalajara y una en Chihuahua).

Cada oficina es independiente y autdnoma desde un punto de vista comercial; sin embargo, las decisiones de riesgos y
el back office estan centralizados. Esta estrategia permite a las sucursales enfocarse Unicamente en la venta de
productos y servicios maximizando asi la eficiencia de cada una de éstas.

Cajeros Automaticos Sucursales
(Inbursa y Alianzas)

2017 2018 20159 2017 2018 20159

Adicionalmente, Banco Inbursa junto con alianzas comerciales cuenta con un total de 5,138 cajeros automaticos
distribuidos estratégicamente por todo el Territorio Nacional.

Como canales alternos de distribucién, las subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa cuentan con centros de atencion
telefdnica (call center) que operan las 24 horas de los 365 dias del afio, un portal de Internet dirigido principalmente a
la estrategia de menudeo, asi como una alianza estratégica con diferentes cadenas de autoservicio y
telecomunicaciones para la realizacidon de pagos y depésitos.
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Fuerza de ventas incentivada para comercializar toda nuestra gama de productos

La fuerza de ventas de Grupo Financiero Inbursa es una de las mayores fuerzas comerciales externas del Pais con
20,150 agentes al 31 de diciembre de 2019, y es una herramienta fundamental que complementa los canales de
distribucidn tradicionales, permitiendo a SOFOM Inbursa mantener una base de costos por debajo de mercado y una
gran penetracién y alcance a nivel nacional.

Nuestra fuerza de ventas esta conformada por profesionales a los que otorgamos capacitacién constante para
promover la colocacion de todos nuestros productos, dentro del marco normativo y los mas altos estandares éticos de
nuestro grupo. La fuerza de ventas estad formada y tiene la capacidad para distribuir todos nuestros productos.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

Grupo Financiero Inbursa es propietaria de la marca “Inbursa” y del disefio:

"

La marca Inbursa y logotipo se han registrado en América del Norte, Centroamérica, Sudamérica y ante la Unidn

Europea.

Grupo Financiero Inbursa tiene celebrados contratos de licencia de uso de marca con duracién indefinida con sus
subsidiarias, entre ellas SOFOM Inbursa, para permitir a éstas el uso de la misma.

La imagen, disefio y marca Inbursa representan un activo importante para Grupo Financiero Inbursa, asi como un
medio de identificacion del grupo que cuenta con un prestigio dentro del sector financiero.

Adicionalmente, Grupo Financiero Inbursa y sus subsidiarias han registrado una diversidad de marcas, disefios y avisos
comerciales relacionados con la gama de productos ofrecidos al publico.

Principales clientes:

El principal mercado de SOFOM Inbursa esta constituido por las personas fisicas y morales con domicilio en México
gue requieren de servicios financieros en los ramos de tarjeta de crédito, créditos personales y a pequenas y medianas
empresas.

38 de 99



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥ GrupoBMV

Clave de Cotizacion: SOFINBU Afo: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

SOFOM Inbursa tiene como actividad brindar servicios financieros a las familias y empresas en México y se encuentra
enfocado en el financiamiento de crédito al consumo, crédito a pequefas y medianas empresas y arrendamiento puro.
De tal forma, ningun cliente representa 10% o mas del total de los ingresos de SOFOM Inbursa.

Legislacion aplicable y situacién tributaria:

En su calidad de entidad financiera regulada, SOFOM Inbursa esta sujeta a leyes especiales como la LGOAAC, en cuyo
texto hace una remisidn expresa para que las sociedades financieras de objeto multiple que mantengan vinculos
patrimoniales con una institucién de crédito, como es el caso de SOFOM Inbursa, se sujeten a las disposiciones de LIC
en materia de:

-Integracién y funcionamiento de los érganos directivos y la administracién.

-Integracién de expedientes de funcionarios.

-Fusiones y escisiones.

-Contratacién con terceros de los servicios necesarios para su operacion.

-Diversificacién de riesgos.

-Usos de equipos, medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia.

-Inversiones.

-Integracién de expedientes de crédito, proceso crediticio y administracién integral de riesgos.
-Créditos relacionados.

-Calificacion de cartera crediticia.

-Cesion o descuento de cartera crediticia y constitucion de estimaciones preventivas por riesgo crediticio.
-Revelacidn y presentacién de informacién financiera y auditores externos.

-Estimacién maxima de activos y estimacién minima de sus obligaciones y responsabilidades.
-Prevencion de las operaciones con recursos de probable procedencia ilicita.
-Confidencialidad de la informacién y documentacidn, relativa a las operaciones y servicios.
-Controles internos.

-Requerimientos de informacion.

-Terminacion de contratos de adhesién y movilidad de operaciones activas.

-Requerimientos de capital.

Ademas de la LGOAAC y la LIC, SOFOM Inbursa esta sujeta a las leyes de aplicacién general y del orden comun, citando
de manera ejemplificativa la LGSM, LGTOC, LFCE, LIE, el Cédigo de Comercio, entre otras, asimismo a las disposiciones
emitidas por la CNBV, CONDUSEF y demads disposiciones expedidas por autoridades competentes.

Desde el punto de vista fiscal estd sujeta al Cddigo Fiscal de la Federaciéon a la LISR, la LIVA, asi como otras
disposiciones de la materia y administrativas aplicables.

Recursos humanos:
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El 16 de marzo de 2019 se celebrd un acuerdo de sustitucion patronal de 4,338 empleados de Seguros Inbursa, S.A.,
Grupo Financiero Inbursa (Seguros Inbursa) a SOFOM Inbursa. Para tal efecto, cada empleado firmdé un convenio de
terminacion de relacidn laboral con Seguros Inbursa y un nuevo contrato individual de trabajo con SOFOM Inbursa. Los
nuevos contratos respetan las condiciones laborales originalmente pactadas con los empleados al momento de su
contratacidon con Seguros Inbursa. Derivado de lo anterior, al momento de la sustituciéon patronal, SOFOM Inbursa
recibié el Fondo de reserva por obligaciones laborales por $451 millones de pesos el cual reconocié en el rubro
“Inversiones para obligaciones laborales” con abono al pasivo denominado “Provisidn para obligaciones laborales” por
el mismo monto.

Desempefio ambiental:

Al ser una empresa que ofrece productos financieros, no tiene afectacién ni relacién con el medio ambiente.

Informacion de mercado:

Los principales competidores dentro del mercado de Sociedades Financieras de Objeto Multiple son las entidades
financieras que consolidan con bancos, en donde destacan:

Tarjetas CitiBanamex — CitiBanamex
Santander Consumo - Santander
Santander Vivienda

Dentro de las entidades financieras mds importantes que no consolidan con bancos encontramos a:

GM Financial
Arrendadora Banorte
Caletem (antes BNP)
Ford Credit

Al 31 de diciembre de 2019, el mercado de las sociedades financieras de objeto multiple estaba compuesto por 42
entidades de las cudles 27 no consolidan con bancos y representan el 36.4% de la cartera crediticia total, mientras que
las restantes 15 que consolidan con bancos poseian el 63.6% restante.

La disminucion del portafolio de crédito de las sociedades financieras de objeto multiple a diciembre de 2019 fue de
14.7% si se compara con diciembre de 2018, alcanzando un saldo total de $590,231 millones de Pesos, en donde

SOFOM Inbursa mantiene una participacién de mercado de 6.5%.

La siguiente tabla muestra ciertas estadisticas de las sociedades de objeto multiple al 31 de diciembre de 2019:*
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ACTIVO CARTERA TOTAL CAPITAL CONTABLE
Participacion Participacion Participacion
Monto Monto Monto

de mercado de mercado de mercado
Sofomes que no
consolidan en
bancos
GM Financial 69,984 10.5% 60,553 10.3% 10,917 8.0%
Arrendadora
Banorte 36,974 5.6% 33,146 5.6% 5,908 4.4%
Celetem (antes
BNP) 33,941 5.1% 30,970 5.2% 5,098 3.8%
Ford Credit 23,613 3.6% 21,631 3.7% 2,614 1.9%
Otros 172,824 26.0% 68,346 11.6% 25,798 19.0%
SUBTOTAL 263,388 39.6% 214,646 36.4% 50,335 37.1%
Sofomers que
consolidan en
bancos
Tarjetas Banamex 127,242 19.1% 114,440 19.4% 24,722 18.2%
Santander
Consumo 79,641 12.0% 81,243 13.8% 21,286 15.7%
Santander
Vivienda 65,907 9.9% 64,889 11.0% 8,584 6.3%
SOFOM Inbursa 41,297 6.2% 38,304 6.5% 15,548 11.5%
Otros 87,228 13.1% 76,709 13.0% 18,507 13.6%
SUBTOTAL 401,315 60.4% 375,585 63.6% 85,435 62.9%
TOTAL
SOFOMERS 664,704 100.0% 590,231 100.0% 135,770 100.0%

Cartera Empresarial

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera empresarial de las sociedades financieras de objeto multiple equivalia a

$179,413 millones de Pesos, representando aproximadamente el 30.4% del total de la cartera de crédito, en donde

SOFOM Inbursa cuenta con una participacion de mercado en cartera comercial aproximadamente de 3.6% con un
saldo de $6,468 millones de Pesos.

La siguiente tabla muestra la cuota de mercado de SOFOM Inbursa en la cartera empresarial:*

Sofomers que no consolidan

en bancos

Arrendadora Banorte

Monto

26,866

Participacion

de mercado

15.0%
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GM Financial 16,556 9.2%
Ford Credit 12,081 6.7%
Navistar Financial 11,236 6.3%
Otros 52,998 29.5%
SUBTOTAL 119,737 66.7%

Sofomers que consolidan en

bancos

Sab Capital 22,024 12.3%
Financieria Bajio 10,601 5.9%
Start Banregio 9,427 5.3%
SOFOM Inbursa 6,468 3.6%
Otros 11,156 6.2%
SUBTOTAL 59,676 33.3%
TOTAL SOFOMERS 179,413 100.0%

Cartera de Consumo

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera al consumo de las Sofomes equivalia a $330,385 millones de Pesos,
representando aproximadamente el 56.0% del total de la cartera de crédito, en donde SOFOM Inbursa cuenta con una

participacidon de mercado de 9.1% aproximadamente.

La siguiente tabla muestra la cuota de mercado de SOFOM Inbursa en la cartera de consumo:*

Participacion

ionto de mercado
Sofomers que no consolidan
en bancos
GM Financial 43,807 13.3%
Cetelem (antes BNP) 23,441 7.1%
Ford Credit 9,550 2.9%
Otros 6,507 2.0%
SUBTOTAL 83,305 25.2%
Sofomers que consolidan en
bancos
Tarjetas Banamex 113,913 34.5%
Santander Consumo 80,713 24.4%
SOFOM Inbursa 29,954 9.1%
Otros 22,500 6.8%
SUBTOTAL 247,080 74.8%
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TOTAL SOFOMERS 330,385 100.0%

*Informaciéon no auditada

A diciembre de 2019, el activo de SOFOM Inbursa fue de $41,297 millones de Pesos, la cartera total alcanzd los
$38,304 millones de Pesos y el capital contable ascendié a $15,548 millones de Pesos. Su indice de morosidad (Imor)
fue de 6.3%.

SOFOM Inbursa basa su operacidon en cinco principios basicos que le han permitido mantenerse en el mercado
financiero mexicano como lider en solvencia y rentabilidad;

e Sélida base de capital

e Estricta suscripcion de riesgos

* Eficiencia en costos

e Diversificada base de ingresos

* Servicio profesional y de alta calidad

Estructura corporativa:

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo
Promotora Inbursa, S.A. de C.V.

Financiero Inbursa
95.51%

99.9999%

Seguros Inbursa, S.A., Grupo

Patrimonial Inbursa, S.A.
99.9924%

Financiero Inbursa
99.9999%

Inbursa Seguros de Caucién
: v Afore Inbursa, S.A. de C.V., Grupo

Fianzas, S.A., Grupo Financiero . X
Financiero Inbursa

Inbursa
94.2995%
90.5767%
. X Banco Inbursa, S.A., Institucidn de
Grupo Financiero o . . .
Banca Multiple, Grupo Financiero Inmobiliaria Inbursa, S.A. de C.V.
Inbursa, S.A.B. de C.V.
Inbursa 99.9999%
99.9996%

43 de 99



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. M GrupoBMV

Clave de Cotizacion: SOFINBU Afo: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Inversora Bursatil, S.A. de C.V.,
Casa de Bolsa, Grupo Financiero

Inbursa
99.9956%

Operadora Inbursa de Fondos de
Inversién, S.A. de C.V., Grupo

Financiero Inbursa
99.9985%

Sinca Inbursa, S.A. de C.V., Fondo
de Inversidn de Capitales
84.2053%

SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,
SOFOM, E.R., Grupo Financiero
Inbursa
91.5830%

FC Financial, S.A. de C.V., SOFOM,
ER., Grupo Financiero Inbursa
99.9999%

Grupo Financiero Inbursa participa de manera directa e indirecta en 52 subsidiarias de caracter financiero y no
financiero, siendo las que arriba se mencionan las mas significativas. Todas las acciones emitidas por dichas
subsidiarias son ordinarias, nominativas y con plenos de derechos de voto. La relacidn de negocio existente entre las
subsidiarias significativas de Grupo Financiero Inbursa al formar parte de una agrupacidn financiera regulada conforme
la LRAF, consiste en actuar de manera conjunta frente al publico, ofrecer servicios complementarios y ostentarse como
integrantes de Grupo Financiero Inbursa.

Descripcion de los principales activos:

Conforme a la clasificacion de las lineas de negocio en SOFOM Inbursa, sus principales activos son los siguientes:
Cartera de Crédito.

Los cartera de la empresa son créditos en un 21.8% a entidades comerciales, y en un 78.2% al consumo. Las
disposiciones efectuadas por los acreditados se registran como un activo (crédito otorgado) a partir de la fecha en que
se dispersan los fondos o se realizan los consumos correspondientes.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis de la situacidén financiera del acreditado, la viabilidad
econdémica de la inversién, demas caracteristicas que establece la LGOAAGC, la LIC, la Circular Unica de Bancos, los
manuales y politicas internas de SOFOM Inbursa.

Los créditos al consumo no revolventes se registran en el momento en que los recursos de los financiamientos
otorgados a los clientes, documentandose las garantias a favor de SOFOM Inbursa antes de efectuar la disposicidn. Los
intereses se devengan sobre saldos insolutos.
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Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen en resultados conforme se
devengan, independientemente de su exigibilidad; la acumulacion de intereses se suspende en el momento en que los
créditos se traspasan a cartera vencida.

Los intereses ordinarios no cobrados clasificados en cartera vencida son reservados en su totalidad.

Las comisiones cobradas en el otorgamiento inicial de los créditos y por reestructuraciones se reconocen en resultados
de manera diferida, en funcién del plazo del financiamiento otorgado.

Los costos incrementales incurridos en el otorgamiento de créditos se amortizan en resultados, en funcion de los
plazos en que se amortizan las comisiones cobradas relacionadas con los activos generados.

Cartera de Crédito

Millones de Pesos 2017 2018 2019 svar vs svar vs
2018 2017

Créditos Comerciales 9,725 8,174 7,869 -3.7% -19.1%
Créditos al consumo 32,432 28,943 28,026 -3.2% -13.6%
Total de Cartera de Crédito
Vigente 42,157 37,117 35,895 -3.3% -14.9%
Créditos Comerciales 495 662 481 -27.3% -2.8%
Créditos al consumo 2,601 2,291 1,928 -15.8% -25.9%
Total de Cartera de Crédito
Vencida 3,096 2,953 2,409 -18.4% -22.2%
Estimacidén Preventiva de
Riesgos Crediticios -6,079 -4,926 -4,407 -10.5% -27.5%
Total de Cartera Neta 39,174 35,144 33,897 -3.5% -13.5%

Cartera de Crédito Vencida
Cuando las amortizaciones de los créditos comerciales y al consumo no revolventes o de los intereses que se
devengan, no se cobran de acuerdo al esquema de pagos, el total del principal e intereses se traspasa a cartera

vencida, bajo los siguientes supuestos:

Cuando se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de
Concursos Mercantiles.
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Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos contratados originalmente,
considerando lo siguiente:

Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de capital e intereses al vencimiento y presentan 30 o mas dias
vencidos.

Si los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con pagos periddicos de interés y
presentan 90 o mas dias de vencido el pago de intereses o 30 o mas dias de vencido el principal.

Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos de principal e intereses y presentan 90 o mas dias de
vencidos.

El reconocimiento de los intereses devengados se suspende cuando los créditos son considerados como vencidos y se
reconocen en ingresos cuando se cobran. Los intereses ordinarios no cobrados clasificados en cartera vencida no son
objeto del proceso de calificacidn de riesgo crediticio, ya que son reservados en su totalidad.

Los créditos vencidos (comercial y consumo) son traspasados a cartera de crédito vigente si existe evidencia de pago
sostenido, la cual consiste en el cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el monto total exigible de capital
e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito.

Los pagos sostenidos de pago del acreditado sin atraso son por el monto total exigible del principal e intereses, como
minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito con amortizaciones que cubran
periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de una sola exhibicion.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

Hasta la fecha, SOFOM Inbursa no enfrenta ningun proceso judicial, administrativo o arbitral que pudiere representar
un costo o beneficio igual o mayor al 10% del valor de sus activos. Asimismo, SOFOM Inbursa no se encuentra en
ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles, ni ha sido declarada
en concurso mercantil. Asimismo, a la fecha del presente reporte anual SOFOM Inbursa no tiene litigios de caracter
fiscal que reportar.

Dividendos:

Desde su constitucion SOFOM Inbursa, no ha realizado el pago de dividendos a sus accionistas. No existe una politica
para pago de dividendos establecida para SOFOM Inbursa. Anualmente, la asamblea general ordinaria de accionistas
aprueba sus estados financieros y determina la cantidad que se debe quedar a disposicién de la asamblea de
accionistas y/o del consejo de administracién para su aplicacion total o parcial, en los términos que, en su caso,
determinen cualquiera de dichos 6rganos sociales.
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[424000-N] Informacion financiera

Concepto

Periodo Anual Actual
2019-01-01 - 2019-12-31

Periodo Anual Anterior
2018-01-01 - 2018-12-31

Periodo Anual Previo Anterior
2017-01-01 - 2017-12-31

Ingresos 0 0 0
Utilidad (pérdida) bruta 0 0 0
Utilidad (pérdida) de operacion 1,841,001,393 905,749,617 (31,308,114)
Utilidad (pérdida) neta 1,429,780,588 835,182,334 277,374,477
Utilidad (pérdida) por accién béasica 0.0 0.0 0.0
Adquisicién de propiedades y equipo 0 0 0
Depreciacion y amortizacion operativa 0 0 0

Total de activos

41,297,168,065

42,567,793,847

46,418,794,538

Total de pasivos de largo plazo

25,748,853,019

27,503,436,735

32,155,743,818

Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacién de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacién de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 15,548,315,046 15,064,357,112 14,263,050,720
Dividendos en efectivo decretados por accion 0 0 0
Descripcién o explicacion de la Informacién financiera seleccionada:
Resumen de la Informacidn Financiera
Resumen del Estado de Resultados

Estado de resultados

! 2019 2018 2017

(Millones de pesos)

MF antes de riesgos crediticios 7,798 8,198 8,278

Estimacidn preventiva para riesgos

crediticios -6,057 -6,259 -7,915

MF ajustado por riesgos crediticios 1,741 1,939 363
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Resumen del Balance General

Comisiones y tarifas cobradas

(neto) 1,709 1,431 1,544
Resultado por intermediacion 12 75 26
Resultado por arrendamiento

operativo 19 13 22
Otros ingresos de la operacion 423 -67 222
Gastos de la administracion -2,063 -2,485 -2,209
Resultado de la operacion 1,841 906 -32
Impuestos (neto) -411 -71 309
Resultado neto 1,430 835 277

Balance General

(Millones de pesos)
Activo

Disponibilidades 76 244 220

Total de cartera de crédito vigente 35,895 37,117 42,157

Total de cartera de crédito vencida 2,409 2,953 3,096

Estim. Preventiva para riesgos

crediticios -4,407 -4,926 -6,079

Otros 7,324 7,180 7,025

Total de activo 41,297 42,568 46,419

Pasivo

Préstamos bancarios y de otros

organismos 23,172 25,608 12,437
Corto plazo 17,228 14,645 1,446
Largo plazo 5,944 10,963 10,991

Otros 2,577 1,896 19,720

Total pasivo 25,749 27,504 32,157
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Infraestructura*

* Informacidn no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2019.

Capital Contable y Utilidad Neta

Capital Contable
Millones de Pesos

Capital contribuido 12,875 12,875 12,875
Capital ganado 2,673 2,189 1,387
Total de capital 15,548 15,064 14,262
Pasivo + Capital Contable 41,297 42,568 46,419
Infraestructura 2017 2018 2019
Empleados 11,441 11,827 11,812
Cajeros Automaticos
(Propios y Alianza) 4,685 4,928 5,138
Sucursales 908 904 884
Fuerza de Ventas 30,908 20,851 20,150
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15,064

2019 2018 2017

Utilidad Neta
Millones de Pesos

2019 2018 2017

Cifras Relevantes

Indicadores

indice de capitalizacién

Cartera vencida / Cartera total
Reservas / Cartera vencida (veces)

2017
21.34%
6.8%
2.0

2018
23.51%
7.4%
1.7

2019
21.70%
6.3%
1.8
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Conforme a lo establecido en la fraccidon LXXIIl del Articulo 1 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito, se entenderd por indice de capitalizacidn al resultado de dividir el
Capital Neto entre los Activos Ponderados sujetos a riesgo totales, expresado en porcentaje.

Informacién financiera por linea de negocio, zona geograficay ventas de exportacion:

Informacion por Segmentos

Cartera de Crédito

Integracion por tipo de cartera

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, la cartera de crédito por linea de negocio se integra como sigue por tipo de cartera (cifras en millones de pesos):

2019
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total
Moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o
comercial 5,933 54 5,987 468 13 481
Entidades financieras 1,881 1 1,882 - - -
Créditos al consumo 27,589 437 28,026 1,852 76 1,928
35,403 492 35,895 2,320 89 2,409
2018
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total
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Moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o

comercial 6,217 63 6,280 644 18 662
Entidades financieras 1,892 2 1,894 - - -
Créditos al consumo 28,505 438 28,943 2,206 85 2,291
36,614 503 37,117 2,850 103 2,953
2017
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total

Moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o

comercial 7,728 75 7,803 478 17 495

Entidades financieras 1,905 2 1,907 - - -

Créditos al consumo 31,938 493 32,431 2,504 97 2,601
41,571 570 42,141 2,982 114 3,096

Integracion de la cartera por tipo de crédito

La siguiente tabla analiza la cartera de crédito por tipo de crédito. El total de créditos reflejan la suma de la cartera vigente y vencida. La tabla siguiente muestra la cartera conforme al lugar de residencia de
los acreditados. Asimismo, para propdsitos de este documento, la clasificacidn de la cartera de créditos es distinta a la clasificacion presentada en los Estados Financieros Auditados. Para obtener un desglose
de la cartera vencida, revisar, “Cartera de crédito vencida”.

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, la cartera de crédito por tipo de crédito se integra como sigue (cifras en millones de pesos):

2019
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Limites de operacion

La LIC establece los limites que debe observar la subsidiaria bancaria de Grupo Financiero Inbursa para el otorgamiento de operaciones de crédito. El limite principal es el siguiente:

Financiamientos que constituyen riesgo comun

sdela SOFOM
Cartera Nacional Cartera
Comercial 21.8% 8,350
Consumo 78.2% 29,954
Total Cartera de
Crédito 100.0% 38,304

2018

sdela SOFOM
Cartera Nacional Cartera
Comercial 22.1% 8,836
Consumo 77.9% 31,234
Total Cartera de
Crédito 100.0% 40,070

2017

wdela SOFOM
Cartera Nacional Cartera
Comercial 22.6% 10,220
Consumo 77.4% 35,033
Total Cartera de
Crédito 100.0% 45,253

Los créditos otorgados a una misma persona o grupo de personas que, por representar un riesgo comun, se considera una sola, deben ajustarse al limite maximo que resulte de aplicar la siguiente tabla:
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% limite en capital de
subsidiaria

Capital Tier-1

12%
15%
25%
30%
40%

Cartera de crédito vencida

Mas de 8% vy hasta 9%
Mas de 9% y hastall%
Mas de 10% y hasta 12%
Mas de 12% y hasta 15%
Mas de 15%

La siguiente tabla muestra un analisis de la cartera vencida y reestructurada. Se muestra Unicamente el desglose para las carteras reestructurada vencida y vencida al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016:

2019

Concepto

Vencida

Cartera Comercial 481
Crédito al consumo no revolvente 1,928
Total de Cartera Vencida 2,409

2018

Concepto

Vencida

Cartera Comercial 662
Crédito al consumo no revolvente 2,291
Total de Cartera Vencida 2,953

2017

Concepto

Vencida

Cartera Comercial 495
Crédito al consumo no revolvente 2,601
Total de Cartera Vencida 3,096
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Cartera crediticia

Las lineas de crédito otorgadas a clientes se registran en cuentas de orden, en la fecha que son autorizadas por el Comité de Crédito en el rubro Compromisos Crediticios. Las disposiciones efectuadas por los
acreditados sobre las lineas de crédito autorizadas se registran como un activo (crédito otorgado) a partir de la fecha en que se dispersan los fondos o se realizan los consumos correspondientes.

Las comisiones que se cobran por la apertura de las lineas de crédito y que no cuentan con disposiciones en el momento, se reconocen en resultados de manera diferida en un plazo de doce meses. En el
momento que existen disposiciones de crédito, el remanente por diferir se reconoce directamente en resultados. En términos generales, la cartera comercial, de consumo se registra como cartera vencida a
partir del dia 90 de incumplimiento.

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, el analisis de la cartera de crédito es el siguiente:

Cartera de Crédito

Millones de Pesos 2017 2018 2019 svar vs svar vs
2018 2017

Créditos Comerciales 9,725 8,174 7,869 -3.7% -19.1%
Créditos al consumo 32,432 28,943 28,026 -3.2% -13.6%
Total de Cartera de Crédito
Vigente 42,157 37,117 35,895 -3.3% -14.9%
Créditos Comerciales 495 662 481 -27.3% -2.8%
Créditos al consumo 2,601 2,291 1,928 -15.8% -25.9%
Total de Cartera de Crédito
Vencida 3,096 2,953 2,409 -18.4% -22.2%
Estimacién Preventiva de
Riesgos Crediticios -6,079 -4,926 -4,407 -10.5% -27.5%
Total de Cartera Neta 39,174 35,144 33,897 -3.5% -13.5%
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Andlisis de concentracidn de riesgo

Por sector econémico

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, en forma agregada, el andlisis de los porcentajes de concentracidn de riesgo por sector econdmico se muestra a continuacion:

2019 2018 2017
% de % de % de
Monto o Monto . Monto o

concentracion concentracion concentracion
Comercial
(empresas) 6,468 17% 6,942 17% 8,314 18%
Entidades
financieras 1,882 5% 1,894 5% 1,906 4%
Consumo no
revolvente
(personas fisicas) 29,954 78% 31,234 78% 35,033 78%

38,304 100% 40,070 100% 45,253 100%

Por region

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, el andlisis de concentracion de la cartera de crédito por regién en México, en forma agregada, es la siguiente:

2019 2018 2017
% de % de % de
Zona Importe o Importe . Importe .
concentracion concentracion concentracion
Centro 26,126 68% 27,243 68% 30,054 66%
Norte 7,700 20% 8,052 20% 9,588 21%
Sur 4,478 12% 4,775 12% 5,611 13%
38,304 100% 40,070 100% 45,253 100%
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Cartera Vencida
Antigiliedad

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, la cartera vencida de acuerdo a su antigliedad se clasifica de la siguiente forma:

2019
Concepto Comercial Consumo Total
De 1 a 180 dias 273 1,469 1,742
De 180 a 360 dias 152 375 527
Mayor a 361 dias 56 84 140
481 1,928 2,409
2018
Concepto Comercial Consumo Total
De 1 a 180 dias 185 1,560 1,745
De 180 a 360 dias 342 486 828
Mayor a 360 dias 135 245 380
662 2,291 2,953
2017
Concepto Comercial Consumo Total
De 1 a 180 dias 270 1,587 1,857
De 180 a 360 dias 161 870 1,031
Mayor a 360 dias 64 144 208
495 2,601 3,096

Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, los movimientos que presentd la cartera de crédito vencida se analizan como sigue:
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Movimientos

Saldo inicial
Mas (menos):

Traspasos de cartera vigente a
vencida y viceversa

Castigo y adjudicaciones

Saldo final

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 la estimacidn preventiva para riesgos crediticios se analiza como sigue:

Estimacidn preventiva para riesgos
crediticios

Cartera de crédito comercial
Arrendamiento operativo

Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras

Créditos simples

Créditos de consumo revolvente
Créditos de consumo no revolvente

Cartera de crédito — Arrendamientos operativos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2019

2019 2018 2017
2,953 3,096 3,254
6,735 7,878 7,468
-7,279 -8,021 -7,626
2,409 2,953 3,096
2019 2018 2017
2 2 2
390 598
19 16
542
2,109 2,113 2,556
1,887 2,197 2,979
4,407 4,926 6,079
2018 2017
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Monto de Importe Monto de Importe Monto de Importe
Responsabilidade dela Responsabilidade dela Responsabilidade dela
s estimacion s estimacion s estimacion
A-1 3 -
A-2 - - - - 1 -
B-1 - - - - 2 -
D 3 1 3 3
E 1 1 1 1 1 1
Cartera
de
crédito
, heta 7 2 6 2 7 2
Cartera de crédito — Simples
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:
2019 2018 2017
Importe de Importe de Importe de
la la la
estimacion estimacion estimacion
A-1 1,615 11 2,134 16 3,429 25
A-2 2,107 25 1,553 18 2,447 29
B-1 978 17 756 13 708 12
B-2 420 9 558 13 479 11
B-3 414 13 732 24 1,837 54
C-1 109 8 117 8 135 9
C-2 159 20 154 19 284 34
D 644 263 739 284 850 315
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E 17 17 193 193 44 44
Cartera Calificada 6,463 383 6,936 588 10,213 533
Estimacidn adicional 7 10 9
Cartera Certificada 390 598 542
Estimacion
constituida Menos
Intereses cobrados
por anticipado -2
Cartera de crédito,
neta 6,461 6,936 10,213
Cartera de crédito — Consumo revolventes
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:
2019 2018 2017
Importe de Importe de Importe de
la la la
estimacion estimacion estimacion
A-1 6,514 334 5,889 302 4,996 264
A-2 3,684 201 3,496 193 2,827 164
B-1 2,038 138 2,097 142 1,913 132
B-2 818 67 919 75 802 67
B-3 716 73 701 73 682 71
C-1 1,404 189 1,432 194 1,359 188
C-2 1,153 246 1,135 245 1,445 322
D 901 497 929 505 1,666 947
E 364 364 384 384 401 401
Cartera 17,592 2,109 16,982 2,113 16,091 2,556
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Certificada

Cartera de crédito — Consumo no revolvente

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2019 2018 2017
Importe de Importe de Importe de
F] F] F]

estimacion estimacion estimacion

A-1 1,224 8 2,224 14 4,352 26

A-2 1,685 43 1,511 38 1,377 35

B-1 466 16 519 18 558 20

B-2 3,096 134 3,493 150 3,951 169

B-3 247 14 291 16 424 24

C-1 2,113 152 2,405 174 2,900 210

C-2 1,036 118 1,075 122 1,502 168

D 767 174 703 167 929 223

E 1,728 1,211 2,031 1,481 2,949 2,083

Estimacién

adicional 17 17 21
Cartera

Certificada 12,362 1,887 14,252 2,197 18,942 2,979

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, los movimientos de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

Movimientos de la estimacion

2019

2018

2017
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Saldo al inicio del afio 4,926 6,079 5,668
Mas (menos):
Incrementos por cartera de

consumo 6,212 6,282 7,396

Afectacidn a Capital Resultado
ej ant (Nva. Met.) 172

Incrementos por cartera de
arrendamiento -1 21 1
Incrementos por cartera simple 542 565 517
Liberaciones -49
Aplicaciones -7,272 -8,021 -7,626
Saldo al final del afio 4,407 4,926 6,079

Informe de créditos relevantes:

Al cierre de 31 diciembre de 2019, SOFOM Inbursa no tiene celebrado ningun crédito relevante y la totalidad de los créditos que mantiene a esa fecha se contrataron dentro de su curso ordinario de negocio.

Comentarios y andlisis de la administracién sobre los resultados de operacion y situacién financiera de la emisora:

SOFOM Inbursa que es la sexta sociedad financiera de objeto multiple del Pais en términos de activos totales, quinta en cartera de crédito y tercera en términos de capital contable al 31 de diciembre de 2019
de acuerdo a la CNBV a lo mostrado en los boletines estadisticos de esa autoridad.

La utilidad neta de SOFOM Inbursa fue de $1,430 millones de pesos al cierre de diciembre de 2019 que se compara con $835 millones de pesos al cierre de 2018, lo que representa un crecimiento de 71.3%. El
resultado se explica por una disminucién de 17.0% en los gastos de administracion y promocidn al pasar de $2,485 millones de pesos en 2018 a $2,063 millones de pesos en 2019 junto con utilidades en otros
ingresos en la operacion de $423 millones de pesos que se compara con pérdidas de $67 millones de pesos en 2018.
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El margen ajustado por riesgos crediticios se ubicd en $1,741 millones de pesos que se compara con $1,939 millones de pesos en 2018.

La cartera total al cierre de 2019 se ubicé en $38,304 millones de pesos lo que representa una disminucion de 4.4% si se compara con el cierre de 2018. La cartera a la actividad empresarial o comercial fue de
$8,350 millones de pesos mientras que la cartera de consumo se ubicé en $29,954 millones de pesos.

La adquisicion de Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A. Institucién de Banca Multiple y su posterior fusidon con Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa, implicéd una
alianza comercial de largo plazo, que ha permitido desarrollar e impulsar en forma conjunta la colocacién de servicios financieros.

Nuestro amplio portafolio de servicios, lo ofrecemos de manera integral, satisfaciendo de forma global las diversas necesidades de nuestra clientela, consolidando asi, la lealtad de nuestros clientes.

La amplia gama de servicios que somos capaces de ofrecer, se administra bajo una misma direccién y como un mismo negocio, lo cual incrementa la certidumbre, confianza y certeza de nuestros servicios y
nos permite aprovechar mejor los margenes de crecimiento y utilidad de cada segmento del negocio.

El modelo de negocio capitaliza nuestra estructura corporativa integrada, una sola y sdélida plataforma de distribucién ofreciendo nuestra gama completa de los productos, una base de datos Unica, una sola
plataforma de sistemas para todos nuestros productos y una infraestructura compartida. Todo lo anterior nos permite ofrecer de manera activa, soluciones integrales y personalizadas a cada de nuestros
clientes, bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo costo y alta eficiencia.

Enfocamos nuestros esfuerzos de distribuciéon en canales regionales e integrados, mds que en cada producto. Ademas utilizamos canales flexibles, alternativos y diversos, tales como la App i-mdvil, call
centers, un portal de Internet y alianzas estratégicas con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacidon de pagos y depdsitos. Por otra parte, nuestro enfoque en acercamiento a
la clientela, promocién de nuestro portafolio integral de servicios y venta de servicios y productos que se complementan; asi como nuestro énfasis en la fortaleza y eficiencia de dichos esfuerzos y labores, nos
permite tener un modelo de costo controlado, flexible, eficiente y administrado bajo estadndares de eficiencia, atencién y control de riesgo.

El capital contable de la Sociedad al cierre de 2019 registré $15,548 millones de pesos lo que representa un incremento de 3.2% si se compara con $15,064 millones de pesos al cierre del ejercicio 2018.

Reservas Preventivas / Cartera Vencida (veces)*
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SOFOM Inbursa  Prom. Mercado

* Las cifras del mercado son al cierre de septiembre de 2018

indice de Morosidad

SOFOM Inbursa Pram. Mercadao

* Las cifras del mercado son al cierre de septiembre de 2018

Al 31 de diciembre de 2019 disponemos de 884 sucursales estratégicamente localizadas en las areas geograficas mas afluentes de México, comparado con 96 en 2008. Esta red de sucursales apoya y

complementa la labor comercial.

En el pasado, México ha experimentado largos periodos de crisis econdmicas causadas por factores internos y externos, sobre los que no tiene control alguno. Dichos periodos se han caracterizado por una
inestabilidad en el tipo de cambio, una inflacion alta, altas tasas de interés, contraccién econémica, una reduccién en el flujo de capitales internacionales, una reduccién de liquidez en el sector bancario y
altas tasas de desempleo. Dado que el volumen de las operaciones de SOFOM Inbursa guarda una relacion directa con el comportamiento del consumo en México, el decrecimiento de éste ultimo podria
afectar el cumplimiento de los objetivos comerciales y financieros de SOFOM Inbursa.
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Las sociedades financieras de objeto multiple estan sujetas a regulacidon para efectos de su organizacién, operacion, capitalizacién, operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas crediticias,
diversificacién de inversiones, niveles de indices de liquidez, politicas de otorgamiento de crédito, tasas de interés cobradas y disposiciones contables, entre otros aspectos. En caso que las regulaciones
aplicables se modifiquen en el futuro, sus efectos podrian tener un impacto desfavorable en el negocio, la situacidn financiera o los resultados de operacién de SOFOM Inbursa.

Resultados de la operacion:

Este apartado se desarrolla con mayor detalle en el apartado Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacién y situacion financiera de Inbursa.

Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

A la fecha del presente documento, no se presentan inversiones relevantes en capital. Asimismo, SOFOM Inbursa no tiene transacciones relevantes que no estén registradas en el balance general o en el
estado de resultados. Al 31 de diciembre de 2019, SOFOM Inbursa no cuenta con créditos o adeudos fiscales.

SOFOM Inbursa no cuenta con fuentes externas de liquidez. Las principales fuentes internas de liquidez son la captacidn a través de préstamos bancarios provenientes de Banco Inbursa y los instrumentos
bursatiles que SOFOM Inbursa emite al amparo del Programa (Certificados Bursatiles Bancarios, Certificados de Depdsito Bancario de Dinero a Plazo, Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento).

Por politica y dadas las condiciones del mercado actual, la tesoreria cubre las necesidades de liquidez de corto plazo y ademas busca dar estabilidad a la captacion en el mediano y largo plazo mediante Ia
emision de certificados bursatiles.

El nivel de pasivos bancarios de SOFOM Inbursa es a través de Banco Inbursa y NAFIN. Al cierre de 2019, 2018 y 2017 los préstamos bancarios ascendieron a $23,172 millones de pesos, $25,608 millones de
pesos y $12,437 millones de pesos. El 100% de los créditos bancarios son en pesos.

A continuacién presentamos el nivel de endeudamiento de SOFOM Inbursa al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, respecto a Banco Inbursa y Promotora Inbursa:

2019 2018 2017
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Capital Interés Total Capital Interés Total Capital Interés Total
A corto plazo:
Banco Inbursa 17,220 8 17,228 14,540 105 14,645 - - -
Promotora
Inbursa - - - - - - 1,442 4 1,446
A largo plazo:
NAFIN 5,935 9 5944 10,953 10 10,963 10,953 38 10,991
23,155 17 23,172 25,493 115 25,608 12,395 42 12,437

Los intereses pagados por préstamos bancarios durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, ascienden a $2,144, $1,501 y $1,342, respectivamente.
Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, no se tiene garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.
indice de Capitalizacién

Al 31 de diciembre de 2019, el indice de capitalizacion de SOFOM Inbursa es del 21.70%, respectivamente y se determind como sigue:

indice de capitalizacién

2019

Capital neto 12,179
Entre: total activos en riesgo 56,114
indice de capitalizacién 21.70%
Activos en riesgo:
Activos en riesgo de mercado 5,597
Activos en riesgo de crédito 36,769
Activos en riesgo operacional 13,748

56,114
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La Integracion del Capital Neto se da de conformidad con el formato internacional de revelacién contenido en el documento “Requisitos de divulgacidon de la composicidn del capital” publicado por el Comité
de Supervisién Bancaria de Basilea en junio de 2012. El indice de Capitalizacién minimo requerido que las Instituciones deben mantener sera igual a 8 por ciento.

Politicas que rigen la tesoreria.
SOFOM Inbursa invierte en forma individual sus excedentes de efectivo en depdsitos e inversiones en instituciones financieras con buenas calificaciones crediticias.

El efectivo y las inversiones temporales se mantienen en Pesos o en ddlares dependiendo de los requerimientos de inversidon y de las necesidades de liquidez de cada subsidiaria sobre la base de su flujo de
efectivo y de su estructura de deuda.

Inversiones relevantes en Capital.
A la fecha del presente reporte, SOFOM Inbursa no tiene inversiones relevantes de capital.

Este apartado se desarrolla con mayor detalle en el apartado Comentarios y analisis de la administracidn sobre los resultados de operacidn y situacién financiera de SOFOM Inbursa.

Control Interno:

Los auditores externos estudiaran y evaluardn el sistema de control interno para efecto de su auditoria de los estados financieros, emitiendo en su momento, su reporte de sugerencias sobre dichos controles.

La integracidn del Comité de Auditoria fue designada y/o ratificada por la asamblea general ordinaria de accionistas de SOFOM Inbursa en su sesion celebrada el 30 de abril de 2019. Dicho comité se encarga,
entre otros temas, de verificar la implementacién de los sistemas de control interno con el fin de que las transacciones que SOFOM Inbursa celebre, se efectien y registren conforme lo establecen los criterios
contables aplicables para las instituciones de crédito y las NIF vigentes en México de manera supletoria y que sus operaciones se apeguen a la normatividad vigente.

Grupo Financiero Inbursa y sus subsidiarias, incluido SOFOM Inbursa son auditadas por el drea de auditoria interna, cuyo alcance no tiene limitantes y tiene como objetivo principal asegurarse que Grupo
Financiero Inbursa y sus subsidiarias estén cumpliendo con las politicas y procedimientos que le sean aplicables en materia de control interno.
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Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

SOFOM Inbursa no ha presentado estimaciones contables criticas para elaboracion de los estados financieros, en virtud de que la administracidon no ha establecido supuestos sobre aspectos inciertos en la
elaboracion de los mismos.
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[427000-N] Administracion

Auditores externos de la administracion:

Mediante resolucion adoptada por el consejo de administracion de SOFOM Inbursa en su sesion del 25 de marzo de
2019, se aprobo, la contratacién de Deloitte para que, en adicidn a los servicios de auditoria externa, prestara los
servicios adicionales correspondientes a la validacién de los Comprobantes Fiscales por Internet, correspondientes al
ejercicio de 2018, conforme a los requerimientos especificos de SOFOM Inbursa.

La contratacion de dichos servicios conté con la opinidn previa y favorable del Comité de Auditoria de SOFOM Inbursa
atento a que el resultado de dichos servicios no representd un impacto relevante en los estados financieros de SOFOM
Inbursa y a que el importe a pagar por los mismos, no resulta relevante con relaciéon al pago por los servicios de
auditoria.

Los servicios adicionales contratados, no afectan la independencia del auditor externo y tampoco contravienen lo
dispuesto por las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la comision
nacional bancaria y de valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos.

Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

Los principales saldos y operaciones con partes relacionadas son las siguientes:
a. Intermediacidén Bursatil

SOFOM Inbursa cuenta con un contrato de intermediacion bursatil con su afiliada Inversora Bursatil; al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en valores custodiadas por esa casa de bolsa ascienden a $10 y $74
millones de Pesos, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2017 no se tiene inversiones en valores
custodiadas.

b. Servicios Administrativos

SOFOM Inbursa recibe servicios administrativos por parte de Efectronic, S.A. de C.V., Compafiia de Servicios
Multifuncionales S.A. de C.V. y Seguros Inbursa. Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2019, 2018
y 2017, estos gastos ascendieron a $327, $936 y $811 millones de Pesos, respectivamente.

c. Uso de instalaciones
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SOFOM Inbursa cuenta con un contrato de uso de instalaciones (udi), con su afiliada Seguros Inbursa. Al 31 de
diciembre de 2019, 2018 y 2017, los ingresos por este concepto ascienden a $24, $39 y $75 millones de Pesos,
respectivamente.

d. Préstamos bancarios y otros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos con partes relacionadas se analizan como sigue:

2019
o . Intereses
Vencimiento Tasa Principal Total
devengados
Banco Inbursa
Corto plazo:
Pesos 06/03/2020 8.29% 17,220 8 17,228
2018
o o Intereses
Vencimiento Tasa Principal Total
devengados
Banco Inbursa
Corto plazo:
Pesos 12/03/2019 9.33% 14,540 105 14,645
2017
o .. Intereses
Vencimiento Tasa Principal Total
devengados
Promotora Inbursa
Corto plazo:
Pesos 20/06/2018 8.61% 1,442 4 1,446

Los intereses pagados por préstamos bancarios durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019, 2018 y
2017, ascienden a $2,144, $1,501 y $1,342, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.

Administradores y accionistas:

Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa.
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Conforme a los estatutos sociales de SOFOM Inbursa, el Consejo de Administracion debe estar integrado por un
minimo de cinco y un maximo de quince consejeros propietarios que seran nombrados por los accionistas de SOFOM
Inbursa. En todo caso el nombramiento de dichos consejeros debera realizarse en cumplimiento de las disposiciones
aplicables de la LIC. Cuando menos el veinticinco por ciento de los consejeros deberan ser independientes. Por cada
consejero propietario se podra designar a un suplente, en el entendido que los consejeros suplentes de los consejeros
independientes deberdn tener este mismo cardcter.

Por consejero independiente debera entenderse a la persona que sea ajena a la administracion de SOFOM Inbursa y
gue reuna los requisitos y condiciones que determine la CNBV mediante disposiciones de caracter general. En ningln
caso podran ser consejeros independientes las personas a las que se refiere el articulo 22 de la LIC.

Los accionistas que representen cuando menos un diez por ciento del capital pagado, tendran derecho a designar un
consejero. Soélo podra revocarse el nombramiento de los consejeros de minoria cuando se revoque el de todos los
demas.

Los miembros del Consejo de Administracién duraran en su cargo un afio y permanecerdn en el ejercicio de su encargo
mientras las personas designadas para sustituirlos hayan sido designadas y tomen posesién de su cargo.

b) Derechos y Obligaciones de los Miembros del Consejo

Los consejeros estan obligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacién y votacion de cualquier
asunto que implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberdan mantener absoluta confidencialidad
respecto de todos aquellos actos, hechos o acontecimientos relativos a SOFOM Inbursa, asi como de toda deliberacion
gue se lleve a cabo en el Consejo, sin perjuicio de la obligacién que tendrd SOFOM Inbursa de proporcionar toda la
informacidn que les sea solicitada al amparo de las disposiciones aplicables.

El Consejo de Administracién debera reunirse por lo menos trimestralmente y en forma extraordinaria, cuando sea
convocado por el Presidente del Consejo, o por los consejeros que representen, al menos, el veinticinco por ciento del
total de los consejeros, o cualquiera de los comisarios de SOFOM Inbursa. El Presidente del Consejo tendra voto de
calidad en caso de empate.

Los consejeros podran adoptar resoluciones fuera de sesion del Consejo de Administracidn, siempre que las mismas se
adopten por unanimidad de los consejeros integrantes de dicho érgano social, y las mismas tendran, para todos los
efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas en una sesién legalmente instalada, siempre que se
confirmen por escrito.

El Consejo de Administracion, de manera enunciativa y mas no limitativa, podra:

I. Representar a SOFOM Inbursa ante autoridades administrativas y judiciales, sean éstas municipales, estatales o
federales, asi como ante las autoridades del trabajo o ante arbitros o arbitradores, con poder general para pleitos y
cobranza, con el que se entiendan conferidas las mas amplias facultades generales a que se refiere el primer parrafo
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del articulo 2554 del Cddigo Civil Federal y de sus correlativos en las demds entidades federativas de México, asi como
con las facultades especiales que requieran mencién expresa conforme al articulo 2587 de los mencionados cédigos
civiles;

Il. Administrar los negocios y bienes sociales con el poder general mas amplio de administracién, en los términos del
parrafo segundo del articulo 2554 del Cddigo Civil Federal y de sus correlativos en las demds entidades federativas de
Meéxico;

Ill. Emitir, suscribir, otorgar, aceptar, avalar, protestar o endosar titulos de crédito en los términos del articulo 9 de la
LGTOC;

IV. Ejercer actos de dominio respecto de los bienes de SOFOM Inbursa, o de sus derechos reales o personales, en los
términos del pdrrafo tercero del articulo 2554 del Cddigo Civil Federal y de sus correlativos en las demdas entidades
federativas de México y con la facultad especial sefialada en la fracciéon quinta del articulo 2587 de los referidos
ordenamientos legales;

V. Establecer reglas sobre la estructura, organizacion, integracion, funciones y facultades de los comités internos y de
las comisiones de trabajo que estimen necesarios, nombrar a sus integrantes y fijarles su remuneracion;

VI. Aprobar la celebracién de operaciones con partes relacionadas.

VII. En los términos del articulo 145 de la LGSM, designar y remover al director general y a los principales funcionarios,
a los delegados fiduciarios, al auditor externo de SOFOM Inbursa y al secretario y prosecretario del propio Consejo,
sefalarles sus facultades y deberes y determinar sus respectivas remuneraciones;

VIII. Otorgar poderes generales o especiales y modificar o limitar los mismos. En este caso, se faculta expresamente al
Consejo de Administracion para delegar la facultad para otorgar y modificar poderes y autorizar que los apoderados a
quienes se haya delegado dicha facultad, puedan a su vez delegarla a terceros, reservandose en todo caso el ejercicio
de los poderes delegados;

IX. Revocar los poderes que éste otorgue o que llegue a otorgar la asamblea de accionistas o cualquier érgano o
apoderado de SOFOM Inbursa;

X. Delegar, a favor de la persona o personas que estime conveniente, la representacién legal de SOFOM Inbursa;
XI. En general, llevar a cabo los actos y operaciones que sean necesarios o convenientes para la consecucion de los

fines de SOFOM Inbursa, excepcidon hecha de los expresamente reservados por la ley o por estos estatutos a la
asamblea.
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En términos del articulo 148 de la LGSM, el Consejo de Administracidon podra nombrar de entre sus miembros a uno o
varios delegados para la ejecuciéon de actos concretos. A falta de designacién especial, la representacién
correspondera al Presidente o al Secretario del Consejo de Administracion.

Los miembros del Consejo de Administracidn percibiran, por concepto de emolumentos, la cantidad que determine la

asamblea ordinaria que los designe o ratifique.

c) Integracion del Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa.

Mediante asamblea general ordinaria de accionistas celebrada el 30 de abril de 2019, se aprobd la integracion del
Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa, como se sefiala a continuacion:

Consejeros no Independientes

Propietarios Suplentes

Javier Foncerrada Izquierdo (Presidente)

Luis Roberto Frias Humphrey

Marco Antonio Slim Domit

Guillermo René Caballero Padilla

José Kuri Harfush

Frank Ernesto Aguado Martinez

Héctor Slim Seade

Carlos José Garcia Moreno Elizondo

Juan Fabrega Cardeluls

Jorge Leoncio Gutiérrez Valdés

Consejeros Independientes

Propietarios Suplentes

Antonio Cosio Pando

Maximino Ricardo Gutmann Lifschutz

David Antonio Ibarra Munoz

José Antonio Alonso Espinosa

Juan Ramén Lecuona Valenzuela

Patricio Gutiérrez Fernandez

Asambleas en que fueron nombrados

Consejero

Marco Antonio Slim Domit

Fecha y tipo de asamblea designacion

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011

Javier Foncerrada Izquierdo

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 24
de abril de 2012

José Kuri Harfush

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril de 2014

Héctor Slim Seade

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011
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Consejero

Fecha y tipo de asamblea designacion

Juan Fabrega Cardelus

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6

de septiembre de 2011

Luis Roberto Frias Humphrey

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011

Frank Ernesto Aguado Martinez

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011

Carlos José Garcia Moreno Elizondo

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril de 2014

Guillermo René Caballero Padilla

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 28
de abril de 2017

Jorge Leoncio Gutiérrez Valdés

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011

David Antonio Ibarra Mufioz

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril 2015

Juan Ramodn Lecuona Valenzuela

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril de 2014

Patricio Gutiérrez Fernandez

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 27
de abril de 2018

Maximino Ricardo Gutmann Lifschutz

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29

de abril 2015
5 . . Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
José Antonio Alonso Espinosa .
de abril 2015
. , Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
Antonio Cosio Pando .
de abril 2015

Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta tercer grado entre consejeros y funcionarios

Parentesco por consanguinidad

Cuarto Grado (linea colateral): Héctor Slim Seade con Marco Antonio Slim Domit.

d) Designacion de los Miembros del Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa.

Los nombramientos de consejeros deberan recaer en personas que cuenten con calidad técnica, honorabilidad e
historial crediticio satisfactorio, asi como con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o

administrativa.

En todo caso, SOFOM Inbursa deberd verificar que tanto los consejeros, como el Director General y los funcionarios
con las dos jerarquias inmediatas inferiores a la de éste ultimo, con anterioridad al inicio de sus gestiones, cumplan
con los requisitos sefalados en los articulos 23, 24 y demas aplicables de la LIC, con relacion al articulo 87-D de la
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LGOAAC y en cualesquiera otras disposiciones emitidas para tales efectos por la CNBV. SOFOM Inbursa vigilara e
informara a las autoridades competentes en términos de las disposiciones legales vigentes que en la designacién de
nuevos funcionarios se cumpla con los requisitos mencionados.

El Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa, se encuentra conformado por un 100% de hombres, por lo que
respecta a sus miembros propietarios y suplentes.

SOFOM Inbursa no tiene implementada una politica o programa respecto a la inclusién laboral sin distincién del
género en la composicidn de sus drganos de administracion. La eleccion de sus érganos de administracion corresponde
a la asamblea general de accionistas de Banco Inbursa, en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

e) Biografias de los Miembros del Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa:

Marco Antonio Slim Domit. Nacié el 30 de abril de 1968; es licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad Andhuac. Es integrante del consejo de administracion de Grupo Financiero Inbursa desde el 21 de abril de
1994 y Presidente del mismo desde el 12 de octubre de 1998 a la fecha. Se desempefié como director general de Grupo
Financiero Inbursa del 12 de octubre de 1998 hasta el 23 de abril de 2012. Las empresas en las que funge como
consejero son: todas las subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa; GCarso e IDEAL (Presidente), es integrante de las
mesas directivas del Instituto Calos Slim de la Salud, A.C. (Presidente) y Fundacion Carlos Slim, A.C.

Javier Foncerrada lzquierdo. Nacié el 5 de abril de 1954; es licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad La Salle y ocupa el puesto de Director General de Grupo Financiero Inbursa y de Banco Inbursa. Es
Presidente de los Consejos de Administracion de Pensiones Inbursa, Patrimonial Inbursa y Operadora Inbursa e
integrante de los Consejos de Administracion del resto de las subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa.

José Kuri Harfush. Nacid el 16 de febrero de 1949; es licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
Andhuac. Ocupa el cargo de Director General de Janel, S.A. de C.V. y Productos Dorel, S.A. de C.V. Adicionalmente, es
miembro del consejo de administracion, entre otras, de las subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa, Telmex, GCarso;
GSanborns, Minera Frisco e IDEAL.

Héctor Slim Seade. Nacid el 9 de febrero de 1963; es licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
Andhuac y ocupa el puesto de Director General de Telmex. Es miembro del consejo de administracion de varias
subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa y Telmex.

Juan Fabrega Cardells. Nacio el 26 de julio de 1951; es licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona, con

estudios en Consultoria en Desarrollo Organizacional y en Alta Direccion. Actualmente se desempefia como consejero
de todas las subsidiarias de Inbursa y Director de Banca de Menudeo de Banco Inbursa.
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Luis Roberto Frias Humphrey. Nacio el 27 de agosto de 1965; es Ingeniero Industrial por la Universidad
Iberoamericana. Actualmente se desempefia como Director de Banca Corporativa e Internacional de Banco Inbursa. Es
consejero en Inbursa Sequros de Caucion y Operadora Inbursa.

Frank Ernesto Aguado Martinez. Nacid el 20 de diciembre de 1968; es licenciado en Economia por la Universidad
Andhuac, con una maestria en economia y negocios por la misma institucion. Actualmente se desempeia como
Director de Crédito y Relaciones con Inversionistas de Banco Inbursa.

Carlos José Garcia Moreno Elizondo. Nacid el 6 de enero de 1957; es licenciado en Economia por la Universidad
Andhuac, con estudios de posgrado y trabajo doctoral en la Universidad de Cornell, en Ithaca, Nueva York. Actualmente
se desempefia como Director Financiero de América Movil.

Guillermo René Caballero Padilla. Nacié el 27 de julio de 1971; es licenciado en Derecho por la Universidad Nacional
Auténoma de México. Actualmente es Director General Juridico y de Relaciones Institucionales y Secretario del Consejo
de Administracion de Grupo Financiero Inbursa, asi como de las entidades que los integran.

Jorge Leoncio Gutiérrez Valdés. Nacio el 30 de septiembre de 1964; es licenciado en Actuaria por la Universidad
Nacional Auténoma de México. Actualmente es Director de Banca de Menudeo y consejero en diversas empresas
subsidiaras de Grupo Financiero Inbursa.

Antonio Cosio Pando. Nacid el 24 de mayo de 1968; es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Tiene 47 afios de edad y ocupa el puesto de Gerente General de
Compaiiia Industrial de Tepeji del Rio, S.A. de C.V.; asi como vicepresidente y Director General de Grupo Hotelero
Brisas, ademds es miembro de los Consejos de Administracion de América Movil, GSanborns, Incarso y de varias
subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa y GCarso.

David Antonio Ibarra Muioz. Nacié el 14 de enero de 1930; es Licenciado en Economia y Contador Publico por la
Universidad Nacional Auténoma de México. De 1970 a 1973 se desempeiio como Director de la oficina en México de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el periodo 1970-1973. Ocupd el cargo de titular de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de 1977 a 1982. En 1982 fue Director General de Banco Nacional de México.
De 1983 a 1986 fungié como consultor del Banco Interamericano de Desarrollo; de 1987 a 1994 se desempeiio como
asesor del Director General de Petréleos Mexicanos y de 1983 a 2001 fungié como consultor de la CEPAL. Actualmente
es consultor independiente y miembro del consejo de administracion de IDEAL.

Juan Ramoén Lecuona Valenzuela. Nacio el 24 de noviembre de 1953; es licenciado en Economia por la Universidad de
Andhuac, con estudios de maestria y doctorado en economia por la Universidad de Cornell, Ithaca, Nueva York, en las
dreas de especializacion de teoria econdmica, econometria y demografia Matemdtica. Hasta marzo de 2018, se
desemperié como profesor de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Andhuac.
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Maximino Ricardo Gutmann Lifschutz. Nacio el 18 de abril de 1947; es licenciado en Administracion de Empresas por
la Universidad Auténoma de Meéxico. Actualmente es presidente del Consejo de Administracion de Importadora y
Exportadora de Puros y Tabacos, S.A. de C.V.

José Antonio Alonso Espinosa. Nacio el 8 de abril de 1966; es licenciado en Relaciones Internacionales por la
Universidad Iberoamericana. Actualmente es Director General de Grupo JAAE, S.A. de C.V.

Patricio Gutiérrez Fernandez. Nacio el 22 de abril de 1973, estudid Ingenieria Industrial en la Universidad
Iberoamericana. Ocupa el cargo de Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Idesa, S.A. de C.V. y de varias
subsidiarias de Inbursa.

f) Principales Funcionarios de SOFOM Inbursa:

X X Tiempo en
Funcionario Cargo
Inbursa
Javier Foncerrada lzquierdo Director General 27 afios
Guillermo René Caballero Director General Juridico y de W5 Ffios
Padilla Relaciones Institucionales
Director de Administracion A
Raul Reynal Pefia . y 33 afios
Finanzas
, ., . . , . 18 anos
Victor Manuel Gutiérrez Lépez Director de Tesoreria Corporativa
. . 32 afios
Ernesto Ortega Arellano Director de Mercado de Capitales
Claudia Zelmira Macias Valadez : 23 afios
Directora de Nuevos Proyectos
Zayas
. L, , . 24 afios
Jorge Leoncio Gutiérrez Valdés Director de Banca de Menudeo
Juan Fabrega Cardelus Director de Banca de Menudeo UL ElES
Director de Banca Corporativa e A
Luis Roberto Frias Humphrey . P 25 afos
Internacional
Director de Crédito y Relaciones con e
Frank Ernesto Aguado Martinez . y D ENOE
Inversionistas
Sandra Sosa Nasta Directora de Mercadotecnia 23 afios
Directora de Venta Integral e
Amneris Argote Roumagnere . B 21 Elies
Reclutamiento
P . . . 22 afios
José Luis Millotte Gonzalez Director de Desarrollo Humano

78 de 99



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥ GrupoBMV

Clave de Cotizacion: SOFINBU Afo: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

. . Tiempo en
Funcionario
Inbursa
José Federico Loaiza Montafio Director Auditoria Interna HUERES
. i Director de Operacion y A
Jesus Carranza Hernandez L 16 afos
Telecomunicaciones
Raul Ramirez Hernandez Director de Informatica 23 el

Los funcionarios de SOFOM Inbursa, se encuentran conformados por un 81.25% de hombres y un 18.75% de mujeres.
SOFOM Inbursa no tiene implementada una politica o programa respecto a la inclusion laboral sin distincién de género
de sus empleados

g) Sueldos y Compensaciones
Funcionarios:

Con fecha 16 de marzo de 2019 se celebré un acuerdo de sustitucién patronal de 4,338 empleados de Seguros Inbursa,
S.A., Grupo Financiero Inbursa (Seguros Inbursa) a SOFOM Inbursa. Para tal efecto, cada empleado firmd un convenio
de terminacién de relacién laboral con Seguros Inbursa y un nuevo contrato individual de trabajo con SOFOM Inbursa.
Los nuevos contratos respetan las condiciones laborales originalmente pactadas con los empleados al momento de su
contratacidon con Seguros Inbursa. Derivado de lo anterior, al momento de la sustituciéon patronal, SOFOM Inbursa
recibié el Fondo de reserva por obligaciones laborales por $451 millones de pesos el cual reconocié en el rubro
“Inversiones para obligaciones laborales” con abono al pasivo denominado “Provisién para obligaciones laborales” por
el mismo monto.

Consejo de Administracidn:

La compensacion otorgada a cada uno de los consejeros de SOFOM Inbursa por concepto de emolumentos sera la
cantidad que determine la asamblea general ordinaria de accionistas. Al 31 de diciembre de 2019, el ejercicio de
dichos cargos se realiza a titulo gratuito.

No existen paquetes de compensacién especial, convenios o prestaciones aprobados para dichos funcionarios.
Asimismo, tampoco existen convenios o programas en beneficio de los miembros del Consejo de Administracion,
directivos relevantes o empleados de SOFOM Inbursa que les permitan participar en el capital social de ésta.

h) Principales Accionistas

El principal accionista de SOFOM Inbursa es Banco Inbursa cuyo porcentaje de participacién asciende al 91.5830% del
total de las acciones en circulacion.
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Banco Inbursa a su vez es controlada directamente por Grupo Financiera Inbursa, al ser esta ultima tenedora del

99.999693% del total de las acciones en circulacidon de Banco Inbursa.

Para informacion en esta materia respecto de Grupo Financiero Inbursa se puede consultar el reporte anual de dicha
sociedad revelado por la misma en cumplimiento del articulo 33, fraccién I, inciso b), numeral 1 de la Circular Unica de
Emisoras y disponible a través de la pagina de la red mundial de la BMV (www.bmv.com.mx) y la pagina de la red

mundial

de Grupo Financiero Inbursa (www.inbursa.com.mx), sin embargo, para facil referencia se transcribe el

siguiente apartado del reporte anual de Grupo Financiero Inbursa:

“Participacion accionaria de los consejeros y accionistas

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Marco Antonio Slim Domit y Arturo Elias Ayub, en su cardcter de Consejeros de Inbursa mantienen una
participacion accionaria superior al 1%. Ningun otro consejero o directivo relevante (segtn se define a
éstos en la LMV) tiene una participacion accionaria mayor al 1% del capital social de Inbursa.

Los 7 miembros de la familia Slim, como grupo de personas, son los accionistas de control de Inbursa y
ejercen Influencia Significativa sobre la misma al ser beneficiarios, de manera directa e indirecta del
57.60% del capital social en circulacion de Inbursa (por grupo de personas, control e influencia
significativa deberd estarse a los significados que la LMV al efecto establece).

Cuatro integrantes de la familia Slim, en lo individual, son propietarios de una participacion accionaria
superior al 5% del capital social en circulacion de Inbursa.

Con excepcidon de Vanessa Paola Slim Domit, ningun otro accionista en lo individual es beneficiario del
10% o mds del capital social de Inbursa.

Criteria Caixa es propietaria de una participacion accionaria mayor al 5% pero inferior al 10% del capital
social de Inbursa.

Por su porcentaje de participacion accionaria, los integrantes de la familia Slim en lo individual y Criteria
Caixa constituyen a los accionistas mds importantes de Inbursa.

Los integrantes de la familia Slim son personas fisicas de nacionalidad mexicana, consecuentemente Inbursa es

una sociedad controlada de forma mayoritaria por mexicanos y no es controlada, directa ni indirectamente por

otra empresa ni por un gobierno extranjero.

Inbursa no tiene conocimiento de la existencia de compromisos de ningun tipo que pueda significar un cambio

de control en ésta.”

i)Comités y Organos Intermedios
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Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria de SOFOM Inbursa estard integrado por al menos 3 y ho mas de 5 miembros del Consejo de
Administracion de SOFOM Inbursa, que podrdn ser propietarios o suplentes, de los cuales cuando menos uno de ellos
deberd ser independiente. Este Comité tiene como funcién basica el dar seguimiento a las actividades de auditoria
interna y externa, y de la contraloria interna de SOFOM Inbursa, manteniendo informado al Consejo de Administracién
respecto del desempefio de dichas actividades. Asimismo, supervisard que la informacidn financiera y contable se
formule de conformidad con las normas de informacion financiera y disposiciones legales que resulten aplicables.

El Comité de Auditoria debera proponer para aprobacion del Consejo de Administracidn, entre otros temas: (i) el
sistema de control interno que SOFOM Inbursa requiera para su adecuado funcionamiento, asi como sus
actualizaciones; (ii) el plan de continuidad del negocio; (iii) la designacién del auditor interno de SOFOM Inbursa; (iv) la
designacidn del auditor externo, y la aprobacién de los servicios adicionales a los derivados de la dictaminacién de
estados financieros que, en su caso, dicho auditor deberan prestar; (v) el cédigo de ética de SOFOM Inbursa; (vi) los
cambios, en su caso, a las politicas contables referentes al registro, valuacion de rubros de los estados financieros v,
presentacidn y revelacién de informacidn de SOFOM Inbursa; y (vii) las normas que regiran el funcionamiento del
propio comité.

Aunado a lo anterior, el Comité de Auditoria, deberd, por lo menos, desempeiiar las actividades siguientes:

I.  Contar con un registro permanentemente actualizado de los objetivos del sistema de control interno evaluando su
eficiencia y efectividad y revisar que los manuales de operacidon de SOFOM Inbursa se apeguen a dicho sistema y a
su operacion real.

Il. Revisar y vigilar, con apoyo de los responsables de las funciones de Auditoria Interna, que los referidos manuales
de operacion conforme al objeto de SOFOM Inbursa, se apeguen al Sistema de Control Interno.

Ill. Revisar, con base en los informes del area de Auditoria Interna y externa cuando menos una vez al afio, que el
programa de auditoria interna se lleve a cabo de conformidad con estandares de calidad adecuados en materia
contable y de controles internos y que las actividades del drea de Auditoria Interna se realicen con efectividad.

IV. Vigilar la independencia del area de Auditoria Interna respecto de las demds unidades de negocio y administrativas
de SOFOM Inbursa. En caso de falta de independencia deberd informarlo al Consejo.

V. Revisar con apoyo de las auditorias interna y externa la aplicacion del sistema de control interno, evaluando su
eficiencia y efectividad.

VI. Informar al Consejo sobre la situacion que guarda el sistema de control interno de SOFOM Inbursa.

Es importante hacer mencidon que todos los miembros del Comité de Auditoria tienen una amplia experiencia
financiera.
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La asamblea general ordinaria de accionistas del 30 de abril de 2019, aprobd las modificaciones a la integracion del
Comité de Auditoria en los términos siguientes:

Como se menciona en el apartado relativo a la informacién curricular de cada uno de los integrantes del Consejo de
Administracion de SOFOM Inbursa y en particular aquellos que a su vez forman parte del Comité de Auditoria que son
personas con vasta experiencia en alta direccion de empresas y expertos en materia financiera.

Comité de Auditoria

Lic. Antonio Cosio Pando.
(Presidente)

Lic. David Antonio Ibarra Mufioz

Ing. Patricio Gutiérrez Fernandez

José Federico Loaiza Montafio

(Secretario no miembro)

Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos tiene como objetivo principal la administraciéon de los riesgos a que se encuentra expuesta
SOFOM Inbursa y vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, lineamientos y politicas para la
administracion integral de riesgos, asi como a los limites globales de exposicidn al riesgo que hayan sido previamente
aprobados por el Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa, a propuesta del citado comité.

Aunado a lo anterior, el Comité de Riesgos aprobara: (i) los limites especificos de exposicidn al riesgo y los niveles de
tolerancia al riesgo; (ii) la metodologia y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgo de las operaciones, productos y servicios que SOFOM Inbursa pretenda ofrecer al
mercado; v (iii) tendra la facultad para designar y remover al responsable de la Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos.

Finalmente, el Comité de Riesgos deberd informar al Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa: (i) sobre el perfil
de riesgo asi como los efectos negativos que se podrian producir en el funcionamiento de SOFOM Inbursa; (ii) sobre el
resultado de las pruebas de efectividad del plan de continuidad de negocio; v (iii) asi como a cualquier inobservancia
de los limites establecidos por dicho érgano de administracion y las acciones correctivas implementadas y propuestas
por el director general de SOFOM Inbursa.

El Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa, en su sesién del 28 de julio de 2014, aprobd la modificacién a la
integracién del Comité de Riesgos, para quedar de la manera siguiente:

Comité de Riesgos
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Javier Foncerrada lzquierdo (Presidente)

Juan Ramon Lecuona Valenzuela

Fabiola Avendaiio Ortegodn

Cirilo Guzman Florentino

José Federico Loaiza Montafio

j) Cédigo de Etica.

Grupo Financiero Inbursa tiene establecido un Cédigo de Etica aplicable a SOFOM Inbursa al ser ésta una sociedad
controlada indirectamente por Grupo Financiero Inbursa, en el que se norman y describen las politicas internas que
deberan regir la conducta de los Consejeros y empleados de SOFOM Inbursa, entre las que destacan:

Honestidad y responsabilidad en el desempefio de sus funciones;

2. Claridad y transparencia en la oferta y contratacién de productos y servicios ante los clientes, manteniendo
una permanente actitud de servicio;

3. Respeto y cordialidad en el trato con los clientes, autoridades y demas personas con las que se mantenga
interaccioén;

4. Cuidado de la imagen institucional de Grupo Financiero Inbursa y de SOFOM Inbursa;

5. Cumplimiento irrestricto de las leyes y normatividad interna;

6. Resguardo de la Informacion Confidencial y/o Informacion Privilegiada que manejen en el desempefio de sus
funciones o que llegue a ser de su conocimiento por cualquier medio, en cumplimiento de las leyes y
normatividad interna vigentes;

7. Responsabilidad y eficiencia de la administracion de los recursos materiales y humanos asignados;

8. Respeto y colaboracidn entre los Consejeros y empleados de SOFOM Inbursa; y

9. Participacién activa en la difusidn de los valores contenidos en el Cédigo de Etica.

Asimismo los Consejeros y Empleados tendran prohibido:

1. Participar en cualquier forma en actos que motiven, auxilien, favorezcan o permitan la ejecucién de
operaciones con recursos presumiblemente de procedencia ilicita.

2. Ocultar informacion que deba ser hecha del conocimiento de los Consejeros, de sus superiores jerarquicos o
de sus colaboradores o compafieros de trabajo.

3. Aprovechar su posicién dentro de SOFOM Inbursa, para realizar, motivar o fomentar negocios personales,
absteniéndose especialmente de obtener, usar, copiar, modificar o difundir Informaciéon Confidencial o

Privilegiada para obtener beneficios personales para si o para terceros; y

4. Actuar en cualquier operacién que genere o pueda generar un conflicto de Intereses.

83 de 99



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥ GrupoBMV

Clave de Cotizacion: SOFINBU Afo: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Administradores de la empresa [Sinopsis]
Independientes [Miembro]

Cosio Pando Antonio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion
s/ |l

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2015-04-29

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo lal do en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sdo designado. | _Conselero | v |

Informacion adicional

Ibarra Mufioz David Antonio
Sexo Tipo de Consejero (Propiet:
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion
s /v~ [N |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2015-04-29
Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo lal do en la Emisora (afios) ‘ Participacién accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sido designado. _

Informacion adicional

Lecuona Valenzuela Juan Ramén

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion
.0 [~ [~ |

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
2014-04-29
Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sdodesignado. | _Consejero | .~a |

Informacién adicional

Gutmann Lifschutz Maximino Ricardo

Sexo de Cor
Hombre Suplente
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2015-04-29

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sido designado. I Consejero I N/A
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Informacién adicional

Alonso Espinosa José Antonio

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
[

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2015-04-29

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sido designado_|_Conselero | ~va |

Informacion adicional

Gutiérrez Fernandez Patricio
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
T = [
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacién
2018-04-27
Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta ue su sucesor haya sdo designado. | _Conselero | ~va |

Informacion adicional

Relacionados [Miembro]

Slim Seade Héctor
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2011-09-06

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sdo designado_|_Conseero | ~va |

Informacion adicional

Fabrega Cardelis Juan

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
S - v
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién

2011-09-06

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sido designado. Consejero N/A
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Informacién adicional

Frias Humphrey Luis Roberto
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
.0 |~ [~ |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2011-09-06
Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sido designado_|_Conselero | ~va |

Informacion adicional

Caballero Padilla Guillermo René
Sexo H Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacién
2017-04-28

Periodo por el cual fueron electos H Cargo H Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sdo designado. | _Seerio | v |

Informacion adicional

Aguado Martinez Frank Ernesto
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Hombre Suplente
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
S - v
Designacion [Si s]
Fecha de designacion
2011-09-06
Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo lal do en la Emisora (afios) ‘ Participacién accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sido designado. _

Informacién adicional

Garcia Moreno Elizondo Carlos José
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Si Sis]
Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
.o /v [N |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2014-04-29
Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sido designado. | _Consejero | .~a |

Informacién adicional
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Gutiérrez Valdés Jorge Leoncio

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

.|~ |

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2011-09-06
Wmm‘m—m Participacion accionaria (en %)

Hasia que su sucesor haya sido designado. | _Consejero | .~a |

Informacién adicional

Foncerrada Izquierdo Javier

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Propictario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias H Evaluacion y Compensacion
NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2012-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sido designado. N/A

Informacién adicional

Slim Domit Marco Antonio
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
. [~ [~ |
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2011-09-06
Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sido designado. | _Conselero | ~va |

Informacion adicional

Kuri Harfush José
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria ‘ Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
S - [
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2014-04-29

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) ‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor haya sdo designado. | _Conselero | ~va |

Informacion adicional
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Porcentaje total de hombres como Directivos Relevantes: 81.25
Porcentaje total de mujeres como Directivos Relevantes: 18.75
Porcentaje total de hombres como Consejeros: 100
Porcentaje total de mujeres como Consejeros: 0
Cuenta con programa o politica de inclusion laboral: No

Descripcion de la politica o programa de inclusion laboral:

SOFOM Inbursa no tiene implementada una politica o programa respecto a la inclusidn laboral sin distincion de género
de sus empleados.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]

Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero Inbursa

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Estatutos sociales y otros convenios:

Con motivo de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014 de la Reforma Financiera, la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de SOFOM Inbursa celebrada el 29 de abril de ese mismo afio, aprobé
la reforma integral a sus estatutos sociales con la finalidad de hacerlos acordes al contenido del nuevo marco
normativo aplicable.

Con motivo de la publicaciéon en el DOF del: (i) “Decreto por el que se declaran reformadas y derogadas diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma politica de la
Ciudad de México”; vy (ii) “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Cédigo de
Comercio, de la Ley General de Sociedades Mercantiles, de la Ley de Fondos de Inversion, de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, de la Ley Federal de Derechos y de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, en
relacion con la Misceldnea en Materia Mercantil”, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas del 28 de
abril de 2016, SOFOM Inbursa modifico sus estatutos sociales a efecto de establecer su domicilio social en la Ciudad de
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México y que las publicaciones que anteriormente se hacian en periddicos ahora se realicen a través del sistema
electrénico establecido por la Secretaria de Economia.

La denominacion actual es SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,
Grupo Financiero Inbursa, con una duracién una indefinida, con domicilio social en la Ciudad de México y con clausula
de admisién de extranjeros y con un capital social variable e ilimitado. Actualmente el capital fijo sin derecho a retiro
asciende a la cantidad de $141’665,849.00 representado por 101’196,262 acciones ordinarias, nominativas y sin
expresion de valor nominal.

El capital fijo establecido en las disposiciones legales aplicables debera estar integramente suscrito y pagado. Cuando
SOFOM Inbursa anuncie su capital social, debera al mismo tiempo anunciar su capital pagado.

Acciones

Las acciones representativas del capital social son ordinarias, nominativas y sin expresidon de valor nominal, dentro de
cada serie confieren a sus tenedores los mismos derechos y obligaciones.

El capital social podra integrarse con una parte representada por acciones Serie “L”. Las acciones Serie “L” serdn de
voto limitado y otorgaran derecho de voto Unicamente en los asuntos relativos a la prérroga de la duracién de SOFOM
Inbursa, la disolucién anticipada de la misma, cambio de objeto, cambio de nacionalidad, transformacion y fusién de
ésta, en términos del articulo 113 de la LGSM.

Titularidad de las Acciones

Las acciones representativas del capital social, independientemente de su serie, seran de libre suscripcién.

SOFOM Inbursa debera proporcionar a la CNBV, la informacidn que ésta les requiera con respecto a las personas que
directa o indirectamente hayan adquirido mds del cinco por ciento de las acciones representativas de su capital social.

Asambleas

La asamblea de accionistas es el 6rgano supremo de SOFOM Inbursa. Se podran llevar a cabo dos tipos de asambleas:
(i) la asamblea general ordinaria de accionistas, que se reunira cuando menos una vez al afio en la fecha que fije el
Consejo de Administracion, dentro de los cuatro meses siguientes a la terminacion del ejercicio social; y (ii) la
asamblea general extraordinaria de accionista que se reunirad cuando sea convocada al efecto y tratara los asuntos
previstos en el articulo 182 de la LGSM.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 195 de la LGSM, toda proposicion que pueda

perjudicar los derechos de cada una de las series de acciones deberda ser aceptada previamente por la serie afectada,
reunida en asamblea especial.
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En las asambleas, cada accién en circulacion tendrd derecho a un voto. Las Asambleas Generales Ordinarias se
consideraran legalmente instaladas en virtud de primera convocatoria si en ellas esta representada, por lo menos, la
mitad de las acciones correspondientes al capital con derecho a voto. En caso de segunda convocatoria, se instalaran
legalmente cualquiera que sea el nimero de las acciones que estén representadas.

Las asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” no tengan derecho de voto en los
asuntos a tratar, se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas estdn representadas, cuando
menos, las tres cuartas partes del capital con derecho a voto y en virtud de segunda convocatoria, si los asistentes
representan, por lo menos, el cincuenta por ciento del referido capital.

Las asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” si tengan derecho de voto en cualquiera
de los asuntos a tratar, se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas estan representadas,
cuando menos, las tres cuartas partes del capital social en circulacion de SOFOM Inbursa y en virtud de segunda
convocatoria, si los asistentes representan por lo menos, el cincuenta por ciento del referido capital.

Las actas de las asambleas se consignardn en un libro especial y serdn firmadas por quien presida la asamblea, por el
secretario y por el comisario o comisarios que concurran.

Consejo de Administracion

La administracién de SOFOM Inbursa estard encomendada a un Consejo de Administracién y a un Director General, en
sus respectivas esferas de competencia.

El Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa estara integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince
consejeros propietarios, que serdan nombrados por la asamblea de accionistas. Cuando menos el veinticinco por ciento
de los consejeros deberdn ser independientes. Por cada consejero propietario se podra designar a un suplente, en el
entendido de que los consejeros suplentes de los consejeros independientes deberdn tener este mismo cardcter.

Los accionistas que representen cuando menos un diez por ciento del capital pagado de SOFOM Inbursa, tendran
derecho a designar un consejero.

Organo de Vigilancia

SOFOM Inbursa contara con un érgano de vigilancia que estara integrado por lo menos por un comisario propietario
asi como su respectivo suplente, quienes podran ser accionistas o personas extrafias a SOFOM Inbursa, y tendran las
facultades y obligaciones que consigna el articulo 166 de la LGSM y las que establezcan otros ordenamientos legales y

debera recaer en personas que cuenten con calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio.

No podran ser comisarios las personas mencionadas en el articulo 165 de la LGSM.
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Los comisarios durardn en su cargo un ano y continuardn en el desempefio de sus funciones mientras las personas
designadas para sustituirlos hayan sido designadas y tomen posesion de su cargo.

Los comisarios recibiran la retribucidon que fije la asamblea ordinaria de accionistas, y deberan asistir con voz pero sin
voto, a las asambleas de accionistas, a las sesiones del consejo de administracidn y a las juntas de los comités que
aquél determine.

Informacion Financiera

Los estados financieros anuales del SOFOM Inbursa deberan estar dictaminados por un auditor externo independiente,
quien sera designado directamente por el Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa, en el entendido que dicha
designacidn deberd llevarse a cabo en términos de las disposiciones generales que para tales efectos establezca Ia
CNBV. Los auditores externos que suscriban el dictamen a los estados financieros en representacion de las personas
morales que proporcionen los servicios de auditoria externa deberan contar con honorabilidad, reunir los requisitos
personales y profesionales que establezca dicha Comisién mediante disposiciones de caracter general y ser socios de
una persona moral que preste servicios profesionales de auditoria de estados financieros y que cumpla con los
requisitos de control de calidad que al efecto establezca la propia Comision en las citadas disposiciones.

Aunado a lo anterior, conforme al articulo 189 de la Circular Unica de Bancos, los auditores externos, la persona moral
de la cual sean socios y los socios o personas que formen parte del equipo de auditoria, no deberan tener vinculos
financieros o de dependencia econdmica, prestacion de servicios adicionales al de auditoria y plazos maximos durante
los cuales los auditores externos puedan prestar los servicios de auditoria externa a SOFOM Inbursa.

Utilidades

De las utilidades netas anuales se constituird el fondo de reserva de capital separando anualmente por lo menos un
cinco por ciento de sus utilidades netas, hasta que dicho fondo alcance una suma igual al importe de la quinta parte
del capital pagado.

Procesos Especiales

La disolucién y liquidacidn, asi como el concurso mercantil SOFOM Inbursa se regira por lo dispuesto en la LGSM y por
la Ley de Concursos Mercantiles.

Disposiciones Generales
SOFOM Inbursa, en términos del articulo 87-D de la LGOAAC, se sujetara a las disposiciones de la LIC en materia de:
a) Integracion y funcionamiento de los drganos directivos y la administracion;

b) Integracién de expedientes de funcionarios;
c) Fusionesy escisiones;
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d) Contratacidon con terceros de los servicios necesarios para su operacion;

e) Diversificacion de riesgos;

f)  Uso de equipos, medios electrdnicos, épticos o de cualquier otra tecnologia;

g) Inversiones:

h) Integracién de expedientes de crédito, proceso crediticio y administracion integral de riesgos;
i)  Créditos relacionados;

j) Calificacion de cartera crediticia;

k) Cesion o descuento de cartera crediticia y constitucion de estimaciones preventivas por riesgo crediticio;
[) Contabilidad;

m) Revelaciéon y presentacion de informacidn financiera y auditores externos;

n) Estimacién mdxima de activos y estimacién minima de sus obligaciones y responsabilidades;
o) Prevencién de operaciones con recursos de probable procedencia ilicita;

p) Confidencialidad de la informacién y documentacidn, relativa a las operaciones y servicios;

g) Controles internos;

r)  Requerimientos de informacion;

s) Terminacién de contratos de adhesién y movilidad de operaciones activas, y

t) Requerimientos de capital.

SOFOM Inbursa también se sujetard a las disposiciones de cardcter general que para las Instituciones de Crédito,
emitan las autoridades competentes en las materias antes sefialadas.

Adicionalmente, SOFOM Inbursa se sujetard a lo sefialado en materia de: (i) operaciones activas; (ii) administracion de
tarjetas no bancarias; (iii) régimen de admisién y de inversién de pasivos; (iv) operaciones en moneda extranjera; (v)
posiciones de riesgo cambiario; (vi) préstamo de valores; (vii) reportos; y (viii) fideicomisos y derivados, a las
disposiciones de cardcter general emitidas por BANXICO para las Instituciones de Crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, las operaciones de SOFOM Inbursa se regiran por la LGTOC y al régimen aplicable para las
sociedades financieras de objeto multiple previsto en la LGOAAC. Las leyes mercantiles, los usos y practicas
mercantiles y la legislacion civil federal, seran supletorios de la LGOAAC, en el orden citado.

Informacion adicional Administradores y accionistas:

SOFOM Inbursa se apega a los principios y mejores practicas de gobierno corporativo contenidas en el Cddigo de
Principios y Mejores Prdcticas de Gobierno Corporativo emitido por el Consejo Coordinador Empresarial, mismo que va
encaminado a establecer un marco de gobierno para las sociedades con mejores practicas que contribuyan a mejorar
el funcionamiento del Consejo de Administracion y de sus érganos intermedios de apoyo.

Dicho Cddigo contiene con los siguientes principios basicos, asi como 60 practicas que derivan de los mismos:
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O NV W

10.
11.
12.

El trato igualitario y el respeto y proteccién de los intereses de todos los accionistas.

La generacién de valor econdmico y social, asi como la consideracién de los terceros interesados en el buen
desempenio, la estabilidad y la permanencia en el tiempo de la sociedad.

La emisidn y revelacion responsable de la informacidn, asi como la transparencia en la administracion.

La conduccion honesta y responsable de la sociedad.

La prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

La emisién de un Cddigo de Etica de la sociedad.

La revelacion de hechos indebidos y la proteccion de los informantes.

El aseguramiento de que exista el rumbo estratégico de la sociedad, asi como la vigilancia y el efectivo
desempenfo de la administracion.

El ejercicio de la responsabilidad fiduciaria del Consejo de Administracion.

La identificacion, administracidn, control y revelacién de los riesgos estratégicos a que esta sujeta la sociedad.
El cumplimiento de todas las disposiciones legales a que esté sujeta la sociedad.

El dar certidumbre y confianza a los accionistas, inversionistas y terceros interesados sobre la conduccién
honesta y responsable de los negocios de la sociedad.

SOFOM Inbursa tiene implementadas diversas practicas de gobierno corporativo, mismas que se encuentran

contempladas en sus estatutos sociales y que pueden ser consultadas en el apartado Estatutos Sociales y otros

Convenios de este informe.
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[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

SOFOM Inbursa no cuenta con otros valores registrados en el RNV, por lo que no es una emisora de acciones o de
otros valores de renta variable y tampoco recibid los servicios de formadores de mercado.

Comportamiento de la accidon en el mercado de valores:

N/A

Denominacion de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el aino inmediato anterior

N/A

Identificacion de los valores con los que oper6 el formador de mercado

N/A

Inicio de vigencia, prérroga o renovacion del contrato con el formador de mercado,
duracion del mismo y, en su caso, la terminacidén o rescision de las contrataciones
correspondientes

N/A

Descripcion de los servicios que presté el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos
vigentes

N/A

Descripcion general del impacto de la actuaciéon del formador de mercado en los
niveles de operacion y en los precios de los valores de la emisora con los que opere
dicho intermediario
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N/A
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[431000-N] Personas responsables
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6. Personas Responsables

De conformidad con el inciso b} del articulo 33 de las Disposiciones de caracter general aplicables
a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente
reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacidn.
Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido
omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga infarmacién que pudiera
inducir a error a los inversionistas.

SOFOM Inbursa, 5.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,
Grupo Financiero Inbursa.

Lic. Javier Foncerradla lzquierdo.
Director General.

C.P. Raul Reynal Pefa.
Director de Mministra n y Finanzas.

S

Lic. Guillermo René Caballero Padilla.
Director General Juridico y de Relaciones Institucionales.
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Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros de SOFOM Inbursa,
S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa (la
“"Emisora”) al 31 de diciembre de 2019, 2018 v 2017 y por los afios que terminaron en esas fechas,
contenidos en el presente reporte anual, fueron dictaminados con fecha 19 de marzo de 2020, 13 de marzo
de 2019 y 28 de febrero de 2018, de acuerdo con las Mormas Internacionales de Auditorfa.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores relevantes o inconsistencias
en la informacion qgue se incluye v cuya fuente provenga de los estados financieros dictaminados, sefialados
en el parrafo anterior, ni de informacion financiera relevante que haya sido omitida o falseada en este
reporte anual, o gue el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados para realizar, ¥ no realizamos, procedimientos adicionales
con el objeto de expresar una opinion respecto de la demas informacion contenida en el reporte anual que
no provenga de los estados financieros dictaminados.

Atentamente,

—_

ff/,c// - Ea

A ""7'._"‘:"—-_

C El‘cfrge Adrian Rafmirez Soriano C.P.C. Rany Emmaﬁuel Garcia Dorantes
uditor Externo / Representante |egal Auditor Externo
Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5.C. Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urguiza, 5.C.

Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por
los dltimos tres ejercicios y opiniones del

comité de auditoria o informes del 'Tﬂ l
comisario por los ultimos tres ejercicios: A

Denominacion social y nombre comercial o, en su caso, nombre de la persona fisica,
asi como una descripcion del negocio en el que participe

N/A

Cualquier otra informacion que se considere relevante para evaluar el riesgo de
crédito de que se
trate del aval o garante

N/A

En caso de garantes especificar las diferencias relevantes con la IFRS

N/A
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6. Personas Responsables

De corformidad con el inciso b) del articulo 33 de las Disposiciones de cardcter general aplicables
a las emisoras de valcres y a otros participantes del mercado de valores.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacidn relativa a la emisora contenida en el presente
reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacidn,
Asimismo, manifestamas que no fenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido
omitida o falseada en este reporte anual 0 gque el mismo contenga informacién que pudiera

inducir a error a los inversionistas.

SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,
Grupn Financiero Inhursa,

Lic. Javier Foncerrada lzquierdo.
Director General.

L .\__,_...n.-.. 3
AN

C.P.fi Raul Reynal Pgha.
Director de ﬁ{ministra n y Finanzas.
—..__\___.,.,.-l-"".-.

Lic. Guillermo René Caballerc Padilla.
Director General Juridice y de Relacionas Institucionales.



Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros de SOFOM Inbursa,
S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa (la
“Emisora”) al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 y por los afios que terminaron en esas fechas,
contenidos en el presente reporte anual, fueron dictaminados con fecha 19 de marzo de 2020, 13 de marzo
de 2019 y 28 de febrero de 2018, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores relevantes o inconsistencias
en la informacién que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros dictaminados, sefalados
en el parrafo anterior, ni de informacion financiera relevante que haya sido omitida o falseada en este
reporte anual, o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos adicionales
con el objeto de expresar una opinidn respecto de la demas informacién contenida en el reporte anual que
no provenga de los estados financieros dictaminados.

Atentamente, T

/"/‘ /
( / /LIZ B - i
‘C.Jorge Adrian Ramirez Soriano C.P.C. Rony Emma/u;:;:o'rantes

uditbr Externo / Representante legal Audifor Externo
Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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e INBURSA

g Sociedad Financiera
SQOFOM Inburso, 8.A. de CV., SOFOM, E.R., Grupe Financiere Inbursa

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervision Bursatil
Direccion General de Emisoras
Insurgentes Sur No. 1971 Torre Sur, Pise 7
Colonia Guadalupe Inn

01020, Ciudad de Mexico

De conforinidad con el articwlo 33, fraccidn |, inciso a)3, segundo parrafo de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las Emisaras de Valares y a Otros
Participantes del Mercado de Valores;

" Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de
nuestras respeclivas funcionas, preparamos la informacion relativa a SOFOM
INBURSA, S.A. DE CV. SOFCM, E.R. GRUPC FINANCIERC INBURSA,
contenida en los estados financieros anuales, la cual, a nuestro leal saber y
antender, refleja razonablemente su situacidn. Asimismo, manifestamos que no
tenemos conocimiento de infarmacion relevante que haya sido omitida o falseada
2n estos estados financieras o que ios mismos contengan  informacion que
pudiera inciucir a error a los inversionistas”.

.. e - .
boy infmen el Toempiern n

nerindo dé[ 40 d;e'e:wem al 31 de dicfembre de 2019.

P T - T : i »
R R e e N el a2 e IR o R 17 n it S F LR ATy
Lpedd A Yooy el '.-'-.'."-_\-.' -!!F: "'r..'-.;.' R S L-c - {' 1; 4 -l-‘l'r.-;'“: ™

\ * Atentamente,
1

o e

. .-‘h"'"_-..‘ L % .
Javier Foncerrada lzquierdo
Chractor General

_

o \'“--—m::-'i‘é..m_“

Guillermo Rene Cahallers Padilla
Director Genaral Juridico y
de Relaciones Institucionales

Av. Pagec de |as Paimas No. 750, Col. Lomas de Chapultepec Il Seceién, Delegacian Miguel Hidalgao,

Ciuded do Maxica, C.P 11000 Telafono 01 55 5069 3500
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Galaz, Yamazaki,
= Ruiz Urquiza, S.C.
> Paseo de la Reforma 505, piso 28

Colonia Cuauhtémoc
06500 Ciudad de México
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
www.deloitte.com/mx

Al Presidente del Comité de Auditoria de
SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Grupo
Financiero Inbursa

En los términos del Articulo 39 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Emisoras
supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la *Comisidon”) que contraten servicios de
auditoria externa de estados financieros basicos publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (*"DOF”") del
26 de abril de 2018 y sus modificaciones posteriores (las “Disposiciones”) y del Articulo 84 Bis de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del mercado de
valores publicadas en el DOF del 19 de marzo de 2003 y sus modificaciones posteriores (la “Circular Unica de
Emisoras”), en nuestro caracter de auditor externo de los estados financieros por el afio que terminé el 31 de
diciembre de 2019, 2018 y 2017 de SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Grupo Financiero Inbursa manifestamos lo siguiente:

I. Que expresamos nuestro consentimiento para que la Emisora incluya en el reporte anual, el Informe
de Auditoria Externa que al efecto emitimos.

II. Que Lo anterior en el entendido de que previamente nos cercioraremos que la informacion contenida
en los Estados Financieros incluidos en el reporte anual, asi como cualquier otra informacion financiera
comprendida en dichos documentos cuya fuente provenga de los mencionados Estados Financieros o
del Informe de Auditoria que presentemos coincida con la auditada, con el fin de que dicha
informacion sea hecha del conocimiento publico.

—~—

Atentamente = TN
( it P g ~
irez Soriano C.P.C. Rony Emm;.n{;Ea’r‘c-lj;D—o.rantes

C.p-€: ia
\uditor Externo / Representante legal Auditor Externo
Ciudad de México, México Ciudad de México, México
17 de junio de 2020 17 de junio de 2020

Xk % %k X %k X

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.



SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto
Miltiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa

{Subsidiaria de Banco Inbursa, S.A.,
Institucion de Banca Miltiple, Grupo
Financiero Inbursa)

Estados financieres por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2019 y
2018, e Informe de los auditores
independientes del 19 de marzo de 2020



SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Mikltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
Inbursa

Informe de los auditores independientes y
estados financieros 2019 y 2018
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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto
Miultiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa

Opfrnidn

Hemas auditado los estados financieros de SOFOM Inbursa, 5.4, de C.V., Sociedad Financiera de Objets
Multiple, Entidad Regulada, Grupe Financierg Inbursa (subsidiaria de Bance Inbursa, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa ) [la "Socledad™), que comprenden los balances generates al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, los estados de resultados, los estados de variaciones en el capital contable y los
estados de flujos de efective comespondientes a los afies que terminaron en esas fechas, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resurmen de las politicas contables significativas.

En puestra opinlon, los estados financieros adjuntos de a Sociedad han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con los Criterios Contablas ("Criterles Contables”) establecidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores de Mexico {la “Comisién™} ¥ en las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituclones de Crédite {(las “Disposiciones”),

Fundamenios de la opinion

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Nermas Intemacionales de Auditoria {NIA).
Muestras responsabilidades baje esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de
Respansabilidades de fos auditores independientes en refacidn con lz auditora de Jos estados financieros de
nuestre informe. Somes independientes de la Sociedad de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionates de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadares {Codigo de
Etica del IESBA) ¥ con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos {Cédigo de Etica del
IMCP), ¥ hermos cumplide las demds respensabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del
IESBA ¥ con el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramaos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinign,

Otros asuntos

Los estades financieros adjuntos presentan informacidn financiera no auditada dentro de sus Notas, la cual
as requertda an las Disposiclones establactdas por la Comisidn.
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Deloitte

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuesticnes clave de |3 auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicic profesicnal, han sido
de la rayor significatividad en nuestra auditeria de los estados financieros del ejerciclo 2019. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financierns en su conjunto y
en la formacién de nuestra opinidn sobre estos, ¥ no expresamaos Una opinién por separado sobre esas
cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacién son las cuastiones clave
de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

. Valuacién de instrumentos financieros derivados (Notas 3 y 6 a los estados financieras)

La valuacion de instrumentos financieros derivados de la Socledad se considerd cormo uh drza clave de
enfoque de nuestra auditoria debide a que el proceso de valuacién requiera que, aplicande el juicio
prefesional, la Administracién determine ciertos factores cuantitativos v cualitativos que se aplican
para la determinacién del valor razonable de los instrumentos financierns derivados,

En la Kota 3 a los estados financierns, la Administracidn ha descrito las principalas politicas aplicadas
para la determinacién de la valuacién de los instrurmentos financiercs derivados come de cobertura.

Nuestros procedimientos de auditoria comprendieron una combinacién de pruebas de control v
pruebas sustantivas o de saldos:

1. Realizamos entrevistas con fa Administracibn v la alta Direccidn para comprender la politica de
administraclén de rieasgos.

2. Llevamos a caba la evaluaclén del disefio & implementacién de los controles relevantes, asi
como da revislén de |a eflcacia operabiva de los mismos,

3. Con base en una muestra, obtuvimas las cartas confirmacidn de ciertos instrumentos
financieres derivados de cobertura. Cotejamos que la informacidn incorporada en el sistema SI1
Inversiones, sistema en el que se lleva a cabo el calcule de la valuacion fuera correcta.

4, Involucramos al equipe de especialistas de la Firma en la revision de |a valuacién de tos
instrumentos financieras dervades, Este trabajo incluyé el calcule de la valuacion al 30 de junio
de 2019 sobre una muestra de Instrurmentos financieres derivados con el use de variables
Indapendientes y en algunos casos resultaron en valuaciones diferentes a las calculadas por la
Administracién de la Seciedad, observando que las diferencias se encontraban dentro de rangos
razonables.

5. Nuestro eguipo de especialistas también revisé el cumplimiento de fos requisitos que establece
al Criterio Contable para designar a los instrumentos financieros derivados como de cobertura.

6. Al 21 de diciembre realizamas un andlisis para identificar aguellas operaciones de derivados
nuevas que pudieran tener una magnitud significativa: sobre éstos se soficité la carta
confirmacion de la contraparte v se revisé al detalle de la operacicn.

7. Revisamos el regisite contable de dichos instrumentos al 31 de diclembre de 2019, asi comp su
correcta presentacién y revelacién en los estados financieros al 31 de diciembre de 2019. El
equipo de espacialistas realizd una consulta especializada en contabllidad de instrumentos
financieros.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.
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» Estimacién preventiva para riesgos crediticios cartera de crédito comercial y de consuma
{Motaz 3 ¥ B a los estados financieros)

La Socledad constituye la estimacidén preventiva para riesgos crediticios de su cartera de credito can
base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en los Criterios Contables, las cuales
establecen metodologias de evaluacién y constitucion de reservas por tipo de crédito. La elaboracién
de dicha metodalogia requiere que, aplicando el juicio profesional, la Administracién deterrning los
factores cuantitatvos y cualitativos que se aplicardn para determinar la probabllidad de
incumplimiento, severidad de la pérdida y expesicion al incumplimiento de los créditos. La
determinacién de la estimacién preventiva se ha considerade un asunte clave de auditoria debido a la
importancia de la integridad y exactitud de la infarmacién utilizada en su determinacian; asi como la
correcta aplicacién de la metodologia establecida por la Comision para determinar el calculo de 1a
estimacian,

Nuestras pruebas de auditeria comprendieron una combinacién de pruebas de controles ¥ pruebas
sustantivas o de saldos.

1. Para identificar los controles establecidos por la Administracidn de la Soctedad para la adecuada
integracién de la informacién de los expedientes de crédito durante los procesos de alta de los
créditos y su administracion, realizamos un recorride de contro! interne para corroborar 2l
disefic e implementacion de dichos controles.

2. Sobre una muestra de expedientes revisamos que |3 carga de los insumos utilizados en el
maoter de calculo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios fuera integra y exacta.

3. Observamos los controles tipo revisién implementados por la Administracidn para dar
seguimiento a los resultades del célculo de la estimacian preventiva para riesgos credibitios,

4. Con el objetivo de verificar la exactitud del calcule de la estimaclén preventlva para riasgos
crediticios, involucramos a especialistas eh modelos de reservas de la Firma para revisar ja
aplicacidn del modelo y los pardmetros estabtecides por la Comisién,

5. Revisamaos 1a integridad de la informacion comprobando que el total de la cartera crediticia
estuvo sujeto al calculo de la estimaciGn preventiva para riesgos crediticios.

6. Al 31 de dickembre como prugba analitica sustantiva realizamos una expectativa del saldo de la
estimacion preventiva para riesges crediticios a esa fecha con base en el comportamiento de la
cartera de crédito,

Los resultades de nuesiros procedimientos de auditoria fueron razonables.
Otra informacidn incluida en a! docomenie gque contienen los estados financleros auditados

La Administraclon es responsable por [a otra informacién. La otra informacidn comprendera la informacién
incluida en el Reporte Anual que la Seciedad estd obligada a preparar conforme al Articulo 32 Fraccidn I,
inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primers de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructive que acompafia esas
Dispaosiciones, Se espera que el Reporte Anual esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de
este informe de auditoria.

Muestra opinion de los estados financlieros no cubrird la otra Informacién y nosotros no expresaremaos
ninguna forma de seguridad sobre ella.
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En relactdn con nuestra suditeria de los estados financieros, nuestra responsabllidad serd leer el Reporte
Anual, cuando esté disponible, ¥ cuande lo hagames, considerar si la otra informacion ahi contenida es
inconsistente en forma material con los estados financieros o con nuestre conocimienta obtenido durante la
auditoria, 0 que parezca contener un error material. 5i basado en el trabajo que hemos realizade, concluimas
que hay error matertal en la otra informacion, tendriamos que reportar ese hecho, Cuando feamos el Reporte
Anual emitiremos |a leyenda sobre la lectura del infarme anual, requerida en 2] Articulo 33 Fraceidn I, inciso
k) numeral 1.2. de [as citadas Disposiciones.

Responsabilidades de fa Administracién y de los responsables del gobierno corporative de ia
Secledad en refaelén con los estados finandieros

La Administracién de la Sociedad es responsable da la preparacién y presentaciion razonable de los estados
financieros de conformidad con fos Criterios Contables, y del contral interma que la Administracion de la
Sociedad considere necesaric para permitlr la preparacidn de estados financieros libres de error material,
debido a fraude o emar.

En la preparactén de fos estados financieros, la Administracidn es responsable de la evaluacién de fa
capacidad de la Seciedad de continuar como empresa en funcipnamientoe, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas cen la Sociedad en Funcionamiento y utblizando el principio contable de empresa en
funcionamiento, excepto, 5i la Administracidn tiena la intencién de liquidar la Sociedad ¢ detener sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista,

Las responsables de gebierno de la Seciedad son responsables de |3 supervision del proceso de informacion
financiera de fa Socledad.

Responsabilidades da fos auditores independientes en relacion con fa auditoria de los estados
financieros

Huestros objetives son obtener una seguridad razenable de que los estades financieros en su conjunto estdn
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y ernitir un informe de auditoria que cantiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alta nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error materlal cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente gue Influyen en tas decisiones econdmicas gue los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Coma parte de una auditoria ejecutada de conformldad con las N1A, ejercemes nuestro juicio profesicnal y
mafitenemas una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditora. Nosotros también:

- Identificarmos ¥ evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados fnancleros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de avditeria que es suficiente y aproplada para proporcionar las bases para
nuestra cpinian. El riesqgo de no detectar una incormreccidn material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorrecclén material debido a un error, ya que el fraude puede implicar
colusién, falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intenclonalmente erréneas o la elusion
del centrol intemao.

- Obtenemas conocimienta dal control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y ne con el fin de
expresar una opinlén sobre la efectividad del contral intemo de la Seciedad.

= Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas v la razenabilidad de las astimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administraclén.
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= Concluimos sobre lo adecuado de la atilizacion por la Administracidn, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basdndones en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiclones que pueden genarar
dudas significativas sobre fa capacidad de la Sociedad para continuar como empresa an
funcionamiente. 5i concluimes que existe una incertidumbre material, se requiere gue llamemaos la
atencion en nuastro informe de auditoria sobre la correspondiente informaclén revelada en los estados
financteros o, sl dichas revelaciones ne son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditeriz cbtenidz hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embarge, hachos ¢ condiciongs futures pueden ser causa de que la Sociedad
deje de ser una empresa en funcienamiento.

- Evaluamos fa presentacion global, 1a estructura y el contenide de los estados financieros, incluida ia
informacidn revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventas refevantas
de un mode que logran la presentacién de confermidad con fes Criterios Contables establecicos per la
Comision,

Comunicamos a los responsables del gobierngo de la Sociedad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el memento de la realizacidn de |a auditoria ¥ los hallazgos significativos de la auditoeria, asi como
cualguier deficiencia significativa en el control intarno que identificamos en el transcurso de la auditoria,

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad, una declaracidn de que hemos
cumplide con los requerimientos de ética aplicables en relacign con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaclones y demés cuestiones de tas que se puade asperar razonablemente
gque pueden afectar nuestra independencia, ¥ en su caso, las comespondientes salvaguardas,

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacliones cen los responsablas del gobierna de fa
Sociedad, determinamos que han sido de la mayor significatividad en ta auditoria de los estados financieras
del ejercicio 201% vy que son en consecuencia, las cuestiones ciave de |la auditoria, Describimos esas
cuestiones en este informe de auditoria, salvo gue las disposicionas legales o reglamentarlas prohiban
revelar plabllcamente la cuestidn o, en circunstancias extremadareante poco frecuentes determinemos que
una cuestién ne se deberia comunicar en nuestro informe parque cabe razonablemente esperar que 1as
consecuencias adversas de hacerle superarian los beneficlos de intarés publico de la misma.

Galaz, Yamazakl, Ruiz Urquiza, 5.C.
Miembro de DelpitkeTeuche Tohmatsw Limited

A de marzo de 2020




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,

Grupo Financiere Inbursa

Av, Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec IT] Seccion, Miguel Hidalge, Ciudad de México, C.P. 11008

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018
{En millopes de pesos)

Activa
Disponibrilidades (Nota 4)
Inversianes en valores (Nota 5}

Derivados (Nota 6)
Can fines de cobertura
Ajuste de valuacidn por cobermra de activos financieros

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales
- Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales
Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vencida
Taotal cartera de crédito (Nota 7)

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios (MNota &)
Cartera de crédito, neta

Oiiras cuentas por cobrar, neto (Nota 93}

Bienes adjudicados, neto (Nota 100

Inmuebles, mobiliano y equipo, neto (Nota 11)

Impuesto a la wtilidad diferido, neto (Nota 22¢ y Nota 15¢)

Chros activos (Nota 12):
Cargos diferidos, pagos anticipadas ¢ intangibles

Total activo

019 2018
B 7% S 244
10 T4
59 1,238
{5
7,869 8,174
28,026 28,943
35,805 37,117
asl 662
1,928 2,291
2,409 2.953
38,304 40,070
(4,407) (4.926)
33,897 35,144
505 519
10 :
601 660
4,644 3,553
1,455 1113
5 41,297  § 42,563

Pasivo y capital contable

Préstamos bancarios y de otros erganismes {Nota 13):
De corto plazo
De larga plazo

Denvados:
Con fines de cobertura

Otras cuentas por pagar:
Impuesios a fa wiilidad por pagar
Acreedores diversos v otras cuentas por pagar (Nota 14)

Créditos diferidos v cobros anticipados (Nota 16)
Total pasivo

Capital contable (Nota 17):
Capital contnitndo:
Capital social

Capital ganado:
Reservas de capital
Resultado de gjercicios antenores
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujo de
efectivo
Remediciones por beneficios definidos a 1os empleados
Resultado neto
Total capital contable

Total pasivo ¥ capital contable

209 018
17,228 % 14,645
5.944 10,963
23,172 25,608
189
189 -

77 77
1,853 1,363
1,930 1,440

458 456
25,749 27,504
12,875 12,875

424 424

079 55

(58) 875

(102) -

1,430 835
15.548 15.064
41207 % 42 568




Cuantas de ordan 2019 018

Compromizsos crediticios b 24158 % 22,073

Intereses devengados na cobrados derivados de cartera de crédito
vencida 477 607
Operaciones de arrendamiento operativo 3 0
Otras cuentas de registro 54.650 67,653
& 79,293 i 01,244

“Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social fijo histérico asciende a $12 375",

“Los presentes balances generales, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por Ja Cormisién Nacional Bancana y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y

102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia peneral y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta Iag fechas apriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron
coll Apego A sanas practicas bancarias ¥ a las disposiciones legales y administrativas aplicables™.

“Los presentes balances generales fueron aprobados Pcr el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad de los ﬁs suscriben”.

Javier Foncerrada fEEﬁ'ncrdc
Director General

Alejandra-Santillan Eitmda

Suy’ de Cantrol Interno
o

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieras.

btips:/sofom. inbursa. com
http:/fwarw.cobv.gob. mox.

https://www inbursa.comistorage/ SOFOMINBURS A-EFD 1918 pdf




SOFOM Inbursa, 8.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepee II1 Seccién, Miguel Hidalgo,

Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(En millones de pesos)

Ingresos por intereses
(3astos por intereses
Margen financiero (Nota 20)

Estimacibn preventiva para riesgos crediticios (Nota 8)
Margen financiers ajustado por viesgas crediticios

Comisiones ¥ tanfas cobradas
Comisiones y tarifas papgadas
Resultado por intermediacidn
Resultado por arrendamiento operative
Otros ingresos (egresos) de la operacidn (Nota 21}
(Gastos de administracion ¥ promocidn
Resultado de la operacion v antes de impuesto a la utilidad

Impuesto a 1a utilidad difendo (Mota 22b)

Resultado neto

1019 2019

0946  § 10,525
(2.148) {2.327)
7,798 8,198
(6.057) (6.259)
1,741 1,939
2,625 2,634
(916) (1,203)
12 75

19 13
423 (67
(2.063) (2,485)
1,841 906
(411) {71)
(411) {71)
1430 3 835

*Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, con fundamente en lo
dispuesto por los Articulos 99, 101 ¥ 102 de la Ley de Institucjones de Crédito, de observancia general y
ohligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose reflejados 1odos los ingresos v egresos derivados de las
operaciones efectuadas por la Sociedad durante Jos periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y

uBrOD con apego @ sanas practicas bancarias y a las disposiciones fegales y administrativas aplicables”.




*Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracién, bajo [a responsabilidad de
los directivos que los suscnben™.

Tavier Foncerigda Izquierdo
Director General

Montaiio Alejandro Sgétillan Bstrada
Dire ditoria Interna Subdirectorde Control Interno

Las notas adjuntas son paridiiniegrante de estos estados financieros

https:/sofom.inbursa.com
hrep:/fwanw. cnby.gob, mx
https://fwaww inbursa. com/storage/SOFOMINBURSA-EFD 1918 . pdf




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulfada,
Grupo Financiero Inbursa
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec ITI Seceién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de variaciones en el capital contable

Por [os afios que terminaron €] 31 de diciemmbre de 2019 v 20138
(En millones de pesos)

jtal contribyi Capital panade
Resultado por valwacidn
de instrumentos de Remediciomes por Tatal
Capital Reservas de Resuitads de cobertura de beneficios definidos a Resultado capital
social eapital eierciciog anteriores Mujns de efectiva los empleados nzto centable
Saldos al inicio de 2018 b 12,875 b 346 I {186) % BRD 3 - $ 277 5 14,2462
Movimientos inherentes 2 las decigiones de Jos acciomstas;
Traspaso del resultado del ejercicio anterior 5 - 277 - - {277)
Constitucion de reservas - 28 {28} - - - -
Otros - - {28) - = - (28)
Total - 28 221 - - (277 (28}
Movimientes inherentes a la uwtilidad integral;
Resultado por valvacion d¢ instrumentos de cobertura de fiujos de efectivo - - - (3} - - (5
Resultado neto - - - - B35 835
- {3) = 535 830
Saldos al 31 de diciembre de 2018 12,875 424 55 875 - 835 15,064
Movimientos inferentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del sjercicio antenior - - 833 - - (835)
{Otros - - i) - - - g9
Total - - G924 - - {835) B3
Movimientos igherentes a la utilidad integral:
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertira de flujos de efectivo - - - (933} - - (933)
Remediciones por beneficios defimidos definidos a los empleados - - - - (102) - (102)
Resultads neto - - - - - 1,430 1,430
e e e {933) (1023 1,430 395
Saldos al 31 de diciembre da 2019 i 12,875 £ 424 i 279 i {589 } (10 3 1,430 b 15 548

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Institaciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria v de Valores, con
fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 v 102 de 1a Lay de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de maners consistente, encontrandose reflejades todos los movinientos en las cuentas

de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por Ia Sociedad durants 1os periodos artiba mencionados, Jasg cuales se realizaron v valuaron con apego a 3anas practicas bancarias v a las disposiciones legales v
administrativas aplicables”,

s directivos que los suscriben®,

*Los presentes estados de vanaciones en el capital contable ﬁ.lTon aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad

<

T —
Javier Foncerrada¥equierds
Director Gengral

Alejan anti[lin Es'trada
Subdizetior de Control Intemno

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

hitps://sofom. inbursa com
hittp:/Awanw conbv. gob.mx
htips:/fwrarw inbursa com/storage/SOFOMINBURS A-EFD 191 8 pdf
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SOFOM Inbursa, S.A, de C.V., Saciedad Financiera de Objete Miultiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec Il Seecién, Miguel Hidalgo,

Cindad de México, C.P. 11000

Estados de flujos de efectivo

FPor los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2019y 2018
{(En millones de pesos)

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones ¥y amortizaciones
Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Actividades de operacion:
Cambio ¢n inversiones en valores
Cambio en cartera de crédito, neto
Cambio en bienes adjudicados
Cambio en otxos activos operativos
Cambio en pasivos bursatiles
Cambia en préstamos bancartos ¥ de otros organismos
Cambio en otros pasivos opemtivos y créditos diferidos
Cambio e instmumentos de coberura
Fluyjos netos de efectivo de actividades de operacidn

Actividades de inversidn:
Papo por la adquisicidn de mobiliano, equipo € inmueble
Oiros
Flujos netos de efectiva de actividades de inversion
Disminucién neta de disponibilidades
Disponibilidades al inicio del afio

Disponibilidades al final del 2@o

s FLNE ]

1,430 835
140 177

411 71
1,981 1.083
64 (74)

1,247 4,030
(2) {2)
(1,840) (262)
; (18,178)
(2,436) 13,171
492 354

410 9

(84) 131
(71 (79)
(13) {28)
(34) (10N
(168) 24
244 220

76 244

11



“Los presentes estados de flujoz de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de Ia Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatona, aplicados de tmanera consistente, encontrandose reflejadas las eniradas de efectivo y salidas de efectivo
derivadaz de lag operaciones efectuadas por la Sociedad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se
realizaren ¥ valuaron cod apego a sanas priclicas bancarias y a las disposiciones tegales ¥ adiministrativag .
aplicables”.

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Admimstracion, baje la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

Javier Foncerrada [zquierdo Raynal Pefia
Director General Director dﬂ A tracy Finanzas
Fedefico fi Alejandro Sdntillan Fitrada
Direc i Subdireciot ds Control Interno

Las notas adjnntas son parte shtegrante de estos estados financieros.

https://sofom. inbursa. coin
http:/www.onby.gob mx.
https:/wwrw. inbursa.com/storage/SOFOMINBUR S A-EFD 1918, pdf
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Maltiple,

Entidad Regulada, Grupe Financiero Inbursa
Av_Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 111 Seccidn, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11000

Notas a los estados financieros

Por los aiios que terminaron ¢l 31 de diciembre de 20019 y 2018
(En millones de pesos excepio moneda extranjera ¥ tipos de cambio)

1. Actividad ¥ entorng econdmico ¥ regulatorio

SOFOM Inbursa, 5.A. de C.V, Sociedad Financiera de Objete Maltiple, Entidad Regulada, Grope Financiero
Inhursa (la “Sociedad™), se constiayd el 27 de mayo de 2011 y es subsidiaria de Banco Inbuorsa, 5.4,
Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero Inbursa (“Banco Inbursa™), quien a su vez es contrelado por
Grupo Finagciere Inbursa, 5 A B, de C.V. (*Grupo Financiero™).

La actividad preponderante de la Seciedad consiste en ¢l otorgamiento de cualquier ipe de créditos a
fabricantes, distribuidores ¥ consumidores del secior automotriz, asi como el morgamiento de eréditos de
consumo tevolventes y operaciones de arrendsmiento operativo y capitalizable de automdviles.

La Sociedad al ser subsidiaria de Banco Inbursa, se considera una entidad regulada por 1a Ley de Instituciones
de Crédite, Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, asi como por las reglas v disposiciones de caricter peneral que expidan las autoridades
financieras en el ambilo de su competencia, guedando bajo la inspeccion y vigilancia de la Comisidn Nacional
Bancaria y de Valores de México (la "Comisidn”), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (“SHCP™) y
del Banco de México (“Banxico™).

La Scciedad estd sujeta a las disposiciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita emitidas por la SHCP.

Eventos significativos 2019

i Traspaso de noming — Con fecha 16 de marzo de 2019 se celebrd un acuerdo de sustitucion patronal de
4,338 empleados de Seguros Inbursa, 5. 4., Grupo Financiero Inbursa (Seguros Inbursa) a la Sociedad. Para
tal efecte, cada empleado firmd wn convenio de terminacion de relacicn laboral con Seguros Inbursa y un
nuevo contrato individeal de trabajo con la Sociedad. Los nueves contratos respetan las condicienes laborales
oHginalmente pactadas con los empleados al momento de su contratacién con Seguros Inbursa. Derivado de
1o anterjor, al momenito de la sustitucion patronal la Sociedad recibia el Fondo de reserva por obligaciones
laborales por $451 el cual reconocid en el rubro “Inversiones para obligaciones laborales™ con abono al
pasivo denominado “Provisidn para obligaciones laborales™ por el mismo monto.

2. Bases de presentacidn

a Unidad monetarie de fos estados financieros - Los estados financieros y sus notas a1 31 de diciembre
de 2019 y 2018 y por los afios que terminaron en esas fechas incluycn saldos v ransaceiones en pesos
de diferente poder adquisitiva. La inflacién acomulada de bos tres ejercicios anuales anteriores af 31 de
diciemnbre de 2019 v 2018, s 15.69% v 12.71%, respectivamente; por lo tanto, €] entorno econdmico
califica como no inflacionario en ambos gjercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de
la inflacién en los estados financieros adjuntos. La inflacién acumulada por el perioda de tres afios
terminado el 31 de diciembre de 2019 fue 15.06%. Los porcentajes de inflacidn por los affos que
terminarcn ei 31 de diciembre de 2019 y 2018 fueron 2.83% y 4.83%, respectivamente.
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b.  Presentacidn de los estados financleres - Las Disposiciones emitidas por la Comisidn, relativas ala
emision de bos estados financieros, establecen que las cifras deben presentarse en millones de pesos.
Consecucntemente, en algunos rubros de los estados financieros, los registros contables muestran
partidas con saldos menores a 1a unidad {un millén de pesos), motiva por el cual no se presentan cifras
en dichos rabros

c. Uiilidad integral - Es la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no
son apertacionss, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resoltado neto del
ejercicio mas otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de
conformidad con Jas précticas contables seguidas por la Scciedad, se presentan directamente en el
capital contable sin afectar el estade de resultados. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integra
tnicamente por el resultado del ejercicio.

Resumen de 185 principales peliticas contables

Los estados financieros adjuntos cumplen con los Criterios Contables preserites por 1a Comisidn las cuales se
incluyep en las Disposiciones de Cardcter General aplicables a las Instituciones de Crédito {las
DHsposiciones), asi como ¢h los oficios generales v paniculares que ha emitido para tal efecto, los cuales se
consideran un marco de informacian financiera con fines generales. Su preparacidn requiere que la
Administracion de la Sociedad efectie cierlas estimaciones ¥ utilice ciertos supuestos para valuar algunas de
las partidas de los estados financierns y para efecioar las revelaciones que se requiers presentar en los
mismas. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La Administracion de la
Sociedad, aplicando el juicio profesional, considera que las estimaciones ¥ supuestos utilizados fueron los
adecoados en las circunstancias,

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de la Comision, la contabilidad de 1a Sociedad se ajustari a las
Motimas de Informacion Financiera Mexicanas (N1F) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. {CINIF), excepto cuando a juicic de Ja Comision sea necesario aplicar una
normatividad & vn eriterio de contabilidad especifico, tomando en consideracidn que la Sociedad realiza
operaciones especializadas,

Cambias en politicas contables

El 27 de diciembre de 2017, la Comisiém emitié una resolucion modificatorie a los a los Crilerios Contable B-
6 “Cartera de Crédito” y D-2 “Estado de resultados™ de las Disposiciones, mediante la cual se realizaron
adecuaciones para que las instituciones de crédito puedan cancelar en el periodo en que ocurran, los
excedentes en el saldo de las estimaciones preventivas de riesgos erediticios, asi como para reconover la
recuperacidn de crédites previamente castigados contra el rubro de “Estimacidn preventiva para riesges
crediticios”. La entrada en vigor de estas adecuaciones fue a partir del 1 de enero de 2019, De conformidad
con la NIF B-1 “Cambios contables y comrecciones de ¢rrores™ la aplicacion de este cambio en critenio
contable se aplicé de forma retrospectiva. La Sociedad reconocié en el rubro de “Estimacion preventiva para
riespos crediticios™ del ¢stado de resultados al 31 de diciembre de 2019 $696 por recuperaciones de cartera
previamente castigada; y al 31 de diciembre de 20138 reclasificd de “Otros ingresos {egresos) de la operacién™
hacia dicho rubre $609, por el mismo concepto.

Las politicas y pricticas contables mis importantes aplicadas por la Administracion de Ja Sociedad en la
preparacion de sus estados financieros se describen a continuacién:

Reclasificaciones - Los estados financietos por el afio que 1ermind ¢ 3] de diciembre de 2018 han sido
reclasificados en ¢lerios rubros para conformar su presentacion con la utilizada en 2019,

Compensacion de actives financieros y pasivos financieres - Los activos financieros y pasives financicros
reconocidos son objer de compensacion de manera goe se presente en el balance general el saldo deudor o
acreedor, segiin corresponda, si y sobo si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes
reconocidos, ¥ la intencion de liquidar 1a cantidad neta, o de realizar ¢l activo y cancelar el pasivo,
simultaneamente.
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Transocciones en moneda exiranfera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio
vigente en la fecha de la operacidn. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valorizan a los tipos de
cambio al cierre del periodo, determinados y publicados por Banxico.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacidn, excepto los generados por las subsidiarias residentes en el extranjero, los
cuales se convierien al tipe de cambio Fix de cierre de cada periodo.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del periodo en que ocurren.

Disponibilidades - Las disponibilidades estan representadas principalmente por depdsitas banearios e
inversionts cn instrumentos de alta liquidez, con vencimientos no mayores a 90 dias ¥ se presentan z su costo
de adquisicidn, adicionando los intereses devengados no pagados a |a fecha del balance general, importe
similar a su valor de mercado.

Tnversiones ent vafores - Consisten ¢b instrumentos de denda y titulos accionarios, su clasificacion se
determina de acuerdo con la intencidon de la Admimistracién al momento de adquiritios. Al 31 de diciembre de
2019y 2018, la Sociedad tiene clasificadas sns inversiones como titulos para negociar, esta categoria tiens
nermas especificas de registro, evaiuacion ¥ presentacion en los estados financieros, come se describe a
contingacion:

- Tiulos para negociar

Son aquellos valores que se adquieren con |a intencidn de enajenarlos obteniendo ganancias derivadas
de sus rendimientos y/o de las fluctuaciones en sus precios. Se registran inicialments a s0 costo de
adduisizidn, el cual, en €] caso de los instrumentns de deuda, ze adiciona por 1oz rendimientos
determinados conforme al método de interés efectiva, recancciendo su efecto en el estado de
resultados en el rubro de “Ingresos por intereses”. La valuacién se realiza a su valor razonable ¥ su
efecte se registra en ¢l estado de resultados en el rubro “Resultado por intermediacion™.

Deteriora en ¢l valor de un titaio - La Sociedad deberi evaluar si a la fecha del balance general existe
evidencia olgjetiva de que un titulo estd detenorado.

Se considera que un titulo estd deteriorado y, por lo tanto, se incorre en una pérdida por deterioro, i ¥ solo si,
existe evidencia objetiva del deteriore como resultado de uno 0 més eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiente inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectiva futuros
estimados que puede ser detetminado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento tinico que
individualmente sea la cansa del deterioro, siende mas factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber cavzado el deteriorn, Las pérdidas esperadas como resuliado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan prebable sean,

La evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, incluye informacidn observable, sntre otros, sobre los
sigulentes eventos;

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil v ofra reorganizacidn
financiera;

e} Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimienio de pago de intereses o
principal;
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d) La desaparicion de un mercado activo para el titulo en cuestitn debido a dificultades financieras, o

e} Que exista una disminucién medible en los flujos de efective futuros estimados de un grupo de valores
desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aongue la disminucion no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incloyendo:

i. cambios adversos en el estatus de pago de Jos emisores en el grupe, o
il condiciones econdmicas locales o nacionales que se comelacionan con incumplimientos en los
valores del grupo.

Al 31 de diciembre de 2019 v 201 %, la Administracion de la Sociedad no ha identificado que exista evidencia
objeriva del deterioro de on titulo.

Devivados- La Sociedad reconoce todos los instrumentos financieros derivados que pacta {incluidos aguélios
que formen parte de una relacidn de cobertura) coma activos o pasivos (dependiende de los derechos v/
oblipaciones que contengan) et ¢l balance general injcialments a su valor razonable, el coal,
presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operacion.

Los costos de transaccion que sean dirsctaments atribuibles a la adquisicidn del instrumento financiero
derivado s¢ reconocen en los resuhados del gjercicio coando se incurren.

La Sociedad opera con instrumentos financieros derivados con fines de coberiura, come upa herramienta que
le permite disefiar ¥ gjecutar estrategias cuyo objetivo es mitigar o eliminar los diversos riesgos financieros a
los que s& encoentra expuesta implementar estrategias de administracion de activos y pasivos y reducir su
costo de caplacion.

Los montos nocionales de los contratos con instrumentos financieros derivados se reconocan en cuentas de
orden, ¢n el rubro “Odras cuentas de registro™.

Operaciones con fines de cobertura

La Administracion de la Sociedad realiza operaciones con derivados para fines de cobertura de flujo de
efective en swaps.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan con los requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte de una relacidn de
cabertura, s& reconocen de acuerde con las Disposiciones relativas a la contabilidad de coberturas para sl
reconocimiento de 1a ganancia o pérdida del instrumento de cobertura y de la partida cubierta de acoerde con
lo establecido en el Croterie Contable B-5, Derivados y eperaciones de cobertura, de la Comisidn.

Una relacion de cobertura califica para ser designada como tal cuando se complen fodas las condiciones
siguientes:

- Designacidn formal y documentacion suficientes de la relacién de cobertura.

- La cobertura debe ser altameme efectiva en logtar la compensacidn de los cambios en el valor
razonable 0 en los flujos de efective atribuibles al resgo cubierto.

- Para cobermuras de flujo de efectivo, la transaccion pronosticada que se pretenda cubrit debe ser
altamente probable su ocurrencia.

. La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evalvada continuamente (al menos trimestralmente).

Todos los derivades con fines de cobertura se reconocen comoe activos o pasivos (dependiendo de los

derechos y/u obligaciones que contengan) en el balance general, inicialmeste a su valor razonable, el cual,
corresponde al precio pactade en la operacisn.
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El resultado de la compensacion de las posiciones activas y pasivas, ya sea deador ¢ acresdor, 52 présenta par
separado de la posicion pritaria cubierta formando parte del robro de “Derivados™ del balance general ¥ se
registra el interés devengado en &l estado de resultados en el rubro de “Ingresos por intereses™ o “Gasios por
intereses”™.

Coberturas de flujo de efective - Representa una cobertura de 1a exposicidn a la variacidn de los flujos de
efectivo de wna transaccion probosticada que (i) es atriboible a un riesgo en particular asociado con un activo
& pasivo reconccido, o con un evento altamente probable, y que (ji} puade afectar al resultado del ejercicio. El
instramento derivado de cobertura se valia a mercade. La porcion de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobermora que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad mtegral en el capital
contable ¥ la parte inefectiva se registra en los resultados del ejercicio como parte de “Resultado por
intermediacion”.

El componente de cobertura efectivo reconocide en el capital contable asociado con la partida cubierta, se
ajusta para igualar al monto menor {en t&rminos absolutos) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumnente financiere derivado de cobertura desde el inicio de 1a misma, ¥ el cambio acumulado en £§ valor
presente de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida cubienta desde ¢l inicio de 1a cobertura,

Cuoalquier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura se reconoce en Jos resultados del
ejercicio,

La Sociedad suspendera la contabilidad de cobertura de flujos de efectivo cuando el instrumento de cobertura
expira o es vendido, rminado o gjercido, cuando s prévé que la transaceion pronasticada ne ocurrird o bien
cuando la entidad revoca la designacion de cobertura.

Al dejatr de aplicar de manera prospectiva la contabilidad de coberturas de valor razonable, cualquier ajuste al
valor en libros por la valuacion de la partida cubierta atnboible al riesgo cubierlo, s& amortiza en los
resultados del gjercicio. La amortizacion se lleva a cabo utilizande el métode de linea recta durante la vida
remaneote de la partida originalmente cobicrta,

Al suspender la contabilidad de coberuras de flujo de efectivo, la panancia o pérdida acurnulada
correspondiente a la parte eficaz del instrumento financiero denivado dg cobertura que haya sido reconacida
¢n ¢l capital contable eomo parte de la utilidad intepral durante el periodo de tiempo en &l cual la cobertura
fue efectiva, permanece en el capital contable hasta el mementa en que los efectes de la transaccicn
pronosticada afecten los resudtados. En el caso de que va no sez probable que la transaccidn pronesticada
ocurma, la ganancia o 13 pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilidad integral se registra
inmediatamente en resultados. Coando la cobertura de una fransaccidn pronosticada se mostind
prospectivamente satisfactoria y posteriormente no es altamente efectiva, fa ganancia o pérdida acumulada
gorrespondiente a la parte eficaz del derivado de cobertura que se reconocio en el capital contable como parte
de la utilidad integral durante el periode de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, se lleva de manera
proporcional a resultados, en la medida que los efectos de la transaccién pronosticada afecien los resuliados.

Los paquetes de instrumentos financieros derivados que coticen en algin mercado reconocido como un solo
instrumento se reconocen ¥ valhan de manera conjunta {es decir sin desagregar cada instrumento financiero
derivado en forma individual). Los paquetes de instrumentos financieros derivados no catizadas en algiin
mercado reconocido se reconocen y valian de manera desagregada por cada instrumento financiere derivado
que conforme dichos paquetes.

El resuliado de la compensacion de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, 5& presenta por
separado de la posicidn primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados™ del balance general.

A continuacion, s& menciona ¢ tratamiento contable de los contratos de instrymentos financieros derivades
gue opera la Scciedad:
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- Swaps

Los swaps se registran al precio pactado al inicio del contrato. Su valuacion se efectia a vator
razonable, «f cual corresponde al valor presente de los flujos futures esperados a recibir y a entregar,
segin corresponda, provectados de acuerdo a las tasas futuras implicitas aplicables y descontadas 2 las
tasas de interés prevalecientes en el mercado en la fecha de valwacion. En el caso de swaps de
negociacion, los cambics en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados, en ¢] rebro
“Remltade por imtermediacion”. Los efectos de valuacién de los swaps designades como cobertura se
reconocen ¢ ¢l estade de resultados o en el capital contable, si la estratepia de cobertura es de valor
razonable o de flujos de efectivo, respectivamente.

Las resultados realizados pot ititereses generados por estos instrumentos se reconocen dentro del rubre
“Margen financiera”™, incloyendo los resultados cambiarios.

Para efectos de presentacién en los estados financieros, el saldo neto (posicién) de los flujos esperados
a recibir © a entregar por contrato se presenta eh el balance peneral, en el rubre “Derivados”, de
acuerdo con su naturaleza dendora o acreedors, respectivamente, ¥ en funcién a su intencidn de uso
(negociacién o cobertura).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad Unicamente mantiene posiciones de swaps con fines de
cobertura de flujo de efective.

Derivades implicitos - Un derivado implicito es ur componente de un instrumento financiero hibrido
(combinado} que incluye a un contrato no-derivado (conocido como contrato anfitrién}, en el que algunos de
los flujos de efectivo de dicho componente varian de manera similar a como Jo haria un instrumento
financiera derivado de forma independiente. Un derivado implicito causa que algunos de los flujos de efectivo
requeridos por ¢l contrato {o incluso todos) se modifiquen de acverdo con los cambios en una tasa de interds
especifica, €] precio de vn instrumento financiero, un tipe de cambio, un indice de precios o tasas, una
calificacion erediticia o indice de crédito, u ofra variable permitida por 12 legislacion y regulaciones
aplicables, sismpre ¥ cuando tratindose de variables no financieras, €s1as no sean especificas o particulares a
una de las partes del contrate. Un instrumente financiere derivado que se encuentra adjunto a un instrumento
financiero pero que s contractualmente transferible de manera independiente a dicho instrumento, ¢ bien, que
tiene una contraparte diferente, no s an derivado implicito sino un instrumento financiero separado (por
ejemple, en operaciones estructuradas),

Un derivade implicito se segrega del contrato anfiteion para efectos de valuacion y recibe el tratamiente
contable de un instromente financiero derivado, si y s6lo si se cumplen todas las siguientes caracteristicas:

a) Las caracteristicas econdmicas y riesgos del derivado implicito no se encuentran esirechaments
relacionadas con Jas caracteristicas econdmicas y riesgos del contrato anfitridn;

b) Un instrumento financiero separade que cuente con los mismos términos que €] derivado implicito
cumpliria ¢on Ja defiticidn de instrumento financiero derivado, ¥

] E! instrumentz financiere hibride {combinade) no se valia a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados {por ¢jemplo, un instrumento financiero derivade que s¢ encuentra implicito
en un activo financiero o pasivo financiero valuade a valor razonable no debe sepregarse).

Las efectos de valuacion de los derivados implicitos s¢ reconacen €n el misme rubro en que se encuentra
registrado el contrato anfitrién.

Un derivado en moneda extranjera implicito en un contrate anfitrion, que no €5 un insttumento fingnciero, es

parte integral del acuerdo y por tanto estrechamente retacionado con el contrato anfitrion siempre que no esté
apalancado, no contenga un componente de epcion y requiera pagos denominados et
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- La moneda funcional de alguna de las partes sustanciales del contraie;

- La moneda en 1a cual el precio del bien o servicio relacionado que se adquiere o entrega estd
habitualmente denominado para transacciones comerciales en todo el munde;

- Una moneda que e5 comimmente usada en comratos para comprar o vender partidas no financieras en
el ambiente econdmica eh el que 1a transaccion se lleva a cabo (por ¢jemplo, una moneda estable y
liguida que se utiliza comanmente en transacciones locales, ¢ bien, en comercio exterior).

No se establece la valuacion de los derivados implicitos denominados en moneda extranjera contenides en
contratos cuando dichos contrates requietan pagos en una moneda que es cominmente usada para comprar o
vender partidas no financieras en ¢} ambiente econémico, en el que la transaccidn se lleva a cabe {por
gjemplo, una moneda estable ¥ liquida que cominmente se utiliza en transacciones locales, o bien, en
comercio exterior).

Cartera de crédito - Representa ¢] salde de los montos efectivamente entregados a los acreditados mds los
intereses devengados no cobrados. La “Estimaciin preventiva para riesgos crediticios” se presenta
deduciendo los saldos de la cartera,

La Sociedad clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

a. Comercial: Créditos directos o contingentes, incluyends créditos puente denominados en moneda
nacional, extranjera, en Unidades de Inversion (UDID) o en Veces salatic minimeo (¥5M), asi como los
intereses que peneren, otorgados a personas morales ¢ personas fisicas con actividad empresarial y
destinados a su giro comercial o financiere; incleyendo los otorgados a entidades financieras distintos
de Tos préstamos interbancarios menores a 3 dias hibiles, a los créditos por operaciones de factoraje
financiero, descuento y cesién de derechos de crédito, y a los créditos por operaciones de
arrendamiento capitalizable que sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los créditos
ctorgados a fiducianos que actéen al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédite comunmente
conacidos como “estructurados” en los que exista una afectacion patrimonial que permita evaluar
individualmente el riesgo asociado al esquema. Asimisme, quedarin comprendidos los créditos
concedidos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados, asi como aguellos a
cargo del Gobierno Federal o con parantia expresa de la Federacién, registrados ante lz Direccion
General de Crédito Pblico de la SHCP y de Banxico.

b. De consume: Créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles,
denominades en moneda nactonal, extranjera, en UDI o en VSM, asi come los intereses que generen,
otorgados a personas {isicas, derivados de operaciones de tajeta de crédito, de créditos personales, de
nomina (distintos a los otorgados mediante tarjeta de crédito), de eréditos para la adquisicion de bienes
de consumo duradero (comacidos coma ABCD), que contempla entre otros al crédito automotriz y las
aperacienes de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con persanas fisicas; incluyendo
aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados de las entidades.

Cartera de crédite vigente - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cariera
vigente:

- Créditos que estan al corrignte en sus pagos tante de principal como de intcreses.

- La cartera en préomoga, asl coma pot aquellos créditos con pagos de poncipal o intereses vencidos que
no & han ubicado en los supuestes para considerarlos como vencidos, ¥

- Los que habiéndose clasificade como cartera vencida se reestruchuren o renueven y cuenten con
svidencia de pago sostenido.

Cartera de erédite vencida - 1a Sociedad tiene los siguientes criterios para elasificar los créditos no cobrados
coma cartera vencida:

1. Cuyos acreditados son declarados en concurso mercantil, con excepcion de aquellos créditos que:

i Contintien recibienda pago en términos de lo previste por la fraccion VI del articulo 43 de la
Ley de Concursos Merzantiles, o

ii. Sean otorgados al amparo del articulo 7% en relacién con las fracciones 11y 111 del articulo 224
de la citada Ley;
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2, Cuyo principal, intereses o ambos, no han sido liquidades en los términos pactados originalmente, de
acuerda a lo siguiente:

a} Los adeudos consisten en créditos con pagoe Unico de principal ¢ intereses al vencimiento y
presentan 30 o mas dias naturales de vencidas;

b) Laos adeudos se refieren a créditos con pago Onico de principal al vencimiento y con pagos
periddicos de intereses ¥ presentan 90 o més dias naturales de vencide el pagoe de intereses
respective, o bien 10 o mas dias naturales de vencido el principal;

o) Los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses,
incluyendo los créditos a la vivienda y presentan 90 o mas dias patorales de vencidos;

d}  Los adendos consisten: en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de
facturacidn vencidos o, en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual, ¢l
correspondiente a 60 o mas dias naturales de vencidos, y

e) Los documentos de cobro inmediato a que s¢ refiere el eritetio B-1 Disporibilidades, serdn
reportados como cartera vencida al momento en ¢ cual 52 preseme dicho evento.

Estas excepciones no serdn exchiyentes entre si.

En el caso de adquisiciones de cartera de erédito, para la determinacion de los dias de vencido ¥ su
correspondiente traspaso a carlers vencida se deberdn tomar en cuenta los incumplimientos que el acreditado
haya presentado desde su origen.

Se suspende la acumulacién de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el
crédito e3 catalogadn como cartera vencida inclovendo los créditos que contractualmente capitalizan intereses
al monto de! adeudo. En tanto el crédite se mantenga en cartera vencida, €l control de 105 intereses
devengadoes se registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en
los resultados del gjercicio en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Por io que respecta a los intereses erdinarios devengados no cobrados comrespondientes a créditos que s¢
consideren como cartera vencida, la Sociedad crea una estimacién por el monto total de los intereses, al
momento de] traspaso del crédite como cartera vencida.

Crdditos restringldes - Se considera camo tales a aquetlos créditos respecto de los que existen circunstancias
por las cualzs no se puede disponer o hacer uso de ellog, debiéndose presentar como restringidos; por gjemplo,
la cartera de crédito que la entidad cedente ctorgue como garantia o ¢colateral en operaciones de
bursatilizacion.

Evidencia de pago sestenido del crédite - Cumplimiento de page del acreditado sin retraso por ¢l monto total
exigible de principal ¢ intereses, como minimo de tres amotizaciones consecutivas del esquema de pagos del
crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de
una exhibicién.

Tratandose de créditos con pago Gnice de principal al vencimignio, con independencia de si el pago de
intereses es perifddico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido del crédito cuando, ocurra
alguno de los sigwentes supuesios:

a) el acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original de] crédite al momento de la
restructura o renovacion, ¢ bien,

b) 3¢ hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
recsiructuracion o renovacion correspondientes a wn plazo de 90 dias,

Reestructuraciones y renovaciones de crédite - Una reestructuracion es aquella operacion que se deriva de
cualquiera de las sigtientes situaciones:

a) Ampliacién de parantias que amparan el crédito de que se trate, o bien
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b) Modificaciones a 1as condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encusniran:

e Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta.

- Concesion de un plaza de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los ¥rminas originales del crédito, salvo qoe dicha concesion se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyoe caso se tratara de una renovacion.

- Protroga del plazo del crédito

Una renovacion es aquella operacion en la que &} saldo de un erédito se liquida parcial o totalmente, 8 través
del incremento al mente original del crédito, o bien con el producio proveniente de otro crédito contratado
con la mistna entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado solidario de dicho deudor u otra
persona qué pot sus hexos patrimoniales constituya riesgos comunes.

No obstante, lo anterier, no se considerara rencvado un crédito por 1as disposiciones que se efectden durante
la vigencia de una linea de crédito prestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liqmdado a totalidad
de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

L as normas particulares relativas al reconocimiento de reestructuraciones y renovaciones son las sigulentes:

1. Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permanecerén dentre de la cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

2 £.0s créditos con pago inico de principal al vencimienio, con independencia de que los intereses se
paguen periddicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su plazo o se renueven en
cualquier momento, serdn considerados como cartera vencida n tante no exista evidencia de pago
sostenido.

1 Los créditos atorgados al amparo de una linea de credito, tevolvente o no, que se reestructuren o
renueven en cualguier momento, podrin mantenerse en cartera vigente siempre ¥ cuando se cuente con
elementos que justifiquen la capacidad de pago del dewdot. Adicionalmente, el acreditado debera
haber:

a) Liquidade 1a totalidad de los iniereses exigibles, y
b) Cubierto 1a tetalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contralo a la fecha de la
reestructuracién o rencvacion,

4, Tratindose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se resstrociuren o
renueven de forma independiente de la linea de crédito que Jas ampara, deberan evaluarse de
confermidad con la presente seccion at¢ndiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables ala
disposicidn o disposiciones reestructuradas o renovadas, Cuando de tal andlisis se concluyera que una
o mis de las disposiciones otorgadas al ampare de una linea de crédito deban ser traspasadas a cartera
vencida por efecto de su reestructura o renovacién y tales disposiciones, de manera individual o en su
canjunto, representen al menos e} 25% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito a Ja fecha de
la regstructura o renovacion, diche saldo, asi come sus disposiciones posteriores, deberdn traspasarse a
carters vencida en tanto no exista evidencia de pago sostepido de lax disposiciones que originaron €l
traspaso a cartera vencida, y el total de Jas disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito
hayan cumplido con las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.

5. Los créditos vigentes con caracieristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 al 4 anteriores que
se reestructuren ¢ S¢ renueven, sin que haya transcumido al menos ¢ B0% del plazo original del
crédita, s¢ considerard que contindan siendo vigentes, dnicamente cuanda:

a) cl acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la
renovacién ¢ reesimcruracion, y

L] el acreditado hubiere cobierto el principal del monto original del ctddito, que a la fecha de 1a
renovacian o reestructuracion dehié haber sido cubierto.
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En caso de no cumplirse wdas las condiciones descritas en el numeral anterior, serdn consideradaos
como vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanko ne exista
evidencia de pago sostenido.

&, Cuando se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas 3 |as sefialadas en los numerales 2 a 4
que se reestruciuren o tenueven durante ¢l transcurso del 209 final del plazo original del crédits, estos
se considetarin vigentes Gnicamente cuatde el acreditado hubiere:

a) liquidada Ta totalidad de los intereses devengados z la fecha de la renovacidn o reestructuracion;

h) cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o
reestructuracion debid haber sido cubierio, ¥

¢} cubierto el 60% del monto original del crédito,

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, serdn considerados como
vencidos desde el momento &n que se resstructuren o renueven ¥ hasta en tante no exista evidencia de pago
sostenido.

Se considerari cumplido el requisito a que se refieren los numerales 5 y 6 anteriores en sus correspondientes
incisos a), cuando habiéndose cubierto ¢l interés devengade a la Oltima fecha de corts, &) plazo transcurrido
entre dicha fecha ¥ la reestructura o rénovacian no exceda al menor entre la mitad del pericdo de pago en
curse y 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periddicos parciales de principal e intereses que se reesructuren o renueven
en mas de una ocasien, podrin petrnanscer en cartera vigente si en adicion a las condiciones establecidas en
los numerales 5 o & anteriores, segan comesponda, a entidad cuenta con ¢lementos que justifiquen la
capacidad de pago del deudor. En el caso de créditos comerciales, tales elementos deberan estar debidamente
documentados e integrados al expediente del crédito.

En ¢l caso de que mediante una reestructura o renovacion se conseliden diversos crédites otorgados por la
misma entidad a un mismo acreditado, se deberd analizar cada vno de Jos créditos como i se reestructuraran o
renovaran por separado v, si de tal analisis se concluye que wno o mis de dichos créditos se habria waspasado
a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacién, entonces ¢l saldo total del erédite debera
Iraspasarse a cartera vencida.

Lo anteriot no serd aplicable a aquellas reestructuras que a la fecha de la operacidn presenten complimiento
de pago por el monto total exigible de principal e intereses y inicamente modifiquen wna o varias de las
siguientes condiciones originales del erédi:

. Garantias: imicamente cuande impligoen la ampliacion o sustinscion de garantias por otras de mejor
calidad.

. Tasa de interés: cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada.

. Moneda o uttidad de cuenta; siempre ¥ coando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda o
unidad de cuenta.

. Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o medificar la periodicidad de los
pagos. En ningin caso el cambio en la fecha de pago debera permitir la omision de pago en periodo
alguna.

Castigos, eliminaciones y recuperaciones de cartera de crédito- La Sociedad evalia periddicamente si un
¢rédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien, ser castipado. Dicho castigo se realiza
cancelando el saido insolute del crédito contra Ia estimacion preventiva para riesgos crediticios. Cuando el
crédito a castigar excede el saldo de su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion se
incrementa hasta por ¢l monto de Ja diferencia

22




Cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados o eliminados se reconoce n los
resultados del ejercicio dentro del rubro de estimacién preventiva para riesgos crediticios.

Clasiffeacion de operaciones de arrendamiento - La Sociedad clasifica los contratos de arrendamiento de
bienes como operatives y capitalizables, de acuerdo con los lineamientos establecidos en los criterios
contables de la Comisicn y aplica de manera supletoria algunos aspectos y definiciones establecidos en la NIF
D-5 “Arrendamicntios”,

Arrendamientos capitalizables - Las operaciones de amendamienin capitalizable se registran como un
financiamiento Jirecto, considerando como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos
respectives. El ingreso financiero de estas operacionss €5 ¢l equivalente a la diferencia entre el valor de las
rentas y el costo de los bienes arrendados, el cual se registra en resultados conforme se devenga. La opeidn de
compra a precio reducido de los contratos de arrendamiente capitalizable s¢ reconoce como un ingreso en la
fecha en que se cobra o como un ingreso amortizable dorante el plazo remanente del contrato, en ¢l momento
de que ¢] arrendarario se obligue a2 adoptar dicha opcidn. Para efectos de presentacion, el saldo de |a cartera
corresponde al saldo insoluto del erédito otorgado adicionado con los intereses devengados no cobrados.

La Sociedad reconace los ingreses por intereses conforme se devenpan, cancelando el crédite diferido
previamente reconocido {carga financiera). Cuando ja cartera de crédito se considera vencida se suspende el
reconocimiento de los mtereses.

Los costos ¥ gastos asaciados con el otorgamiento inicial del crédito por operaciones de arrendamiento
rapitalizable se registran como un carga diferido £n la fecha de inicio del contrate, el cual se amortiza en
resultados, dentro del ribro “Margen financiero”, conforme se reconoce ¢l ingreso financiere de los contratos
FESPECtivos.

Los arrendamientos son reconocidos come capitalizables si el contrato implica una transferencia de los
riesgos v beneficios del arrendador al arrendatario; en caso contrario, s¢ consideran operativos. En este
sentido, existe transferéncia de tiesgos y beneficios, si a la fecha de inicio del amendamiento se da cualquiera

de los supnestos que se detallan a continuacion:

= El contrato de arrendamiento transfiere al arrendataric la propiedad del bien arrendado al término del
arrendamicnto.

= El contrato de arrendamiento contiens una opeidn o compra a precio reducido,
- El periodo del arrendamiento es sustanciaimente igual que la vida dtil remanente del bien arrendado.

- El valor presente de los pagos minimos es sustanciahments igual que el valor de mercado del bien
arrendado o valor de desecho, que el arrendador conserve en su beneficio.

- El arrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento y las pérdidas asociadas con la
cancelacion seran cubiertas por €ste.

- Las utilidades o pérdidas derivadas de las fluctuaciones en €l valor residual recaen sobre el
artendatario, o

- El arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento por un segundo petiedo con una
remia substancialmente menor a la de mercado,

Para lz aplicacion de los requisitos anteriores, se entiende que:

. El periedo de arrendamiento es sustancialmente igoal a la vida 0til remanente del bien
arrendado, si el conirato de arrendamiento cubre al menos el 75% de la vida Gtil del mismo,
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. El valor presente de loz pagos minimos es sostancialmente igual al valor de mercade del bien
arrendado, si constituye al menos un 90% det valor de este Gltimo,

] Los pagos minimos consisten ¢n aquellos pagos que esta obligado a hacer o que puede ser
requerido a hacer ¢} arrendatario en relacion con la propiedad rentada, mis la garant{a de un
tercero no relacionado con la Sociedad, del valor residual o de pagos de rentas mas allé del
término del contrato de arrendamiento.

Arrendamiento operative - Las rentas pactadas en los contratos operalives se reconocen conforme se
devengan, Los costos ¥ gaslos asociados con el otorgamiento del arrendamianto se TeconoCen como ur Carge
diferide, el cual s& amoniza en resuliados, dentro del rubre *Margen financiero™, conforme se reconoce el
ingreso por rentas de 108 contratos respectivos.

Las comisiones cobradas por la apertura de contralos de arrendamiento (otorgamiento inicial) se reconocen en
resuliados durante el plazo del convenio que les dio origen. Las comisiones cobradas, distintas a las de
apertura, se reconocen en reskltados en el momento que se generan,

Las depésitos en garantia efectuados por los clientes, derivados de los contratos de arrendamiento
capitalizable y operativo, son registrados en €l rubro Acreedores diversos y oiras cuentas por pagar y se
aplican conforme se baya establecida en el contraio.

La clasificacion de los arrendamientos con base en las politicas descritas anteriormente, gengra diferencias
tanto en la forma legal en que s¢ encuentran comratadas las operaciones, como en los criterios de su
clasificacidn para efectos fiscales. Esta simacion tiene sus efectos en el reconocimiento de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios y de impuestos diferidos,

Las operaciones e amrendantiemo capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando
como carlera de orédito el total de las rentas pactadas en los contratas respectivos. El ingreso financiero de
estas operaciones es i equivalente a la diferencia emtre ¢l valor de las rentas y €l coste de los bienes
arrendados, el cual se registra en resultados conforme se devenga. La opeion de compra a precio reducido de
los contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la fecha en que se cobrz o como
un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrato, en &l momenio en que el arrendatario se
cbligue a adoptar dicha opcién, Para efectos de presentacion, el saldo de la cartera comresponde al saldo
nsoluto del crédito otorgado adicionada con los intereses devengados no cobrados,

La Sociedad reconoce, durante ¢l periode de vigencia de Jos contratos, los ingresos por intereses conforme se
devengan, cancelando el erédito diferido previamente reconocide (carga financiera). Cuando 1a cartera de
crédito se considera vencida se suspends el reconocimiento de los intereses.

Las rentas pactadas en 10s contratos operativos se reconocen conformen se devengan. Los costos y gastes
asociados con &l otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo difende, ¢l cval se amertiza en
resultados, dentro del margen financiero, conforme se reconoce ¢l ingreso por rentas de los contratos
respectivos,

Estimacidn preventiva para riesges crediticios - La Sociedad constituye la estimacidn preventiva para riesgos
crediticios con base en las reglas de calificacidn de cartera establecidas en las Dhisposiciones generales
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comisidn, las cuales establecen metcdologias de
evaluacién y constitucién de reservas por tipo de crédito con base en lo siguiente:

- Cartera crediticia comercial
La Scciedad al ealificar 1a cartera crediticia comercial considera 1a Probabilidad de Incumplimiento
{Pl,), Severidad de la Pérdida {SP;) y Exposicicn al Incumplimiente {EL), asi como clasificar a la

citada cartera crediicia comercial en distintos grupos y prever variablas distintas para la estimacion de
la PL.
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El monto de la estimacidn preventiva para riesgos creditictos de cada crédito seré el resultado de
aplicar la expresion siguiente:

R =P xSPxEl
En donde:

Ri=Monto de 1a estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
P = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito,

SPi = Severidad de la Pérdida del i-4simo crédito.

Eli = Bxpasicidn al Incumplimiznto del i-&simo crédito.

La Exposicion al incumplimiente (EI) es el saldo del crédito en Yneas revocables ¢ saldo mas una
porcién de la linea no dispuesta en lineas imevocables. La Probabilidad de incomplimiento (PT) es
probabilidad de que #l clisnte incumpla, s& considera informacion cuantitativa y cualitativa, la
Sociedad clasifica la cartera crediticia eomercial en distintos grupos para determinar la Probabalidad de
Incumplimiento del acreditado. Respecto a la Severidad de la perdida (SP) es el porcentaje de Ia EI que
se perderia si el erédito incumple y depende de las garantias y el tipo de cartera

El parametro El, debera calcularse mensualmente, la Pl v de la SP; al menos trimestralmente.
Probabifidad de incumplimiento

La probabilidad de incurnplimiemo de cada crédito (P] i}, se calculara ntilizande la formula siguiente:

1
Fl, = i
~[500=PuniajeCrediticidotal h«%
l+e

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total, = e = (Puniafe Crediticia Coantitativo, :l-l- {i- ﬂ]x{Punrqfe Crediticio Cum’:'mh‘vor}
En donde:

Puntafe crediticio cuantitative: = Es ¢l puntaje obtenido para ¢l i-ésimo acreditade al evatuar los
factores de riesgo.

Puntaje credificio cualitaiivo,= Es el puntaje que ¢ obtenga para el i-€simo acreditado al evaluar los
factores de nesgo.

« = Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.
Créditas sin garania

La Severidad de 1a Pérdida (SPi) de los créditos comerciales que carezean de coberiura de garantias
reales, personales o derivados de crédito serd de:

a) 45%, para Posiciones Preferentes

b) T4% para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos
de su prelacidn en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecta de otros
agreedores.

c) 100%, para créditos que reporten 13 o més meses de atraso en el page del monto exigible en los
términos pactados criginalmente.
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La Sociedad podra reconocer las garantias reales, garantias personales e instrumentos financieros
derivados de crédito en la estimacién de la Severidad de la Pérdida de los eréditos, con la finalidad de
disminuir las reservas crediticias originadas por la catificacion de cartera. En cualquier caso, podra
Optar por nG reconacer tag garantias si con ello resultan mayores reservas crediticias. Para tat efecto, se
emplean las Dispogiciones establecidas por 1a Comisicn.

Exposicion al incumplimiento -
La Exposicidn al Incumplimiento de cada crédite (EJi) se determinara con base en lo siguiente:
i Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables

incondicionalmente ¢ bien, que permitan en la practica una cancelacion automatica en cualquier
momenio ¥ sin previo aviso;

El =5

Ir. Para las demas lineas de crédito:

S .57
Ef =58 *Max : , 100%
Linea de Crédite Autorizada

En donde:

5= Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el
monto de crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajostado pot los intereses
devengades, menos los pagos de principal e intereses, asi como las quitas,
condonaciones, bonificaciones ¥ descuentos que se hbieren olorgade. En todo caso, el
ruonto sujeto a la calificacion no deberd incluir los intereses devengados no cobrados
reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera
vencida,

En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no deberd incluir los intereses devengados no cobrados
reconocidos en cuentas de orden de eréditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto méximo autorizada de la linza de crédito a la fecha de
calificacion.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, las reservas preventivas de la cartera crediticia comercial
a cargo de sociedades financieras de objeto maltiple respecto de las cuales las Instituciones tengan al
menas 99% de su capital social, se determinaran multiplicando |a Exposicién al Incumplimiento
conforme a las Disposiciones por 0.5 por ¢iento,

Cartera crediticia de consumo na revolvenls

La Sociedad clasifica la cartera de consumo no revolvente de acuerdo a lo establecido en las
Dispasiciones como sigue:

- ABCD (B): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de
bienes de consumo duradero, con excepeidn de los créditos cuyo destino sea la adguisicion de
vehiculos autotnotrices particolares.

- Auto {A): Créditos que sean otorgados a personas fisicas ¥ cuyo destino sea la adquisicidn de
vehiculos automeotrices particnlares.
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- Noémina {N): Créditos de liquidez otorgados por la Sociedad en donde se admimstra la cuenta
de ndmina del acreditado ¥ que son cobrados a través de dicha coenta.

Personal (P): Crédiios que son cobrados por fa Sociedad por cualquier medio de pago distinto
de la cuenta de ndmina, asi como los eréditos con periodo de facturacion distinto de semanal o
quincenal, que se otorgan a grupos de personas en los que cada miembro es obligado solidario
pur el pago total del crédito, aunque ta calificacion de dicho crédito se realics de manera
individual para cada imtegrante de la Socicdad,

Owo (0): Cualquier otro crédito al consumo no revolvente, diferenie a las categorias ABCD,
Auto, Némina o Personal.

Fl monto total de Iz estimacidn preventiva para riesgos crediticios 2 constituir por la Sociedad, serd igual a la
estimacién preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo siguiente:

Ri.=PI I.xSf}xEII.
En donde:

Ri = Monto de estimacion preventiva para riesgos credilicios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pl = Probahilidad de Incumplimiento del i-éstmo crédito, clasificade como *B, A, N,Pu Q",
respectivamente.
SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito, clasificado come “B, A, N, P u O, respeclivamente.
Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.
x = Superindice que indica si el tipo de crédito corresponde a ABCD (B}, auto (A}, némina (N}, personal (P) u
otro (0.

En todo caso, ¢l monto snjeto a la calificacion ne deberd incluir los intereses devengados no cobrados,
registrados en balance generl, de créditos que estén en canera vencida.

Cartera de crédito de consuma relative o operaciones de larjela de crédito

Las reservas preventivas de tarjeta de crédito se caleulan considerando una base crédite per crédito, wtilizando
las cifras comrespondientes al ihimo perfodo de papo conocido y considerando factores tales como: i} saldo a
pagar, ii) pago realizado, iii) limite de crédito, iv) pago minimo exigide, v) impago, vi} monto a pagarala
Sociedad, vii) monte 2 pagar reportado en las Instituciones de informacidn crediticia, asi comeo viii)
antigiedad dal acvreditado en la Sociedad.

- Constitucion de reservos ¥ su clasificacién por grade de riesgo

El monto total de reservas a constituir por la Sociedad para la cartera crediticia serd igual a la suma de
las reservas de cada crédite.

Las reservas preventivas que se deberdn constituir para 1a cartera crediticia, calculadas con base en la
metodologia general, deberén ser clasificadas confonme a los grados de riesgo 4-1, A-2, B-1, B-2, B-3,
C-1, C.2, D ¥ E de acuerdo a lo que se contiene &n la tabla siguiente:

Comsum Lomercizl
Oires cridilos
Mo revolvente revolventes
A-1 Qali 0aid 0al9
A2 201230 301a50 idlals
B-1 3.01 24 .0 50ia6s 1.501a20
B-2 401a50 6.51 a g0 2,001 a2.50
B-3 501a6.0 8012100 2.501a5.0
C-1 6.01 a2 8.0 10.01 a 15.0 5001al100
C-2 g0latsd 1501 a35 10.001 a 15.5
D 15.01 350 35.01a750 15501 a45.0
E 3501 al00 kayora 75.01 Mayor a 45.0
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Oras cuentas por cobrar, meo « Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad,
representan entre otras, saldos a favor de impuestos, dendores diversos, subsidios por cobrar ¥ comisiones.

La Sociedad tiene ]2 politica de reservar contra sus resultados las cuentas por cobrar identificadas y no
identificadas dentre de las 90 o 60 dias siguientes al registro inicial, respectivamente.

Bienes adiudicados - Los bienes adjudicados se registran a su ¢osto o valor razenable deducido de los costos
y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor. Para ¢l caso de las
adjudicaciones, el costo es el monto que se fija para efectos de Ja adjudicacion, mientras que, para las
daciones en pageo, &5 el precio convenido entre las partes,

La Scciedad constimaye estimaciones sabre el valor n libros de estos activos, con base en porcentajes
establecidos por 1a comision, por tipe de bien {muebles o inmuebles) y en funcidn del tiempo transcumdo a
partir de 1a fecha de la adjudicacion o dacidn en pago.

La Sociedad constitaye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o
extrajudicialmente & recibidos en dacidn en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como los derechos
de cobro v las inversiones en valores, de acuerdo ceon el procedimiente siguiente:

L En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, el monto de reservas a constitair serd el
resuliado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se muestra, a]
valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes muebles obtenido conforme a los Criterios

Cottables.
¥o v hienes muehles

Tiempa transcurride 2 partir de la »

adjudicacidn o daciéa +m papo (mese3) Porcentape de FESENVE
Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mis de 12 y hasta 13 20%
Mas de 18 y hast 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 o0%
Mas de 30 100%

II. Tratandose de inversiones en valores, deberdn valuarse sagin lo establecido en el criterio B-2,
Irversiones en Valores, de los Criterios Contables, con estados nancieros auditados anuales y
reportes mensuales,

Una vez valuades las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberin
constituirse Jas reservas que resulten de la aplicacidn de los porcentajes de la tabla contenida en la
fraccién I del presente antfculo, al valor estimado conforme al parrafo anterior.,

IOI. Tratindose de bienes inmuebies, el monte de reservas a constituir sera el resultado de aplicar ¢l
parceniaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se contiene en esta fraccion, al valor de
adjudicacién de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Criterios Contables.

B S bl
Tiempo transcurrida & parlic de 12 sdjudicosion o dacién ¢n pago
{meses) Ferrentaje de reserva
Hasta 12 e

Mas de 12 v hasta 24 10%

Mids de 24 ¥ hasta 30 15%

Mis de 30 v hasta 36 25%

Maz de 36 v hasta 42 %%

Mis de 42 v hasta 48 35%

Mis de 48 ¥ hasta 54 40%%

Mis de 54 y hasta 60 0%

Mis de 60 100
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En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacion o dacion en pago resulten en el registro
contable de una disminucion de valot de 1os derechos af cobro, valores, bienes thuebles o inmuebles,
los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia este articulo podran aplicarse sobre dicho
valor ajustada.

Frmuebles, mobiliario y equipo, nefo - Los inmuebles, gasios de instalacién y las mejoras a locales se
registran al costo de adquisicidn. Los activos que provienen de adquisiciones hasta el 31 de diciembre de
2007, se actualizaron aplicando factores derivados de las UD! desde Ya fecha de adquisicidn hasta esa fecha.
La depregiacién y amortizacion relativa se registra aplicando al costo actualizado hasta dicha fecha, un
porcentaje determinade con base en la vida (til econdmica estimada de los mismos aplicando las lasas que s¢
indican 2 continuacidn:

Tasas
Inmuebles 5%
Equips de codmputo 3%
Mobiliatie ¥ equipo 10%
Equipo de transporie 25%
Maquinaria ¥ equipo 0%

Los gastos de mantenimiento y las reparacicnes son registrados en resultados conforme se incurren.

En el caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, |a depreciacion se calcula sobre el valor actualizada,
disminuido del valor residual, utilizando el método de linea recta duratte ¢l plazo establecido en los contratos
correspondientes,

Otros activos - El software v tos actives intangibles, se regigtran inicialmente al valor nominal erogado.

La amortizacién del software, los desarrollos informdticos ¥ los activos intangibles de vida definida se caleula
en linea recta aplicando al activo actualizado las tasas correspondientes determinadas con base en Ja vida ot
econdmica estimada de los mismos.

Asgimismo, dentro del rubro de "Otros activos” se registran lag inversiones en valores que forman el fondo
para cubrir las obligaciones derivadas del plan de pensiones v prima de antigiiedad de los empleados y cuyo
contrato s¢ encuenira en un fideicomiso administrade por la Sociedad.

Las inversiones en valores adguiridas para cobrir el plan de pensiones y prima de antigliedad se registran a su
valor de mercado.

Provisiones - Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i} existe una obligacion presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado, que probablemente requiera la salida de recursos econdmicos
como medic para liquidar dicha obfigacion v, que la obligacidn pueda ser estimada razonablemente.

Bereficios a los empleados - Son aquellos otorgades al personal a cambio de los servicios prestados ¥ que
incluyen toda ¢lase de remungraciones que se devengan, como sigue:

1 Beneficios directos a los empleados - Se vabban eh proporcion a los servicios prestados, considerando

los sueldes actuales ¥ se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye principalmente FTU por
pagar, anschicias compensadas, como vacaciones y prima vacacional, e incentivos.
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ii. Beneficios post-emples - El pasivo por primas de antighedad, pensiones e indemnizaciones por
separacion voluntaria o involuntaria que generen obligaciones asomidas se registra conforme se
Jevenga, e} cual se calcula por actuarios independientes con base en ¢l método de crédito unitario
proyectado utilizando tasac de interés nominales.

ili.  Bencficios a los empleadas por terminacidn - Los beneficios por terminacitn de la relacidn laboral que
no generen obligaciones asumidas se registran al momento en que: a) la entidad ya no itenga alternativa
realista diferente que la de afrontar los pagos de esos beneficios o no pueda retirar una oferta o b al
marmnente ¢n que [a entidad cumpla con las condiciones de una reestructuracion.

iv. Participacitn de los trabajadores en la utilidad {PTL - La PTU s¢ registra en los resnltados del afic en

que se eausa Ia PTU diferida se determina por las diferencias temparales que resulian de la
comparacion de Jos valores contables y fiscales de los activos ¥ pasivos ¥ se reconoce sdlo cuando sea
probable la liquidacidn de un pasive o generacidn de un beneficio, ¥ no exista algin indicic de que
vaya a cambiar esa sitwacion, de tal manera que dicho pasive o beneficio no se realice.

Préstamos bancarios y de orros organisntos - Este rubro estd representado principalmente par
financiamientos a través de préstamos bancarios, los coales se reconocen por el valor contractoal de la
obligacién y se adicionan de los intereses por pagar conforme se devengan, con base en la tasa de interés
pactada. La mayor parte de estas operaciones son realizadas con panes relacionadas, las cuales se pactan a
precios de mercado.

Impuesto a la nrifided - Eb impuesto sobre la renta (15K se registra en los resultados del aiio en que se causa.
El ISR difetido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temperales que resultan de la
comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, v en su case, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra salo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

La Administracién de la Sociedad registra una estimacidn para activo pot impuesto diferide con el objeto de
recenccer solamente ¢l activo por impuesto diferido que censideran con alta probabilidad y certeza de que
pueda recuperarse cn ¢l corto plazo, de acuerdo con las proyecciones financieras y fiscales preparadas por la
misma, por tal mativo, no se registra en su totalidad el efecto de dicho crédito fiscal. El impuesto diferido 5
regisirado utilizando como contra cuenta resultados o capiral contable, segin se haya registrado la partida que
le di¢ origen al impuesto anticipado (diferido).

Ingresos y gastos por comisiones - Las comisiones cobradas y pagadas se reconocen en resultados en ¢
momento en que se generan o se difieren, dependiendo del tipo de operacidn que les dic origen.

Margen financiero - El margen financiero de 1a Sociedad estd conformade por la diferencia resubiante de los
ingresos por intereses menos los gasies por intereses,

Los ingresos por inlereses s integran por los rendimientos generados por la cartera de credito, en funcion de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados ¥ las tasas de interés pactadas,
amortizacion de los intereses cobrados por anticipada, asi como los premios o intereses por depdsitos en
entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones én valores, reportos y préstamos
de valares, al igual que las primas por colocacion de deuda, las comisiones cobradas por &l ototgamientio
inicial del crédito, asi comao Jos dividendos de instrumentos de patimonio neio se consideran ingreses por
INtEtEsEs.

30



Los intereses moratorios eotrespondientes a la cartera vencida se registran en resultados al momenta de su
cobro, llevando el control de su devengamiente en cuentas de orden. Los rendimientos por intereses relativos
& ]os instrumentos financieros se aplican 4 resultados con base en lo devengado.

Los pastos por intereses consideran las premios, descnentos e intereses por la captacion de la Sociedad,
préstamos bancarios, reportos y préstamo de valores ¥ de las obligaciones subordinadas, asi como los gastos
de emisidn y descuento por colocacion de deuda. La amontizacién de los costos y gastos asociados por el
otorgamiento inicial del erédite forman pante de los gastos por intereses.

Comisiones cobradas y costos y gastos aseciados - Las comisiones cobradas por el atorgamiento inicial de
los créditos se registran caoma un crédite diferido dentro del rubro de “Créditos difernndos y cobros
anticipados™ del balance general, el cual s& amortiza contra Jog resultados del gjercicio en el rubro *Ingresos
par intereses”, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito, excepio las que se criginen por
créditos revolventes que se amortizan en un periodo de 12 meses,

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan a las comisiones que
s¢ hubieren originado inicialmente de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, reconociéndose como un
crédite diferido que se amortiza en resultados bajo el método de {inea recta durante 2] nuevo plazo del crédiio.

L.as comisiones que se reconczean con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, son aquéllas en que se
incurra como parte del mantenimiento de dichos créditos, o 1as gue se cobren con motivo de créditos que no
hayan sido colocados se reconocen en resultados en el momento que se generen.

En el caso de comisiones cobradas por concepta de anvalidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renavacion, se reconocen como un crédito diferido dentro del rubro
de “Créditos diferidos ¥ cobros anticipados” del balance general y s¢ amoitizan ¢n un periodo de 12 meses
contra los resultados del ejercicio en el rubre de “Comisiones y tarifas cobradas”,

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del erédito, se reconocen como un cargo diferido,
los cuales se amortizarin contra Jos resultados del ejercicio como “Gastos por intereses”, durante el mismo
periodo contable en ¢l que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro coste © gasto distinto del antes mencicnado, entre ellos los relacionados con promecidn,
publicidad, clicntes potenciales, administracion de los créditos existentes (seguimiento, control,
recuperaciones, eic.} y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiente ¥ menitorso de las
politicas de crédito se reconocen en los resultados del gjercicio conforme se devenguen en ¢l rubra que
corresponde de acverdo con la naturaleza del coste o gasto.

Asimismo, en el caso de costas y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de erédito, £stog se reconocen
como un carge difeddo, el cual se amortiza en un peripdo de 12 meses contra los resultados del gjercicio en el
rubro que corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto,

En 1a fecha de cancelacion de una linea de crédito, €] saldo pendiente de amortizar por concepto de
comisiones cobradas por las lineas de crédito que se cancelen antes de que concluya & periodo de 12 meses,
se Teconocen &1 los resultados del gjercicin en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas™

Resultado por intermediacidn - Proviene principalmente del resultado por valvacion a valor razonable de

valores, titulos 3 recibir o entregar en operacicnes de reporio ¥ operaciones derivadas de negociacion, asi
come del resultado por compra-venta de valores, instrumentos financieros derivados y divisas.
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Liiifidad por accidn - La utilidad por accién es €l resultado de dividir (2 utilidad del ejercicio enirs el
promedie ponderada de las acciones en circulacidn.

Cuentas de orden- En las cuentas de orden se registran activos ¢ compromisos que na forman parte del
balance general de la Sociedad ya que no sz adguieren los derechos de los mismaos o dichos compromisos no
SE TECONOCEN como pasive en tanto dichas evenmalidades no se materialicen, respectivamente.

- Compromisos crediticios: El saldo reprezenta el importe de cartas de crédito ctorgadas por la Sociedad
que son consideradas como créditos eomerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados.
Incluye lineas de crédito otorgadas a clientes, ne dispuestas. Las partidas registradas en esta cuenta
estan sujetas a calificacion.

- Inrereses devengadeos ho cobrados derivados de cartera vencida: Representa e] monto de Jos intereses
devengados no cobrados derivados de los créditos que se mantienen en cartera vencida, asi como los
ingresos financieros devengados no cobrados.

- eras cuentas de registro (ne auditade); En este rubro se registra ¢l control de vencimiento de la
cartera, el control de vencimiento de los pasives, ia clasificacion de la cantera por grado de riesgo, el
componente inflacionario y el control de nocionales en derivados.

Estado de flufos de efective - El estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Sociedad para
generar ¢l efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Sociedad wtiliza dichos flujos de
efectivo pata cubrir sus necesidades. La preparacién del estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre ¢l
método indirecto, pantiendo del resultado neto ded periodo con base a lo establecido en el Criterio D-4, Estado
de flujos de efectivo, de la Comisidn,

Ei fluio de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacion que permnits:

. Evaluar los cambies en los activas y pasivos de la Sociedad v en su estructura financiera, y

. Evaluar tanto los montas como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
y & las oportunidades de generacidn y/o aplicacidn de efective y los equivalentes de efectivo.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre, es1e rubro se integra como sigue:

AL 2018
Moneds Momeda Totl Total
macional extranjera
Depdsitos en bancos nacionales vy del
extranjero 76 - 76 244
h e 0§ - 5 7k 244

Al 31 de diciembre de 2019 y 2013, jos depositos en bancos nacionales se encuentran representados por
cuentas bancarias concentradoras ¥ de cobranza de la operacidn de la Sociedad.



A, Inversivnes en valores

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en valores se integran como sigue:

a. Titwlos para negociar
2019
[astrwimienty Titules Preciv Valuscidn
&1 pesas
BANOBRA 3 0,402,577 0.999595 5 &
BPAGH 37.644 1010063375 4
3 0430221 § 19
018
Ity wmsenie Titalos Precin Yaluacion
£N peESOE
HAFIMN 18533 b 13,691 465 0.99954 3 74

Por e afio que termind el 31 de diciembre de 2019 v 2018, los rendimientos generados por las inversionss en
valares reconocidos en el estado de resultados ascienden a 39 y 340, respectivamente.

Los plazos promedio de las inversiones en emisiones gubermamentales fueron de 2 dias.

&. Derivados

Al 31 de diciembre, la posicidn por operaciones con instrumentos financieros derivados, se integra come

sigue:
P13 k)
Reglsiros contables Compensacion de saldos
Active Pasivo Activo Paslve
Derivados de cobertura
de fluyjo de efective:
De tasas - moneda
nacional ] 3,866 5 395 b 04 b 189
Total cobertura b 3,865 b 1,956 £ 0 i 189
2018
Registros condables Coempensacicn de saldos
Active Pasivo Artiva Pasive
Denvados de coberfura
de flujo de efectivo:
De tasas - moneda
naciomal b 5.B88 by 4 630 ] 1,258 ] -
Total cobertura 3 5 588 3 4,630 £ 1258 5 -
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frestrumentas derivados de vobertura-

A continuacion, se presenta una integracion de los derivados de cobertura al 31 diciembre de 2009 v 201 %:

Posiciin cuhierta
Coberturas de fiujo de efectivo-
Cartera de crédito comercial-nicsge de
tasa de interés
Cartera de crédito comercial-riesgo de

1asa de interés

Total coberturas de flujo de efectivo

Paosicidn ¢ubierts
Coberturas de flujo de efectivo-
Certificado bursdtil-riego de tasa de
interes {préstama}
Certtificado bursitii-riego de 1asa de
interés { préstama}

Total coberturas de Aujo de efectivo

a. Caberturas de flujo de efective

Instrumenta [anciera
deslgnadn

Swaps [RS

Swaps [RS

Insiruments financizro

desipratne

Swaps IR5

Swaps IRS

L] &)

Fecha de vencimienln de

Lhilidad o pénda del

Vabor razenable de la recenocida enoel

Ltilidad o pérdada del
recanocida e la wvildad

[neleci)vidad genecada

la coherfura Valor del nocienal cobertura efjercicio Integral en el ejerciclo
29-yunio-2034 5 7,500 k] 86 3 S 3 i1Lu54)y % &
0%-rmarzo-2023 5,700 176 - (294) -
b 13200 b il 5 2 & 1.348) ) -
i} B
Ltllidad o pérdids del Liilidad o pérdida de Enefectividad
Fecha de vencimiento ¥alor razonable de 1o reconocida en el reconecida en la generada en el
e 12 ¢obertury Y alur del nocional coberiura ejercigin utilidad integral ejercicie
20-junio-2034 3 13600 % (1.141y  § - 5 (126) %
09-marzo-2023 5,100 (117} - 117
b 24,300 b (1,25%) & - b 9 3 -

Duranie el gjercicio de 2009 ¥ 2018, la Sociedad Jdesignd coberturas de flujo de efective de emision de deuda de la siguiente forma;

[n struiénta

Swap IRS

Swap IR5

[n sti wimetni i

Swap IRS

Swap IRS

2019

valor nominal
{en millones)

b 7,500

3 3,700

Elemento ¥ riesga cubiecia

Credito tasa variable - riesgo de tasa de

Pesos mexicanos interds

Crédito tasa variable - fesgo de tasa de

Pesos mexicanos INieres

2018

Yalor nominal
{en millones)

5 18,600

3 5,700

Elemento y riesge cubiecto

Crédiio tasa variable - resgo de tasa de

Pesos mexicanos interés

Coddito tasa variable - resgo de tasa de

Pesos mexicanss irerés
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7.

La parte eficaz. de las coberturas de flujo de efective reconocido en el capital contable come parie dela
utilidad integral & ajusta al valor menor en términos absolutos entre 1a ganancia o pérdida acumulada
del instrumento financiero derivade de cobertura y el cambio acumulado ¢n €] valor razonable de los
flujos de efectivo del elemenio cubierto, Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, debido a que las
coberturas de ftujo son totalmente eficientes la Sociedad no ha recanocide ningln mento en resultados
correspondiente a la parte ineficaz de las coberturas de flujo de efectivo, de acuerdo con lo establecido
por los criterios contables de da Comisidn.

E! movimiento de reciclaje por rompimiento de las coberturas de flujo de #fective, al 31 de diciembre de 2019
y 2018 se infegra:

2019 018
Monto pendiente de reciclaje b} M I 27
Monto reciclado en el periodo 7 12
Total pendiente de reciclaje 3 - b {5)

El movimients cotrespondiente a la parte eficaz de las coberturas de fluje de efective que se encuentra
reconocido ¢n el capital contable como parte de la wtilidad integral, s¢ integra como sigue:

2009 2018

Saldo inicial 3 875 3 380
WValuacidon swaps IRS {1.332) {3
Valor neto antes de [SR {457) B75
Impuestos 406 2
Reciclaje de swaps flujo de efective {7 )
Monto reconocido en Ja utilidad integral dentro del capital

contable durante 1 periodo (neto de impuestos diferidos) b (58) & 875

Cartera de crédito

Integracidn de la carfera vigente y vencida por tipa de crédito- Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, Ja cartera
de crédito se integra come sigoe:

pii] L
Cartera Cartera
vigents vencida
Concepto Capital loterés Tota) Capltal Taterés Total
Moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad
empresarial o
comercial I 5933 3§ 54 F 5987 % 468§ 13 % 481
Entidades
financieras 1,881 1 1,882 - - -
Créditos al consumao 27.58% 437 28026 1,852 76 1,928
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0 L]
Cartecra Carters
vigente vencida
Concepto Caplial Tuterés Tatal Capital Interés Total

Moneda nacional;
Créditos comerciales-
Actividad
empresatrial o
comercial 8217 % 63 § 6230 % 644 & 18 % £62
Entidades
financieras 1,852 2 1,864 - - =
Créditos al consumo 28 505 438 28,943 2 206 85 2,251

P 36614 § 303 0§ 3717 9§ 2830 % 193 0§ _ 25

Al 31 de diciembre de 2019 !a Sociedad ha otorgedo créditos en moneda extranjera por $33 v al 31 de
diciembre de 2018, no mantenia créditos en moneda extranjera.

Por el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los ingresos generados por Jas operaciones de
crédito s¢ integran como sigue:

2019 2018
[ntereses por cartera comercial 3 1,25} i3 1,335
Iniereses por cartera de consumo 8.183 2416
3 5434 b . 741

Las comisiones por el otorgamiento inicial de crédito al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascienden a $177 y
5182, respectivamente, ¥ se amortizan a un plazo promedio de 3 afics.
a. Pagos nifnimos {arrendamients financiera)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad no ticne pagos minimos pactados a cargo de clicntss
cor contratos celebrados de arrendamiento financiere de cartera vigente.

b. Rentas por cobrar {arrendamiento operafiva)

El andlisis de las rentas futuras por cobrar sobre log contratos de arrendamiento operative, se presentan
a continuacion (no auditado):

2019 W13
Abo Moneds nacional Moneda naciomol
2019 3 43 b3 64
2020 28 23
2022 12 12
2023 3 3
¥ 38 hy 104
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Andlisis de conceniracidn de riesgos

Palitica ¥ procedimientos para la identificacion de concentracién de riesgos de crédite - Los
créditos otorgados a una misma persona o grupo de persenas que, por representar un riesgo comun, se
consideren una sola, deben ajustarse al limite maximo gue resulte de aplicar la sipuiente tabla:

Limite en porcentije Mivel de capitalizacion de
sebre £l capital bdsica de 1a swheddiaria bancaria los financiamicutos
12% De mas del 3% ¥ hasta el 9%
15% De mis del 9% y hasta ¢l 10%
25% De mas dei 10% ¥ hasta &l 12%
30% De mas del 12% ¥ hasta el 15%
40% De mis del 15%

Andlisix por sector econdgmico

Al 31 de diciembre, en forma agregada, el analisis de los porcentajes de concentracion de riesgo
por seclor econdmico se muestra a continuacion:

0% 2018
Poreentaje de Pareentaje de
Monto coocensracién Moot £OnLENracidn
Comercial {emprasas) 5 6,468 17% ) 31,234 T8%
Entidades financieras 1,882 5% 1,804 5%
Consumo no
revolvente
(personas fisicas) 20 854 78% 5,042 7%
¥ 35304 1R0%: i) 40,070 10474
- Por regidn

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el anilisis de concentracion de la cartera de erédito por
region, en forma agregada, es la siguiente:

09 018
Porcemtaje de Forcentaje de
Foana 1mporie concentracidn Toptrrte comcestrackhn
Centro £ 26,126 63% b 27,243 68%
Norte 7,700 20%% §.052 20%
Sor 4,478 12% 4,775 12%
i 38304 100%% i 40,070 100%

En la Nota 24 se describen las principaies politicas de la Sociedad para la administracidn de
riesoos.

Limites para financliamientos
Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, el monio maximo de financiamiento a cargo de los tres

principales acreditados ascendic a $482 y $492, respectivamente, lo que representa el 3.52% y
3.37% del capital basico del timestre amerior de la Sociedad.
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Al21 de diciembre de 2019 y 2018, 1a Sociedad mantiene otorgado un financiamiento que
rebasa el 10% del capiral bisico. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estes financiamientos
ascienden a $1,865 v $1,865, respectivamente, y representan ¢l 15.67% y 12.76% del capital
b4sice del trimestre anterior,

Créditos etorgados a partes relacionadas - La LIC establece limites para ¢] otorgamiento de
financiamientos a partes relacionadag, sefalindose que |a suma total de los montos de créditos
dispuestos, mds las lineas de apertura de crédito irrevocable otorgados a entidades relacicnadas
no podrd exceder el 35% del capital contable. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los créditos
otorgados a partes relacionadas de conformidad con lo establecide en el articulo 73 de la LIC,
fueren menores a un millon de pesos. Estos fueron aprobados por el Consejo de
Administracion.

Andlisis del emtorre econdmice (ceriera emproblemadat

Poiitica y métodos urilizados para la identificacion de créditos camerciales emprobiemades - Se
identifica como cartera emproblemada aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se
determina que, con base en informacidn y hechos actuales, asi como en el procesc de revision de los
créditos, existe una prababilidad considerable de que no se podtin recuperar en su totalidad, tanto su
componente de principal como de intereses, conforme a los términos y condiciones pactados
criginalmente, Tanto 1a cartera vigente como [a vencida son susceptibles de identificarse como cartera
emproblemada.

La cartera crediticia emproblemada incluye pnncipalmente los créditos calificados con riesge D y E.
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, esta cartera ge inlegra como sigue:

21y FI1 L]
Consomo
Consumo oo revolvenle L 2,495 b 2,734
Créditos de consumeo revolvente 1.265 1,313
3 3760 b 4047
019 818
Comercial
Crédito simple 3 662 3 633
Arrendamiento puro 4 4
i 666 b 337

Cartera de crédito vencida
Antigiiedad

Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, la cartera vencida de acuerdo a su antigiledad se clasifica de Ja
siguiente forma:

1019
Cancepto Comercial Consumo Total
De 1 a 180 dias $ 273 3 1,469 $ 1,742
De 181 a 360 dias 152 375 527
De 361 dias a 2 afos 46 71 118
Mayor a 2 afios 19 12 22
£ 431 % 1,928 i 2409
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2018

Concepto Comercial Consuma Tuotal
Die 1 a 130 dias b 183 i 1,560 E 1,745
Die 181 a 360 dias 142 486 528
De 366 dias a 2 afios 4] 234 275
Mayor a 2 afios 94 1] 105
i [ & 2.29] 5 2,953
Movimientos

Por ¢l periodo terminado el 31 de diciembre, los mavimientas que presentd la cartera de crédita
vencida se analizan como sigue:

2019 L Ed
Saldo inicial I 2,953 3 3,096
Mag {menos):
Traspasos de cartera vigente a vencida y viceversa 6,735 7278
Castigo v adjudicaciones (7,279} {(8.021)
Saldo final i 2,400 h 2953

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, ¢l Grupo Financiero no realizé
condonacgiones, quebrantos o aplicaciones de créditos otorgados a partes relacionadas que
consecuentemente, havan implicado la climinacién de los activos correspondientes.

Créditos restrinpidos
Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, la Sociedad no tiene créditos restringidos.

Cartera de crédito reestructureda o renavada

A1 31 de diciembre los saldos de esta cartera se integran como sigue:

pii k)
Cancepto Cartera vipente Carteravengida
Capital Inderés Total Capital [mlerés Tolal
Crédita simple g 25 § - i 25 L 5 5 3 5
2018
Concepio — Cartera vigente Carteravenicids
Capltal [mterés Tokal Capital loterés Total
Crédito simple b 21 B - i 21 & % 3 3 i 79

Comisiones y tarifus cobradas por products: Las comisiones ¥ tarifes cobradas por producto
consolidado se integran al 31 de diciembre como sigue:

209 2018
Consumo ¥ 1,339 b3 1,775
Simples 23 28
3 1562 § 1,803
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8 Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al31 de diciembre, 1a estimacion preventiva para riesgos crediticios por tipo de crédito se integra de la
siguiente manera:

2019 018

Cartera de crédito comercial:
Arrendamicnios operativos (a) 5 2 ¥ Z
Actividad empresarial o comercial (b) 3490 598
Entidades financieras (c) 19 16
Créditos al consumo revolvente (d) 2,109 2113
Créditos al consuma no revalvente {&) 1,887 2197
L 4,407 p 4,925

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de la estimacién adicional es de $24 ¥ §27, respectivamente

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de Jas estimaciones preventivas para riesgos crediticios se analiza
COmO sigue:

a, Cartera de crédito — arrendamientos operatives

A131 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan come sigue:

b b 2018
Maento de Imperte de La Moato de Importe de la
Rlesgo Responsabilid:ades catimackn responsbilidades estimaciin
A-l 5 3 L] - 1 2 & -
D 3 1 3 1
E i 1 1 1
Cartera de erédito,
neta i 7 3 2 £ [ | 2
b. Cartera de crédito comercial {actividad empresarial o comercial)

Al 31 de diclembre, las estimaciones preventivas s¢ analizan como sigue:

1019 2018
Monto de Imporie de La Mento de Importe de la
Rlespn respomsabilidades estimacidn responsabilidadey rslimacién

A-1 b 1,615 b 11 3 2,134 $ 16

A-2 2,107 23 1,553 18

B- 978 17 156 13

B-2 420 9 558 12

B-3 414 13 7a2 24

C-1 10% B 117 8

C-2 159 20 154 19

D fdd 263 739 284

E 17 17 193 193

Cartera calificada 6463 3zl 6936 388

Estimacion adicional 7 10
Estimacion

constituida by 390 - S

Menos

Intereses cobrados

por anticipados () -
Cartera de crédito,

neta gﬂ $==_,é§_3__&
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(18 Cartera de crédite comercinl (entidades financieras)

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas s¢ apalizan como sigue:

2019 by b
Meonto de imporie de |3 Monte de Imporie de la
Riespo responsabilidades estimoa cidi respansabilldades estimazidn
Al b . 5 - B 1,866 3 14
A2 1,865 1% = -
B-3 11 - 20 1
C-1 4 - 3 -
C-2 2 - 4 1
D - - ] =
Cartera de crédito,
neta b 1,882 b 1,594
Estimacidn
constituida £ 19 b 16

d. Carterg de crédito — consumo revolventes

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2018 208
Mantn de Imparie de 1a Monto de Importe dela
Riesgo responsabilidades estimacida responssbilidades estimac iom

A-1 3 6,314 b3 134 k3 5,889 b4 302
A2 3,684 201 3,496 193
B-1 2,038 138 2,097 142
-2 818 67 519 75
B-3 716 73 1 73
C-1 1,404 189 1,432 194
-2 1,153 246 1,135 245

D %01 497 929 505

E 364 364 384 JBd

Canera de crédite,
neta 5 17,502 3 2109 § 16,082 § 2113
e Cariera de crédito — consame no revolvente

Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:

21% 2018
Monto de Importe de |2 Muonta de Imparte de ln

Riesgn responsabilidades esimacion responsabilidades estinmacidn
Al ¥ 1,224 $ 8 b 2,224 3 14
A-2 1,685 43 1,511 iB
B-1 466 14 519 18
B-2 3,096 134 3493 150
B-3 247 14 9] 16
-1 2,113 152 24405 174
C-2 1,036 118 1,075 122
D 767 174 703 167
e 1.728 1211 2031 1481
Estimacidn adicional 17 i7
Cartera calificada 5 12,362 3 LEBT b 14,253 b 2,197

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, 1a estimacion por cartera de bienes en arrendamiento operativo es
menor a un millén.
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8.

10.

Movimientos de I'n estimacion

Por los gjercicios terminados e 31 de diciembre de 2019 y 2018, los mavimientos de 1a estimacion
preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacidn:

2019 2018
Saldo al inicio del afio 3 4,926 § 5,079
Mas {menos):
Incrementes por cartera de consumdo 6,212 6,282
Incrementes por cartera de arrendarmniento (1 pa |
Incrementos pot cartera simple 542 365
Aplicaciones {7.272) (8,021
Saldo al final del afio by 4407 L 4,926

Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, el imponte de 1a estimacion de bienes adjudicados ascendid a 51
para ambos affos.

Los movimientos de la estimacidn en resultados se integran de la siguienie manera

2019 2008
Creacion de nuevas reservas ¥ 6,753 3 6,568
Recuperaciones (696) {609)
Saldo del ejercicic b 6057 & 6,239
Otras cuentas por cobrar, neto
Al 3] de diciembre, este robro se integra por Jos signientes conceptos:
209 HI1E
Lmpuestos a favor 5 166 £ 193
Prestamaos y adeudos del personal 10 -
Cuentas por cobrar 1 |
Cuenta por cobrar UDHE 23 20
Otras cuentas por cobrar 305 305
3 505 & 518
Bienes adjudicados, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:
2019 X01B
Bienes adjudicados 4 11 b 9
Menos - estimacion para castigos de bienes {1} {1)
Total b 10 b B

42



11.

12.

Incouebles, mobiliario ¥ equipo, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

Terrenos

Inmuebles

Mobiliano y ¢quipo de oficina
Equipo de transports

Equipo de computo

Otros

Bienes en arrendamiento operativo

Terrenos

Intmuebles

Mehbiliaric ¥ equipo de oficina
Equipo de transporte

Equipo de computo

Otros

Bienes en arrendamtento operativo

2009
Depreciacion
[wversibn acumulada Active neto

$ 1§ - g 71
191 (48) 143

137 {hd) 73

10 (9} 1

257 (213} 44

7 (42} 28

419 (178} 241

& L1355 I {354y % 61

lnia
Deprecincitn
loversidn acomulada Activi nele

b} 55 5 = £ 55
157 (19) 118

135 (51) %4

11 {8} 3

232 {161) 7

68 {33) 34

532 (238) 294

i 1,160 I (53 % 6

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, 1a depreciacion registrada en el estado de resultados, asciende a 3130 y
%168, correspondiente a $58 y $92 por arrendamiento operativo ¥ 372 y $74 por activo fijo, respectivamente.

Otros activos

Al 31 de diciembre este rubro se integra por los siguientes conceptos:

Activos del plan para cubnr beneficios

Crédito mercantil Banco Wal-hart
Conusiones pagadas por anticipado

Anticipos y pagos provisionales de impuestos

Licencias
Onros pagos anticipados

Amonizacidn

19 2018

h] 470 3 =
139 224
- 10
433 632
107 %7
] 158
1,465 1,121
{10} (8)
b 1,455 b 1,113

Al 3] de diciembre de 2019 v 2013, la amortizacién del crédito mercanti] de Wal-Mart registrada en ef estado
de resultados, asciende a $65 y $73, respectivamente.
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13.

14,

15,

Préstamos bancarios y de ¢tros organismos

Al 31 de diciembre, log préstamos bancarios y de otros organismos, se integran como sigue:

e 208
Capital Interés Towl Caphal Interes Total
A corto piazo:
Préstpmos en moneda nacionat
Banco Inbursa 17,220 ] b $17.228 §14.540 b 105 14,645
17,220 b 17,228 14,540 105 14,645
A largo plaze:
Préstamos en moneda nacional
NAFIN 5,935 9 5,944 10,953 10 10,563

§2.055 § 17 $25l2 §25495 3 115 345508

Los intereses pagados por préstamos bancanos y de otros organismas al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018,
ascienden a 32,144 v §1,501, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos,

Acreedores diversos ¥ otras cuentas por pRgar

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la siguiente maners;

019 201B

Pravisitn para obligaciones laborales al retiro 8 659 % -
VA por pagar 262 224
Cobranza por aplicar 314 333
Acreedores diversos 411 553
Pagos a distnbuidores [ 49
Comisiones & vendedores (1) 43
Provisiones para obhigaciones diversas 202 161

b3 LE53 i 1,363

Beneficios a2 empleados

En cumplimiento a la norma contable NIF I3 se llevd a cabe la valuacion actuarial la cual considera que las
perdidas ¥/ ganancias actuariales ya no s¢ amorticen, gsto quisre decir que se reconozcan inmediatamente en
el momento que ocurran ¢n el capital contable en ¢l concepto de * Otros Resultados Integrales * asi como el
reciclaje de la provision conforme se origina ¢n “Resuoltados de Ejercicios Anteriores” ambos conceptos
recogen la diferencia entre los pasivos laborales ¥ el reconocimiento ya gjercide en afios anteriores con base
e la vida laboral de los empleados, el costo laboral € interés neto s¢ incluirdn en el estade de resultados.

El casto neto del periodo por las obligaciones derivadas del plan de pensiones ¥ sus relativas primas de
antigitedad y beneficios por terminacion, ascendio a $28 en 2015,

La Sociedad tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a todes Jos empleados que
cumplan 65 afos de edad, que tengan 20 de afios de servicio como mnimo y que hayan ingresado a Seguros
Inbursa antes del 1 de octubre de 1998, El plan consiste en dar una pensidn complementaria & la ctorgada por
¢l Institute Mexicano del Seguro Social, de acuerdo con los afios de servicio en €l Grupe Financiero. A partir
Je la fecha efectiva de jubilacién, el participante en virtud de éste plan, recibird vna pensidn vitalicia de retiro
cuyo monto se calculard a razon de 2.5% por cada afio de servicios, computado sobre ¢l promedio de Jos
ingresos de los 0ltimos 24 meses por concepto de sueldo, compensacion por antigiedad ¥ aguinaldo anual,
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Este plan cubre también primas de antigiiedad, que consisten en un pago (nico de 12 dias por cada afia
trabajada con base en el Gltimo sueldo, limitado al doble del salario minima establecido por 1a Ley Federal del
Trabajo {LFT). Asimismo, se incluye la provision de beneficios por terminacion laboral, de acuerdo con la
LFT ¥ los términos del plan de beneficios. El pasive relativo y 2] costo anual de beneficios se calculan por

actuario independiente conforme a jas bases definidas en los planes, wtilizando &) métode de crédito unitario

proyectado.
a. Los valares presentes de estas obligaciones y las tasas utilizadas para su calculo, son:
059
Obligacign por beneficios definidos b3 659
Activos del plan 470
Activa neto pot beneficio definido 189
Oiros Resultados Integrales {ORI) / Pérdidas o
Ganancias 161
Coste neto del gjercicio i 23
b. [nformacion adicional utilizada en los calculos actuariales:
019
£
Tasas de descucnio
Prima de antigiiedad 7.25%
Indemnizacion legal 8.75%
Plan de pensicnes &.75%
Tasa de incremento salarial 3.25%
Tasa de incremento al salario minimo 4.00%
c. El costo neto del perjodo se ntegra como sigue:
2019
Costo laboral del servicio aciual L 25
Costo financiero N |
Costo neto del pericdo s 28
d Al 31 de diciembre de 2019, los tipos de instrumentos y montos ¢n que s& encoentran invertidas las
reservas son 1o siguientes:
019
Renta vanable b 0
Renta fija 119
Valores gubernamentales 75
Valuacion neta 183
469
Deudares pat intereses 1
470
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16.

17

Los principales conceptos que originan el saldo del activo (pasive) por PTU diferida, son:

2019
Impuesto diferido activo:
Instrumentos financieras derivados 3 23
Cobros anticipados 47
Cuentas incobrables 2
Active fijo 24
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 874
Reserva de ohligaciones laborales 19
Sobreprecio cartera TDC Walmart 132
1,123
Pagos anticipados ¥ otros (1}
Tmpuesto diferido activo, nete h] L1Z2

El monte de la PTU diferida reconocida en los resuliados del periodo asciende a un ingreso de $546 en
2019,

Crédites diferidus ¥ ¢cobros anticipados

Al 31 de diciembre, los créditos diferidos y cobros anticipados se integran come sigue:

2019 2018
Comisiones por operaciones de crédito 3 136 $ a7
Comisiones por servicios 322 359
i 458 3 456

Dentro de este rubro se encuentran registradas las comisiones por apertura v los ingresos por servicios que se
amortizan bajo el métedo de linea recta durante la vida promedio del crédito que es de tres afios,

Capiial contable

a.

Capital social

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social fijo sin derecho & retiro estd representado por
101,196,262 acciones de |a serie “A”, mientras que ¢l capital social variable esta representade por
6,525,865 899 acciones de 1a serie “B", en cada ¢jercicio, ambas ordinarias, notninativas, sin expresién
de valor nominal.

Movimientos de capital
Mediante Asamblea General Anual Ordinana de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2019 se

aprobé el resultado de sjercicio al 31 de diciembre de 2018, asi mismo se aprobd su traspaso al
resultado de gjercicios anleriores.

Reducciones de capital
Conforme a la Ley de 1SR, el importe de una reduccidn de capital no serd sujeto al pago de impuesto
cuando no exceda del saldo de la Cuenta de Capital de Aportacidn (CUCAY), en caso contrario, la

diferencia debe ser considerada ¢como utilidad distribuida y e impuesto se causard a la tasa vigente en
la fecha de la reduccion ¥ que es a cargo de la Sociedad.
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d. Disponibilidad de utilidades

La Ley del ISR establece que los dividendos provenicntes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR
corporativo, no estaran sujetos al pago de diche impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se
deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Weta (CUFIN). La cantidad distribuida que
exceda del saldo de la CUFIN, estara sujeta al pago del ISR e los érminos de la legislacion vigente a
la fecha de distribucidn de los dividendas.

De conformidad con la Ley del ISR, la Sociedad debe controlar la CUCA, las aportaciones de capital v
las primas netas por suscripeidén de acciones efectuadas por los accionistas, asi como las reducciones
de capital que se efectien. Dicha cuenta se deberd actualizar con 12 inflacién ccurrida en Mexico desde
las fechas de las aportaciones y hasta aquella en la que se lleve a cebo una reduccion de capital.

Conforme ala Ley del ISR el importe de una reduccidn de capital no sera sujeto al pago de impuestos
cuando exceda del saldo de la CUCA; en caso contrane, la diferencia debe ser considerada como
utilidad distribuida v el impuesto se cansard a la tasa vigente en la fecha de la reduccidn y que es a
cargo de la Sociedad.

Al 31 de diciembre los saldos de 1as cuentas fiscales son los siguientes:

19 1016

CUCA & 15437 % 15,013

CUFIN b 373 L 2,530

E. Indice de capitalizacion (informacidn ne auditaday

A13]1 de diciembrs de 2019, el indice de capitalizacién de la Sociedad es de 21.70%, y s determing

como SIgUe:
2019

Capital ngto $ 12,179
Entre: total activos en riesgo 56,114
Indice de capitalizacion 2170
Activos en riesgo:

Activos &n riesgo de mercado 3 5,597

Activos en riesgo de crédito 36,709

Activos en riesgo operacional

13,743

I | N § L
f Integracion def capital neto

El capital nete al 31 de diciembre de 2019, se integra como sigue:

W19

Capital basico ¥ Capital Neta:

Capital contable sin obligaciones subordinadas y sin

instrumentos de capitalizacion bancaria 5 15,548

Menos:

Impuestos diferidos 3114

Activos intangibles computables 255
Capital basico 12,179
Capital neto 5 12,179
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£. Actives en riesgo

Los activos en riesgo de mercado y de crédito utilizados para la determinacion de los requerimientos

de capital 2] 31 de diciembre de 2019, se integran come sigue,

201%
Importe de posiciones Requerimiznio de
equivalemtes capital
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal 3 5537 b 443
Operaciones en moneda extranjera con tasa neminal 1 -
Por posicion en divisas 59 5
i 5,997 b 448
Riesgoe de crédito:
De las contrapartes en operaciones de derivadas 3 3 b 1
De las acreditados en operaciones de crédito 34,145 2,732
Inversiones permanentes y ofros actvos 2,568 205
Ajuste por valuacion crediticia en operaciones
Derivadas 43 4
36,769 2,942
Requerimiente de capital por nesgo operacional by 13,748 p LLOO
Los activos sujetos & riesgo de crédito se desglosan a contnuacicn:
19
Comerpria Total Requerimiznio
Grupo I {ponderados al 20%:) b 68 3 5
Grupo IIT {ponderados al E00%) 1,847 148
Grupo VI (ponderadoes al 100%) 25728 2,058
Grupo VI (ponderades al 100%) 5,846 468
Grupo VI (ponderades al 113%) 711 57
Inversiones permanentes y otros activos 2,569 26
18, tilidad por accidn
La utilidad por accién comrespondiente a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, se
detzrmind como sigue:
2019 w018
Resultado neto % 1,430 3 B35
Protaedio ponderada de acciones en circulacién _ 6627062161 6,627.062.161
Utilidad por accidn (pesos) 3 021574878 0§ 012602602

19.  Saldos y operaciones con partes relacionadas

Los principales saldos v operaciones con panes relacionadas son las siguientes:
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a. Intermediacicn hersdtit
La Sociedad cuenta con un contrato de intermediacién bursatil con su afiliada Inversora Bursatil, 8 A.
de C.V, Casa de Bolsa (l2 Casa de Bolsa). Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en

valores de la Sociedad custodiadas por la Casa de Bolsa ascienden a $10 y $74, respectivamente (Nota
5).

b. Servicios administrativos
La Sociedad recibe servicios administratives por parte de Efectronic, 8.A. de C.¥., Compafiia de
Servicios Multifuncionales 8.4, de C.V. y Seguros Inbursa, S.A. Por los ahos que terminaron ¢l 31 de
diciembre de 2019 v 2018, estos gasios ascendieron a $327 v 930, respectivamente.

L. s de instalaciones

La Sociedad tiene celebrado un contrato de uso de instalaciones, con Seguros Inbursa, 8.A AL 31 de
diciembre de 2015 ¥ 2013, los ingresos por esle concepte ascienden 3 $24 y §39, respectivamente.

d. Présiamos bancarias y de otras organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos con partes relacionadas son los siguiemes:

2019
Tasa promedio Intereses
Venrimgento ponderado Erxincipal devengados Total
Banco Inbursa
Corto plazo:
Pesos 06032020 3.29% 313220 § 8 F 17208
2018
Tasa promedio Intereses
Vencimiento ponderado Princlpal devengados Total
Banco Inbursa
Corto plaze:
Pesos 12/03/2019 9.33% $ 14540 §  J05S § 14645

Los intereses pagados por préstamos bancarios durante log periodos terminados €} 31 de diciembre de
2019 y 2018, ascienden a $2,144 y $1,50, respectivamente.

2. Moargen financiers

Al 31 de diciembre, Jos principales conceptos que conforman el margen financiero son:

2019 2018
Ingresos por intereses:
Intereses pot disponibilidades e inversiones 3 333 3 582
Intereses de cartera de crédito o433 9,752
Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito 177 182
Valorizacién de ddlares 3 Q9
Total de ingresos por intereses 9,946 10,525
{Tastos por intereses:
Intereses por préstamos bancarios y otros organismos 2,144 1,501
Intereses por pasivos bursitiles - 213
Valorizacidn de dolares 4 13
Total de gasios por interases 2,148 2327
Margen financiero b 7,758 ] 198
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21.

1.

Otros ingresos de la aperacidn

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

2019 2018
Utilidad o pérdida en venta de inmuebles 5 15 $ 15
(Juebrantos {56) {1603
Oiros 464 78
Total by 23 3% (673

Impuestos a [a utilidad

La Sociedad estd sujeta al ISR. Conforme a la Ley de 1SR la tass para 2019 y 2018 fue del 30% y continuard
al 30% para afios posieriores.

a. Impuesto sobre In renta

A continuacidm, s¢ presenta de manera resumida ia conciliacion entre los resultades contable y fiscal
de los afios terminados el 31 de diciembre de 20019 y 2018:

2419 013

Resultado neto ¥ 1,430 % B335
Més: Ingresos fiscales no contables 505 582
Menos: Deducciones fiscales no contables B, 256 G438
Menos: Ingresos contables no fiscales 1,123 630
Mas: Deduceiones contables no fiscales 7,167 7.327
Pérdida fiscal (277) {1,324)
Tasa de impuesto sobre Ja renta 30% 30%
Impussto sobre la renta causado b - b =

Las principales partidas que afectaron la determinacidn del resuhade fiscal de la Sociedad fueron el
ajuste anual por inflacidn, las provisiones de pastos, la diferencia entre la depreciacidn y amorizacién
contable v fiscal,

b, Conciliacidn de in tasa gfectiva

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 v 2018, el estado de resultados muestra una tasa
efectiva de impuestes a la utilidad del 46% v 8%, respectivamente. A continuacién, se presenta una
conciliacidn entre |a 1asa estatutaria del ISR v la tasa del impuesto reconocida en los estades

financieros de la Sociedad:
W19 2018

Utilidad antes de impuesto a la utilidad 3 1,841 b 906
Efecto en el impuesto de partidas no afectas;

Ajuste anual por inflacion deducible {(361) {624}

Activo fijo ¥ no deducibles (i 50

Sobreprecio cartera TDC Walmart (51) N

Actualizacion de pérdidas {48) -

Resultada fiscal 1,370 235

Tasa estatutaria del impuesto 0% 30%
Total de impuestos a la utihidad en el estade de

resultados 3 411 b3 71
Tasa efectiva de impuesto a la utilidad ———n vt e 8%
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23,

Impuesto a la vtilidad difendo

Al 31 de diciembre, 10s principales conceptos que generan el saldo del activo (pasive) por ISR
diferide, son.

419 b
Impuesto diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios k! 267 5 2,900
Provisiones 4 -
Comisiongs por apertura de erdditos v subsidios i37 137
Activo fijo 72 13
Sobreprecio cartera TDC Walmart 397 412
Reserva de obligaciones laborales 57 -
Pérdidas fiscales por amortizar 404 397
Valuacidn de jnstrumentos de cobertura de
flujo de efectivo 24 -
3862 3004
Impuesto diferido pasivo:
Pagos anticipados ¥ oros 4 11
PTU diferida 336 e
Valuacion de instrumentos de cobertura de flujo de
efective - 50
340 361
Impuesto diferido activo, neto i 3522 b1 3353

La rasa aplicakle a las diferencias que origipan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2019 y
2018 fue del 30%.

Informacién por segmentos

Operaciones crediticiog

Al31 de diciembre de 2019 y 2018, las principales actividades de la Sociedad estdn enfocadas al
segmento crediticio, el cual consiste #n celebrar operaciones de créditos comerciales v al consumo,
relacionados con €l sector autometriz.

La actividad crediticia de la Sociedad genera mas del 9074 de su posicitn financiera y los resultados de
Sus operaciones.

Operaciones de tesoreria

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los activos de este segmento ascienden a 587 y §317, y no existen
pasivos asociados a este segmento a esa fecha. Por los periodos terminades ] 31 de diciembre de 2019
y 2018, los mgresos generados pot #ste segmenta ascienden a 314 y $43, respectivamente.

Flujos aperatives

Por el efercicio y el periodo terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente Jos
principales flujos operativos de la Sociedad se analizan como sigue:

19 2018
Entradas {salidas) netas:
Provenientes de inversiones en valores 3 64 5 ()
Provenientes de cartera de crédito 1,247 4,030
Provenientes de préstamos bancarios (2.436) 13,171
$ (L125) & 1127
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2. Administracion de riesgos (informacitn no awditada)

Con ¢] fin de prevenir los riesgos a los que estd expussta |a Sociedad por Jas operaciones que realiza, como
mejor practica corporativa la administracion cuenta con manuales de politicas y procedimientos gue siguen
los lineamientos establecidos por ta Comisidn.

Con ¢l fin de prevenir los riesgos a los que estd expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, la
Administracion cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen los lineamientos que se han
&stablecido como mejor prictica corporativa.

De igual manera, como mejor practica corporativa el drea de Auditoria Interna llevé a cabo ona auditor(a en
materia de administracion integral de nesgos,

a. Entorno- Mediante la administracién integral de riesgos, la Sociedad promueve el gohiernc
corporativo para lo cual se apoya, en la Unidad de Administracidn Integral de Riesgos (UAIR) y en el
Comité de Riesgos. A través de estos organos se ideniifica, mide, conirola y se menitorean los riesgos
a los que s¢ encuentra expuesta la Sociedad.

El Comité de Riesgos de la Sociedad, analiza la informacidn que le properciona en forma sistemdtica,
conjuntamente la UAIR v las dreas operativas o Unidades de Negocio,

Adicionalmente, s& coenta con unt Plan de Contingencia cuya objetivo 25 contrarrestar Jas deficiencias
que se detecten a nivel operativo, legal ¥ de registro por la celebracion de operaciones que rebasen las
tolerancias maximas de los riesgos aprobados por el Comité de Riesgos.

b. Drel riespo de mercado- El Riespo de Mercado se define como la pérdida potencial por cambios en los
factores de riesge que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de as operaciones
activas, pasivas o causanies de pasivo contingente, tales como tasa de interés, tipos de cambie, indices
de precios entre otros.

La Administracion de Riespos de Mercado consiste en identificar, medir, vigilar limitar, controlar,
inforinar y revelar los distintos nesgos & que s¢ encusntra expussta la Sociedad por movimientos
existentes en el mercado

Los objetivos de Riesgo de Mercado son

1) Cumplir cen €l perfil de Riesge Deseado suscrito por el Consejo de Administracion

2) Informar oportunamente en tiempo v forma a la Direccion General

3 Mantener un adecuado seguimiente de Rigsgo de Mercado

4) Cuantificar mediante el modelo autorizado por el Comité de riesgos la Exposicidn al Riesgo de
Mercado

5) Cuantificar la vulnerabilidad de la Sociedad en condiciones extremas de mercado y considerar
resultados para la toma de decisiones de acorde a la naturaleza y compleiidad de 1as operaciones

Las paliticas de Riesga de Mercado son:

1} El Comité de Riesgos &5 e} drgano facultado para aprobar limites especificos al Riesgo de
Mercado

D El Comité de Riesgos a5 el drgano facultado para aprobar modelos, metodologias ¥
procedinuentos para medir, vigilar, monitorear, limitar, controlar el riesgo de mercado

n Los nuevos productos sujetos a riego de mercado deberdn ser evaluados ¥ aprobados mediante
los linearmientos de nuevos productos aprobados por el Comité de Riesgos

4) Comparar una vez al mes las estimaciones de la exposicidn de tesgo de mercade contra los
resultados efectivamente observados para ¢l mismo periodo de medicion ¥ en su caso llevar a
cabo las correceiones necesarias modificando ¢l modelo cuande presenten desviaciones

5) Evaluar al menos una vez al afio que el modelo de riesgo de mercado v sistemas sigan siendo
adecuados
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Para hacer la medicion y evaluacion de los riesgos tomados en sus operaciones financieras, la Sociedad
cuenta con hermamientas computacionales para €] caleulo del valor en riesgo (VaR), realiza andlisis
retrospective refiriéndonos al Backtesting ademis de efectuar los analisis de sensibilidad y pruebas de
“stress” bajo condiciones extremas,

Para comprobar estadisticamente que el modelo de medicion del riesgo de mercado amoja resultados
confiables, la Sociedad realiza una prueba de hipdtesis sobre el nivel de confianza, con el cual se
realiza dicha medicidn. La prueba de hipotesis consiste en una prueba Ji-Cuadrada {Prueba de Kupiec)
sobre la proporeion del nimera de veces que la pérdida realmente observada rebasa el nivel de riespo
estimado.

La exposicidn al riesgo de mercade de los instrumentos financieros se cuantifica a traves de la
metodologia del VaR Histdrica con horizonte de tismpo de 1 dia con nivel de confianza del 95% y 252
abservaciones,

Actualmente, se caleula el riesgo de mercado para los portafolios de mercado de dinero, bonos
intermacionales, renta variable y derivados.

El valor en nesgo al 31 de diciembre de 2019, se muesira a continuacion {cifras no auditadac):

Yahor *a VAR vs. Capital
Tipe de riespo Mercado Valor em riesgs (1) bisice
Tasa nominal Ly 10 by 0.03 b 0.90
Capital basico al 30/09/201% b 11,503 i = i =

(1)  Valor en Riesge Montecarlo a un dia, eon un 95% de confianza.

El andlisis de sensibilidad - Dado que la medida de riesgo (VaR) muestra Jas pérdidas potenciales bajo
condiciones normales de mercado, el analisis de sensibilidad complementa el analisis de nesgo bajo
condiciones extremas con la finalidad de medir £] impacto en las posiciones de 1a Sociedad dade
movimientos importantes en o5 factores de riesgo.

Valor
Tipo de riesga Mlercade ¥abor Mercado 100BF  Valor Mercado SMBP

Tasa nominal g 1017 3 10.20 b 10,24

(1Y  Con un escenaric de sensibilidad de 100 puntos bases (bps) y 500 bps las plus/minusvallas que
s reconocerian en caso de materiatizacion por las posiciones en instrumentos derivados
vigentes al 31 de diciembre de 2019, serian de $0.03 y $0.03 respectivamente.

L& medicion del riesgo de mercado se complementa con pruebas de "stress™ con dos escenarios
de sensibilidad de 100bps y 500bps, respectivamente, adicionada de ka réplica de 5 escenarios en
condiciones de catastrofe historicas comoe Credit Crunch 2008, 11 Sep 2001, Crisis Rosia 1998,
Crisis Asia 1997, Crisis México 1994 que simula como los efectos de los movimientos adversos
impactaran acumnladamente al portafolic el dia del ciloulo.

Bajo las nuevas condiciones estresadas de los factores de riesgo se realiza la valuacion dz los
poertafelios v su oueva marca a mercado.
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{?)  Capital Bésico computado al 30 de septiembre de 2019, aplicable a diciermnbre de 2019
(3) A continuacion se presenta un resumen mensual ¥ el valor promedio anual 2019 del riesgo de
mercado {cifras no auditadas).

VaRMN1Y
Fecha Yalor en ricsgo (1)
3102019 3 016
28/M02/2019 927
31/03/201% 0.14
30v04/2019 0.13
31/05/2019 0.13
JOMGZ201D 0.10
31072019 0.09
31/082019 5.03
30002019 0.07
311042019 0.05
30 12019 0.04
301G 0.03
Promedic b 127

Del viesgo liguidez-

El riespo de liquidez se define come la incapacidad para cumplir con las necesidades presentes y
futuras de flujos de efectivo afectande 1a operacién diaria ¢ las condiciones financieras de la Sociedad;
La pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasives o de contratar atros en
condiciones normales para la Sociedad, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
innsuales para hacer frente a sug obligaciones o bien, por el hecho de que una posicitn no pueda ser
oportunaments ehajenada, adquirida o cobierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
equivalente, o La pérdida potencial por el cambio en la estructura del balance general de la Sociedad
debido a la diferencia de plazos entre activos ¥ pasivos.

Loz abjetivos de riesgo de liquidez son:

1) Cumplir con e] Perfil de Riesgo Deseado definido por el Consejo de Administracion.

2) Promover y fortalecer una Adecuada supervision del riesgo de Liquidez.

3 Cuantificar mediante diversas metodologias el Riesgo de liquidez.

4) Mantener un inventarie de actives liguidos susceptibles de set enmtregados en garantia.

5 Dreterminar las requerimientos extraordinarios de liquidez ante diferentes escenarios de estrés.

o) Infonmar en tiempo ¥ forma la exposicion de Riesgo de Liguidez a las unidades de negocic,
direccion general comité de nesgos, consejo de administracidn, auditoria y autoridades
regulatonias.

Las politicas de Riesgo de Liguide: son:

B Vigilar el complimiento de los limites de Riesgo de Liquidez.

2) Medicién y monitoreo del Riesgo de Liquidez.

3 Informar y revelar el Riesgo de Liguidez a Jas unidades de negocio, direccidn general comité de
tiesgos, consejo de administracién, auditoria, inversionistas, autoridades regulatorias.

Para monitorear la liquidez, ef area de Administracion de Riesgos calcula gaps de liquidez,
considerando los activos {disponibilidades, inversiones en valores, cartera de ¢rédito, cuentas por pagar,
bienes adjudicades, impuestos y otros actives) y los pasivos de la Sociedad (préstamos bancarios y de
olros OTEanismos, CUSNtAS POT pagar, impuestds ¥ otros pasivos), para lo cual considera el diferencial
entre los precios de compra y venta de los activos y pasivos.
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El models utilizada es ¢l enfoque tradicional de la administracion de activos y pasivos, considerando
coma riesgo de liquidez a la posibilidad de que ia Saciedad no coente con les recursos monetarios
necesanos para cubrir sus obligaciones ¥ por tanto s¢ vea obligada a liquidar a descuentos inusuales sus
actives o bien a contratar nuevos pasivas a costos elevados. La Sociedad modela el riesge de liguidez
consideranda las no correspondencias del balance.

91 @ 180 181 a 2D 71 a 360 Mayar a

Categorin 1330dins 3 a6 diae 6] 2 20 4ias dias dias dias 160 digs
Total activos 22,18] 3,162 1,547 1,798 2380 1,838 12,283
Total pasivos 2,989 75 1202 213 235 188 9.031
Gap £%,192 3087 (5,745} 1,584 2021 1,650 3,252
Gap

acumulada 17,192 22,279 16,534 18,119 20,240 21,890 25,142

Explicacién de como se utilizan las pruebas de estrés

Las pruebas de estrés son una herramienta de gestion para la Sociedad disefiada con la finalidad de
advertir & los distintos drgancs sociales y al personal responsable de 1a toma de decisiones de la
sociedad, sobre los posibles impactos adversos en la liquidez, considerando para ello los riesgos
inherentes a la operacion, asl como los riesgos generados por factores exdgenos a la Sociedad.

En consecuencia, estas pruchas permiten a la Sociedad calibrar periddicamente tanto sus modelos de

medicion de tiesgos, como 1os Limites de Exposicidn 2] Riesgo ¥ los Niveles de Tolerancia al Riesgo
establecidos, y que con ello pueda desarrollar su actividad en condiciones favorables, conforme a los
riesgos 4 los que esld expuesta la Sociedad.

Estas pruebas no solo servirdn en los procesos de la Administracion Integral de Riesgos, sino que serdn
también una herramicnta de apoys en los procesos de planificacion del negocio, asi como en la
definicidn del Perfii de Riesgo Deseado.

Descripeion de Jos planes de financiamiente contingentes

Con el fin de asepurar que la Sociedad mantenga su liquidez ¢n mementos de volatilidad financiera, en
casc de presentarse requerimientos inesperados de liquidez o cuando existan problemas para liguidar
activos, se establece un Plan de Financiamiento de Contingencia ("PFC™), donde se documenta el
conjunto de estrategias, politicas ¥ procedimientos que 52 llevardn a cabo para lograr el abjetivo.

El PFC camprende a los responsables, los eventos que detonaran el plan, las acciones de correccion de
la liquidez, asi como el plan de comunicacion interno ¥ externo gue Sofom Inbursa implementara

Descripeion del Plan de Contingencia.

La Sociedad con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 119 de la Ley de
Instituciones de Crédito ¥ a lo establecido en el Articuln 172 Bis 37 de las Disposiciones, ha
desarrollada el Plan de Contingencia en lo sucesive PC o simplemente el Plan, que detalla las acciones
especificas que se [levarin a cabo por la Sociedad para restablecer su situacion financiera ante
escenarios adversos que pudieran afectar se liquidez o solvencia.

Ei Plan de Contingencia se integra de la siguiente manera:

" Organos de gobierno. Participacion de las unidades administrativas y de los funcionarios de la
Sociedad en el desarrollo, gjecucién ¥ seguimienio a la implementacion del PC, descripcion de
Jas politicas y procedimientos de aprobacion del Plan, la forma en que ¢l PC se integra ala
adminisracidn integral de Riesgos, comunicacion interna y externa en caso de activacion del
plan.

. Descripcion de fa Sociedad. Descripcion general de la Sociedad y de sus estrategias de negocio
que identifique y explique sus lineas de negocio, funciones esenciales, asi como la relacidn entre
Inbursa y sus subsidiarias financieras.
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. Indicadores cuantitativos v cualitativos de solvencia y liquidez. Definicion de los indicadores
cuantitativos y cualitatives para dar seguimiento a la situacidn de solvencia v liquidez de la
Sociedad.

. Acciones de Recuperacion. Incluye un listado de las acciones de recuperacién aplicables para
mantener la viabilidad financiera de 1a Sociedad.

Del riesgo de crédite- La Sociedad realiza el analisis de desgo crediticio con modelos basados en la
estimacién de la probabilidad de incomplimiento de cada acreditado. Ademds, para admiristrar el
riesgo la Sociedad considera diversos factores ¥ vanables econdmicas cuamificables, asi como factores
cualitativos no cuantificables ¥ €l efecto conjunte de dichos factores tiene sobre la exposicidn total de
la cartera.

En el case de acreditados, la Pérdida Esperada se calcula con €] modelo nonmativo, e coal tiene como
camponentes 1a Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida v Ia Exposicion al
Incumplimiento. La Pérdida No Esperada (PNE) se calcula con la metodologia de Montecarlo pot
medio de simulaciones y el estrés se realiza considerando diferentes percentiles sobre la distribucidn
simulada de pérdidas.

Exposicion al cierre de diciembre 2019:

Salde Pérduda Evperada Walk (95%) FNE

Consumao h] 12,783 £ 1,919 h] 1,927 3 B
Comercial 5,204 182 422 40
Simple sin Garantia 1,885 20 423 403
Plan Piso 3T ] 26 20
Tdc Inbursa 5,940 756 786 £l
Tdc Walmart 11,923 1,247 1.552 305

Total b 319,032 b 4330 $ 5136 i R0&

MND: No disponible debido a falta representacion estadistica.

En términos de Riesgo de Crédito de Contrapartes, la Sociedad estima el Riesgo de Crédito Potencial
al Vencimiento el cual se basa en la Probabilidad de Incumplimiento implicita en la calificacion
{emitida por alguna agencia calificadora reconocida) ¥ en la posicidn que ésta tenga con la Sociedad.
En este caso el estrés de crédito se calcula suponiendo cambios en dicha calificacion y evalnando
movimizntos en los factores de riesgo que afectan cada posicidn de mercado,

El Riesgo de Crédite Potencial al Vencimiento al 31 de diciembre de 2019 es5 1a siguiente:

2H e
Riesgos de Crédin
Imstrumentos Financiercs R.C. Potencial 2 Yo,
Tasa Nornal 009

Pollticas de riesga en praductas derivados. Dentro de los objetivos generales que la Sociedad persipue
al celebrar operaciones con instrumentos financieros derivados destaca: i) cubrirse contra los riesgos
derivados de las variaciones inusuales de los subyacentes {divisas, tasas, acciongs, ¢ic.), alos cuales la
Sociedad se encuentra expuesta,
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Las paliticas de la Sociedad establecen que las posiciones de riesgo en valores £ inslromentos
financieros derivados no pueden ser tomadas por ningun operador; la toma de riesgos es faculiad
exclusiva de la alta direccidn a través de cuerpos colegiades. El Comité de Riesgos definid que las
posiciones de la Sociedad deben ajustarse a lo siguiente:

Vencimienio Yencimienie
mencr a wn afie " mayor a 50 aiic ™
Tasa notumal 2.5 2
Tasa real 2.5 2
Derivados 4 15

. Dacumentacion de relacienes de cobertura

Respecta a las operaciones con instromentos financieros derivados con fines de cobertura, la
administracidn de la Socjedad documenta las relaciones de cobertura con la finalidad de
demastrar su eficiencia bajo las consideraciones establecidas en los critenos contables d¢ la
Comision. La designacion de las relaciones de cobertura se realiza en el momento en que la
operacion con el instrumento financierc derivado £3 contralada o posteriaormente, siempre v
cuando £l instrumento califigue para ello ¥ se rednan las condiciones sobre 12 documentacion
formal que requiere la normativa contable.

La docuznentacién que mantiene la Sociedad sobre Jas relaciones de cobertura, incluye los
siguientes aspectos:

1) La estrategia v ¢l objetivo respecto a la administracion del riesgo, asi come la
Justificacion para llevar a cabo la operacién.

2 El riesgo o los riesgos especificos a cubrir,

3) La identificacion de la posicidn primaria sujeta a la cobertura ¥ ¢l instrumento financiero
derivado utilizado para ia misma

4] La forma en que se evalia desde el inicio (prospectivamente) ¥ medir posteriormente
{retrospectivamenite) la efectividad de §a cobertura, al compensar la exposicidn a los
cambios en ¢l valor razonable de la posicion primaria qque s¢ atribuye a los riesges
cubiertos.

5) El tratamiento de la ganancia o pérdida total del instrumento de cobertura en la
determinacion de la efectividad,

La efectividad de los instrumentos financieros derivados de cobertura se evalia mensualmente.
En el case de que Ja administracién determine gue un instrumento financiero derivado no s
altamente efective como cobertura, 1a Sociedad deja de aplicar prospectivamente el esquema
caontable de cobertura respecte a dichos derivados.

- Obligaciones con contrapartes
Las operaciones financieras derivadas que se realizan fuera de mercados reconecidos se
docomentan a twavés de un contrato marco en el cual se establecen las siguientes obligaciones
para la Seciedad y sus contrapartes:
Entregat informacion contable y legal que acuerden las partes en €l suplemento o en la
confirmacién de 1as operaciones. Entregar a la otra parte cualquier otro documento convenido

en ¢l suplemente o en la confirmacion de las operaciones.

Cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones que le sean aplicables.
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Mantener en vigor cualquier autorizecion interna, gubernamental o de cualquier otra indole que
fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al contrate firmado, y

Motificar por eserito & la otra parte, inmediatamente después de que se tenga conocimienta, de
gue 5e encuenira en una causa de terminacion anticipada que sefale el contrato marco.

De acuerdo con la normativa emitida por Banxico en maleria de instrumentos financieros
derivados, 12 Sociedad debe dar cumplimiento a la circular 4/203:12. Ademas de que esta
normativa esteblece replas para la operacion de instrumentos financieros denivados, requisre a
las instituciones de crédito la expedicion de un comunicado anual por parte del Comité de
Aunditoria en que se haga constar £] cumplimiento a las disposiciones emitidas por Banxico en
£5ta materia

Por otra parte, la Sociedad también se encuentra sujeto a las disposiciones establecidas por la
Catnisién sobre operaciones con instrumentos financieros derivados, incluyendo aspectos sobre
el tratamiento, documentacian ¥ registro de estas operaciones y sus riesgos, ademds de aspectos
relacionados con recomendaciones a clientes para la celebracion de este tipo de contratos.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados, va sea de negociacidn o de cobertura,
se reconocen de acuerdo a su intencién de uso y se vallan a sy valor razenable.

Las referencias efectuadas al capital badsico, se entendarén efectuadas al capital contable, el cual
se determinard del resultade de la suma algebraica de todos bos rubres que lo imtegran conforme
a los critetios contables,

£ Det Fespo de concenrracion

El Riesgo de Concentracion en f exposicicn a factores de riesgos en la cartera de instrumentos
financieros se realiza con el cdlenlo de VaR baje la metodologia de Montecarlo con horizonte diario y
al 95% de confianza,

La concentracidn en factares de riesgo en la cartera de instrumentos financieros es de la siguienie
forma:

Tasa Nominal. - Se concentran todos los instrumentos de deuda nacional =n pesos.

Tasa Real - 5¢ concentran todos los instrumentos de deuda nacional en UDLS

Dhvisas - Se concentran todos §os instrumentos de deuda en USD y compras-ventas de divisas
F.enta Variable. - Se concentra el equity existente en la cartera

La conceniracidn en factores de riesgo en la cartera de instrumentos financieros es la siguiente forma:

Portafolio Limite VaRt Histérico
Tasa rominal 10%4
Tasa real 10%
Divisas ¥ sinkéticos 15%
Fenta variable 10%
Swaps OTC 20%

El vaR Observade por factor de Riesgo al clerre de diciembre 2019 es:

Limite VaR
Fortafoliv Monteearla
Tasa nominal 0.00%,
Tasa r=al 0.00%
Divisas v sintéticos 0.00%
Renta vanable 0.00%
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Del riesgo tecnoligice

La estratagia corporativa del manejo del riesgo tecnolégico, descansa en el plan general de
contingencia y continuidad de negocio, que conterpla ¢l restablecimiento de las operaciones de
mision critica en los sistemas de la Sociedad, asi coma el uso de herramientas de proteccidn {firewalls)
y manzjo confidencial de la informacidn en linea v seguridad en el acceso a los sistemas.

Del Flesgo lepal

La politica especifica para la Sociedad en materia de riesgo legal define:

L El Area de Riesgo Operacional calculari la pérdida potencial gue pudiera tener SOFOM
Inbursa por la emisicn de resoluciones judiciales o administrativas adversas o bien la aplicacion

de sanciones por las autondades competentes.

2. La UAIR deberd informar mensualmente al Comité de Riesgos sabre el riesgo legal para
efectas de su seguimiento.

1 Es responsabilidad del asesor financiero en coordinacion con ¢l area de trafico documentat,
mantener en forma completa v correcta log expedientes de los clientes en lo concerniente a
docomentos legales, convenios o contratos.

4. El drea de Juridico Corporativo debe vigilar la adecuada instrumentacion de fos convenios y
contratos, incluyendo la formalizacion de las garantias a fin de evitar vicios en la celebracion de
Operaciones,

5. Es responsabilidad del drea Juridico Contencioso repistrar, clasificar y cuantificar en ¢l sistema

JIRA todos los juicias en los que Sofom [nbursa sea actor 0 demandadeo, ast como mantener
actualizado et estatus vigenie de los mismos.

Calculo de Pérdida Potencial por Riesgo Legal

Se realiza el calculo tomando en consideracion las siguientes premisas:

. Litigios en los que la Seciedad sea “Actora™ o “Demandada”
" Estatus del juicic al cierre de mes sea “Vigente”
. Clasificacion del juicie en €l campo de Probable Resultado sea “Diesfavorable™

Metodelogia de Cileulo

Frecuencia Desfavorable= (Total de juicios desfavorables) / (Total de juicios 4 Litigatr).
Severidad Desfavorable= (Y, monto demandado desfavorable) / (3 monto demandado total).
Pérdida Poiencial= ¥ monio demandade desfavorable,

Al 31 de diciembre de 2019, el importe de 1a pérdida potencial por Riesgo Legal es de $8.73,
Del rlesgo operacional

En materia de riesgos no discrecionales, ¢l nivel de tolerancia al riespo serd del 20% del promedio de
los Gltimos 36 meses del Ingrese Neto Mensual.

Para el calculo del requerimiento de capital por Hespo operacional, €] método gue utiliza SOFOM
Inbursa es €] Basico.
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Dado que a la fecha no se cuenta cott modelos intemos de riespo operacional, la materializacion de
estos riesgas s2 estima a través de las cuentas de multas ¥ quebrantos,

Al cierre de diciembre de 2019, el promedic mensual de la cuenta de multas y quebrantos
considerando los hltimos 36 meses asciende 4 un monto de 512,23,

Riesgos no cuantificables

Son aquellos que se derivan de eventos inesperados, para 10s cuales no es posible conformar un
histdrico que permita mostar cudles serian las pérdidas que pudieran llegar a tener. Dentro de estos se
encuentran: Riesgo Estratégico, Riesgn de Reputacion ¥ Riesgo de Negocio.

Riesgo Estratdgico: son aquellas pérdidas que pudiera enfrentar 1a Sociedad por decisiones de negocio
adversas, aplicacidn inapropiada de la toma de decisiones, o bien, falta de capacidad de poder

responder ante cambios en 1a industria, que pueden afectar los objativos planteados en el presupuesto.

Este riesgo se medira con referencia a la evaluacion de efectividad de las coberturas de los
mstrumentas financieras denvados.

[ndicador Limlte
Evaluacion de 1a efectividad de las coberturas 30% < Coef < 125%
Riesgo de Reputacidn: son aquellas pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, debido a una accidn,
situacidn o transaccidn, que puede reducir |a confianza en la integridad y competencia de los clientes,
accionistas, empleados o pablico en general, es decir, se produce un deteriore de 1a percepcién de la
compaiiia. Este riesgo se mide con relacidn a las quejas.
Indicador Limite

Total de quejas <= 10,000

Riesgo de Negocio: son aquellas pérdidas que Ja Sociedad puede enfrentar, resultado de caracteristicas
propias de su negocio, cambios econdmices o en su entomo.

Indicador Limite
ICOR Comercial Al menos 0.8 veces
ICOR Consumo Al menos 1 vez

Al 31 de diciembre de 2019, no se han preseniade eventos relevanies que reportar,
= Tdentificacidn de cariera emproblemada

La Sociedad realiza mensualmente wn anélisis del entorno econdmico en el cual operan sus
acreditados, con &l abjeto de identificar oportunamente la cartera emproblemads.

La Scciedad tiene la pelitica de identificar v clasificar la carteta eimproblemada con base en los
grades de niesgo resultantes del proceso de calificacidn de carters. En este sentido, esta cartera
comprende los créditos con grado de riesgo “D” v “E”, independientemente de que formen
parte de La carters vigente o vencida, ¥, en su caso, otros créditos especificos que ¢l drea de
andlisis de crédito pudiera considerar bajo este concepto.
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Contingencias

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, con base en la opinidn de la Administracidn de la Sociedad v de sus
asesores legales y fiscales, no existen contitgencias que pudieran afectar Ja informacion financiera de la
Socicdad, por lo que no se tienen registradas reservas por estos conceptos.

Herho posterior
Cambios contabies

El 13 de marzo de 2020, 1a Comision publico ciertas modificaciones al Criterio contable B-6 “Cartera de
crédite”, como resultade del procese de adaptacion de la regulacion aplicable a las entidades supervisadas al
nuevo marco internacional. La fecha de adopcion de esta norma serd 1 de enero de 2021, con excepcion de las
modificaciones a los articulos 2 Bis 98 ¢, 39 Bis, primer v segoundo pérrafos, 51 Bis ¥ 51Bis 3, asi coma la
sustitucidn del Anexo 71, las cuales entraran en vigor a partir del 14 de marzo de 2020.

Las principales modificaciones son las siguientes:

a} Se modifica ¢l coneepto de cantera vigente y canera vencida, por canera en etapas 1, 2 0 3, lo que
permitird que las propias instituciones de créditc controlen de mejor manera ] riespo de erédito al que
se encueniran sujetas y establezcan de manera consistente a esos resgos, las estimaciones preventivas
para riesgos crediticios

b) La identificacion del nivel de deterioro de la cartera crediticia debe darse antes del incumplimiento,
tomando en consideracion, entre los principales factores, los incrementos sigmficativos en indicadores
de riesgo crediticia, la degradacidn en la calificacidn externa del instrumento o acreditado, 1os
incrementos significativos de riesgo en ofros instrumentos del mismo acreditado, la informacidn de
morosidad, los deterioros significativos en indicadores de mercada, los cambios significatives en el
valor de las garantias o en los resultados aperativos del acreditado, incluso, aquellos del entoma
econdmico, permitiendo también incorporar modelos para calificar a dicha cartera crediticia con los
internos o los basados en la NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar’™,

c) La estimacion de las pérdidas esperadas se realizaria por las instituciones de crédito considerando 3
etapas dependiendo de! nivel de deterioro crediticio de los activos, siendo la etapa 1 aquella que
incorporara los instrumentos financieros cuyo riegsgo crediticio no se ha incrementado de manera
significativa desde su reconpcimiento inicial y la estimacién deberd constimirse por un periodo de 12
meses, la etapa 2 incorporar los instrumentes en los que se presenta un incremento significative en el
riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial ¥ finalmente, la etapa 3 englobard los instromentos &n
los que existe una evidencia objetiva de deterioro ¥ que, en la etapa 2 como la 3, se establece que Jas
institociones de crédito deberfin constituir las estimaciones preventivas por el plazo remanente de
vencimiento;

d) Serd necesario desarrollar metodologias internas para medir de manera més precisa el riesgo de crédite.
Se establecen los lineamientos minimos para desarrollo de pardmetros ¥ sistemas de calificacion,
incloyendo la necesidad de definir las etapas de deterioro con criterios minimes y, de manera
indispensable, que las instituciones de crédito hayan sido o vayan ser autorizadas per la Comision para
utilizar mod¢los internos para el cdleulo de los requerimientos de capatalizacion. Detivado de esto, las
instituciones de crédito estardn obligadas a presentar un plan de adopeitn de metodologias de reservas
¥ modelos de capital para Ia totalidad de ia cartera crediticia modelabl debiendo obtener la aprobacion
de la Comisidn.
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Nuevos pronuncismientos contables

Al 3! de diciembre de 2019, el CINIF ha promulgado las sigmentes Mejoras a las NIF con entrada en vigor a
partir del 1 de enero de 2020, permitiendo su adopeion anticipada para el ejercicio 2019, que generan cambios
contables:

NIF D4 Jmpuestos a o wilidad y NIF D-3 Beneficios o fos empleados - Se incluyen los partafos relativos a
tratamientos fiscales inciertos al considerar las bases con fas gue se determinan ¢l ISR ¥ 1a PTU, evaluando la
probabifidad de que la astoridad fiscal o £n materia laboral, acepte 9 no un tratamiento fiscal incierto.

NIF D-4 Impuestos a lo utifidad — Aclara el reconocimiento contable de los impuestes a la utilidad gencrados
por una Jistribucién de dividendos, en relacidn con las transacciones que generaron las utilidades
distnbuibles,

Asimismo, las Mejoras a las NIF 2020 incluyen mejoras a las NIF gue no generan cambios contables, cuya
intencidn fundamental es hacer mids preciso y claro el planteamiento normativo,

Homolopacion de Criteries Contables por parte de la Comisidn:

El 11 de noviembre de 2014, 1a Comisién publicsd las modificaciones al Criterio contable A-2 “Aplicacion de
normas particulares™ para adoptar a partir de 1 de enero de 2020 las siguienies Disposiciones emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C.: B-17 “Determinacion del valor razonable™,
C-3 “Cuentas por cobrar®, £-9 “Provisiones, contingencias v compromizos”, C-16 “Dieteriore de instrumentos
financieras por cobrar™, C-19 “Instrumentos financieros por pagar™, C-20 “Instrumentos financieros para
cobrar principal e interés™, D1 “Ingresos por contratos con clientes”, I-2 “Castos por contratos con clientes™
y D-3 “Arrendamientas. El 4 de noviembre de 2019 la Comisidn publicd una resolucion que modifica la fecha
de adopcion de dichas normas, 18 coal serd a partir del 1 de enero de 2021,

A la fecha de emision de 2stos estados financieros consolidados, 1a Sociedad esta en proceso de evaluar y
determinar los efectas de estas nuevas normas £n su informacién financiera,

Autorizacitn de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y las notas correspondientes fueron antorizados por los funcionarios que los
suscriben para su emisién el 19 de marzo de 2020, consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocumidos
después de esa fecha y estin sujetos a lz aprebacién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad, quienes pueden decidir su modificacion de acverdo con lo dispussto a la Ley General de
Sociedades Mercantiles. Asimismo, €sthn sujetos a revisién por parte de la Comizién, por lo que fos mismos
pueden ser modificados cumo resultado de dicha revision por parte de esta autoridad supervisora.

Los estados financieros con cifras al 31 de diciembre de 2018 fueron aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada ¢l 30 de abril de 2019.
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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
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Financiero Inbursa

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de SOFOM Inbursa, S.A. de €.V, Sociedad Finandera de Objeto
Midltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiere Inbursa {subsidiaria de 8anco Inbursa, S.A., Insttucldn de
Banca Multple, Grupo Financiera Inbursa ) (la “Sociedad®), que comprenden los balances generalas al 31 de
diclemibre de 2018 y 2017, los estados de resultadog, los estados de variaciones en el capltal contable v los
estados de flujos de efectivo correspandientes a los afios que terminaron en esas fachas, asi como las notas
explicativas de los estadas financieras que Incluyen un resumen de fas politicas contables signiflcativas.

En nuestre opinidn, los estados Anancleros adjuntos de |a Socledad hanp sldo preparadas, en togos |os
aspectos importantes, de conformidad con los Criterios de Contabilidad establecidos por la Comisian Macional
Bancaria y de Valores de México (la “*Comisidn®) en las "Disposiclones de Cardcter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito” (los "Criterlos Contables™).

Fundamentos da fa opinién

Llevamos a caba nuestra auditerfs de conformidad con las Mormas [nternacionsles de Auditoria (*NIA®Y,
Nuestras responsabilidades bajo esas nonnas se explican mas amplaments en la seccion de
Responsabiiidadas del auditor an refaclén con la suditarfa de los estados financleros de nuestra informe.
Somoas Independlentes de la Sociedad de conformidad cen el Codige de Etica para Profesionales de la
Contabilidad de! Consejo de Normas Internaclonales de Etica para Contadares (*Cédigo da Etica del IESBA™
y cont el emitido por el Instityto Meaxicano de Contadores Pdblicos {"Cddige de Etlea del IMCP'}, v hemes
cumplida las demds responsabilldades de ética de confermidad con el Codige de Etice del 1IESBA v can el
Cédigo de Etica del FMCP, Conslderamos que la evidencia de auditorla gue hemas obtenldo praporciona una
base suficlents v adecuada para nuestra oplnlon.

Cuestiones clave de fa auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones quea, sagun nuestra juicie profesicnal, han sido
de la mavor significatividad en nuestra auditoria de los estados financleres del #jarcicio 2018, Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditor(a de los estados financieros en su conjunio v
an la formacién de nuestra opinidn solre estos, ¥ no expresamaos una oplnidn por separado sobre esas
cuestiones, Hemoes determinado que las cuestiones que se describen a continuacidn san las cuestiones clave
dé la auditorfa que se deben comunicar &n nuestro Informe.
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e
: . Valuacién de instrumentos financleros derlvadas {Notas 3 y 6 a los estados finandlerns)
£ i
N La valuacidn de instrumentos financierys derivados de la Socledad se considerd como un &rea clave de
”'3 anfoque de nuestra auditoria debide el proceso de valuacion requiere que, aplicando el julclo
P profesional, ba Administracidn determine clertos factores cuantitativos y cualitativos gue se aplican
. 3 para la determinaclan del valor razonable de log Instrumentos financieras derlvados,
g h En la Moz 3 a los estadas financlerns adjuntos, |a Administrasidn ha descrito las princtpales politicas
Y aplicadas para |a determinacién de |3 valuacidn de los instrumentos financlerss denvados como de
' cobertura,
4 Huestros procedimientos da auditoria comprendleron una combinacién de pruebas de control ¥
v pruehas sustantivas o de saldos:
: ) 1. Realizamos entrevistas con la Administracion v la alta Direccidn para comprender la politica de
I administracion de riesgos.
! 2. Llavamos a cabo la evaluvarion del disefio & implementacidn de |las controles relevantes, asi
r TR conto la revisidn de la eficacia operativa de los mismos.
3. Con base en una muestra, obtuvimoes las cartas confirmacion de ciertes instrumeantos

financieros derlvados de cobertura. Cotejarnos que la Informacion incorporada en el sisterna S

R Inverslonegs, sistema en &l que se leva a cabo al cdloulo de la valuacion fuera carrecta,
) 4. Imvolucrames a nuestro equipo de especialistas en la revigion e la valuacién de los
i Instrumentos finandeards derlvados, Este trabajo incluyd of cdlado de fa valuacion al 30 de
septlembre v 31 de diciembra da 2013 sobra una muestra de Instrumentas finanderas
=) derlvatlos can of uso de variables Independientes y en algunds casas resultaren en valuagiones
o diferentas a las calculadas por la Admintstraclén de la Sociedad, observands que las diferencias
- se encontraban dentro de rangos razonables.

a. Nuestra equipn de especialistas también revisd el cumplimiesnto de los requisitos gue establecsn
Ce las Criterlos Contables para designar a las Instrumentos financieras darlvados como de
7 cobertura.

6. Revisamos el registro contable de dichas instrumentos, asl como su correcta presentacldon y
| revelacldn en log estadas financleros al 31 de diciembre de 2018,
o Los resultados de nuestros procadimientos de auditoria fugron razonables,
_ . Estimacion prevantiva para riesgos craditicios - cartera de ordditos comerciales {Notas 3 y §
. | » [og estados financieros)
ey La Sodedad constituye la estimaclén preventlva pars riesgos crediticlos de su cartera de crédito
- comergial y de consumo con base en las reglas de califlcacién da cartera establacidas an los Critetios
- Centables, las cuales establecen metodologias de evaluacidn y constibuzldn de reservas por tips de
ik crédito. La elaboracidn de dicha metodologia requiere que, aplicands el julcio profesional, Ia
o Administracion detemmine los factores coantitatives v cualitativos que se aplicardn para determinar la
o probabiidad de incumplimiznte, severidad de [a pérdids v exposician al incumplimienta de os
trddltos. La determinacidn de la estimacldén prevertivs se ha cansiderado un asunto clave de auditoria
.} debldo 2 la Importancia de la inkegridad v exactitud de la informacion utilizada en su determinacian:
’ asl como [a cordecta apllcaciin de ia matodalogia establecida por la Comisidn para detarminar &l
a4 céiculo de la estimadén.

_ Musstras pruebas de auditeria comprendieron una combinaclén de prusbas de controles v pruebas
A sustantivas o de saldos.

j;;,. 1. Para identificar los controles actablecidos por la Administracidn de la Sociedad para la adecuzda
' integracldn de la Informacién de los expedientes de arédito durante los procesos de alta de los
- créditas v su adminlstracidn, realizamos un recorrido de contral Inkerna para corroborar o

) disefio & implamentacion de dichos controles. Reslizamos pruebas a las controles que se

. aseguran que la Informacién contenlda en los expedientes de ceddibs gue s2 Incarpora =n el

P sistema de cartera y que es fa que sirve de base para determinar el cdlculo de la estimaclén,
sea integra y exacta,
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2, Sobre una muastra de axpadientes revisamas que |3 carga de os insumos utilizados en af
motar de calouls de la estimacldn preventiva para esqos crediticios fuera inbegra v exacta.

3 Qbservamos los controles Tipo revisldn implementados por 12 Administracldn para dar
sequimiento a los resultados del célculo de la estimacién prevantiva para riesgos crediticlos.

4, Con el abjetivo de verificar la exactitud del caloulo de la estimaclén preventiva para Hesgos
crediticios, involucramos a nuaskros especialistas en modelos de reservas para revisar la
aplicacidn del medelo v los parametros establecidos por la Comisidn.

. B Revisamas la integridad de la informacidn comprabango que el total de la cartera crediticia
o esfuvo sujeto al calcule de la estimacion preventhva para riesgos crediticios.
7y Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables,
3; Otra Informacidn incluida en el documento gue contienan los estados financieros auditados
- ;--_} La Administracién as responsable por la atra Informaclon. La obra informacidn comprenderd la Informaclan

Incluida en el Reparte Anual que la Socledad estd obllgada a preparar conforme af Articulo 33 Fraccién I,
ey Inciso b) del Tiule Cuarta, Capltulo Primero da lag Disposiciohes de Cardecter General Aplicables a las
B Ernisoras v a otros Participantes del Mercado de Valores en Méxlco v al Instructiva que acompana esas
ce Disposiciones. Se espera que el Reporte Anual esté dispaniblie para nuestra lectura después de ta fecha de

g
L este informe de auditoria,
g
) Nuastra oplnidn de log estados finanderos no cubrlrs la obra informadion y nosotros no expresaramas
2 ninguna forma de seguridad sobre elia.
Ty En relacldn con nuestra auditorla de los estados financieras, nuestra responsabilidad serd leer el Reporia
C Anual, cuando esté disponlble, v cuande lo hagamos, cansiderar si la otra nforrna<lén ahi contenlda es
Inconslstente en farma raterial con log actados financlerss ¢ con nuestre conecdimienta sbkenido durante Ia
A auditona, o que parezca contenar un emor materal. 51 basado en el trabayo que hemos rezlizado, concluimes
. que hay error mataral en la ofra informacldn, tendrfamos que reportar ese hecho, Cuando leamas 2l Reporte
-3 Anual amitirermaos la leyends sabre la lectura del informe anual, requerida en el Articulo 33 Fracclon I, Inclsa
. b] numeral 1.2, de las ctadas Disposiciones.
-9
o Razponsabilidades de la Administracidn vy de los responsables del gobierno corporative de la
| Sociadad en ralacldn con los estados financlercs
8 La Administraclén de la Sociedad es respansable de |2 preparacidn v prasentaclén razonable de los estados
) financiarns de conformidad con los Criterios Contables, v dal control Inkerno que 2 Adminlstraclén de la
) Sociedad considere necesario para permitiv la preparacion de estados financieros libres de error material,

debido a fraude o error,

) En la preparacidn da los estados flnancleros, ia Adminlskraclin es responsable de la evaluacidn de la
Lo capacidad de la chiedad de contlnuar como empresa en funcionamiento, revelanda, seqln corresponda, las
' cuestiones relacionadas con la Sacledad en funcionamiento y utillzando &l princlple contable de empresa en
funcionamiento, excepto, si la Administraclon tiene la intencidn de liquidar [a Socledad o detener sus

LR
o operaciones, o hlen no exista otre alternativa realista.
T
! Los responsables de gobiernn de la Sociedad son responsahles de Ja supervisidn del proceso de Informacldn
o financlera de la Socledad.
S 3
ﬂ.!
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Responsabilidades del auditor an refactén con Ia auditoria de los astados financieros

Nuestros objetives son obtener unz sequridad razonable de que los estades Anancieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, ¥ emitir un informe de auditoria gue contiene nuestra
opinidn, Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pers no garantiza que una auditorfz realizada de
conformiidad con las NIA siempre detecte un esror material cuando existe, Lo errores pueden deberse a
frauda ¢ errar ¥ s& consideran materlales sl, Indlvidealmente o de forma agregada, pueda preverse
razonablemente que influyen en las degisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las estades
financigros,

&'

Como parte de una auditorls ejecutads de conformidad con las NIA, ejercemos nuesira juicio profesional y
mantenamaos uri actitud de escepticismo profeslonal durante toda |a audltoria, Nosotros tamblén:

A - Identificamos y evaluamos (03 riesgos de incorregeidn rmaterfal de los estados financiercs, debida a
fraude o error, diseftamos y aplicamas procedimlentos de auditoria para responder a dichos rlesgos ¥
| obtanemos evidencla de auditona que ez suficiente y aproplada para proporcionar las bases para
) nuestra opinfdn. El rlesgo de no detectar una Incorraccidn material deblda a fravde &5 mds elevado
Rt que en 2l caso de una Incorreccion material debide a un error, ya que 2! fraude pusde implicar

colusién, falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones ntencionalmente errdneas ¢ la elusldn
g del control Interna.

A - Obtenemes conoclmiento del contral Interma relevant para |a auditorfz, con el fin de disefar
’ procedimlentas de auditorla gue sean adecuades en funcidn de |as circunstancias y no <on ei fin de
“if expresar Unz opinién sobre la efectvidad del control Interno de [a Sociedad.
3 - Evatuamos Io adecuade de las paliticas contables aplicadas ¥ la razonabilidad de las estimacicnes
' contables ¥ la correspondiente infanmacion revelada por la Administeacién,
3
B - Concluimos sobre to adecuado de la utilizacién por la Adminlstracidn, de la norma contable de
o empresa en funcienamientoe y, basindonos en la avidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
- existe o no una Incertidumbra material relacionada con hechos o condiciones que pusden generar
oy tudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar coma empresa en
T funcicnamlznto. Si concluimos gue existe una incertldumbie material, se requiare qua lameamaos la
B atencidn en nuestrg informe de auditoria sobre la correspondlente Informacion revelada en los estados
- financleros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, quea axpresemos una opinlén medificada.
" Muestras conclusiones se basan en |a gvidencia de auditoria obtenlda hasta la fecha de nuestro
R Informe de auditaria. Sin embargeo, hechos o condiciones fublros puaden sar causa de que la Sociedad
4 deje de ser una empresa en funcionamients,
. - Evaluamos la presentacidn global, la estructura y el contenido de los egtados financiaros, incluida |a
¥ Informacicn revelada, v si los estados financleros representan las transacdones ¥ eventos relevantes
" de un modo que loegran la presentacidn razanable,

. Comunlcamos a los responsables del goblerno de |2 Socledad en relacidn con, entre atras cuestiones, el
el alcance y el ntomento de |a realizacidn de la auditoria v log halkazgos significativas da la auditaria, asi como
cualguler deficiencia significativa en & control interna gue tdentificamos en el transcursa de la auditoris,

L

) Tamblén proporclanamos a los responsablas del goblarmo de la Sociedad, una declaracidn de que hemas
Ll cumplide con los reguerlmientas de ética aplicables en relacién con la Independencia ¥ les hamas

comunicado acerca de todas las reladiones v demds cugstiones de las gue s¢ puede esperar razonablementa

A que pueden afectar nuestrs indapandendia, ¥ 2n su ¢aso, las carrespondlentes salvaguardas,

ol
. 4
5
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Deloitte.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comuniraciones con los responsables dal goblerno de la
Soddedad, determinamos que han sido de la mayer signlficatividad er la auditaria de los estadaos financieras
del ejerclela 2018 ¥ que son 2n consacuencia, 1as cuestiones cave de la auditoria, Bescribimos esas
cuestiones en este informe d= audltoria, salvo que las disposiciones legales o reglamenkiarias prohiban
revelar pdblicamente la cuestidn o, en circunstanclas extremadamente poco frecuentes determinemos que
una cuestion no se deberla comunicar en nuestrd informe pargue cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarfan los benzficlos de Interés piblico de fa misma.

Galaz, Yamazaki, Rulz Urqulza, S.C.
Mizmbro deDelgitte Toutie Tohmatsu Lirnited

Ve,

15 .' mlrez Sorlans

i hudltorla Fls al Federal Ndm. 18128

13 da marzo de 2019




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miltiple, Entidad Regulada,

Grupo Financiero Inbursa

Av, Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec II1 Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Balances generales

Al31 de diciembre de 2018 y 2017
{En millones de pesos)

Activo
Disponibilidades (Mola 4)
Inversiones en valores {Mota 3)

Derivados (Nota %)
Cor fines de cobertura
Ajuste de valuacidén por cobertura de activos financieros

Cartera de crédito vigenie:
Créditos comerciales
Criditos de consumo
Total de cartera de erédito vigente

Cartera de crédiro vencida:
Créditog comerciales
Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vencida
Total carteca de crédito {Nota 7y

Estimacion preventiva para rigsgos crediticios (Wota 8)
Cartera de crédito, neta

Orras cuentas por cobrar, neto (Nota 9)
Bienes adjudicados. neto (Nota 10)
Inmuebles, mobiliario y equipe, neto (Nota 110

Impuesto 5 la wtilidad diferido, neto (Nota 22¢)

Otros activos (Nota 12);
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles

Total activo

2% L7
$ 244 220
74 .

1,258 1,304
{3} {37)

8,174 9,725

28,943 32.4%2

37,117 42,157

662 495

2291 2,601

2,953 3,096

40,070 45,253
{4.926) (6,079)

35,144 39,174

519 432

8 6

660 758

3,553 3,651

1113 911

$ 42,568 46419

Pasivo y capital contable

Fasivos bursatiles (Nota 13)

Préstamod bancarios v de otros organismos (Nota i)
De corts plazo
De large plazo

Otras cuenias por pagar:
Impuestos a la utilidad por pagar
Acreedores diversos ¥ otras cuentas por pagar (Nota 15)

Créditos diferidos ¥ cobros anticipados (Nota 16)

Total pasive

LCapital contable {MNota 17y
Capital contribaido:
Capital social

Capital ganado:
Reservas de capital
Resultado de gjercicios anteriores

Resultado por vatuacidn de instrumentos de cobertura de flgjo de

efectivo
Resullado neto
Total capital contable

Total pasivo y capilal contable

08 2007
. $ 18,178
14,645 1,446
10,563 10,991
25,608 12,417
77 77
1.363 977
1,440 1,054
456 438
27,504 32,157
12,875 12,875
424 396
55 (166}
875 880
35 277
i5.06d 14,262
42568 §_ 46419




Cuantas de orden LT 017

Compromisos crediticios b2 22,973 5 21414

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito
vencida 607 442
Operaciones de arrendamiento operativo g g
Ottas cuentas de registro 67,655 80,634
x 21,244 b3 102,544

“A131 de diciembre de 2018 v 2017, ¢l capital social fijo histérico asciende a $12,875”,

“Los presentes balances generales, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuestoe por los articubos 99, 101 y
102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Socledad hasta Jas fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valsaron
con apege a sanas pricticas bancarias y a 1as disposiciones legales y adminisirativas aplicables™.

“Los presentes balances generales fueron aprebados ﬁor el Consejo de Administracidn, bajo la responsabilidad de los directivosigue los suscriben™.

g
Alejandro Spifillin Estrada

Subdin:/ctp de Control Interna

Javier Foncerrad Izquierdo IL
Director General Directorfde Administracigh y Finanzas

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

hitps:/fsofmminbursa.com
hitp./Aasew,cnby.gob.mx.
littps.//www inbwrsa,com/storage/ SOFOMINBURSA-EFDI8 17 pdf
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SOFOM Inbursa, §,A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Maltiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Av, Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seccién, Miguel Hidalgo,

Cindad de Meéxico, C.P. 11060

Estados de resultados

Por los afios que terminaron £1 31 de diviembre de 2018 v 2017
{En millenes de pesos)

Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Margen Mmanciero (Nota 20)

Estimacién preventiva para riesgos crediticios {(Nota 8)
Margen financiere ajustade por riesgos crediticios

Comisiones v tarifas cobradas
Comisionas y tarifas pagadas
Resultado por intermediacion
Resuliade por arcendamiento operativo
Otros ingresos (egresos) de la operacidn (Weta 21)
Gastos de administracion
Resulipdo de la operacidn v antes de impuesto a la utilidad

imipuesto o 12 utilidad cavsado (Mota 22a)
Impuesto B la utilidad diferido (Nota 22b)

Resultado neto

2018 2017

10,530  § 11138
2.327) (2,860)
8,203 8,278
(6.868) (1.91%)
1,335 363
2,879 5,076
(1,203) (1.432)
73 26

13 )

289 222
(2.485) [2.209)
906 (32
. (482}
(71) 791

(71) 309

835 & 7

“Los presentes estados de resnltados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emilides por la Comision Macional Bancaria v de Valares, con fundameato en o
dispuesto por fos Articules 95, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general v
ohligatotia, aplicades de manera consistente, encontrandose reflejadoes todos los ingresos ¥ egresos derivados de [as
operaciones efectuadas por la Sociedad durante los periodos arriba mencienados, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones lagales v administrativas aplicables™.
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“Laos presentes estados de uesultaclus fueron aprobados por el Consejo de Adwihistracicn, bajo Ia responsabiliad de

log directivos que los suscribep’

Javier Funoerrada Izquierda
Director General

e,
)
Fedgrico Montafio Alejandro Santjifin Estradd
Drredior ititorka Interna Subdirector de'Control Interno

Las notas adjuntas son parte iftegrante de estos estados financieros

https:/fsofom.inbursa.com
itep:/fwww.cnby. gobanx
https://www.inbursa.com/sterage/ SOFOMINBURS A-EFD1 817.pdf
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SOFOM Inbursa, S.A, de C.V.,, Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad Regulada,

Grupo Financierc Inbursa
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seecién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de variaciones en el capital contable

Por los ndios que ierminaron el 31 de diciembre de 2013 y 2017
{En millgnes de pesos)

Capital conbihuide Capital pammis
Resultada per vatuacion
de fnstrumentas de Teotal
Capilal Reservay de Resultado de cobertura de Roznltada capital
nocinl capital cjercicios anteriores fijee de electivo nHm totiahle
Saldos al 31 de diciembre de 2016 by 12,875 ¥ a1l ¥ 197 b 1,105 3 (73 14,411
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resyltado del ejercicio anterior - - (7F7) - 77 -
Otros - 33 {831 - - -
Total - &3 (162) - fifi -
Movimientos inherentes a la wiilidad jotegral:
Resulndo por valuacion de instruimentos de coberivea de flujos
de efeclive - - - (225) - {(225)
Otros - - (201) . - {201)
Resultado neto - - - = 277 277
- - {Z201) [223) 277 (149
Saldos al 31 de diciernbre de 2017 12,875 394 {165} B30 277 14,262
Movimientos inherentes a Ias decisiones de dos accionistas;
Traspaso del reseltado del ejercicio anterior - - %7 - {27
Canstitucion de reservas - 28 28> - - -
Otros - - {28) " . {28}
Total - 28 221 u {277 [Z8)
Movimientos inkerentes & la utilidad integral:
Resnliado por valvacion de instrumentos de coberluca de ujos
de efectivo - - - {3 - (5)
Resultado neto - “ - “ B35 835
- - - (5) 835 830
Saldos al 31 de diciembre de 2013 i 12,875 b 424 b 55 3_ __&75 & 8315 ! 137,064
14
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“Los presentes estados de variaciones en el capiial contable se farmularon de conformidad eon los Criterios de Comabilidad para Ias Instituciones de Crédito, emitidos
por la Comigidn Nacional Bancaria ¥ de Valores, con fundamento en lo dispuesty por los Articulos 99, 107 ¥ 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia
general ¥ obligatotia, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones
efectundas por [a Sociedad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apepgo a sanas pricticas bancatias v a las disposiciones

legales v adminizstrativas aplicables”,

lﬂj«]ist’acidn, bajo la responsabilidad de los directivos que los

A

“Los presentes estades de variaciones en el capital contable foeron apiobadas por & Conseja de
suseriben®™.

o

Javier Foncerrada Tzquierdo
Director General

Alejandro Safitillin Estrada
Subdirecjst de Contrel Indermna

Las notas adjuntas sen parte integrante de estos estados financieros.

hatps:i/so Forn. inbursa.com

http: fAwemeer onby.gobamx
hitps:/fwww. inbuisa com/stornee/SOFOMINBURS A-EFD1 817 pdf
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Maltiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepee ITT Seccién, Mignel Hidalge,
Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de flujos de efectivo

For los afios que terminaron el 31 de dieiembre de 2018 v 2087
{En milfones de pesas)

2014 2017
Resultado neto b 333 3 277
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 177 195
Impuestos a la utilidad causados v diferidos 71 £309)
1.033 163
Actividades de operacidn;
Cambio en invetziones en valores (74) 1,852
Cambio en cartera de crédito, neto 4,030 13,275
Cambio en bienes adjudicados {2} g
Cambio en otros activos operativos £262) (42}
Cambio en pasivos bursétiles (18,178) {i1,484)
Cambic en préstamos bancarios y de ofros organismos 13,171 (1,708)
Cambio en otros pasivos operativos v créditos diferidos 334 (1,636)
Cambio en instrumentos de cobartura u &e
Flhujos netos de efective de actividades de operacitn 131 (285}
Actividades de inversidn:
Pago por {a adquisicion de mabiliario, equipo e inmueble 79 33
Otros (28) {30)
Flufos netos de efectivo de actividades de inversion (107} {47)
Actividades de finaeclamiento;
Otras cuentas de capital - {121)
Fiujes netos de efectivo de actividades de financiamiento - (121)
Disminucion neta de disponibilidades 24 {453)
Disponibilidades al inicio del afio 220 673
Dizponibilidades al final del afio $ 244 % 220

12
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“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria v de Valores, con findsmento en 1o
dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose refigjadas ias entradas de efsctivo y sakidas de efectivo
derivadas de las oparaciones efectuadas por la Sociednd durante los periedos arriba mencionados, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias ¥ a las disposiciones legales v administrativas
aplicables™

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion, bajo la

responsabitidad de los di wcctj-s que los suscriben”,
Q———x—

Javier Foncerralla lzquierdo : R
Director General Director da

/\\'/ C

deri j#a Montaiio Alejandro S?f[fan Estratla
or d ditoria Interna Subc‘.imcy Conirol Inteme

Las notas adjuntas son partd {ntegrante de estos estados financietos.

betps:fsofom.inbursa.com
hitp:iAwww enby.gob.mx,
hitps:/warar. inbursa.com/storage/SOFOMINBURS A-EFD 181 7.pdf
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec II1 Seccién, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 1104

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En millenes de pesos excepto moneda extranjern y tipos Jde cambio)

1. Actividad ¥ entorno econdntico ¥ regulatorio

SOFOM Inbursa, 8.4, de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mitiple, Entidad Reguleda, Grupo Financiero
Inbursa {la “Sociedad™), ss constituyd el 27 de wayo de 201 | y es subsidiaria de Baneo Inbursa, S.A.,
Institucién de Banca Miltiple, Grupo Financiero Inbursa {“Banco Inbursa™), quien & sn vez es conirolade por
Grupo Financiero Inbuorsa, 5.AB. de C.V. {"Grupo Financiero™}.

La actividad preponderante de la Sociedad consiste en el otorgamiento de cualquier tipo de creditos a
fabricautes, distribuidores y consumidores del sector amtomoteiz, asl como el atorgamiento de créditos de
consumo revolventes v operaciones de arrendamienio operativo y capitalizable de amtomdviles.

La Sociedad al ser subsidiaria de Banco Jnbursa, se considera una emtidad regulada por la Ley de Instituciones
de Crédito, Ley Gleneral de Socledades Meicantiles, Ley General de Organizeciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, asl como por fag reglas y disposiciones de carfcter general que expidan las autoridades
finamcieras en ¢l ambito de su competencia, quedando bajo la inspeccidn ¥ vigilancia de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valotes de México (la “Comigién™), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico {*SHCP™} ¥

del Banco de Méxi_cn {Banxica™).

La Sociedad estd sujeta a las disposiciones en materia de prevencidn de operaciones con recursos de
procedencia ilicite emitidas por la SHCP.

La Socieded no cuenta con personal propio, la adminisiracion y conirol de sus operacianes se realiza a través
de los servicios que les proporcionan compariias afitiadas pertenecientes al Grupo Financiero (Nota 19), pot
tants, no tiene obligaciones de caracter labosal y 1o se encuanitra sujeta &l pago de la participacion de los
trabajadores en las utilidades (PTLI).

L Bases de presentacidn

. Unidad monetaria de fos estados financieroy - Los estados financieros y sus notas al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 y por los afios gue terminaron em esas fechas inchayen soldes ¥ wansacciongs en pesos
de diferents poder adquisitive. La inflacién asumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 3{ de
dicientbre de 2018 ¥ 2017, es 12.71% v 0.87%, respectivamente; por [o tanto, el entorno econcmico
califica como no inflasionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de
la inflacidn en los estados financieros adjunios, La inflacion acumtulada por el perfode de tres afios
terminade el 31 de diciembre de 2018 fue 15.69%. Los porcentajes do inflacion por los afios que
temmivaron el 31 de diciembre de 2018 v 2017 fueron 4.83% v 6.77%, respectivamente,

b Usitidad lntegral - Es ta modificacidn del capital contable duravte €] gjercicio por conceptos que no
son aportacionss, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado nefo del
ejercicio tAs otras partidas que representan una ganancia o pérdida del misnio periodo, la cuales, de
conformidad con las practicas contables seguidas pov la Sociedad, se presentan directamente en el
capital contable sin afectar ef estado de resultados. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, 2¢ integra
tmicamenis por ¢l resultade del ¢fercicio,

14
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. Presentacidn de fos estados financieros - Las Disposiciones emitidas por i Comisidn, relativas a fa
emisidn de los estados fimancieros, establecen que las cifras deben presentarse en millones de pesos,
Consecuenternente, ¢n algunos robros de los estados finaucieros, los registros comables muestran
partidas con saldos menores a la vnidad (un enillén dz pesos), motivo por el cuat no se presentan clfias
et dichos rubros.

Resumen de lag principales politicas conlables

Los estados financieros adjuntos cumplen con los criterios contables preserifos por fa Comisién en las
Disposiciones de Caracter General aplicables a lag Instituciones de Crédito (fas Disposiciones), 2sf como en
los oficios generales y particulares que ha emitide para tal efecto, los cuales se consideran un marce de
informacién financiera con fines generales. Su preparacion requiere que la Administracién de la Sociedad
efectie ciertas estimaciones y uiilice cierfos supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados
financieros y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Sin embargo, los
resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones, La Administracion de la Sociedad, aplicando €] juicio
profesional, considera que las estimaciones y supuestos wilizados fueron Jos adecuados en las circunstancias,
De acuerdo con &l criterio contable A-1 de la Comision, la contabilidad de Ja Sociedad se ajustard a fas
Normas de [nformacion Finaneiera Mexicanas (NIF) definidas por ¢l Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. (CINTF), excepto cuanda a juicio de 13 Comisién sen necesatio aplicar una
normatividad o un eriterio de contabilidad especifico, tomanda en cousideracion que Iz Sociedad realiza
operacionss especializadas.

Durante €l ejercicia que terming al 31 de diciembre de 2018 las normas que entrapon en vigor no fwvieron
efectns impottanies en 1a informacion financiera de 1a Sociedad,

Las peliticas v précticas contables mis importantes aplicadas por la administracion de la Socieded n la
preparacién de sus estados financieros se describen acontinuacion;

Transacciones én moneda extranfera - Las operaciones en moneda sxtranjera s registran al tipo de cambic
vigente en Ia fecha de la operacién. Los activos y pasivos en moneda exiranera se valorizan a los tipos de
cambio al cierre de! periodo, determinados y publicados por Banxico,

Los ingresas ¥ egresos derfvados de operaciones en moneda extranjera, se convierten al tipo de cambia
vigente en la facha de operacién, excepto los generados por las subsidiavias residentes en el extranjero, 1os
cuales se convierten al tipo de cambio Fix de clerre de cada pariodo.

Las fluctuaciones camblarias se registran en los resulrados del periodo en que ocurren.

Disponibifidades - Las disponibilidades estin representadas principalmente por depdsitos bancarios e
ittversiones en tnstrumentos de alta liguidez, con vencimientos no mayores a 20 dias y se presentan 2 su cosio
de adquisicion, adicionande los intereses devengados no pagados a la fecha del balance general, importe
similar a sn valor de mercado,

Inversiones en valores - Consisten en instrumenios de deuda y titulos accionarios, su clasificacién se
determina de acuerdo con la intencion de ta Administracidn al momento de adquiritlos, Al 31 de diciembre de
2018 y 2017, 1a Sociedad tisne clagificadas sus inversiones como titelos para negociar, esta categoria tiene
normas especificas de registro, evaluacién y presentacidn en los estados financieros, coma se describe a
continuacion:

Titulos parg negociar - Son aquellos valores que se adquieren con la inkencidn de enajenarlos abtenietido
ganancias derivadas de sus rendimientos y/o de las fluctuaciones en sus precios. Se registran iniciglmente a su
costo de adquisicide, ¢l cual, en el caso de los instrumentos de dewda, se adiciona per los rendimicntos
deterininados conforme al mélodo de interds efectivo, reconociendo su efecto en el estado de resultados en <l
rubro de “Ingresas por intereses™. La valvacion se realiza s su valor azenable y su efecto se registra en ¢!
estado de resultados en el rubro “Resultado por valuacidn a valor razonable”,
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Dreteriore en el valor de un finlo - La Sociedad debera evaluar si a la feche del balance general existe
evidencia objetiva de que un titule eatd detetiorado.

Se considera que un titulo estd deteriorado ¥, por 1o 1an60, s¢ incurre en una pérdida por deteriore, sl y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mis eventos gue acurrieron posteriorments al
reconocitiiients inicial dal titnlo, mismos gaee tuvieran oh impacto sobie 308 fiujos de efectivo futtros
estimados que puede ser determinade de manera contisble. Es poco probalile identificar un evento Gnieo que
individualmente sea la cansa del deterioro, siendo mas factible que ¢l efects combinado de divergos eventos

pudiera haber causado el deterioro.
Las pérdidas esperadas como resultado de eventos firfuros no se reconocen, na importando que tan probable
sean. La evidencia objetiva de que un tilalo estd deteriorado, incluye informacian observable, entre otros,

sobre los siguientes eventos;

a} Dificuliades financieras significativas del emizor del tilo;
b) Es probable que 2l eimisor del valor sza declarado ea concurse mercantil v otra reorganizacion

financiera;

c} Incumplimisnto de las clénsulas contractales, tales como incumplimiento de pago de interesez o
principal;

d)  La desaparicidn de un mercado activo para el Htwlo en cuestion debido # dificultadeg financieras, o

&) (ue exista una disminucidn medible en log flujos de efectivo futures estimadaos de un grupo de valares
desde el reconocimiento inicial de dichos activos, asngue Ja disminucidn ne pueda ser identificada con
Tos valores individuales del grups, inchiyendo:

i cambios adversos en el estatis de pago de los emisores en el grapo, 0
ii. eondiciones econdmicas locates o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en fas

valoves del prupo.

Al 31 de diclembre de 2018 v 2017, la Administacidn de Ia Sociedad no ha identificado que exista evidencia
ohjetiva del deteriora de un titulo.

Dervivados- La seciedad reconoce todos los instrumentos financieros derivados que pacta (incluides aquétlos
que Formen parts de una relacién de cobertura) como activos o pasives {dependiendo de los derechos yiu
cbligaciones que contengan) en el balance general consolidado, micialments a su valor razonable, el cual,

presumiblememe, corresponde al precio pactade en la operacidn.

Los costas de transaccidn que sean direstaments atribmibles 2 la adquisicidn del instmmento financiero
derivado se reconacen et los resultados del ejercicic cuando se Encurren.

I.a Sociedad opers con instrumentos financieros derivados con fines de coberfura, como una herrawienta que
le perniite disefiar ¥ ejecwtar estrategias cuyo objetive s mitigar o eliminar los diversos riesgos financieros a
log que se encuentra expuesta, implementar estrategias de administracion de activos y pasivos y reducir sn
costa de captacidn,

Los montos nocionales de los coniratos con insttumentos financieros derivados se recondcen en cuentas de
orden, en el rubro “Otras cuentas de registo™,

Cperaciones con jines de coberfurg

Los activos v pasivos finahcieros qoe sean designados y cumplan con fos requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como bos instiumentos firancieros derivados gque forman parte de una relacidn de
cobieitura, se reconocen de acuerdo con las Disposiciones relativas b contabilidad de cobertaras para el
reconocimientd de la zanancia o pérdida del instrumerto de coberfura y de la partida cubierta de acuerdo con
Io extablesido en el Criterio Contable B-3, Derivados y operaciones de coberttirg, de 1a Comisidn.
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Una relacién de cobertura califica para ser designada como ¢2] cuando se cumplen todas las condiciones
siguientes:

- Designacion formal ¥ documentacion suficiente de la relacion de cobertura,

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacian de los cambios en el valor
razonahle o en las flujos de efzctive atribuibles al riesgo cubierta,

- Para coberturas de Aujo de efective, la transaceidn pronosticada que se pretenda cubric debe ser
altamente probable sit octirrencia,

- La cobertura debe ser medible confiablemente,

- La cobertura debe ser evalnada continuamente (al menos erimestralmente).

Todos los derivados con fines de cobertuis se reconrocen camo activos o pasivos (dependiendo de los
derechos v/u obligacicones que contengan) en el balance genetal consolidado, inicialments a se valor
razonable, el cual, corresponde al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacian de las posiclones activas y pasivas, ya sea deudor o acresdor, se presenta por
separado de la posicidn primaria cubierta formando parte del rubro de *Derivados™ del balance general
consolidado y se regisira ef interés devengado en el estado consolidado de resultados en el rubro de “Ingresos

pot intereses” o “Gastos por intereses™,

La Administracidn de la Sociedad realiza operaciones con derivados para fines de cobertura de flujos de
efectivo con swaps.

Coberiuras de flujo de efective - Representa una cobertura de la exposicidn a la vafacion de los flujos de
efectivo de una transaccion pronosticada que (i) es atribuible a un riesgo en particular ssociado oon un active
o pasivo reconocido, 0 con un evenfo altamente probable, ¥ que (if) puede afectar al resuitadeo del ejercicio. Ei
instrumento derivado de cobertura s valda 2 mercado. La porcidn de la ganancia o pérdida del insttumento de
cobertura que sea efectiva en la cobertura, s2 registra dentro de la cuenta de utitidad integral an el capital
cottable v Ia parte efectiva se registed en los resultados del gjercicio como pante de *“Resultado par
intermediacion”.

El componente de cobertura efectivo reconocida en el capital contable asociada con la partida cobierra, se
ajusta pars igoalar al monto menor {en términos absolutos) entre [a gananciz o pérdida acomnlady del
instrumento financiero derivado de cobertura desde €l inicio de fa misma, ¥ el cambic acumutado en el valor
presante de los flujos de efective futures esperados de la panida cubierta desde el inicio de 1a cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instrumernto de coberfura se reconoce i los resultados del
gericio,

La Sociedad suspenderd la contabilidad de cobeirtura de flyjos de efectivo enando & instrumento de cobertura
expira o es vendido, ferminedo o ejercido, cuando se prevé que la transaccién proacsticada no ocurrivd o bien
chando la entidad revoce |z designacion de cobertura,

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la contabilidad de coberturas de valor razomabls, coalquier ajuste al
valor en libros por In valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cubisrto, se amortiza en los
resultados del ejercicio. La amortizacidn se lleva a cabo wtilizando el méwodo de [inea recta durante la vida
remanente de 1a partida originelmente cubierta,

Al suspender la contabilidad de coberuras de Oujo de efective, la ganancia o pérdida acumulada
colrespondiente a la parte eficaz del instrumento financiera derivado de cobertura que haya sido reconoeida
en &l capital contable come parte de 1a utifidad integral durante ¢! periodo de tietnpo en ef cual la coberiura
fue efectiva, permanece en &l eapital contable hasts el momento en que los efectos de |z transaccion
pronosticada afecten los resultados. En el caso de que ya no sea probable que la transaccidm pronosticada
ocyrra, la ganancia o la pérdida que fue reconocida en 1a cuenta de utilidad integral se regisira
inmediatamente en resultados. Cuando la coberfura de una wransaccion pronosticada s2 mosted
prospectivaments safisfacioria y posteriorments no es altamenfe efectiva, la ganancia o pérdida acumubada
correspondiente a la parte eficaz del derivado de cobertura que se reeonocid an el capital contable como parte
de [a uiilidad mtegral durante el pedodo de tiemps en ¢l cual la cobertora fue efectiva, se lleva de wanera
proporcional a resultados, en la medida que los efectos de la transaccién pronasticada afecten los resudtados,
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Las paquetes de instrumenios financieros derivados que coticen ¢n alglin mercado reconocido como v solo
instrumento se reconacen y valian de manera conjunta {es decit sin desagregar cada ingtruments financiero
derivado en forma Individual). Los paquetes de instrumentos financieros derivados no cotizados en algiin
mercado reconocido se reconocen y vatian de manera dessgregada por cada instrumento fancierc derivado
que corferme dichos paquetes.

Ei resultado de la compensacidn de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acresdor, s¢ presenta por
separada de fa posicidn primaria cubierta formando parte del rubro de "Detivados” del balance general
consolidago,

A continuacion, se nieaciona el rratamiento comable de ks contraios de instrurnentos financieros derivados
gque opera ia Socledad:

- Swaps

Lo swaps se registran al precio pactado al inicio del contrato. Su valuacion se efsctia a valor
razonable, el cual corvesponds al valor presente de los flnjos fituros esperados a recibir v 2 entregar,
seglin corregponda, proyectados de acnerdo a las tasas futuras implfcitas aplicables ¥ descontadas a las
tasas de imerés prevalecientas en el mercado en la fecha de valuacion, En &l casa de swaps de
negociacion, los cambios en el valor razonable se reconocen wn ¢f estado de resultados, en e rubre
“Resultado por intermediacion™, Los efectos de valuacion de ks swaps designados coma cobertara se
reconocen en el estado de resuliados o en el capital contable, si la estrategia de cobertura es de vator
razonable o de flujos de sfectivo, respectivamente.

Los resultados realizados por intereses generados por estos instrumentos se eeconocen dantro def rubro
“Margen tinanciera”, incluyends las resultados cambiarios,

Para efectos de presentacidn en los estados financiercs, el saldo neto {posicién) de los flujos esperados
a recibit o a entregar por comtrato se presenta en el balance generai, en ef rubeo “Derivados™, de
acuerdo con st naluraleza dendora o acreedora, respectivamente, ¥ en funcidn a su intencién de uso
(Regociacion o cobertura).

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, [a Sociedad tinicamente mantiene posiciones de swaps con fines de
cobertoea de flujo de efectivo.

Derivados implicitos - Un devivada implicito es un componente de un Tnstrumento financiers hibrido
{combinado) que incluye 8 un contrato no-derivado (conocido como contrato anfifrién), en el que algunos de
[os flujos de efectivo de dicho componente varfan de wmanera similar a como lo haria un instromento
financiero derivado de forma independiente. Un derivado implicito canga que algunes de fog flujos de efectivo
requertdos por ¢l conirato {o incluso todog} se modifiquen de acuerdo con los cambios en una tasa de inerés
especifica, el precio de un instrumento financiero, un tipo de cambio, un indice de precios o tasas, una
calificacion crediticia o fndice de crédito, u otra variable permitida por la legislacidn y reguiaciones
aplicables, siempre y cuando tratandoze de variables no financieras, éstas no sean especificas o patticulares a
una de las pates del contrato, Un instrumenio financiere derivade que se encuentra adjonto 2 un instrumento
financiero pero que es contractualmente transferible de manera independiente a dicho instrumento, o bien, que
tiene une contrapatie diferente, no es un derivado implicito sino un instrumento financiero separado (par
ejernplo, en operaciones estructuradas),

Un darivado implicito se segrega del contrato anfitridn para efectos de valuacion v recibe el tratariento
contable de un insirumento financlero derivado, si y sélo si se cumplen todas las sigwientes caracteristicas:

aj Las caracteristicas econdmicas y riesgos del derivado implicito no se encuentran esirechamente
relacionadas con kas caracteristicas econdmicas v riesgos del contrato anfitiién;

] Un instrumento finenciero separado que cuents con los misios términos que ef derivado implicito
cumplitia con la definicidn de instrumento financiera derivado, y

B El instrumeuto financiero hibyido {combinado) no se valia a valor razemable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo, un instruniento financiere derivado que se encuentrs implicito
etl un active financiero o pasivo financiero valnado a valor razonable no debe segregarse).

18




e

Los efectos de valuncidn da los derivados impliclins se reconocen en e} mismo rulwo en que se encuentra
registrado el contrate anfitridn,

Iin derivado en moneda extranjera anplicito en un contrato anfitridn, que no es i instrnento financiero, es
parte jntegral del acuerdo y por tanto estrechamente relacionado cen el contrato anfitridn siempre que o esté
apalancado, no contenga un componente de opeidn y requiera pagos denominados en:

- La moneda funcional de alguna de las pattas sustarteiales del contrato;

. La moneda en Ja cual ef precio del bisn o servicio ralacionado que se adquisre o entrega estd
habitualmente deneminado para fransaccicnes comerciates en todo el mundo;

- Una moneda que es cominmente usada en contratos para comprar o vender partidas no financéeras en
el ambiente econdmica en el que la transaceidn se lleva o cabo {por ejemplo, tma moneda estable ¥
liquida que se utiliza commdnmente en transacciones focales, o bien, en comercio exterior).

Mo se establece la valuacién de los derivados implicitos denominados en moneda extranjera confenidos n
contratos cuando dichos comratos requieran pagos en Una maneda gue es couminniente usada para comprar o
vender parlidas no financieras en el amblente econdmico, en el que la transaccidn se lleva a eabo (por
ejemplo, una moneda estable ¥ liguida que comtGnments se utiliza en wansaceiones locales, o bien, en
comercio exlerior).

Cartera de crddite - Representa el saldo de los montos efectivaniente entregados a los acieditados mds [os
ingereses devengados no cobrados v [a estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciends
log saldos de la cartera.

La Sociedad clasifica su carters bajo los siguientes rulwros:

a. Contercial Créditos directos o contingentes, ineluyendo créditos puente denominados en moneda
nacional, extranjera, en Unidades de Inversida (UDIS) o en Veces satario minima (VSM), asi como los
intereges que penaven, otorgados a personas morales o personas (isicas con actividad empresarial y
destinados o su giro comercial ¢ financiero; ineluyendo los oforgados a entidades financieras distintos
de los préstamos interbancarios menores a 3 dias bdbiles, a los créditos por operaciones de factoraje
financiern, deseuento vy cesidn de derechos de crédito, ¥ a los crédites por operaciones de
arrendamiento capitalizable que sean celebeadas con dichas personas morales o fisicas; los créditos
otorgades a fiduciarios que actiien al ampare de fideicomisos ¥ los esquemas de erédito comimmente
conocides como “sstructurados” et 108 que exista una afectacion patrimenizl que permita evaluar
individvalments el riesgo psaciada al ezquema. Asfmismo, quedarin comprendidos los créditos
concedidos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados, asi como aquellos 2
cargo del Gobierno Federal 6 con garantia expresa de 1a Federacidn, registrados anie | Direccidn

General de Crédito Piblico de la SHCP vy de Bamxico,

b. D eomsumo: Créditos directos, incluyendo los de liguidez que no cuenten con garantia de inmuebles,
denominados en moneda nacional, extranjeis, en UDIS o en VSM, as! como los intercses que generen,
otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de
néming {distintos a tos otorgados mediante tarjeta de crédito), de créditos para la adquisicisn de bienes
de consume duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre ofros al erédite automotriz y les
operaciones de arrendamniento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo
aquellos créditos otorgadas para tales efectos a las ex-empleados de laz entidades.

Cariera de crédite vigemie - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar Jos créditos como cartera
vigenbe:

- Créditos que estan af carrients en sus pagos tanto de prineipal como de intereses.
- Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera de erédito

vencida
- Créditos reestructuradas o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.

19




T A
‘w e @y w L g

Cartera gz créditn venclda - La Sociedad tiens los siguientes ceiterios para elasificar los oréditos no cobrados
como cartera veneida:

1. Cuyos acreditados son declarades en concurso mercantil, con excepeion de aquetlos créditos que:
i Continten recibiendo pago en términos de lo previsto por lz (accidn VI del artleulo 43 de la
Ley de Concursos Mercantiles, o
ii. Sean otorgados al ampara del articulo 75 ent relacidn con las fracciones 1y HI del articulo 224
de la citada Ley;
2, Cuyo principal, [ntereses o antbos, no han sido liguidados en tos términos pactados originalmende, de

acuerda a lo signiente:

a}  Losadeudos consisten en créditos con pago Onico de principal & intereses al vencimiento y
preseutan 30 o nids diss naturales de vencidos;

k) Los adeudos se refieren a eréditos con pago dnico de principal al vencimienta ¥ ¢on pagos
periédicos de imtereses ¥ presantat M) ¢ mis dizs naturates de vencido el page de intereses
respectivo, o bien 30 o mds dias naturales de vencido el principal;

e} Los adeudos consisten en eréditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses,
incluyendo los créditos a la vivienda v presentan 90 o mas dias namrales de vencides;

d) Los adeudos consisten et oréditos revelventes y presentan dos pertodos mensnales de
facturacisn vencidos o, en caso de que el perlodo de facturacidn seg distinto al mensual, el
corespondients a 60 o mas diasg naturzlez de vencidos, ¥

&) Los documentos de cobro inmediato a que se refiere el criterio B-1 “Disponibilidades™, serdn
reportados como cartera vencida al momento en €l eual se prezente dicho evento.

Estas excepciones no serdn excluyentss entre si.

En ¢l caso de adquisiciones de cartera de erédito, para Ja determinacion de los diag de vencido v su
correspondiente traspaso a cartera vencida se deberan tomiar en cuenta los incumplimientos que el acreditado
haya presentade desde su origen,

Se suspende la acumulacion de inlereses devengados de las operaciones erediticias, en ef memento en gue ¢l
crédito es catalogade comao carfera vencida melayendo los créditos que contractualments capitalizan insereses
al monto del adeudo. En tanto el crédito se mantenga an cartera vencida, el controd de los intereses
devengados se registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrades, se reconocen en
loa resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses™.

Por lo que respecta & los intereses ordinarios devengadaes no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, |a Sociedad crea una estimacion por el monto total de [os interases, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Créditos restringidos - Se considera como tales a aquellos créditos respecto de los que existen cireunstancias
par las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar coma restringidos; per eremplo,
{a cartera de crédito que la entidad cedente otorgue cono garantia o colateral en operaciones de
butsatilizacidn.

Evidencia de pago sostenido del erédiie - Cumplintiento de pago del acreditado sin retraso por el monta total
exigibie de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del
cridito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran perfodos mayores a 40 dias naturales, el pago de

una exhibicidn.

Tratindose de créditos con pago Gaico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses s periddico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido del crddito csando, acurra

algeno de los siguientes supuestos;

a) el acreditado baya cubierto al menos ¢l 20% del monto origina! del crédito al nomento de la
reestructura o renovacion, o bien,
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) se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracién o renovacidu correspondientes a un plazo de 90 dias.

Reestructuraciones y renovaciones de erédita - Una reesfruciuracion es aguella operacidn que se deriva de
cualquiera de las siguicnies situagiones:

a) Ampliacion de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien

h) Modificaciones a l2s condiciones criginakes del erédita o al esquema de pagos, entre las cnales se
encuenirail;

- Cambio de |a tasa de interds establecida para el plaza remasente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta.

- Concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de lag obligaciones de pago
conforine a los térmings originales del erédito, salvo que dicha concesién s ctorgue as
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se iratard de una renovacion,

- Prérroga dzl plazo del crédito

Una renovacion es squella operacion en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o totalmente, a través
del incremento al monto original del erédito, o bien con i producto proveniente de otro erédite contratado
con la misma entidad, en la que sea parts &l mtsmo deudor, vr obligado solidario de dicho dewdor u oliz
persona que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes

No obstante, Io anterior, no s¢ cansideratd renovado un crédito por las disposiciones que se efectden durante
la vigencia de una Hnea de erédito prestablecida, siempre y cuando ¢ acreditado haya liquidade la totalidad
de los pagos que le sean exigibles conforme a las condicioues originales del crédito,

Las normas particulares relativas al reconocimiento de reestrecturaciones y renovaciones son las siguientes:

1. Los erédilos vencidos que se resstructurei o renueven permanacerdn dentro de 12 canera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

2. Los eréditos con pago duico de principal al vencimiento, con independencia de que los infereses se
paguen petidédicamente o al veneimiento, que se resstructuren durante si plazo 0 se renuevell en
cualquier momento, serdn considerados como cartera vencida en tanto 1o exista evidencia de pago
sostenido.

3 Las crédilos otorgados al ampare de una Hnea de crédito, revolvente o no, que se reestiucturen o
renueven en cualguier meento, podrin mantensrse en cartera vigente siempre ¥ caando se cuente con
elementos gue justifiquen la capacidad de pago del dewdor. Adicionaimente, el acreditado deberd,
haber:

a)  Liquidado latotalidad d2 los intereses exigibles, y
b) Cubierta la totalidad de 1os prgos a que esté oblipado en términos del contrato a la fecha de la

reesfructuracidn o renovacion,

4, Tratandoss de disposiciones de crédito hechas al anparo de tna lfnea, cuando se reestructuren ¢
renueven de forma independieute de la linea de erédito gue Jas ampara, deberan evalvarse de
conformidad con la presente seceidn atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la
dispesicidn o disposiciones reestructuradas o renovadas. Cuando de tal andlisis se concluyers que usa
& mis de laz disposiciones etorgadas al ampare de una linea de crédito deban ser traspasadas a carters
vencida por efecto de su reestructura o rengvacidn y tales disposiciones, de manera individual ¢ en su
conjunto, representen a1 menos el 25% del total del saldo dispuesto de Iz linea de crédito 2 ja fecha de
fa reestructura o repovacién, dicho saldo, as! como sus disposiciones posteriores, deberdn fraspasarse a
cartera vencidn en tanta no exista evidencia de pago sastenicho de las disposiciones que originaron €l
[raspaso a cartera vencida, y el total de las disposiciones olorgadas al amparo de |z linea de crédito
hayan cumplido con las obligaeiones exigibles & la fecha del traspaso u cartera vigente,
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5. Laos créditos vigentes con caracteristicas distintas o las seflaladas n los mumeralss 2 al 4 anteriores que
se reestructuren o se renueven, sin que hava teanscurrida al menos o $0%4 del plazo original del
crédito, se considerara que continian siends vigentes, Gaicaneote cuando:

a)  Elacreditado hubiere cublerto lz totalidad dz log intereses devengados a la fechz de la
TeRoOvACion o reeslracturacion, ¥

b)  El acreditado hubicre cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
renovacion o reestmcturacién debid haber sido cubierto,

En casa de no eumplirse todas las condiciones descritas en ef nieneral aneerior, sevdn considerados
como vencidos deade el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanlo no exista
evidencia de pago sostenido.

& Cuando se trate de crédilos vigentes con caracteristicas distintas a fas sefialadas e tos mumerales 2 a 4
que s reestructuren o renveven durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, estos
se congiderardn vigentes dnicamente cuando el acreditado hubiere:

a) liquidado la totalidad de los intereses devengados ala focha de la renovacidn o reestructivacion,

b} cublerte ¢l prineipal del mento origmal del crédite, qua a la fecha de la renovacion o
reestructuracion debid haber sido cubierto, y

c) cubierto el 60% del inouto original del erédito,

En caso de no cumplirse todas [as condiciones descritas en el numeral anterior, serin considerados como
veneides desde el momento e qoe se recgiructuren o Tenueven ¥ hasta en tanfo no exista evidencia de pago
sostenido,

Se considerard cumplida el requisito a que se refieren los numerales 3 y 6 anteriores en sus correspondientes
incisos a), cuanda hahiéndose cubierta e interés devengada a la Gltima fecha de corte, ¢f plazo transcurrido
entre dichg fecha y la resstructura o rencvacion no exceda al menor eatre 1a mitad del periodo de pago en

curse ¥ H dias.

Los créditos vipentes con pagos perfddicos pavciales de principal e imtereses que s reestrociuien o tenneven
en wids de una ocasion, podran permanecer en cartera vigente si en adicidn a las condicionss establecidas en
los numerales 5 o & anteriores, segin carrespoida, 1a entidad cuenta con elementos que justifiquen fa
capacidad de pago del dewdor. En el ¢ase de erédites comerciales, tales elementos deberin estar debidamente
documentados < integrados al expedients del crédile.

En ¢l case de que mediamte una reestruciurg o renovacion se consoliden diversos créditos otorgados por Ia
mismia entidad a un mismo acreditado, se deberd analizar cada uno de los crédifos consolidados como si se
recsttucturaran o rengvaran pot separado ¥, si de tal anslisis se conchiye que uno o mis de dichos créditos se
habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacién, entonces el saldo total det
crédito consolidado debera traspasarse a cartera vencida,

Lo antevior no serd aplicable a aquellas reestructuras que a la fecha de la operacion presenten cumplimiento
de pago por el moito total exigible de principal e intereses ¥ dnicamente modifiquen une o varias de kas

siguientes condiciones originales del erédita:

* Garantfas: Gnicamente coando impliquen ia ampliacion o sustitucion de garanties por otras de mejor
calidad.

. Tasa de interds: coando se mejore &l acreditado 1a tasa de interds pactada.

. Moneda o unidad de cuenta; siempre ¥ cuando se apligue la tasa correspondiente a la nueva moneda o
unidad de cuenta,

+ Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar 1a periodicidad de los
pagos. En ningin caso ¢f cambio en la fecha de pago deberd permitir 1a omisién de pago en periodo
alguno,
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Castigas, sliminaciones ¢ recaperaciones de cartera de crédito- La Sociedad evalda periddicamente si un
crédilo vencido debe pernsanecer en ¢l balance general, o bien, ser castigado. Dicha castigo se realiz:
cancelando el saldo inscluto del orédito contra la eatimaeidn preventiva para riesgos crediticios. Cuando el
erédite a castigar excede el saldo de su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estiniacion s
incrementa kasta por ef monte de la diferencia.

Cualquier tecuperacion derivada de créditos prevismente castigados o eliminados se reconoce en los
resultados del gjercicio dentro del rubra de estimacidn preventiva pary riesgos crediticios.

Clasificacidn de operacivnes de arrendamienio - La Sociedad clazifica los contratos de arrendamientc de
bienes comno operativos y capitalizables, de acuerdo con los lineamientos establecidos en [os criterios
contables de la Comisién y aplica da manera supletoria alpunos agpactos y definicioties establecidos en

la MIF D-3 “Arrendaricnios”.

Arrendamientos copitulizables — Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un
financiamiento divecto, consideranda como cartera de crédito of total de las renias pactadas en los contratos
respectivos. El ingreso financiero de ¢stas operaciones €5 el equivalents a ln diferencia entre €] valor de las
rentas ¥y el costo de [os bienes arrendados, el cuai se registra en resultados conforme se devenga. La opeidn de
counpra a precio reductdo de log contratos de arrendamiento capitalizalsle se reconoce como un ingreso en la
fachr en que se cobra o como un ingreso amortizable durante ef plazo remanente del contrata, en el momento
de que < amendatario se obligue a adoptar dichia opeidn, Para afectos de presentacion, ¢l salda de la cartera
corregponde al galdo insetuto del erédito otorgado adicionado con los intereses devengados no cobrados.

La Sociedad reconoce los ingresos pot intereses conforme se devengan, cancelando el orédite diferido
previamete reconocido (Carga financiera), Cuando ba cartera de crédito se considera vencida se suspende el
reconocimienta de los intereses.

Las costos ¥ gastos asociados con el oforgamientn Infcial dei coédito por operaciones de arrendamiento
capitalizable sa registran como un cargo diferido en la fecha de inicio del contrate, el cual se amortiza en
resudtados, dentro del v “Margen financiera™, confivme se réconoce el ingreso finangiero de los contratos
respectivos.

Los arrendamientos son reconocidos como capitaiizables ai el contrato implica una transferencia de los

rissgos ¥ beneficios del arrendador al arrendatario; en caso contrario, se consideran operatives. En aste
sentido, existe transferencia de riesgos y beneficios, si a la fecha de inicio del arrendamiento se da cualguiers

de log supuestos gue se detallan a continnacion:

- El contrato de arrendamiento transtiere gl arvendatario la propiedad del bien arrendado al término del
arrendamisnto.

- El gonirato de arrendamiento comiene una opeidn a ¢ompra g precio reducido,
- El perlodo del arrendamiento es sustanciglnents igual que la vids 0t remavents del ien arvendada.

- El valor presente de los pagos minimos es sustancialments igual gue el valor de mercado del bien
arrendado o valor de desecho, gue el arrendador consetve en su benefisio.

- El arendatario puede cancelar €] contrato de arrendamiento y las pérdidas asociadas con ta
cancelacion serin cubiertas por éste,

- Las utilidades o pérdidas derivadas de las fluctuaciones an el valor residnal recaen sobre ¢l
acrendaiario, o

- El arrendatario tiene la posibilidad de promrogar el arrendamiento por un segundo periodo con una
renta substancialmente menor a a de mercado.
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Para la aplicacion de los requisitos anteriores, se entiendz que:

* El periodo de arrendamiento es swstancialmente iguz) a la vida dtil remanente del bien
arrendado, si el contrato de arrendamiento cubre al menos el 75% de ks vida dtil del mismo,

- El valor presente dz los pagos minimos 3 sustancialmente igual al valor de mercado del bien
arrendado, si constituye al menos un K% del valor de este iltimo.

. Los pagos minimas consisten en aquellos pagos que estd obligado & hacer o que puede ser
requerido a hacer el mrendatario en relacidn con la propisdad rentada, mis 1a gacantia de un
tercero no relacionads con la Sociedad, del valor residual o de pagos de rentas mas alli del
t&ming del cottraty de arrendamisnto.

Arrendaiionio operativa - Las rentss pectadas en los coatratos operativos se reconocen conforme se
devengan. Los costos y gastos asociades con el gtorgamiento del arrendamiento s¢ reconocen como uh cargd
diferida, ol cual se amortiza en resultados, dentro del rabro “Margen financierc™, conforme se reconoce &l
ingreso por rentas de los contratos espectivos,

Las comisiones cobradas por la apertura de contratos de arrendamicnto (otorpamiznto infcial) se reconocen en
resultados durante el plazo del convenio que ks dio origen, Les comisiones cobradas, distintas a las de
aperiure, se reconocen en resultsdos en ¢l momento que se generan.

Los depdsitos en garantia efectuados por los clientes, derivados de los coniratos de arrendamiento
capitalizable y aperativo, son registrados en el rubro Acreedores diversos y ofras cuentas por pager y se
apfican conforme se haya egtablecido en e conirato,

La clasificacidn de los atrendamientos con base en [aa politicas descritas anteriormente, genera diferencias
tanto en la forma lagal en que s encuentran contvatadas las operaciones, come en los criterios de su
clasificacidn para efectos fiscales. Esta situacidn tiene sus efectns en el reconocimiento de estinacionss
preventivas para riesgos crediticios ¥ de impuestos diferidos.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando
cotno carlera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos respectivos, El ingreso financiero de
estas operaciones 5 el equivalente a ta diferencia entre el valor de las rentas y el costo de los bienes
arrendados, e cual se regisera en resultados conforne se devenga. La opeidn de compra a precio redueido de
los comratos de arrendsiniento capitalizable se teconoce como un ingreso en la fecha en que s¢ cobra o coma
un ingreso amortizable durants el plazo remanente del contrato, en el momento en que el arrendatario se
obligue a adoptar dicka opcion, Para efectos de presentacidn, &l saldo de la cartera cotresponde al saldo
insoluta del crédito otorgado adiclonado con log intereses devengados no cobrados.

t.a Sociedad reconoce, durante el periode de vigencia de los coniratos, los ingresos par intersses conforme se
devengan, cancelando el crédito diferido previamente reconocido (earga financiera). Cuande la cartera de
crédito se considera vencida se suspende el reconociiniento de los intereses.

Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conformen se devengan. Los costos y gastos
asociados con &l owmrzamiento del arrendamiento se reconocen come vo carge diferido, ef cual se amarliza en
resultados, dentrs del margen financiers, conforme se reconoce ol ingreso por rentas de log contratos
respectivos.

Estimacion preventiva pare tlesgos crediticios - La Sociedad constituye la estimacion preventiva para riesgos
crediticios con base en [as reglas de califisacidn de cartera establecidas en Jas Disposiciones generales
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comisién, Jas cuales establecen metodologias de
evaluacion v constitucion de reservas por tipo de crédito con base en [o siguiente:
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Cartera crediticia comercial

La Sociedad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Tncumplimiento
{PI}), Severidad de la Pérdida (SP)) y Exposicion al Incumplimiento (EL), asf como clasificar a la
citada cartera crediticia comercial en distintos grupos v prever variables distintas para (2 estimacidn de
la P,

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada erédito serd ¢ resultado de
aplicar la exprasién siguients:

R =PI, <SP EI,

En donde:

Ri=Nonto de la estimacidn preventiva pata riesgos crediticios a conslituir para el i-ésimo crédito.
P =Peobabilidad de Incumplimiento del i-8simo crédito.

SFi = Severidad de la Pérdida de! i-gsimo erédita.

Efi = Exposicidn af Incumpiindento del -&rimo erédifo.

La Exposicidn al incumplimienic (€I) es ¢l saldo del crédito en lineas revocables o saldo mds ooa
porcion de la lnea no dispuesta en lineas itrevocables. La Probabilidad de incunplimienta (FI) es
probabilidad de que el cliente incampla, se considera informacion cuantitativa y cualitativa, la
Sociedad clasifica [a eartera erediticia comercial en distintos grupos pare determinar la Probabilidad de
Incumplimiento del acreditado, Respecto a la Severidad de la perdida (SF) es ¢l porcentaje de 1a E1 que
se perdera i el erédito incomple v depende de [as garantias ¥ €l tipo de cartera

El parimeurc ET, deberd calenlarse niensuatmente, la PT: y de la SPi 2l menos trimestralmente.
Probabifidad de incurmplimienio
La probabilidad de incumptimiento de cada crédito (FI 1), se caleulard otilizando la formula sigaiente:

l
Pl = (2]

{5 H— PumtofaC reditoldTated ]NTT
1+e¢

Para efectos de lo anterion
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendrd aplicando la expresidn siguiente:

Puntaie Crediticio Total, = i x{Pumagie Credittelo Criantiiative, J+{L= b { Prmiage Crediticio Cualitative, )

En donde:

Puniaje crediticio crantiiative; = Es ¢} puniaje obtenido para el i-ésimo acreditado 2l evaluar Jos
fagiores de riesgo.

Punigie crediticio cealitarive;= Es el puntaje que se obienga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
Tactores de riesgo.

= Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.
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Créditos sin garamia

La Severidad de la Pérdida (5Pi) de los eréditos comercinles que carezean de coberfurg de garantias
regles, personales o derivados de crédito sera de:

a) 45%, para Posiciones Preferentes
by  73% para Posiciones Subordinadas, en el caso de eréditos sindicadas aquellos que para efecios
de sy prelacidn en el pago, confractualmente s& encuentren subordinados respecto de ofros

acreedores,
) 100%, para créditos que reporten 18 o més meses de afraso en el page def monto exigible en los

términos pactados oiginalmente.

La Sociedad poded reconocer las garattias reales, garantias personales e instrumentos financieros
derivadas de crédito en la estimacion e la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de
disminuir las reservas crediticias oviginadas por la cakificacidn de cartera, En cualquier caso, podra
Oplar POt 0o reconocer las garantias g1 con ello resultan mayores reservas erediticias. Para tal efecto, se
emplean |as Disposiciones establecidas por la Comisidn.

Exposteidn af incumplintento -
La Expasicion al neumplimiento de cada crédito (EIi) se determinard con base en lo siguiente:

1. Parg saldos dispuestos de lneas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalmente o hien, que permdtan en la practica una cancelacion automatica en cualguier
moemento ¥ sin previo aviso;

Ef=8,

1. Para las demds linzas de crddito:

s 5
EI = 5, % Max : _ ,106%
Linga de Crédire Awtorizada

En donde:

Si= Al saldo insolwg del i-ésimo erédito a Ia fecha de la calificacitn, el cual representa el
monto de crédito efectivamenta otorgado al acreditado, ajustada par los iniereses
devengadas, menos los pagos de principal e intereses, asi como las quitas,
condoenaciones, bonificaciones ¥ descuentos que s¢ hubicren olorgado. En tode caso,
monto sujete a la calificacidn no deberd inchuir log intereges devengados no cobrados
reconooidos en cuentas de orden dentro del balance, de oréditos que gstén en cartora

vereida.

En tode case, el monto sujeto a la calificacion no deberd includr los Intereses devengados no
cobrados recanocidos en cuentas de orden de créditos que estén en cartera venecida,

Lineg dz Crédito Autorizada: Al monts méximo avtorizado de la linea de créedito a la facha de
calificacion.

Sin perjuicio de lo establecido antericrinente, las reservas preventivas de la cartera erediticia comercial
a carge de sociedades financieras de objete miltiple respecto de las cnales las Institnciones tengan al
menos $9% de sy capital social, se determinarin mnltiplicando 1z Exposicidn al Incamplimisnto
conforme a las Digposiciones por 4.5 por clento.
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Cartera credisicia de corsumo ho revolvente

La Sociedad clagifics |a cartera de consumo no revolvente de acverde 2 [o establecide en las
Disposiciones como signe:

- ABCD (B): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea [a adquisicién de
bienes de consumo duradero, con excepeidn de fos eréditos cuyo desting sea [a adquisicion de
vehiculos automotrices particulares,

- Auto (A Criditos que sean otorgados a personas fisicas y cuye destino zea la adquisicidn de
vehiculos autamotrices particulares.

- MNamina (N Créditos de liquidez olorgados por la Saciedad en donde se adminisira la cuenta
de nomina del acreditado v que son eobrados a través de dicha coenta,

- Personal {F): Créditos que son cabrados por la Sociedad por cualquier medio de page distinto
de la cuents de nbnting, asf como los créditos con periodo de facturacidn distinto de semanal o
quincenal, gque s¢ ctorgan a prupos de personas on los qus cads miembro es obligado sotidario
por el pago total del crédito, amque la calificacién de dicho crédito se realice de manera
individual para cada integrante de ka Sociedad.

- Otro {O): Cualquier otro erédito al consuma no ravoivente, diferente a las categorias ABCD,
Auto, Nomina o Personal.

El monto total de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir por Ja Sociedad, serd igual a la
estimacidn preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme 2 lo siguiente:

En donde:
Ri = Monto de estimacion preventive para rigsgos crediticios a constituir para el i-gsimo crédito,
PT; = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPf = Severidad de [a Pérdida del i-dsimo crédito.
Efi = Bxposicion sl Incomplimisnto det i-ésimo crédito.

En todo caso, ¢l monto sujeto a la calificacion na deberd incluir los intereses devengadas no cobwados,
registrados en balance general, de créditos que estén en cartera vencida.

Cariera de crédite de consumo relativa o operaciones de tarfera de credito

Las reservas preventivas de tarjeta de erédito se calculai consideranda una base crédito por crédito, uiilizande
Ias cifras correspondientes al altimo periodo de pago conocido y considerando factoves tales como: i) saldo a
pagar, i} pago realizado, fi) limite de crédito, iv) pago minimo exigido, v impago, vi) monto A paga-a el
Banco, vil) monto a pagar reportado en las [nstituciones de informacidn crediticia, asi como viil) antigliedad
del acredifido en el Banco,

. Caomstiteion de rezervas p su clasificocion por grado dz riesgo

El monto total de reservas a constituir por la Sociedad para la cartera crediticia serd igual a la suma de
las reservas de cadr crédito.
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Las reservas preventivas que se deberiis constitoir para la cartern crediticia, calenladas con baseen la
metodologla general, debern ser elasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3,
C-1, C-2, D ¥ E de acuerdo a lo que &2 contien2 en 13 tabla siguiente:

Consumo Comercial
Hros erédilos
No revolvette rivolvantes
A-l Oall Oail HERIA
Al 201a30 3.01a50 3flals
B-1 30140 5.01la65 1.501a 20
B-2 40tad.0 $.51a80 2001 a 2.5
B-3 501a60 3.01a100 25M a0
-1 G.01ad.0 1001 2150 500181040
C-2 3.01a150 1501 a 35 10001 a15.5
D 5.0} a 350 B0l atso 15501 ad5.0
E 3501 a100 Mayora 75.01 Mayora 43.0

Otras cuemas por cobrar, Reig - Las ceentas por cobrar difarentes a [a cartera de crédito de la Sociedad,
representarn entre otras, saldos a favor de impuestos, dendores diversos, subsidios por cobrar y comisiones,

La Sociedad fiene 1a politica de reseevar contra sus resultados las cuentas por cobrar identificadas y no
identificadas dentro de los 90 o 80 dias siguientes al registro inicial, respectivamente.

Bienes adjudicadns - Los bienes adjudicados se registran  su costo o valor razonable deducido de los costos
y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicaci6u, el que sea menor, Para el caso de Jas
adjudicaciones, el costo es el monto que s¢ fija para efectos de la adjudicacidn, misntras que, para las
daciones en pago, es ¢l precio convenido entre las partes.

La Socledad constituye estimaciones sobre el valor en libras de estos activos, con bass en porcentajes
establecidos por la comisidn, por tipo de bien (ruuebies o inmuebles) ¥ en funcién del tiempo transcurrido a
partir de la facha de la adjndicacion o dacion en pago.

La Sociedad congtituye wimestralmente provisiones adicionales para log bienes adfodicados judicial o
exmrajudicialmenma o recibidos en dacion en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asf como los derechos
de cobre v las inversiones en valoves, de acuerdo con ¢l procediniento siguiente:

L En ¢l case de los derechos de cobro y bisnes mucbles, el monio da reservas a constituir serd el
resultado de aplicar ¢l porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se muesira, al
valor de los derechos de cobro o al velor de los bienes muebles obtenido conforme g los Criterios

Coniables.

Reseryas pava devechos de cobroy erggpayeles

Tieraps tramsencrido a partirde fa a

adjudbeacidn o dacidn cw pago {meses) Porcentaje de veserva
Hasta & 0%
Mis de 6 y hasta 12 16%
Mis de 12 hasta 18 20%
Mas de 18 v hasta 24 45%
Més de 24 y hasta 30 60%
Misz da 30 1%
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II. Tratindose de inversiones en valores, deberdn valuarse segln lo establecido en el criterio B-2,
“Tnversiones en Vatores”, de Jos Criterios Contables, con estades finencieros anditados anuales y

Ieportes mensuales.

Una vez valuadas las adjudicaciones o daciones en pagoe sobre inversiones en valores, deberan
constituirse las reservas que resulten de la aplicacidn de kos porcentajes de la tabla contenida en la
fraceidn [ del presente articulo, al valor estimado conforre al pérrafo antecior,

[[l.  Tratdndose de bienes inmuebles, ¢l monto de reservas & constituir serd el resultado de aplicar €l
porcertaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se contiens en esta fraccién, al valor de
adjudicacitn de los bienes inmuebles obtenido conforme a [os Criterios Contables.

Regervas pera bisnes inmuoe bles
Tiemps tramscucrilo & parfic de by adjudicacion o dacitn en page

[Irbesen) I*orcenéajz de reserva

Hasta 12 025
Mas de 12 v hasia 24 1024
Mg de 24 v hasta 30 15%
Mg de 30 v hasta 36 25%
Més de 36 v hasta 42 30%
Mis de 42 y hasta 48 35%
Mds de 48 y hasta 54 409%
Mds de 54 y hasta &0 50%

s de 60 10O

En caso de que valuaciones poateriores a ba adjudicacidn o dacidn en pago resulten en ef tegistro
contable de una disminucion de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles o inmuebles,
los porcentajes de reservas preventivas @ que hace referencia este aticulo podiran aplicarse sobre dicho
valor gjustado,

Fawnncebles, mobitiavio p equipo, nete - Los inmuoebles, gastos de mstalacidn ¥ las mejores a locales se
registran af costo de adquisicidn. La depreciacidn y amortizacion relativa se registra aplicando al costo
actyalizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en [a vida dtil econdmica estimada de los
mismos o pars el caso de las mejoras a los locales arrendados de acuerdoe con el plazo de los contratos
firmados con los arrendadores, los cuales tienen un plazo promedio de 5 afios prorrogables un periodo similar
a solicitud del arrendataric.

El mobiliario ¥ equipo se registra al valor e libros de estos activos disminoido de ka depreciacion acumulada.
La depraciacion se calcula a través del imétode de linea recta sobre ¢l valor en libros de los bienes aplicando
las tasas que e indican & continuacidn:

Tasn
Inmuchles e
Equipo de computo 30%
Cajeins autométicos 309
Mobiliario y equipo 109
Equipo de transports 25%
Maquinaria ¥ equipe 309

Los gastos de mantenimicnts ¥ las reparaciones son registrados en resultados conforme se incurren.
En ¢! caso de activos fijos objeto de arrendamicnio puts, la depreciacion se calenla sobre ef valar actualtzada,

disminuide del valor residual, utilizando el métoda de linea recta durante el plazo establecido en los confratos
correspondientes.
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Ofros actives « El software ¥ los activos intangibles, se registran inicialmente af valor nominal erogado. La
amottizacién del software, los desamollos informdticos ¥ los activos intangibles de vida defirida se caleula en
linea recta aplicando al active actualizado 1as tasas correspondientes determinadss con base en I8 vida il
econditica estimada de los 1mismos.

Pasivas berrediiles - La Socledad obtiene fnanciamienios 4 través de certificados bursdtites, los cuales se
reconoeen por el valor comtractual de [a obligacion y se adicionan de los intereses por pagar conforme se
devengan, con base en la tasa de interés pactada dentro del margen finenciero.

Los certificados bursatiles, se clasifican v registran conforme a lo sigaiente:

% Titulos que s colocan a valor npmiaal; se registran con base en 2l valor contractual de la obligacidn,
reconocienda los intereses devengados directamente en el estado de resuliados,

® Titulos que se colocan a un precio diferente al valor nominal {eon premio o a descuento), se registran
con base en el valor contractaal de la obligacitn, reconociendo un cargo o crédito diferido pot la
diferencia entee el valor nominal del titole v ef monte def efectivo recibide por el misme, et cual se
amortiza bajo ¢ método de linea recta durante el plazo del titule.

. Titulos que s& cologuan a descuentn ¥ no devenguen intereses {cupdn cero), s¢ valiian al momento de la
emisidn tomando como base el monto del efectivo recibido, La diferencia entre el valor nominal y el
monto mencionadoe antetiorments se considera come itierés, debiendo reconocerse en resultados
conforme al método de inberds efectivo,

Fréstanos bancarios y de ofres orgenfsmos - Este mbro estd representado principalmente por
financiamientos a fravés de prégtamos bancarios, los cuales se recanocen por ¢l valor contractial de 1a
obligacion y s¢ adicionan de fos intereses por pagar conforme se devengan, con base en la tasa de interés
paclada. La mayor parte de estas operaciones son realizadas con partes relacionadas, las cuales se pacitan &
precios de mercado.

Provisiones - Los pasivas por provisiones se teconocen cuando: (i) existe una obligacion presente (legal o
asumida} como resultado de un evento pasade, que probablemente reqiriera la salida de recursos econdmicos
como medio paca liquidar dicha obligacidn vy, qua la abligacion pueda ser estimada razonablemente.

La Sociedad registra activos y/o pasivos contingentes sclamente cuando existe una 2lta probabilidad de
entrada yo salida de recursos, respectivaments.

Tmpuesto a ia uiitidad - El impuesto sobre |a renta {ISR) se registra en los resultados del aiio en que 5¢ cansa.
El ISR diferida se raconoce aplicando 1a tasa comespondiente a las diferencias temporales que resultan de la
comparacién de log valores confables y fiscales de log activos y pasives, y en sucaso, se incluyen los
beneficios da las pérdidas fiscales por amortizar ¥ de aigunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra shlo coando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

La Administracion de ia Sosiedad registra solamente el active por impuesto diferido que consideran con alta

ptobabilidad ¥ cetteza de que pusda recuperarse en el corto plazo, de acuerdo ecn las proyecciones
financieras v fscales preparadas por la misma. El impuesto diferido es registrado wtilizando como contra

cuenta resultados o capital contable, segin se haya registrada [a partida que le dio origen al impaesto
auticipado {diferida).

Ingresos y gastos por comisiones - Las comisiones cobradas y pagadas se reconocen en resultados en £l
momento en que se generan o se difieren, dependiendo del tipo de operacion que les dio origen.

Margen financlero - El margen financiero de la Sociedad estd conformado por Ja diferencia resultante de los
ingresos por intereses menos los gastos por ittereses,

30




‘@

@ B

@ @ R

N

-

W W

.-

g & & & &

Y

Les ingresos por infereses s integran por los rendimientos generados por la cariera de orédito, en funcion de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas,
amarfizacion de los intereses cobrados por anticipado, asl como los premios o intereses por depdsitas en
entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valores, reporios ¥ préstamos
de valores, al igual que las primas por colecacidn de deuda, las comisiones cobradas por el otorgamierito
inicial de} crédito, asi como los dividendos de instromentos de patrimonio neto se consideran ingresos por
intereses.

Los intereses moratorios eotrespondizntes a la carters vencida se regisiran en resultades al momento de su
cobro, levando el sontrol de su devengamiento en cuentas de orden. Log rendimientos por intereses relativos
a los instrumpentos financieros se aplican a resultades con base en ko devengado.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por Ja captacidn de la Sociedad,
préstamos bancarios, repurtos y préstamo de valores y de las obligaciones subordinadas, asi comao tos gastos
de emisidn v descuento por colocacion de deuda. La amortizacion de los costes ¥ gastos ssociados por el
otorgamiento inicial del crédite forman parte de los gastos por intereses,

Contisiones cobradas y cosios p gastos aseciades - Las comisionss cobradas por el otorgamiento Inicial de
los créditos se registran come un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobros
antigipados™ del balance gensral consolidado, el cual se amortiza contra los resuhados del ejercicio en ¢l
rubro “Ingresos por intereses”, bajo ¢l método de linea recta durante la vida del crédito, excepto [as que se
originen por crédisos revolventes que se armortizan en un perfodo de 12 meses,

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de eréditos se adicionan a las comisiones que
se hubieren originado inicialinente de acnerdo con lo indicado en el pérrafe anterior, reconociéndose como un
erédito diferido que se amortiza en resuléados bajo el méiodo de liuea recta durante ef nuevo plazo dei crédito.

Las comisiones que se reconozean con pasterioridad al olorgamiento inicial del crédito, son aquéllas en gus se
ineurra como parte del mantenimiento de dichos créditas, o las que se cobren con motivo de créditos que no
hayan sida colocados se reconocen en resubtados en el momento que s¢ generen.

En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsscuentes por concepo de rencvaciin, se reconocen como un grédito diferido dentro dei nehro
de “Crdditos diferidos y cobros anticipados” del balance general consolidado y se amartizan en un periodo de
12 meses contra los resultados del ejercicio en el rubro de “Comiziones v tarifas cobradas™

Los costos y gastos asociados con ¢l oforgamiento iniciaf del crédito, e reconocen como un cargo diferido,
los cuales se amartizardn contra los resultados del ejercicio come “Gagtos por intereses™, durante el mismo
periodn contable en €] que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del anfes mencionado, entre ellos los relacionados con promocidn,
publicidad, clientaes poweneiales, adminisiracion de fos eréditos existentes (seguimiento, contral,
recuperaciones, ¢ic.) y ofras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de las
politicas de crédito se reconocen en los resultados del gjercicio conforme se devenguen en et rubro que
corresponde de acuerdo con la naturaleza del coste o gasto.

Asimismo, et ¢l caso de costos y gastos asociados al otorzamiento de tarjetas de crédito, &stoes se reconocen
como un cargo diferido, el cual se amortiza en un pericde de 12 meses contra 1os resultados del ejercicio en el

robro que corresponde de acuerdo con [a naturaleza del casto o gasto.

En la facha de cancelacién de wia linea de crédito, ef saldo pendiente de amantizar por concepto de
comisiones cobradas por las lineas de crédito gue se concelen antes de que coacluya el periodo de 12 meses,
se reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro de *Comisiones y tarifas cobradas™.

Resnltado por intermediaeidn - Proviene principalmente del resultado por valiracion a valor razonable de

valores, titulos a recibir o entregar en operaciones de reporto ¥ operaciones desivadas de negociacion, asl
como del resuliado por compra-venia de valores, instrumentos finsncieros derivados ¥ divizas.
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4.

Uiifidad por accién - 1.3 utilidad por accitn es el resultado de dividir 1a wilidad del ejercicio entre el
promedio potiderado de las acciones en cirewlacidn.

Cieenias de orden= En las cuentas de orden se registran activos 0 compromisos que no forman parte del
balance general consolidade de la Sociedad ya que no se adquieren los derechos de los mismos o diches
COMProMIsos No s& reconocen come pasivo en tanto dichas eventualidades no se materialicen,
respectivamenie,

- Compromisos crediticios: El saldo representa el imporie de cartas de erédito otorgadas por fa Sociedad
que son consideradas como créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditades.
In¢luye lingas de crédito otorgadas a clientes, no dispuestas, Las partidas registradas en esta cuenta

estan sujetas a calificacidn,

- Inicrzses devengados no cobrados devivados de cariera vencide: Representa el monto de los Intereses
devengados no cobrados derivados de los créditos que se mantienen en cariera vencida, asi como los
ingresos firancieros devengados no cobrados.

- Oras cuentas de registro (ro auditade): En este rubro se registra el control de vencimiento de la
cartera, el control de vencimiento de los pasivos, la clasificacion de la carteta por grado de riesgo, el
components inflacionario ¥ el control de nocionales en derivados.

Estaide de flujos de efectivo - Bl estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Sociedad para
generar el efectivo y equivalentes de efectivo, as como la forma en que Ja Sociedad utiliza dichos flujos de
efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacién del estado de flujos de efectiva selleva 2 cabo sobre e

método indirecto, partiendo del resultado neto del perlodo con base a lo establecida en ] Criterio D4, Estado
de flujos de efectivo, de la Comisicn

El fiujo de efectivo en conjunto con el resto de log estados financisras proporeiona informacién que permite:
* Evaluar log cambios en los activos ¥ pasivos de lz Sociedad v en su eatructora financiera, y

& Evaluar tante los montos como las fechas de eobro v pages, con el fin de adaptarse a las circunsiancias
y a las oportunidades e generacion y/o aplicacién de efectivo ¥ los equivalenies de efectivo.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

2018 £M17
Monedn sacisnnl Mongdls eceeanjern Talal Tota}
Depositos en bancos
hacionales y del
extranjero 244 - 244 220
3 244 % - b 244 % 20

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, los depdsitos en bancos naciouales ¥ del extranjero, se encuentran
representadas por cuentas bancarias concentradoras ¥ de cabranza de la operscidn d¢ la Sociedad.

Inverglones en valores
Al 31 de diciembrs de 2018 y 2017, Yas inversiones en valores se Integran come sigue:

a. Titnios pora nerociar

2318
Ingirumento Tilvles Precio Valwacidn
& poses
NAFIN 183313 73,681 465 099934 h 74
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Por el afia que termind &l 31 de diciembre de 2018, tos rendimientos generados por las inversiones en valores
reconosidos en €l estado de resultados ascienden a 540,

Los plazos promedic de las inversiones en emisiones gobernamentzles fueron de 2 dias.

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad no cuenta con inversiones en valores.

Derivados

Al 31 de diciembre, la posicidn por operaciones eon instrumentos financieros derivados, s¢ integra como

Y

CR T SR I T 1

sigue:
20i%
Begistros contables Compeiasaciin de saldos
Active Paslva Aclivo Pasive
Derivados de cobertura
de flujo de efectivo,
De tasas - moneda
nacional ] 5288 ¥ 4,630 3 1,258 b -
Total cobertura b 5588 % 41630 & 1,255 % B
2017
Repisiras coniables Compeisacién de sakdos
Agtivg Pazivo Aclive FPaslva
Derivados de cobertura
de flujo de efectivo;
Die tasas - menada
nacional ¥ 5,823 3 4,550 3 1.267 3 -
Derivados de cobertura
de valor razonable:
De tasas - moneda
nacional 132 o3 37 -
Total cobertuga b 3955 i 4,651 $ 1,304 b -
a. Sweps - Al 3 dé diclembre la posicion por opetaciones con ustrumentos financieros derivados, 3¢
integra como sigue:
MR
Mowmio de ¥alor presente fujos ¥oby- presenie Valuaikin
. referencin A roeibir flujos & eniregay Refq
Cobertura de fTujo de
efectivo
Swaps de divisas
Moneda nacional
2018 b3 11,100 ¥ 554 5 378 £ 176
2019 2,200 276 191 s
2020 1,000 213 - 187 16
2021 3.700 oo M7 T
2022 1,500 465 419 44
2023 1,500 u55 7Fio 245
2024 300 508 377 131
2034 2500 L9244 1,443 482
£ 24300 b 5,589 b 4.63] by |.258
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2057

Monta de Valor presente flwjos Valow prescude Vafarcién
: referencia a recibie flnjos 1 eniregar neta
Cobertura de fujo de
efactive
Swaps de divisas
Moneda nacionzl
2018 3 10,800 3 597 b 3 5 203
2019 12,600 1,454 1,092 402
2020 2,200 1i7 313 104
2029 1,504} 4 76 168
2030 o0 503 413 o0
2034 2,500 _ 1 868 1566 K110
30,400 5,823 4,556 1,267
Cobettura de valor
razonable
Moneda nacional
2019 1506 § 132 3 3 37
£ 11,90 b 5955 i 4,631 p] 1,304

b, Cobarturas de flujo de efective

Durante el gjercicio de 2018 y 2017, la Sociedad desipna coberturas de flujo de efectivo de emisidn de

deuds de la siguiente forma;
I8
Valar nominal
Enstrumonte {en millones} Elemewto y ricsg0 eubierio
Crédito tasa variable - riesgo de tasa
Swap TRS 5 18,600 Pesos mexicanos de interés
Crédito tasa variable - riesgo de tass
Swap IR3 b 5.7(H) Pesos mexicanos de inferés
017
Valer naminzl
Instrumentn (2w milloass) Elemento ¥ ricsgo ¢abierto
Certificado buresétil - riesgo de tasa de
Swap [ES 5 5,000 Pesos tiexicanos interés
Certificado bursiiff - rissgo de tasa de
Swap IRS ¥ 25,400 Pesos mexicanos interés
Swap TR3 $ 1,500 Pesos mexicanos  Cariera de erédito

La parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo reconocido en el capital contable como parte dela
utilidad inteprel se ajusta al valor menor en térmings zhsalutos entre la gavancia o pérdida acurutada del
instrumento financiero derivado de cobertura y el cambio acumulado en el valor razonable de los flujos de
efectivo del efemento cubierto, Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, debido a que laz coberturas de fljo son
tofalmente eficiontes 1a Sociedad 1o lta reconceido ningdin monto en resnltados correspondients a la parte
ineficaz de 1as coberturas de fiujo de efectivo, de acuerde con lo establecida por tos criterios contables e la

Comisibn,
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En el mes de abril vencieron aticipadanente swaps de ¢coberfura valor razonsble en pesos con un nocional de
$1,500. Al 31 da marzo de 2018 el valor de mercado ascendia a $26.

El movimiento de reciclaje por rompimiento de lag cobertwras de flujo de efectiva, al 31 de diclembre de 2018

se integra:

Manto pendiente de reciclaje
Monto reciclado en ¢l petiodo

Total pendiente de reciciaje

2013

k3 £27)
22

L G)

El movimiente corvespondients a la parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo que s¢ encocntre
reconocido en el capital comable coma parte de la otilidad integral, se integra como sigue:

2018 2017

Saldo inicial 5 0 % L1035
Valuacién swaps IRS (&) (335)
Valor neto antes de ISR 875 770
Impuestos 2 140
Reciclaje de swaps flujo de efective {2} 9
Ineficiencia de la cobertura de flujo de efectivo ~ 1
Momio reconocido en la ufilidad Integral dentro del capital

contable durante el periodo fneto de impuesios diferidas) 3 £73 & 2R

T Cartera de Cré&dito

Futegrackdn de fa carterd vigente y venclda por fpe de crédive- Al 31 de diclembre de 2013 ¥ 2017, [ cartera
de erédito s¢ integra como sigue:

Conce o

Moneda nacional,
Crédifos
comerciales-
Actividad
emprasarial o
comercial
Emtidades
fnancieras
Créditos al
COMAHo

201§
Carters Cartera
vigente yencida
Capital Interés Fotak Capitak Tieerés Total

$ 6217 % 63

$ 6280 % Hdd

1.892 2 1,894 - - .
28,505 438 28,943 2,206 §5 2,291
$.36614 $ s03 0§ 37017 0§ 2850 § 103 §_ 298]
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2417
Carferi Cartera
] vigenie veacida
Contepin Capital Interés Totd Caypliat nterés Total

Moneda nacional:
Créditos
comerciales-
Actividad
entpresarial o
comercial $§ 7728 % 7% 8 7303 % 475 % 17 % 495
Entidades
financieras 1,905 2 1,206 - - -
Créditos al
COMIUmMS 31.938 493 32432 2,504 o7 2601
41,571 570 42141 982 114 3,096

Muoneda
gxliranjera
valorizado en
moneda
nacional;
Créditos
comerciales-
Actividad
empresacial o
comercial 16 - 16 - - -

P 41587 §. ST0 0§ 42157 § 2087 3§ 114 £ 3,09

Al 31 de diciembre de 2013, la Sociedad ro mantenia crédifos en moneda extranjera,

Por el ejercicio terminado ¢f.31 de diciembre de 2018 y 2017, Jos ingresos generados por las eperaciones de
crédito se infegran conio sigue:

1% 2017
Intereses por cartera comercial F 1,342 % 1,625
Intereses por cartera de consumo gdla £.801
] 2758 % 10,426

Las comisiones par ¢l storgamiento inicial de erédito al 31 de diclembre de 2018 y 2017, agcienden 2 $181 y
$150, respectivamente, ¥ s& amortizan 8 un plazo promedio da 3 afios.

Por el ejereitio terminado el 31 de diciembre de 2018 y 2017, las recuperaciones por operaciones e crédito
son de 5356 v 5293, respectivamente.

a. Pagos minimios {arvendamicnto financiera)

AL 31 de diciembre de 2018 ¥ 2077, 1a Sociedad no tiene pagos minimos pactados a cargo de clientes
con econtratos celebrados de arcendamiento financiero de eariera vigente,
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b.

Rentas por cobvar {urrendamiento operaiive)

El analisis de las rentas fikuras por cobrar sobre los contratos de arrendamiento operative, se presentan
a continuacion (no suditada):

s 2037
Afia Monedr naciamal Moneda uacional
C2018 3 - b3 152
2019 G4 5R
2020 25 19
2021 12 5
2022 3 -
b 104 i 234

Andifisis de concentracion de ricsgos
- Awiitisis por sector econdhtico

Al 31 de diciembre, en forma agregada, ¢l andlisis de los poreentajes de concentracion de riesgo
DOr SeCtol eCoNSMIcs 38 miesira a continuacidn:

B 3017
Porcenta)e de Forcenlaje de
Monto eonteniracldn Mownto comeentracion
Comercial (empresas)  § 31,234 78584 L 314 18%¢
Entidades financietas 1,894 5% 1,906 4%
Consume no
revolvente
{personas flsicas) 6,942 17% 35,033 T3%
3 40.070 100%% I 45,253 10054
- Por regidn

Al 3T de diciembre de 2018 ¥ 2017, &l analisis de coscentracién de la cartera de crédito por
repldn, en forma agregada, es & siguisnte:

2018 017
Percentaje ode Porcentajt de
Zana Lriperrie caEeen brre B [mporie conceniracifs
Centro b 27,243 68% 3 30,054 66%
Maotte 8,052 20% o588 21%
Sur 4,775 12% 3611 3%
b 40,070 1040 by 45253 10s

En la Nota 24 se deseriben [as principales politicas de la Sociedad para la administracicn de
riesgos.
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Limites para financiamientos

Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, ol monto méximo de financiamiento a cargo de los tres
principales acreditados ascendio a $492 y $1,2¢0, respectivamente, o gue representa el 5% y

9% del capital basico del trimestre anterior de la Soctedad.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, i Soctedad mantiene storgados un financiamiento gue
rebasan &l 10% del capital bisico. Dichos financiameentos ascienden a $1,865 y 51,363,
respectivamente, ¥ represenian el 15.42% v 13.38% del capital bdsico del trimestre anterioe.

Al 31 de diciemmbre de 2018 y 2017, la Sociedad no tiene operaciones de crédito com partes

relacionadas.

. Andlists del entoran econdmico fearters emproblenada)

La cartera crediticia emproblemada inchuye principalmente los créditos calificados con riesgn D ¥y E.
Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, esta cartera s¢ Integra como sigue:

Consumo
Consume no revolvenie
Créditos de consumo revalventa

Comercial
Crédito simple
Arrendaniiente capitslizable

d. Carrera de crddito vencida

Antipitedad

013 2017
2,734 3878
1313 2,067
4.047 3.045
933 897
4 1
937 398

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, la cartera vencida de acuerdo a su antigiedad se clasifica de la

siguiente forme;

Coneepte

De | a 130 dias

De 181 a 360 dias
De 366 dias a 2 afios
Mayor a 2 aiios

Concepdo

Pelalldias

De 181 a 360 dias
Dz 366 dias a 2 afios
tavor a 2 afios

2018
Comercial Conzsamo L'otal
1%5 1,560 1,745
4z 480 g28
41 234 275
o4 il 15
402 2281 2.095%
(] ¥l
Camor<iak Conznme Total
270 1,587 1,857
161 E70 1,031
54 137 191
10 7 ¥
495 2,601 3,693
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Movimientos

Por ¢l periodo terminado el 21 de diciembre, los movimientes que presentd la cartera de crédito
vencida se analizan comeo sigue:

2013 2017
Saldo inicial $ 309 % 3,254
Més (menpz):
Traspasos de cartera vigente g vencida y viceversa 7,578 7468
Castign y adjudicaciones {8021} {7,626}
Saldo final b 2953 5 3,096

Craditas restringidos
Al 31 de diclembre de 2018 ¥ 2017, la Sociedad no tiene ceéditos restringidos.
Carterg de crédite reestraciurada o renoveda

Al 37 de diciembre los saldos de esia cartera sa infsgran como sigue:

1018
Conceplo Cartern vigente Cartera voncida
Capleal Tateris Total Cupital Interés Tatal
Crédite simple 32l 5 - b 21 §__ 76 i i 8 7%
1017
Concepto Cartera vigeote Cartera voueida
Capital Lulerés Taial Capital Tulerés Taotal
Crédito simple 3 i £ - p 3 357 & 2 £ 59

Comisiones ¥ tarifus cobriadas por producte consolidado: Las comisiones y tarifas cobradas por
producto consolidado se integran al 31 de dicismbre como sigue;

2018 2817
Consimno ] 1,773 b 1,563
Simples 28 14
3 L&03 3 1,577

Estimacién preventiva para riesgos credicicios

Al 31 de diciembre, Ja estimacidn preventiva para riesgos crediticios por tipo de crédito se integra de fa
siguiente manera’

ik 2017
Arrendamientos operatives (a) b 2 % 2
Créditos simples (b) 614 542
Créditos al consumo revolvente (c) 2113 2,356
Créditos al consuma no revolvente (d} 2.197 2,979
£ 4926 £ 6.079

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, £ saldo de la estimacidn adicional ez de $27 y $30, respectivamente
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Al 3] de diciembre de 2018 y 2017, el saldo de Jas estimaciones preventivas para riesgos crediticios se analiza
Como sigue:

a. Cartera de crddito — arrendemicnros operativos

Al 31 de diclembre, [as estimaciones preventivas se analizan como sigue:

015 2037
Manéo de Imporic de ka Monto de Imperte e 1n
Riesgo Respomsabilidades estimmcion respensabilicades estimacion
A-l ¥ 2 3 - ¥ - ¥ -
A2 . - 1 -
B-1 ; . 2 ;
D 3 | 3 1
E ] 1 ] 1
Cartera calificada b & % 2 f 7 % 2
b. Cartara de crédito - simples
Al 31 de dicietnbre, las estimaciones preventivas se analizan como sigoe:
218 2017
Mante de [mparee de b Maonte de Tmperse dein
Riespo respansabilidades eslinachin reapatsghbilifades extimactin
Aal ¥ 3,996 ! 31 B 3,428 b 25
A2 1,553 17 2447 29
B-1 757 14 TOB 12
B-2 558 12 475 Lt
B-3 752 25 1.537 54
C-1 120 8 135 9
L E53 20 284 34
D 740 284 350 313
E 193 193 44 44
Estimacion adicional - 1] - g
Cartera calificada b} 3,830 3 £i4 5 (3] i 342
i Carterg de créddite — consumo revaiventes
Al 31 de diciembte. las estimaciongs preventivas se analizan como sipoe:
2018 017
Monto de Imporse de dn Meonto de [mporie de ba
Riesjre responzabilidades estlnsaeidn reapensabilldades estlmacién
Al 5 5889 5 302 5 #,99G 3 264
A2 3496 193 2,827 144
B-1 2097 142 Ee9l3 132
B-2 919 75 202 a7
B-3 7 73 682 71
-1 [A32 194 1,359 18%
C2 1,035 245 1445 322
D 929 303 1,660 G947
E 384 334 401 401
Cartera calificada 3 (6952 3 2,113 b 16,691 S 2,536
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d. Cariera de orddite — consma no revolvente

Al 31 de diciembre, las estimacicnes preventivas se analizan como gigne:

101§ 2017
Mauts de [mporie de Monto de Tmporie 4213
Ricapo respounsnbilidades eslimacidn vespansabilidades extimacion

A-1 b 2,224 b 14 s 4,352 3 26
A-2 1,511 33 1,377 35
B-1 519 13 558 20
B-2 3,493 15} 3,951 169
B-3 231 16 424 24
C-1 2,405 174 2,905 20
C-2 1,075 122 1,502 168
D 03 167 9I% 223
E — 2031 1481 2.94% 2083
Estimacién adicional - 17 - 21

Cartera calificada b 14,252 b 2167 15942 F L9

Al 1] de diciembre de 2018 v 2017, la estimacidn por cartera de bienes en arrendamiento operativo es
menor aun milldo.

Movimientos de Ia estiinacion

Por lys ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2017, los movimientos ds la estimacion
preventiva para riespos crediticios se resunien a continuacidn:

1018 017
Saldo al inicio del afio 4 6,079 % 5,668
Mas (menos):
Incremeitos por cartera de consumao 6282 7,394
Efecio en capital por zdapeitn de nueva metodologia - 172
Lacrementas pot carters de amrendamiento 21 i
Incrementos por cartera simple 563 517
Liberaciones - (49}
Aplicaciones i8.0213 {7,620}
Saldo al finak del afio by 4926 % 2078

Al 31 de diciembre de 2017, se realizd una liberacién de reserva de cartera de crddito por un importe
de 549 ¥ 3¢ registrd en &l 1ubro de “Otros ingresos y egresos de la operacion”™.

Al 31 de diciembre de 2068 y 2017, ol importe de la estimacién de bienes adjudicados ascendid a $1 y
$2, respectivamente.

o, Otras cuencas por cobrar, nefo

Al 31 de diciembre, este rubro se integra por los siguientes conceptos:

18 17
Impuestos 8 favor 3 196 % 197
Cuentas por cobrar 1 2
Cuema por cobrar UDI 20 20
Otras cuentas por cobrar 52 213
3 519 i 432
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11.

Bienes adjuclicados, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

Bienes adjudicados

Meros - estimacidn para castigos de bienss

Total

Inmueblos, mobiliario ¥ equipo, neto

Al 31 de diciembre, este rubro s inkgra como sigue:

Tenenos

Inmuehbles

Mobiliario ¥ equipe de oficina
Equipo de transporie

Equipe de computo

Ofros

Bienes en arrendamiento operativo

Terrenos

Inmuebles

Mobikiaric ¥ equipo de oficina
Equipo de transporte

Equipo de comiputo

Otros

Bienss en arrendamiento operativo

paia b 2017
L3 g & -
(13 {2)
: 3 h &
2018
Depreciaeidn
Inversién acumolada Acthvo nete
3 55 £ - b 55
157 {39) 118
135 {52) 83
LS (8) 3
230 (141) 89
65 {14) 51
453 {254) 399
408 {237} 261
b 1.151 i 421y R H60
M7
Beprecinciin
[avarsifa neminnlada Activo nefo
b 55 3 - b 55
157 (31) 126
128 41 87
12 N 5
179 {100} 79
53 ] 45
584 {187 397
G435 {284 36l
kY 1,220 3 {4710 % 738

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, la depreciacidn registrada en el estado de resultados, asciende n 3177 ¥

$193, correspondiente a $92 ¥ $123 por arrendamiento operativo y $85 v §70 por activo fijo, respectivaments,
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14.

Otros activos

Al 31 de diciembre este rubro se integra por los signigntes conceptos:

oLy W17

Crddito mercantil Banco Wal-Mart 3 224 $ 27
Comisiones pagadas por anticipado Lo 17
Anticipos v pagos provisionales de impuestos 629 388
Licencias : 180 78
Otros pagos anticipados 258 234

1,218 1,014
Amortizacion {105} {103)

S W I S S—10
Al3] de diciemsbre de 2018 v 2017, Is amortizacidn del crédito mercantil de Wal-Mant registrada en ef estado

de resuliados, asciende a §73 v $25, respactivamente.

Pasivos bursitiles

Al 31 dedicientbrs de los pasivos bursdriles correspandienies 2 centificados bursitiles se integran comao sigue:

2H18 2017
Emiigidn Saldo Tasa do Imferds Saldo Tasa de inlerds
Ewisitn MNimers de titubos
Cforedi 00117 50,000,0M0 3 - 24 ¥ 5027 7.53%
Cf credi 00217 30,000,000 - 2 5017 7.38%
Cforedi 00317 3,000,000 - ] 3,116 7.53%
Cforedl 15 50,000,000 - -3 5018 TR

- & 1178

Can fechas 30 de junio v 30 de septiembre de 2015 y mediante oficios Nim, [33/5430/2015 y

153/5782/201 5, la Conuisidn atorgd la inscripeidn preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titulos 2
ser emitidas par la Seciedad al ampare del “Programs revobvente de cerrificados bursatites ¢o corto ¥ Jargo
plazo™, con montos antorizados de $15,000 y $20,000 o su equivalente en UDIS, respectivamente, sin que &l

moento conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el autorizado.

Préstamos bancarios y de oteos organismos .

Al 31 de diciembre, los préstamos bancarios y de otros organismos, se integran como sigue:

2008 017
Capital Tnierds Tuoial Capital Inverés Taial
A corto plazo;
Préstamios en mioneda nacional
Banco Inbersa pl4s4p & 105 [4.645 ¥ 14482 ! 4 5 1446
14,540 105 14,645 1,442 4 1,446
A largo plazo:
Préstnos en nioneda nacional
NAFIN 10,953 1] 10.963 19,953 38 13,97

25463 0§ 11F f25008  RI23% £ 42 3 1340T

Los intereses pagados por préstamos bancarias ¥ de otros organismos al 31 de diciembire de 2018 y 2017,

ascienden a §1,501 y $1,342 respectivaments,
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17,

Al 3] de disiembre de 2018 y 2017, no se tienen garantéas otorgadas por fos financiamieutos recibidos,

Acreedores diversos ¥y olras cuentas por pagar

Al 31 do diciembre, este rulwo se infegra de 1a siguienfe manera:

218 2087

IVA por pagar b 224 b 215
Cobranza por aplicar 133 344
Acreedores diversos 553 149
Pagos a distribuidorss 49 4
Comisiones a vendedores 43 49
Provisiones para obligaciones diversas 161 166
b L2363 b 077

Créditos diferidos ¥ cobros anticipados

Al 31 de diciembre, los créditos diferidos y cobros anticipados se integran como sigue:

201% {1l
Comisiones por operaciones de orédito 5 9 b 67
Comisiones por servicios 359 424
5 456 5 488

Drentro de este rubro se encuentran registradas las comisiones por aperiura v fos ingresos por servicios que se
amortizan bajo &l método de linea recta durante Ta vida promeadio del crédite que es de tres afios.

Capiital contable

a.

Capirnl social

Al 31 de diciembre de 2013 ¥ 2017, ¢l capital social fijo sin derecho a retire estd representado por
101,196,262 acciones de la serie “A”, mientras que el capital social variable estd representado por
6,525,865,899 acciones de la serie “B”, en cada ejercicio, ambas ordinarias, nominativas, sin expresidn
de valor nominal

Reducciones de capiral

Conforme a la Ley de ISR, ¢l importe de una reduccion de capital no serd sujeto al pago de Impuesto
cuando no exceda del saldo de la Cuenta de Capital de Apertacion (CUCA), en caso contrario, 1a
diferencia dabe ser considerada como vtilided disteibuida y el impuesto se cansard a la tasa vigenie en
la fecha de la reduccidn y que es a cargo de la Sociedad,

Disponibilidad de atifidades

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utifidades que ya hayan pagedo el ISR
corpotativo, no estarin sujetos at pago de dicho impuesto, para la cual, las utilidades fiscales se
deberdn controlar a iravés de la Coenta de Utilidad Fiscal Meta (CUFIN), La cantidad disttibuida que
exceda del saldo de la CUFIN, estara sujeta al pagoe def ISR en los términos de la legistacién vigente a
la fecha de distribucion de log dividendos.
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D¢ conformidad con la Ley del ISK, la Sociedad debe controlar la CUCA, las aportaciones de capital y
las primas netas por suscripcién de acciones efectuadas por los acejonistas, asi como las veduccionss
de capital que se efectiien, Dicha cuenta se deberd actualizar con la inflacion ocurrida en México desde
las fechas de las aportacionss y hasta aquella en la que se lleve a cabo una reduccidn de capital.

Counforme a la Ley def ISR el Imparte de una reduccion de capital no seré sujeto al pago de impuestos
cuando exceda del salde de la CUCA; en case contrario, la diferencia debe ser considerada come
utilidad digiribuida y el iinpuesto se causard a la tasa vigente en la fecha de la reduccion y que es @

cargo de la Sociedad.
Al 31 de dicierabre los saldos de Jas cuentas fiscales son los siguisntes:

2018 H17

CLICA £ 15,013 § 14.019

CUFIN 2 8530 ) 8,196

Indice de capitalizacion (formacisn no auditada)

Al 31 de diciembre de 2018, el indice de capitalizacién de la Sociedad es de 23.51%, y se determing
como sigue:

0%
Capital neto b 12,672
Entre: total activos en riesgo 55,599
indice de capitalizacion __2351%
2018
Actives en riesgo:
Actives en tiesgo de mercado $ 5,844
Activos en rieggo de crédito 39,507
Activos en rissgo operacional 8,549
. 53000

a Integracion del capiiol nelo

El capital neto al 31 de diclembre de 2018, se lntegra eomo sigue;

ik
Capital bdsico y Capital Neto:
Capital contable sin obiigaciones subordinadas
y sin instumentos de capitalizacidn bancaria 8 15,064
Menos:
[mpuestos diferides 2,078
Activas imtangibles computables 314
Capital bisico 12672
Capital neto F 2572
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b. Actives en rigigo

Los activos en riesgo de mercado y de crédito itilizados para la determinacion de los
requerimientos de capital al 31 de diciembre de 2G18, se integran como sigue:

Riesgo de mercado:

QOperaciones en moneda nacional con tasa
nominal

Por posicién en divisas

Riesgo de crédito:

De las confrapartes sn operaciones de derivadas

De los emisores de Titulo de Dewda en posicion

De los acreditados e operaciones de crédito

Inversiones permanentes ¥ olros actives

Ajuste pot valuacion crediticia en aperaciones
Drerivadas

Requerimiento de capital por riespo operacional

Los activos sujetos a riesgo de crédito s¢ desglosan a continuacion:

LConeepin

Grupo 111 {ponderados al 20%)

Grupo 2l iponderados al 10026}

Grupa 1V {ponderados al 20%)

Grupo VI {ponderados al 100%)

Grupa VII {ponderados al 1000%)
Grupa VIII {ponderados al $15%)
[nversiones permanentes y otros aclivos

18.  LUilidad por aceidn

2018
Tepporke de posiclones Requerimicnia de
equivakenies capleal
] 5843 B 407
1 -

3 5344 2 1607
3 . 275 5 22
15 1

35435 2,833
2,608 211

1,144 o
39,507 3,160
3 £.549 5 684

2018
Tutal Begue rboiputo

3 1,468 s 187
1,853 148
15 1
26,620 2,130
4,1H) 489
803 64
2,638 211

La utilidad por aceidn correspondiente a los gjercicios terminados i 31 de diciembre de 20183 y 2017, se

datetmitid como sigue:

Resultado neto
Promedio ponderado de acciones en circnlacidn

Utilidad por aceida (jesos)

2018 iz
3 335 H 277
6.627.062,16! 6.627.062,161

3 032600602  £..0.040817045
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12,  Saldos ¥ operacienes cun paries relacionadas

Los principales saldos y operaciones con partes relacionaday son las siguientes:

i

Intermediacion bamysdil

La Sociedad cuents con yn contrato de intermediacitn barséti] con su afiliada Inversora Bursddl, S.A.
de C.V., Casa de Bolsa (la Casa de Bolsa), Al 31 de diciembre dé¢ 2018, lag inversiones en valores de fa
Sociedad custodiadas por 1a Casa de Bolsa ascienden 2 $74, Al 31 de 20]7 la Sociedad no tiene
inversiones en valores custadiadas por ka Casa de Bolsa {Nota 5).

Ferviclos administraiivos
La Sociedad recibe servicios administrativos por parte de Efectronic, 5.4, de C.V., Compaiiia de¢

Servicios Multifuncionales 5.4, de C.V., ¥ Seguros Inbursa, S.A. Por los affos que teyminaron el 31 de
diciembre de 2018 ¥ 2017, extos pastos nscendieron 2 § 936 v $811, respectivamente.

Uso de instafaciones

La soctedad tiene calebrado wm contrato de uso de instalaciones, con Segures Inbursa, 8.4, Al 31 de
digiembre de 2018 y 2017, los ingresos por este concepto ascienden a $3% y §75, respectivamenis,

Prdsturmos bancarios y de 0iros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos con partes relacionadas son log sigoientas:

2015
Imiereses
Vencimien{o Tasa Principal devengaifos Total
Banco Inbutsa
Corto plazo:
Pesos 1232019 9.33% I 14340 3 105 § 14645
2047
Intercses
Vencimlendo Tnsa Primcipal devengados Total
Promotora Inbursa
Carta plazo:
Pesos 20406/2018 5.61% 3 1442 ) 4 £ 1444

Las intereses pagados por présiamos bancarios duranie [os periodos terminados €] 31 de diciembre de
2018 y 2017, asclenden a $1,501 ¥ $1.342, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015 ¥ 2017, no se tienen garantias clorgadas poc los financiamientos recibidos,

20, Margen financiero

Al 31 de dictembre, los principales conceptos que conforinan el margen financiero son:

ELLE 07
Ingresos por intereses:
Intereses pot disponibilidades ¢ invergiones 5 582 % 349
Iniereses de cartera de crédila 9,758 10,426
Camisionas cobradas por el atorgamienio injcial del ciédito 18] 150
Valorizacian de ddlares 9 13
Total de ingresos por intereses 10,530 11,138
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W18 217
Gastos por intereses:
Intereges por préstamos bancarlos v otros organismos 1,501 1,342
Intereses por pasivos bursdtiles 3i3 1,451
Valarizacion de ddlares i3 67
Toial de gastos por intereses 2,327 2.860
Margen financiero $ 2203 & 8,278
Otros ingresos de la operacidn
Al 31 de diciembre, se integran como sigue:
2018 2087
Cancelacion de excedentes de estimacion ¥ - b . 44
Recuperaciones 350 293
Utilidad o pérdida en venta de inmebles I5 47
Quebrantos {1640) (236)
{nens 78 a9
Total b 289 % 222

Letpiestos a la otilidad

La Suciedad esta sujeta al ISR, Conforme a la Ley de ISR la tasa para 2018 y 2017 fue del 30% y continuara
al 30% para afios posteriores.

. Imipiesto sobre fn rewia

A continuacion, se presents de manera resumida la conciliacidn entze los resultados contable v fiscal
de los afies terminados el 31 de diciembre de 2018 vy 2017:

1§ 2017
Resultado neto ¥ 835 b 277
Mss: Ingresos fiscales no confables 582 849
Menos: Deducciones fiscales no contables 6,438 6,783
Menos: Ingresos contables no fiscales 630 1,760
Més: Dedureciones contables no fiscales 7327 9.031
Utilidad fiscal {1,324) 1,608
Tasa de impuesto sobre la renta ' 30% 30%
Impuesto sobre 1a renta cansado b - b 482

Las principales partidas que afectaron la determinacion del resultado fiscal de la Sociedad fiercn el
ajusta anyal por jnflacion, las provisiones de gasios, [a diferencia entre ta depreciacidn y amertizacidn

contable y fiscal,
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b. Conciliacidn de Lz tasa efectiva

Par los afios terminados el 31 de dicietnbre de 2018 y 2017, el estada de resultados muasita vita tass
efcctiva de impuestos a Ja wtilidad del 3% y 997%, respectivamente. A cottinuagidl, s¢ reseitta uma
conciliscitn enive 1a tasa estatwiaria del 1SR y la tasa del impuesto reconocidz en los estados
financieros de la Sociedad:

o1g i )

(Pérdida} Utilidad antes de inipuesto o la utilidad 3 906 3 {32}
Ffecto &n &] impuesto de partidas no afectas:

Ajuste anval por inflacitn deducible {624) (921}

Activo fijo v no deducibles 50 193

Sobreprecio curtera TDC Walinart {37} {270)
Resultade fiscal 235 {1,030)
Tasa estalutaria del impussto 30% 30%
Total de impuestos a la utilidad ¢n <] estado de

resultados 3 7l Ok {309}
Tasa efectiva de impuesto a (2 utilidad 8% G897%

@ Impuesto a la utilidad diferido

Al 31 de diciembre, Tos principales conceptos que generan el saldo del activo {pasivo) por ISR

diferido, son:
I 2017
[mpussto diferido activo:
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios ¥ 2,900 5 3377
Provisiones - 2
Comisiones por apertura de créditos 137 146
Activa fijo 68 54
Sobreprecio cartera TDC Walmart 412 441
Otros _ 367 .
3914 4,020
Impueste diferido pasive:
Papos anticipados y otros 11 11
Valuacion de instrumerttos de cobertora de flujo de
efectivo 350 338
' 361 369
Iipuesto diferido activo, aeto b 3553 % 3,651

La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos sl 31 de diciembre de 2015 ¥
2017 fue del 30%.

23. Informacion por segmentos
- Operaciones credilicias
Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, las principales actividades de la Sociedad estan enfocadas al

segmento crediticic, el cual consisie en celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo,
relacionados con el sector automotriz.

49



W

gl

(L2

1 LI ]

W W B W W W W W W) W e W ) W W e W

(U BN 2

W

E

La actividad erediticia de la Sociedad genera més del 20% de su posicidn financiera y los resultadas de
3US operaciones,

Operaciones de tesoreria
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los activos de este sepmento ascienden a $317 y $220, y no

existen pasivos asociados a este segmento a esa fecha. Por los periodos terminados el 31 de diciembre
de 2018 y 2017, los ingresos generados por este segmento ascienden a 343 y 8133, respectivamente.

Flujos operativas

Por el ejercicio ¥ ¢l perfodo terminado €l 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente los
principales flujos aperativis de 1a Sociedad se analizan como sigue:

0% w017
Entradas (salidas) netas:
Provenientes de inversiones en valores b 4y ¥ 1,052
Frovenientes de cartera e crédito 4,030 13,275
Frovenientes de préstamos bancarios 13,171 _ (L708)
b 17,127 5 12,619

Administracidn de riesgos (informacion no auditada)

Con ¢l fin de prevenir fos riesges a los que estd expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, como
mejor prictica corpotativa la administracién cuenta con manvales de politicas y procedimicntos que siglien
los lineamientos establecidos por la Comigidn,

Coun ¢l fin de prevenir los 1iesgos a los que estd expuesta Ia Sociedad por las operaciones que realiza, la
Administracion cuenta con manuales de politicas ¥ procedimientos que siguen los lineamientos que s& han
establecide coma mejor prictica corporativa.

De jgual manera, como mejor prictica corporativa ¢l drea de Auditoria Interna llevo a caba unz auditorfa en
materia de administracion integral de riesgas.

-8

Ettorno- Mediante la adminismacion integral de riesgos, la Sociedad promusve ¢l gobizmo
corporative para lo cual se apoya, en ta Unidad de Administracidn Iniegral de Riesgos (UAIR) y en €l
Comits de Riespos. A través de estos drganos se identifica, mide, controla y se monitorean Los niesgos
a los que se encuentra expuesta la Sociedad,

El Comité de Riesgos de la Socicdad, avaliza la informacion que le proporeicna en forma sistemidtica,
canjuntaments la UATR y las dreas operativas o Unidades de Negocic,

Adicionalmente, se cuenta con un Plan de Contingencia cuyo objetivo es contrarestar las deficiencias
que se defecten a nivel operativo, legal y de registro por la celebracién de operaciones que rebasen las
tolerancias mdxinas de los riesgos aprobadas por el Comité de Riesgos.

Del riesga de mercades Bl Riesgo de Mercado se define como Ja pérdida potencial por cambios en los
factores de riesgo que Inciden sobre la valuacidn o sobre [0s resultados esperados de las oparacioncs
activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales cono tasa de interds, tipos de cambio, indices
de precios entre ¢lros.

ILa Adwinistracion de Riesgos de Mercado consiste en identificar, medir, vigilar fimiter, controfar,
informar y yevelar los distintos riesgos a que se encuentra expuesta la Sociedad por movimientos
existentes on el mercado
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Los objetivos de Bisago de Mercado som:

1) Cumplir con el petfil de Riespo Deseado suscrito per 2l Consgjo de Administracion

2)  Informar oportunamentie en tiempa y forma a la Direccién General

Kj| Mantener un adecnado seguimiento de Riesgo de Mercade

4) Crantificar mediante ¢l modelo antorizada por 2l Comité de riesgos la Exposicion al Riesgo de
Mercado

5)  Cuantificar la vulnerabilidad de la Sociedad en condiciones extremas de mercado ¥ considerar
resultados para le toma de decisiones de acorde a la naturaleza y complejidad de las operaciones

Las politicas de Riesgo de Mercado som:

1) El Comité de Riesgos es ¢l drgano facultado para aprobar limites especificos af Riesgo de
Mercado

2) El Comité de Riesgos e5 el dreano facultado para aprobar modetos, mewdologlas y
precedimientos para medir, vigilar, monitorear, Hmitar, controlar el riesgo de mercado

3 Las nuevos prodictos sujetos a riego de mercado deberdn sor evaluados y aprobados mediante
los lineamientos de nuevos productos aprabados por el Comité de Riesgos

4) Comparat una vez al mes [as estimaciones de la exposicion de riesgo de mercado contra los
restltados efectivamente observados para el mismo periodo de medictdn ¥ en su caso Hevar a
cabo kas comreceiones necesarias modificando el modelo cuando presenten desviaciones

) Evaluar al menos una vez al aiio que &l modelo de rieggo de meveado y sistemas sigan siendo
adecuados

Para hacer la medicion y evaluacion de Ioz riesgos tomados en sus operaciones financieras, {a Sociedad
cuenta con herramientas computaciottales para el cdleulo del valor en rissgo (VaR), realiza andlisis
retrospectivo refiriéndonos al Backtesting ademés de efectuar los analisis de sensibilidad y pruebas de

“stress” bajo condicionss extremas.

Para comprobar estadisticamente gue el modelo de medieidn del riesgo de mercado arroja resuliados
confiables, la Sociedad realizz una prueba de hipdiesis sobre ¢l nivel de confianza, con ef cual se
realiza dicha medicién. La prueba de hipdtesis consiste e una prueba Ji-Cuadrada (Prusba de Kupiac)
sobre la proporeidn del niimero de veces que |z pérdida realmente observada rebasa el nivel de riesgo
estimado.

La exposicién al riesgo de mercado de los instrumentos financieros se cuantifica a través de la
metodologia del VaR Histérica con hovizonte de tiempa de | dia con nivel de confianza del 95% y 252
observaciones.

Actualments, se calculs el riesgo de mercado para los portafolios de mercado de dinero, bonos
internacionales, renta variable y derivados.

El valor en rizsge a) 31 de diciembre de 2018, se muestra a cottinuacidn {cifias no auditadas):

Vujor % YA va, Cnpital

Tipn de riesge Mexeado Yaker en ricsgo (1} bistro
Tasa nominal by 74 by 0.17 £ 0.001%
Capital bisico al 30/0%2018 b 12,093 i L1703 0.001%

(1} Valor en Riesgo Montecarlo 2 un dia, con un $3% de confianza.
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£i andlisis de sensibilidad - Dado que la medida de riesgo (VaR) muestra las pérdidas potenciales bajo
eondicianes normales de mercado, €] andlisis de sensibilidad complementa el andlisis de riesgo bajo
condiciones extremas con 1a finalidad de medir &l inpacio en las posiciones de la Seciedad dado
movimientos importantes en los factares de riesgo.

Vabor
Tipn the rleggn Mercado Valer Meveade 100BF  Vakor Mercado 48P

Tasa neminal 3 73.6 b 73,6574 b 73.6573

(1} Con on escenario de sensibilidad de 00 puntes bases (bps) y 500 bps las minusvalias que se
reconocerian en caso de matertalizacidn por las posiciones en instrimentos derivados vigentes
al 31 de diciembre de 2018, serian de $0.0004 y $0.0002 respectivamente.

La medicidn del riesgo de mercado se complementa eon priebas de Vsiress” con dos escenarios de
sensibilidad de 100bps ¥ 500bps, respectivamente, adicionada de la réplica de 5 escenarios en
condiciones de carizsirofs histbricas coma Credit Cronch 2008, 11 Sep 2001, Crisis Rusia 1998, Crisis
Asia 1997, Crisis México 1994 que sitnula como los efectos de Tos movimientos adverses impactardn
acumuladamente al portafolio ¢l diz del cdleulo.

Bajo las noevas condiciones estresadas de los factores de riesgo se realiza la valuacion de los
portafolios y su nueva marca a mercado.

(2)  Capital Bisico computado al 30 de septiembre de 2013, aplicable a diciembre de 2018,
(3) A continuacidn se presenta un resumen mensval y el valor premedio anuat 2018 del riesgo de
mercade (¢ifias no auditadas).

Valtzhg
Fecha Yulor en viesga (1}

31/01/2018 3 016
28/02/2018 59
3170372018 2.1%
30042018 146
31052018 (.14
30/00/2015 .13
31072018 447
31/08/2018 .10
300572018 L1l
FLN02018 .17
30/11/2018 419
3L/12/2018 a.17

Promedio - V. 1

Dl riespo liguidez-

El riesgo de lignidez se define como la incapacidad para cumnplir con las necesidades presentes y
futuras de flujos de efective afsctando la operacidn diatia ¢ las condiciones financieras de la Sociedad;
La pérdida potencial por la inposibilidad ¢ dificultad de renovar pasivos o de contratar olros en
condiciones normales para la Sociedad, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusvales para hacer frente a sus abligaciones o bien, por el hecha de que una posicién no pueda ser
oporunamente enajenada, adquitida ¢ cobierta mediante ¢l establecimiento de una posicion cantraria
equivalente, o La pérdida potencial por el cabio en la estructura. del balance general de Ja Sociedad
debido a la diferencia de plazos entre activos y pasivos.
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Los objetivos de tesgo de liquidez son:

1) Cumplir con ] Perfil de Riesgo Deseado definido por el Consejo de Administracidn,

2) Promover ¥ forlalecer una Adecuada supervisiom del rissgo de Liguidez

]| Cuantificar mediante diversas metodologfas el Ricsgo de lignidez.

4) Marteper un inventario de activos Hquidos susceptibles de ser entregados en garentta.

5) Determinar los requarimientos extraordinarios de Jiquidez ante diferentes escenarios de estrés.

6)  Informar en tiempo y forma la exposicidn de Rizsgo de Liquidez a las unidades de negocio,
direccién general comité de riesgos, consejo de administracion, anditoris y autoridades
regulatorias,

Las polfticas de Riesga da Liguider son:

L)) Vigilar el cumplimiento de los liinites de Riesga de Ligquidez.

2) Medicidn y monitoreo del Riesgo de Liguidez,

3 Tnformar y revelar ef Rigsgo de Liquidez a las unidades de negocio, direccion general comité de
riesgas, consejo de adiunistracion, auditoria, inversionistas, autoridades regulatorias,

Para monitorear la liquidez, el drea de Administracion de Riesgos caleula gaps de liguidez,
considerando los eetivos (disponibilidades, inversiones en valores, cartera de crédite, cuentas por pagas,
bienes adjudicados, impuestos v otros acthvos) ¥ los pasivos de Ja Sociedad (préstamos banearios y de
oir0s OrEanismaes, Cuentas por pagar, impuestos v otros pasivos), para lo cual considers el diferencial
entre [os precios de compra ¥ vente de los activos y pasivoe,

Bl modelo utilizado es ¢l enfoque tradicional de 1a administragion de activos y pasivos, considerando
como riesgo de liguidez a la posibilidad de que la Sociedad ro cuente con los recursos monetarios
necesarios para cubrir sus obligaciones y por tanio se vea obligada a liquidar a descuentos inusuales sus
activos o bien a contratar nuevos pasivos a costos efevades, La Sociedad modela ¢l rigsgo de liguidez
considerandy las no corespondencias del balance.

1 7 184G 1812270 271 a 360 Wiayor 2

Categoria 1aJ0dias Maslding GLadDdins dias ding dias 340 @as
Total

activos 21,974 3,703 1,383 2331 2214 2251 13,445
Total

pasivos 2,356 129 14,658 337 330 227 14,308
Gap 19,518 3,595 (13,2735) 1,94 1,834 1,943 (863)
Cap

acumulado 12518 23,003 9.818 11,812 13,685 15,679 14,816
Explicacion de edma se utifizan las pruebas de esteds;

Las priebas de estrds son una berramienta de gestién para a Sociedad disefiada con f2 finalidad de
advertir a los distintos drganos sociales v al pevsonal responsable de la toma d= decisionss de la
saciedad, sobre los positiles impactos adversos en la liquidez, considerande pata ello los tiesges
inherentes & la operacion, asi comeo los riesgos generados por factores exdgenos a la Sociedad.

En consecusncia, esias pruebas permiten a la Sociedad calibrar periddicamente tanto sus modelos de

medicion de riesgos, como los Limites de Exposicidn al Riesgo y Jos Niveles de Tolerancia al Riesgo
establecidos, ¥ que con ello pueda desarrollar su actividad en condiciones favorables, conforme a los

riesgos 2 bos que estd expuesta la Sociedad.

Estas pruebas no solo servirdn en los procesos de la Administracion Infegrat de Riesgos, sino que serdn

también una herramienta de apoyo en los procesos de planifieacion del negocio, asi coma en le
definicidn del Perfil de Riespo Deseado.
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Preseripeidn de los planes de financiamiento contingentes.

Con &l fin de asegurar que la Sociedad mantenga su fiquidez en momentes de volatilidad financiera, en
caso e presentarse requerimienios inesperados de liquidez o cuando existan problemas para liquidar
activos, se establece un Plan de Financiamiento de Cowmtingencia (*FFC"), donde se docimenta el
conjunto de estrateglas, politicas y precedimientos que se llevardn a cabo para lograr el objetivo.

El PFC camprende a los tesponsalsles, las eventos que detonardn ¢ plan, as acciones de correccién de
la liquidez, asi come el plan de comunicacidn interno ¥ externo que Sofom Inbursa mplementard.

Deseripeion del Plan de Contingencia.

La Sociedad con €l fin de dar cumplimiento 2 lo establecido en €] articulo 119 de la Ley de
Institucionss de Crédito y a lo establecido en el Articulo 172 Bis 37 de las Disposiciones, ha
desarrollado ¢l Plan de Contingencia en Jo sucesivo PC o simplements ¢ Plan, que detalla 1as acciones
especificas que 3¢ ilevardn a cabo por la Sociedad para restablecer s situacian financiera ante
escenarios adversos que pudieran afectar su liquidez o solvencia.

El Plan de Contingencia se integra de la sizulente manera:

. Orpanos de gobierno. Participacién de las unidades adminisirativas y de los funcionarios de Ta
Sociedad en el desarollo, ejecucion y seguimiento a la implementacidn del PC, deseripcidn de
las politicas y procedimientos de aprobacion del Plan, Ja forma en que ¢l PC se integraala
adrriniztracién integral de Riespos, comunicacion interna y externa en caso de activacidn del
plan.

. Deseripeion de 1a Sociedad. Descripeidn general de la Sociedad y de sus estrategins de negocio
que identifique y expligue sus lineas de negocio, funclones esenciales, asi como la refacion enive
Inhursa ¥ sus subsidiarias financieras.

. Indicadores cuantitativos y cualitativos de solvencia y liquidez. Definicidn dé los indicadores
cuantitativos ¥ cualitativos para dar seguimiento a la situacion de solvencia y liquidez de la
Sociedad,

. Acciones de Recuperacion. Incluye un listado de fas acciones de recuperacion aplicables para

mantener Ia vinbilidad financiera de 1a Sociedad.

De! riesgo de erédifo- La Sociedad realiza el andlisis de riesgo eraditicio con modelos basadosen la
estimacion de la probabilidad de incumplinyento de cada acreditado, Ademés, para administwar el
riesgo la Soctedad considera diversos factores ¥ varlables econdmicas cuantificables, asf como faciores
cualitativos no cuantificables y el efeeto conjunto de dichos fictores tiene sobre la exposicion total de
la cartera.

Exn el caso de acreditados, la Pérdida Esperada se calzula con el modelo normativo, el cual tiene como
componentes la Probabilidad de Incomplimiento, Ja Severidad de Ta Pérdida y la Exposicidn al
Incumplimiento. La Pérdida No Eeperada (PNE) se ealeula con fa metodologia de Maoitecarlo por
medio de simulaciones y el estrés se realiza considerando diferentes percentikes sobre la distribucién

simulada de pérdidas,

Exposicidn al cierre de diciembre 2018:

Saldo Pérdida Esporagda YaR (15%) PNE

Consumo 5 6,504 § 585 z 625 £ 40
Comercial 14,232 2,180 2,188 8
Simple sin Garantia 47 7 28 22
Credibodepe 1,305 14 102 148
Man Piso 14 3 7 2
‘Fdc Inbursa 5,333 B13 833 22
Tde Walmart 10736 1.741 1.783 41

Total b 30213 £ 5345 % 1028 % 283

ND; No digponible debido a falia representacion estadistica.
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En términos de Riesgo de Crédito de Contrapartes, 1a Sociedad estima el Rissgo de Crédito Potencial
al Vencimiento el cual se basa en |a Probabilidad de Incumplimiento implicits en la calificacién
{emitida por alguna agencia calificadora reconocida) y en la posicion que &atz tenga con Ia Sociedad.
En esle caso el estrés de crédito se caleula suponiendo cambios en dicha calificacion y evaluando
movimisntos en los factores de riesgo que afectan cada posicion de mereado.

El Riesgo de Crédita Potencial al Vencimiento al 31 de diciembre de 2018 es la siguienie!

261%
Ricsgns de Crédito
Instrumentos Fikancieros K.C. Paleneial & Yio.
Tase Nominal 0.57

a. Polfticas de riesgo en productes derivados. Dentro de los chjetivos generales que la Sociedad
petsigue af celebrar operaciones con instrurnentos financieros derivados destaca: i) cubrirse
contra los riesgos derivados de las variaciones inusuales de los subyacentes (divisas, fasas,
acciones, etc.), 2 (os cuales la Sociedad se encuentra expuesta,

Las politicas de la Sociedad establecen que las posicianes de riesgo en valores e instrumentos
financieros derfvados no pueden sér tomadas por ringin operador; la toma de riesgos s faculiad
exclusiva de Ia alta direceion a través de cuerpos colegindos. El Comité de Riesgos definid que las
posiciones de la Sociedad deben ajustarse a lo siguicnte:

Yenghwignto Vencludento
menor & un aiio mayor A an afio
Tasa nominal 2.5 2
Taga real 2.5 2
Derivados | 2.5

- Documentacion de relacianes de coberiura

Respecto a las operaciones eon instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, la
administraci6n de la Saciedad documenta las relaciones de cobertura con la finalidad de
Jetmostrar su eficiencia bajo las considevaciones establecidas en los criterios contables de ia
Conjgién. La designacidn de las relaciones de cobertura se realiza en ef momento en que la
opetacion con el instrumento financiero derivado es contratada o posteriotmente, siempre y
cunanda el instrumento califique para ello ¥ se rednan las condiciones sobre 1s documentacion

formal que requisre la normativa contable.

La documentacion que mantiene la Sociedad sobre las refeciones de cobertura, inchuye los
sipnientes aspectos:

1 La estrategia y el abjetivo respecto a la adininistracion def riesgo, asi como la
justificacion para llevar a caba I operacién,

2) El riesgo o 108 riesges especificos a cubsir.

3 La identificacion de a posicion primaria sujeta a la cobertura y ¢l instramento financiero
derivado utilizado para la misma,

4) La forma en que s¢ evalda desde ¢l inicio (prospectivaments) ¥ medit posteriorments
{retrospectivamente) is efectividad de la coberturs, al compensar {a exposicicn a los
cambios en el valor razonable de la posicidn primaria que se atribuye a los riesgos
cubicrtos,
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5) El tratamiento de la zanancia o pérdida totat del instrumento de coberburz en la
determinacidn de la efectividad,

La efectividad de los insteumentos financieros derivados de cobertura se evalta mensualmende,
En &l caso de que la administracidn determine que un instriinents financiero derivado no es
altaments efeativo eomo cobertura, la Snciedad deja de aplicar prospectivamente el esquema
contable de cobertura respecto a dichos derivades.

Obligaclones con contrapartes

Las eperacionss financierss derivadas que se realizan fuera de mercados reconogidos se
documentan a través de un contrate marco an el cuzl se establecen las siguientes obligaciones
para la Sociedad v sus contrapartes:

Entregar informacidn contable ¥ legal que acuerden |as partes en el suplemento o en la
confirmacién de las operaciones. Entregar a la otra parte cuakyuier otre documento convenido
en ¢l suplemenio o en la confirmacion de las operaciones.

Cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones que le sean aplicables.

Mantener en vigoer cualquier autorizacidn interna, gubernamental o de cazlquiar otra fndole que
fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones conforme ol contrato firmado; v

Motificar por escrito a la ofra parte, inmedigtamente despuds de que se tenga conocimisito, de
que se encuentra ¢n Bha causa Je terminacidn anticipada que sefiale el contrato marco,

De acuerdo con la normativa enitida por Banxico en niateria de instrumentos financieros
derivados, Ta Sociedad debe dar emplimiento a la circelar 42082, Ademés de que esta
normativa establece reglas para la operacién de inskumenitos financieros derivades, requiere a
las instituciones de crédito ba expedicidn de un comunicado anual por parte del Conite de
Auditoria en que se haga constar ¢l cimplimiento 4 las dizposiciones emitidas por Banxico en
esla maleria.

Por otra parte, la Sociedad también se encientra sujeto a las disposiciones estalrlecidas por la
Comisidn sobre operaciones con instrumentos financieres derivados, incluyendo aspecios sobre
el fratzmientn, documentacidn y registro de estas operaciones y sus riesgos, ademis de aspectos
relacionades con recomendaciones a clientes para la celebracidn de este tipo de contratos.

Las aperaciones con instiimentos financieros derivados, ve sea de negociacién o de cobertura,
se reconosen de acuerdo a su intencidn de uso ¥ se valian a su valor razonable,

Las referencias efectiiadas al capital basico, s2 enfenderan efectuadas al capital contable, el cual
se determinard del resultado de la suma algebraica de todos fos rubtos que lo integran conforme
a los criterios centables.

Def vigsge de concentraclon

El Riesgo de Concentracin en ia exposicidn a factores de riesgos en [ cartera de instrumeutos
finamzieros se realiza con el cdleulo de VaR bajo la metodologla de Montecarlo cou borizoate diario ¥

al 95% de confianza,

La concentracion en factores de riesgo «n la cartera de instrumientos financieros es de fa siguiente

forma:

Tasa Mominal. - Se concenfran todos loa instrumentos de deuda nacional 21 pesos.
Tasa Real - 8& concentran todos Tos instrumentos de deuds nacional en UDIS

Divisa

g - Se concentran 10dos los imstrumentos de deuda en USD y comprs-ventas de divisas

Renta Variable. - Se concentra el equity existente en [a cartera
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La concentracion en factores de riesgo en la carera de instrunentos financleros ¢ la siguiente forma:

Edmiie VaR
Toctarcie Histdrico
Tazn nominal 10%
Tasa real 1024
Dhvisas v sintéticos 15%
Renea variable 10%
Swaps OTC 20%

El VaR Obscrvado por factar de Riesge al clerre de diciembre 2013 es:

Lintite ¥ait

Partafolin Moutecarla
Tasa nominal 0.001%
Tasa real D.008%
Divisas v sintéticos D.000%
Renta yariable 0.0040%

Del fespo tecnoligice

La estrategia corporativa del manejo del riesgo teenoldgice, descansa en el plan general de
contingensia ¥ continuidad de negocio, que contempla el restablecimiento de fas operaciones de
mision critica en los sistemas de la Socieded, asi coma &l uso de herramientas de proteceidn (firewalis)
¥ manejo confidencial de la infermacidn en linea y seguridad en el acceso a fos sistemas.

Del ricspo legal

Lz politica especifiea para la Sociedad en materia de riesgo legal define:

L

El Area de Riesgo Operacional calculard 1a pérdida potencial que pudiera tener SOFOM
Inbursa por la ernisién de resoluciones judiciales o administrativas adversas o hien la aplicacion

de sancicnes por les awtoridades competentes,

La UAIR debera informar mensualmenie al Comité de Riesgos sobie el riesgo legal para
efectos du su seguimiento.

Es responsabilidad del asesor financiere en coordinacion con el drea de trifica documental,
maniener en forma completa y corree(a los expedientes de los clientes en 1o coneerniente a
documentos legales, convenios 0 comiratos.

El area de Juridico Corpotativo debe vigilar la adecwada insttumentacién de los convenios ¥
pontratos, incluyendo la formalizacion de las garantias a fin de evitar vicios en |a celebracién de

operaciones.

Es responsabilidad del srea Juridico Contenciose registrar, elasificar y cuantificat e ¢l sistema
IR A todos los juicies en los que Sofom Inburea sea acior o demandado, asi conto mantener
aciyalizado el estatus vigente de los misnios,

Chlenlo de Pérdida Potencial por Riesgo Legal

%e vealiza el calonlo tomanda en cansideracion las signientes premisas:

L I ]

Litigios en log que la Sociedad sea *Actorz” o “Demaudada™
Estatus del juicio al cierre de mes sea “Vigents"
Clasificacitn del juicio en el campo de Probable Resultado sea “Desfavorable”
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Metodologia de Cilculo

Frecuencia Desfavorable= {Tofal de juicios desfavorables) / (Total de juicios a litigar).
Severidad Desfavorable= (¥, monto denrandado desfavorable) / () monta demandado total).
Pérdida Potencizl= T, mento demandado desfavorable.

Al 31 de diciembre de 2018, el hinporte de la pérdida potencial por Riesge Legal es de $8.74 millones
de pesos.

Def riesge operacional

En maletia de riesgos no discrecionales, el nivel de toleranciz al riesgo serd del 20% del promedio de
los Gliimos 36 meses del Ingrese Neto Mensual.

Para el céleulo del requerimisito de capital por riesgo operacional, ef método que utifiza SOFOM
Inbursa s el Bésico.

Dado que a la facha no se cuenta con modelos internos de riesge operacional, la materilizacion de
5108 tiesgos se estima a través de las cuentas de aultas y quebrantos.

Al clerre de diciembre de 2018, el promedio mensual de la cuenta de mulias y quebrantos
cousiderando [os flHmes 36 meses asciende a nn moato de 516,01 millones de pesos.

Riesgos no cuaniificables

Son aquellos que se derivan de eventos inesperados, para los cuales no es posible conformar un
histdrico que permita mostrar cuéles serian las pérdidas que pudieran Hegar a tener. Dentro de estos se
encuentran: Riesgo Estratégico, Riesgo de Reputacidn y Riesgo de Negoclo.

Riesgo Estratégice: son aquellas pérdidas que pudiera enfrentar la Sociedad por decisiones de negocio

advereas, aplicacidn inapropiada de la toma de decisiones, o bien, falta de capacidad dz poder
responder ante cambios en Ia industria, que pueden afectar los objetivos planteados en el presupuesic.

Este ricsgo s medird con referencia 4 la evaluacidn de efectividad de las coberturas de los
instrumentos financieros derivados.

Indizadar Laimte
Evaluacian de 1a efectividad de las coberturas 20% = Coef = 125%
Riesgo de Reputacion: son aquelias pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, debido a una accién,
situacidn o trangaccidn, que puede reducir 1a confianza en la integridad y competencia de los clientes,

accionistas, empleados o pibHeo en general, es decir, se produce on deteriore de la percepeidn de la
compatia. Este riesgo se mide con relacion a las quejas.

Indicader Edmite
Total de quejas <= 0,0

Ricsgo de Negocior son aquellas pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, resuitado de caracteristicas
propias de su nepocio, cambios econdimicos 0 &n 5@ SN0THO,

Indicador Limits
ICOE. Comercial Al menos 0.8 veces
ICOR Consumo Al menos 1 vez
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26.

Al 31 de diciembra de 2018, no se han presentado evemros relevantes que reportar.

- Nentificacion de cartera emprobleniada

La Sociedad realiza mensualmente un andlizis del entorno ecandmico en ef cual operan sus
acreditados, con el objete de identificar oportunamente la cartera emproblemada.

La Sociedad tiene |a politica de identificar y clasificar |z cartera emproblemada con base en Jos
prados de riesgo resultantes del proceso de calificacion de cartera. En este sentido, esta cartera
comprende los créditos con grado de riesge “D™ y “E”, ind ependientemente de que formen
parte de la eartera vigente o vencida, y, en st caso, otras créditos espacificos que el drea de
analisis de crédito pudiera congidersr bajo este coacepto.

Contingentias

Al31 de diciembre de 2013 y 2017, con base en |a opinion de la Administracién de |a Sociedad y de sus
asesores legales v fiscales, no existan contingencias que pudieran afecta la informacion financiers de la
Sociedad, por 1o que no s tienen registradas reseivas por estos conceptos.

Nuevos pronunciamientos contables
NIF emitidas por ef CINIF aplicables a la Sociedad

A1 31 de diciembre de 2018, el CINIF ha promoigado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que pudiesen
tener un impacto en 1os estados financieros de la Sociedad:

Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2019:

NIF D-§, Arreridamientos— El reconocimiento contable para el arrendador no tierie cambios y solo se
adicionan requerimientos de revelacion. Para el arrendatarto, introduce un inico modelo de reconochnients de
tos arendamientos que elimina la clasificacion de arrendamientos como eperativos o capitalizables, por lo
que éste debe reconocer lag activos y pasivos de todos Jos arrendamientos con duracion supsrior a 12 meses
(a menas que el activo subyacente sea de bajo valor). Consecuentemente ef impacto mis importante, serd un
sumento en Jog activos bajo arrendamiento ¥ en los pasivos financieros de un arrendatario al recongcer w1
activo por derecho de uso del activo subyacente arrendado y un pasive por arendamiento que refleja fa
obligacion de los pagos por anendanlienic a valor presente. Las siguientes aspectos deben considerarse al
aplicar esta NIF; a) se define un amrendamiento como un contrato que transfiere al arrendatario ¢ detecho a
usar un activo por un periedo de tiempo determinado a cambia de e contraprestacion, por 1o 1anto, se debe
evaluar, al inicio del contrato, si se obtiene el derecho a controlar e} uso de un astivo identificado por un
periado de tiempo determinado; b) cambia Ia naturaleza de los gastos relacionados con arrendantientos, af
reemplazar el gasto por arrendamiento operalivo conforme al Boletin D=3, por un gasto par depreciacidn o
amortizacién de log activos par derecho de uso (en los castos operalivas) ¥ un gasto por intetés sobre [
pasives por atrendamiento (en el RIF); ¢} modifica la presentacién ¢n ¢l estado de flujos de efectivo al
veducirse las sakidas de efectivo de {as actividades de operacidn, con un anmento en jas salides de flujos de
efpotiva de las actividades de finaneiamiento para reflejar los pagos de los pasives por arrendanisnto;

4) modifica el reconocimiento de Ia panancia o pérdida enando ua vendedor-arrendatario transfiere vn activo
g otra entidad v arrienda ese activo en via de regreso.

Homologacidn de criterios comtables por parie de Ja Comision

Duranle 218 la Comisién modificé las Disposiciones con el obietivo de incorporar las siguientes NIF ¢
indicar que su entrada en vigor serd a partir del 1 de enero de 2020: B-17 “Dieterminacion del valor
razomable”, -3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-1 6 “Dettrioro de
instrmnentos financierns por cobrar®, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos
financieros para cobrar principal e inlerds”, D-1 *Ingresos por GoRLratos ¢on clientes”, D-2 “Costos por
contratos con clientes” y D-5 * Arrendpmientos”, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 3 del Criterio A-2 *Aplicacion de normas patictlares™.
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A la fecha de emision de esios estados financieros, la Sociedad esid en proceso de determinar los efectos de
extas nuevas RetNAs €n su informacidn financiera,

Autorizacidn de los esindos financieros

Los estados financieros adjuntos y 1as notas correspondientes fueron atorizados por tos funclonarics que los
suscriben para su emisidn ¢l 13 de marzo de 2019, consecuentemente €stos no reflejan los hechos ceurridaos

-después de esa fecha ¥ ¢stan sujetos a la sprobacio de |a Asambtea General Ordinaria de Accionistas de [a

Suciedad, quienes pueden decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto a L Ley General de
Sociedades Mercantiles. Asimismo, estin sujetos a revision por parte da la Comisidn, por lo que los mismos
pueden ser modificados como resultado de dicha revisién por parte de esta autoridad supervisora.

Los estados finaicieros oon cifras al 31 de diciemibre de 2017 fueron aprobados en Asamblea General

Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2013.

LR S A A
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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto
Miultiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa

Opimidn

Hermas auditado los estados finanderes der SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiess de Objeto
Maktiple, Entdad Reguiada, Giupo Financiers Inbursa (antes €F Credil Services, 5.A. de CV., Sociedad
Financiera de COhjeta Mdltiple, Entldad Regulada, Grepo Financlero Inbursa) (la Sededad, subsidiarlz de
Banca Inbursa, 5.A., Institucion de Sanca Mildple, Giupo Financlero Inbursa), que comprenden los balances
generales al 31 de diclembre de 2017 v 2006, los astades de resultades, los estados de variacionas en et
capital coptable y los estados de flujos de efactvo, corespondientes a fos afios que terminaran en esas
fechas, asi como las notas explicativas de las astadeos financleros que Induyen un resurmen de las politicas
rontakles signiftcativas.

En nuestra apinldn, los estados financleros adjuntos de la Sodedad han side preparados, en todos los
aspectos Impertantes, de conformidad con los criterlos de contabilidad establecidos por ta Comisién Naclonal
Bancaria y de Yakires de México en las *Disposiclones de Caracter General Aplicables a los Almacenss
Generaies de Depdsito, Casas da Camblo, Unlones de Crédito y Sodedades Financieras de Objeto Muitiple
Reguladas” y 2 las "Disposkclones de Cardeter General Aplicables a las Instltudones de Crédito” (fos criterios

de contabilidad v las Disposiclones).
Parrafo do dofasis

Corme se Indica en la nota 1 y 2, con fecha del 17 de noviembre de 2016, mediante Asamblea General
Ordinaria e Acgdonistas se aprobé la fusién entre SOFOM Inborsa, 8.4, de C.v., SOFOM, ER, Grupo
Financlera Inbursa {antes (F Credit Services, 5.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financiero Inbursa) como
sociedad fuslonante con Socledad Financiera Inburss, 5.4A. de C.V., SOFOM, ER {Seciedad Financlera
Inbursa), Grupe Financhers Inbursa como socledad fusionada y que =e extingue, surtiendo efectns &l 1 de
Junin de 2017,
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Deloitte.

Fundamentos de Ia opinidn

Hemos llevado a cabe nuestra auditoria de conformidad con las Nermas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades baje esas normas se explican mas ampllamente en la secdén de
"Responsablidades de fos auditores indepandientes en redacidn con fa auditorka de fos esr.i"-*das financleras” de
nuestre Informe. Somos independientes de la Secledad de conformidad con el Codige de Etica para |
Profesionales de la Contabilidad de! Consgjo de Normas Internaclonales de Etica para Contadores {Cadigo de
Ftica del IESBA) v con ef emitdo por el Instituto Mexicana de Contadares Plblicos (Cédigo de Edca del
IMCP), ¥ hemos cumplido las demdés responsabilidades de ética de conformidad con o Chdigo de Etica del
IESBA ¥ con el Cadige de £tica del IMCP. Conslderames que la evidencla de auditoria que hamos obtenido
proporclona una base suficiente y adecwada para nuestra upinién.\

CuesHones clave de Iz auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro julde profeslonal, han side
e ks mayor slgnificabividad an nuestra auditurfa de Jos estados financlares del eferticio 2017, Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra zuditorfa de los estados finanderes en su conjunta y
an fa formackin de nuestra oplnidn sobre estas, ¥ no expresamos uha opinldn por separado sobre asas
cuestiones. Hemos determinado que las cuestones que se describen a continuacidn son las cuestiones clave
de la audioria que se deben comurnlear en nuestro informe,

. Valuacién de instrumentes financieros dervados (notas 3 y 7 a les estados financleros)

L& valuachn de instrumentos financleros derlvadas de la Socledad se considerd como un drea clave de
enfoque de nuestra auditeria dado & gradoe de cornplefidad que impllea lz valuaclén de algunos de los
instrumentss financieros dervades ¥ la Importanda de kos juicios ¥ esttmacdiones reallzadas por la
Adminlstracion,

En las politicas contables de la Soctedad (Note 3), ta Administracién ha descrita las principales fuentes
de estimactin Involucradas en la determinaclon de Iz valuaclén de Instrumnentos financlerns derlvados
. v en particular cuande se establece el valor razonable utlizande una técnica de valuaclén debide 2 la
i “eamplefidad del Instrumento o debldo a 1a falta de disponibitidad de los datos basades en & mercado.

Nuestros procedimisntos de auditorfa para cubidr este rubro significativo se han centrade en pruebas
-ajustes de valuactin, incluyendo aquellos por indusion del colateral, en adicién a pruebas de:

Ié’e_ﬁéi: e implementackin asi como de la efleacla operativa de los controfes clave en los
-proceses de identificaclén, medickin y supervisién del riesgo de valuacidn de instrizmentos
riciexos’ derivados de ks Sodedad, incluyendo los controles sobre fuentes de datos,
fieacion-de precios y otros Insumos utlizados en los modekos de valuaciin,

: ﬁue Implernentacion y |a eficacia operativa de los controles sobre la aprobacién de los
odelos: o carnbios en by modzios existenles.

nllsls:de fas variables ubllizadas en los modelos. Este trabajo Incluyé el célculo de la

Lna muestra de nstrumentos financieros derfvadas con €l uso de variables
ma"dlmmg?ﬂ" algunos casos resultaron en veluadones dierentes a les calculadas per la
ada bsﬂwa_qdu tue [as diferencias se encontraban dentro de ranges razenabies.
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Deloitte.

4, bas dates de entrada at madelo de valuacldn al 31 de diciembre de 2017, e Invelucramos a
aspedialistas internos de nuestra drea de valuaciin para revisar ks resultados del mode o,

5. Su correcta presentacién y revelacldn en los estados fimancieros al 31 de diciembre de 2017.

Los resultados de nuestros procedimlentos de auditoria Fueron razonables.

Estimacion preventiva para rlesgos eraditicios - cartera de créditos comerciales (notaz 3¢ 9 .
2 los estados financieros)

La Sededad constlituye la estimadidn preventiva para rlesgos crediticlos de su cartera de crédite
cornercial con base en tas reglas de callficacion de cartera establiecldas en ‘las DlIsposiciones, las cuales
establecen metodologias de evaluaclén y constitucidn de reservas por Hpo de crédito. La Secledad al
cailficar la cartera orediticia comercial considera la Probabllidad de Incumplimiento, Sevaridad de la
pérdida ¥ Exposiclén al Incumplimiento, ¥ la clasifica en diferentes grupos que prevén variables
distintas para la estimadéa de la Probabilidad de Incumnplimiento. $e ha conslderado un asunto clave
de la auditoria debido a la Importanda de la integridad y exactitud de la informaclén utllizada para |a
Identificacién y actualizacion de los pardmetros de desgos en la determinadén del caleula de la
estmaclén.

Nuestres procedimientes de auditoda para cubrir este asuntn cave de la auditoriz, Incluyeron:

1. Pruebas del disefio e Iimplementacidn y la eflcacla operativa de los controles relevantes,
enfocdndolas en log controles Hpo revisidn, sobre la clasiicaclén de la cartera de crédito
comercial en los diferentes grupos v la revisidn de l2s varlables para la estimadon de la
Pobahbilidad de Incumplimiento.

2. Pruchas del disefic e implementacién y eficada operativa de los controles para la detenminaclon
del rating yfo score crediticio, determinado en fundén a los factores cuantiabivos referentes a
la informacién financiera del acreditada, Informadén de burd de crédite v Factores cualitathvas
raferentes a su enlorno, comportamiento ¥ desempedio,

3. Sobre una mestra de créditos, valldamps la estimacion mediante un gjercicio independiente de
calcuio ¥ la comparadén de los resultados versus log determinados por k1 Seciedad, con el fin
de evalvar cualquier indicio de arvor o 58590 de & Administraclén e Hentificames que los .
resultados se encontraban en rangos razonables. '

Las resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonabies.

Otra informacién inclaida en ef documenio gua contienen fos estados Mnanderos audibados

La Administractén de la Sodedad es responsable por la otra hfermaclén, La oira informadion cemprendera [a

informaclén que serd Incorporada en el Reporte Anual que |z Sociedad estd obligada a preparar conforme al
Articulo 33 Fraccién 1, Inclso b} del Thulo Cuarto, Capltuls Primere de las Dispasiclones de Cardcter General
Aplicables a kas Emisoras y a elros Participantes del Mercade de Valoras en México ¥ al Instruckive que
acompafia esas Disposidones. B Reporte Anual se espera esté disponible para nuestra lectura después dela
fecha ce este informe de audtoria,

Huestra opinlén de los estados financleres no cuhrlrﬁ la olra informacifn ¥ NOsOlMs ND eXpresarcinn
ninguna forma de seguridad sobre ella.
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Deloitte.

En redacitn con auestra auditeria de los estados financietos, nuestra responsabllidad serd leer el Reporte
Anual, miando eské disponible, y cuands lo hagamos, conslderar si la otra informaclén ahi contenida es
Inconsistente en forma materfal con los estados financieras o con nuestro conoclmients obbenkdo durante la
auditoria, o que parezca contener un error matedal. Cuando leamos of Reporte Anual emitiremos fa leyenda
sohre |3 lectura def Informe anual, requerda en & Articulo 33 Fracdién 1, inciso b) numeral 1.2. de las

cltadas Disposicones.

Responsabilidades de la Administracién y dal Comité de Auditorfa de la Socledad eir refacidn con
los estados Anancleros

La Administracién de la Socledad es responsable de la preparacién ¥ presentaclén razonable de los estados
financleros adjuntos de conformidad con les criterles de contabilidad, y del control interno que la
Adminlstracién de la Sociedad considere necesaro para permitit 1a preporacidn de estados finanderos lbres
e error materlal, debido a fraude o errar,

En la preparaclin de los estados Anancleros, 12 Administracién de {2 Sodedad es responsable de la
evaluaclén de la capacidad de la Socledad de continuar come empresa en funcionamlento, revelandn seodn
corresponda, las cuestlones relacionadas con la Socledad en funclonamiento y utilizands e principio contahle
de empresa en funcichamilento, excepto, sl ja Administradbn tene la Intenclén de liquidar la Socledad o
detener sus operaciones, o blen no exista otra alternativa reallsta.

B Comitd de Auditoda es respansable de supervisar el procese de Informacidn financiera de la Socledad,
revisar el contenido de los estadas fnancieros y someteslos a aprobacitin del Consejo de Administrackdn de la
Sockedad., '

Responsabilfdades de los auditores independientes en relacién con la auditoria de fos estados
financieros

Hueslros objetivos san obtener una seguridad razenable de gue los estades finanderos en su conjunio astdn
libres de errores materales, debldo a fraude o error, ¥ emitir un informe de auditorfa que contiene nuestra
opinién, Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad pero no garantize que una auditoria reallzada de
confermidad con las NIA slempre detects un arror matedal cuanda existe. Los erores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales s, Individualmente o de forma agregada, puede preversa

_mzonablemente que influyen en 135 decislones econdmicas que Jos usuarios toman basdndose en los estados

financieros.

Come parte de una auditorda ejecutadsa de conformidad con Tas NIA, sjercemos nuestre juiclo profesional y
mantenemos una actitud de escepticlamo profestonal durante toda la auditpria.

Nosatios tambidn:

= Identificames y evaluamos los riesges & thooimecclén materlal de los estados finanderos, debilda a
fraude o error, disefamos v aplicamaos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, ¥
obtuvimos evidencla de auditorfa que es suficlente y apropiada para propordonar las bases para
nuestra opinidn. El desgo de no debectar una incerrecelén material debide a fraude es mas elevado
gue en e caso de una incorrecddn materlat deblde a un error, ya que el fraude puede implicar
colusién, falsifiicaclén, omisiones deliberadas, manifestaclones intenclonalmente errdneas o la eluslén
del control temo.




i

= - L k e - - - - - L o T - - T

Sl o sdge s INIL A pFeDel SO RS 3 gl e

B
an

G R wincrll e redeatin G baeriiE D wkSE S LSS

L i b vl AE Tevwed W et ik M Sl £ manzne 2= oinuaad ol afeiedd BEoaiiedsR fwssenng

7 I (I TINNY THNN' BT TN OO DY PRRY DT T COY PR 7

A

¥

T (T EOY (R

il]

1

i

Deloitte.

- Obtenemos conadrmiente del contrel Interne relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que ssan adecuados en funcidn de las circunstancias y noe con e fin de
expresar una opinldn sobra la efectividad del contrel interno de fa Sodedad.

- Evaluamos lo apropiado de las paliticas contables vlilizadas vy la razonabilidad de las esimaciones
contables ¥ sus revelaciones carrespondientes reallzadas porla Administraciin de la Socledad.

= " Cangulmeas sobre lo adecyado de la utllizaclon por la Administracian, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandenos en Ia evidencia de auditoria obtenida, cancluimés sobre si
existe o no una Incertidumbre materal relaclonada eon hechos o condiclones que puedon generar

* dudas slgnificativas sobre la capacidad de [a Socledad para continuar coma empresa en

funclonamiento. 5i conclulmos que axiste una Incertidumbre, material, se requicre gue lamemos la
atencin en nuesto Informe de auditorfa sobre 2 correspondlents informacion revelada en los estados
Bnancieras o, si dichas revelaciones no son adecuatlas, que expresermos Una apinlén moedHicada,
Mitestras conclustones se basan en la evidencla de auditorfa obtenida hasta la Fecha de nueshro
informe de auditorfa. Sin embargo, heches o condidenes futures pueden ser causa de fue la Socledad
deje de ser una empresa en fundonamiento.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenkdo de log estados finanderos, incluida la
Informacldn revelada, v 5t los estados finenderos representan las transacclenes y eventes relevantes
de un mede que logran la presentadén razonable.

Comunicames al Cormité de Auditoria de la Sociedad en relaclén con, entre obras cuestiones, el alcance y el
momente de la reallzacion de la auditoria y los hallazgoes significatives de fa auditorfa, asi como cualquler
deficdendia slgnificativa en el cantrol Interne gue Identificarmos en ¢l transcurso de la auditodia.

_ Tamblén proporclonames al Comibé de Audltorfa de la Socledad, una declaracion de que hemos cumplido con

ios reguerimientos de étlca aplicables en relaclon con la independencla y comunicade con ellos acerca de
todas las relaciones y demas cuestkines de tas que se puede esperar razonablemente que pueden afectar
nuestra ndependencia, ¥ en su case, las corespondlentes salvaguardas. '

Entre las cuestfones que han sido objeto de comunlcaciones con el Comité de Audltoria de la Sociedad,
determinamos gue han sido de la mayor significatividad en |z auditoria da [os estados financleros del
ejercleio 2017 y gue son en cansecuencia, 1as cuestiones clave de la auditoria. Describimos asas cuastiones
en este informe de auditoria, salve que fas dispasiclones legzles o reglamentatias prehiban revetar
pablicamente la cusstlén o, en cirounstancias extramadamente poco frecuentes determinemas que una
cuestion no se debesla comunlcar en nuesto infarme porque tabe razonablernante esperar yue las
consecuencles adversas de hacerlo superasian los beneficios de interds piblice de Ta misma,

(Gakz, Yamazaki, Rulz Urgutza, 5.C.
Miembto de Deloithe Touche Tehmiatsy Limited

C.P.C. Bony
Reqgistro en la Adminlstracdn General
de Audlboria al Fecleral Num. 14409
28 de febrero de 2018
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miltiple, Entidad Regulada,

Grupo Financiere Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepee I11 Seccidn, Miguel Hidalgo, Cindad de México, C.I. 11000

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2017 ¥ 2016
(Ee millooes de gesos}

Activo
Digponibilidades (Nota 3)
Inversiones en velores {Mota 6)

Derivados (Nota 7)
Con fines de cobertura
Ajuste de Valuacidn por cobertura de actives fimanciercs

Créditos comarciaies
Créditos de consume
Total de cartera de crédiio vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comercizles
Créditos de consumo
Tetal de cartera de erédito vencida
Total cartera de crédito [(Mote 8)

Estiracion preventiva para tiesgos crediticios {Nota 9)
Cartera de crddito, neta

Otras cuentrs por cobrar, netoa {MNota 10}
Bienes adjvdicados, neto (Nota 11)

mrnuehles, mohiliario y equipo, neto (Nota 12}
[mpuesto & ta utilided diferido, neto (Nota 23c)

Otros activos {Mota 131
Cargoes difertdos, pagos anticipados ¢ intangibles

Tatal active

2017 2018
20 673
- B,052
£304 1,578
(37) -

0725 19,235
324352 15,628
42,157 54,843

495 350

2,601 2,904

3,096 3.254
45,253 58,117

(6,075 {5,668}
39,174 52,449
432 823
L 13
758 986
3.851 2,730
211 748
46,419 a0,914

Paslvo y capltal contable
Pagivos bursatiies (Naota 14)

Préstamas bancarics ¥ de otros organismos {Nota 15):
De corto plazo
De large plazo

{tras cuentas par pagar:
Imnpuestos g ta wtllidad por pagar
Acreedores diversos y oiras cuentes por pager { Nota i6)

Crédditos diferidos ¥ cobros anticipades [Nota 17}

Total pasivo

Capitail contable (Nota 18):
Capital contribulde:
Capital social

Capital ganada:
Reservas de capital
Resultade de ejercicios anteriores
Resultade por valeacion de instrumentos de cobertura de fluje de
efectivo
Resultado neto
Total capital conteble

Total pasivo v capital contabie

2017 2016
18,578 29,662
1,446 1,508
10,994 12,640
12,437 14,145
77 507
977 1,520
1,054 2.027
488 669
32,157 46,303
12,8735 2,873
396 3t
(166} 197
280 1,105
77 {77
14 262 14,411
46,419 60.914
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Cuentas de orden

Compromisos crediticios

intereses devengados no cobrados derivados de cartera de créditn
vencida

Opereciones de arrendamiento operativa

Ofras cuentas de registro

“AY 3] de diciembre de 2017 v 2018, ¢l capital sacial Hio histérico asciende a §2,770".

“Losg presentes balances genetales se formnuelacon de conformidad con los eriterios de contabilidad para socisdades financleras de objeto miltiple reguladas, emitidos por la Comlslén Nacional Bancatia v de Valores de México con fundamento en lo
digpuesto por los articulos 32 y 33 de la Ley General de Ovganizaciones y Actividades Auxiliates del Crédito, de observancia general y obligatoris, aplicados de manera consistente, enccnu'éndcsre teflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad

ista las fechas antes mmcmnadas las cuales 6 reaulizaron ¥ valuaron con apego a sanas practicas y 2 las disposiciones aplicables”.

“Los presenies balances generales fueron aprobados por ef Consejo de Adminisiracién, bajo la responsabilidad de los directives gl

Javier Foncerrady Tzquierde
Diregtor General

Lag notas adjuntas son parte integrante de stos estados financieros.

hetps:wwvw bancoinbursa.comtogin/useraccess. asp
hatps e cnby, ol amx,
hitpsfarenw. inbursa. comstorage SOFOMINBURSA-EFD T16.pdf

Finanzas

suseriben”.

a7 016
3 21,414 % 25,669
492 342
q -
80634 96,242
$§ 102549 0§ 122233

Aunditorla Intermns

Alzjandr tilldn Ektrada
Subdirgefor de Control Intermo
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miltiple,

Fatidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo dec las Palmas 750, Col. Lomas de Chapuliepee XY Seccién, Miguel Hidalgo,

Ciudad de México, C.J'. L1000

Estados de resultados

Por los aitos que terminaron ef 31 de diciembre de 2017 y 20H6
(En milloacs de pesox)

Ingresos por intereses
Clastos por intorcsss
Margen fimanciero (Nota Z1)

Bstimacién preventiva para riesgos crediticios (Wota 9)
Margen tinanciore ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifhs cobradas
Comisiones y tariths pagadas
Resudtade por intermediagion
Resultado por arrendamiento operativo
Otros ingresos (sgresos) de la opemeitn {(Nota 22)
Ciastos de adminigtracion
Resultado de lp operacidn y antes de impuesio & la utilidad

kmpuests a la uiifidad caussdo (Mot 23a)
Inpuesto a la utilidad diferide (Nota 23¢)

Resultado netp

nt7 anlo

5 1,138 % 9,748
(2,860} {2.0070)

8,278 7,651
(7.915) {6,386)

363 1,265

2,762 2,006
{1,432) (1,547}

26 -

22 81
na {64)
{1,993) {2,175}
32) (344)

(482} (1,015

791 1,282

309 267
5 . 277 i ‘N

“Los presentes eatados de resultados se forrmularon de conformidad con fos eriterios de contabilidad para sociedades
financieras da objeto maltiple reguladas, emitidos por lz Comizidi Nacional Bancaria y de Vzlores de México con
fundamenta en lo dispucsto por los artfcubos 52 y 33 de ta Loy General de Organizaciones y Actividades Auxilinces
del Crédito, do vhservancin general ¥ obligatoria, aplicados de manera comsistente, encontrindose reflejados todos
los ingresos y sresos derivados de Yus openwiones etectuadas por la Sociedad durants los periodas mtes
menciohados, las cuales se realizaron ¥ valugros con apego a sanas pricticas ¥ a lad disposiciones aplicalbles™.



)

“Los presentes estados de resultados fuecon aprobatlos por ¢l Consgjo de Administraciém, bujo la responsabilidad de
los directives quo los susuriben”,

Tavior Foncorrada Erguicrde
[xirector General

Subdirectsr de Zontro] Intemo

Las notas adj untas son partefnteprants de estos estados financieros

hitpee/www bancoinbursa.comAogin/useraccess.asp
bitpz/fwww .cnbv.gob.mex
hittps:feranw.inbursa.comistorae/SOFOMINBURSA-EFD 171 6.l f

i)
v
ey
e
g
o)
2. 4
oy
oy
)
=)
)
“ol




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,
Grupo Financiero Inbursa
Av. Pasco de las Palmas 750, Col. Lemas de Chapultepec YII Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaren el 31 de diciombre do 2017 y 2016
(En millanes de pesos}

ital corbribui Capilat ganada
Redultado por valuachin
de {ngrramenios de Totz!
Caplial Reservas de Resultadn de egbertora de Resultado cagital
sacial capital ejercicios anteriores fiizjos de efoctiva aeto confable
Saldos al inicie de 2016 5 8,925 $ 243 ] (342) % fi1y % 682 5 9,497
Movimientos inherentss a las decisiones de los aoolonistas:
Traspase del resultade del gjercicio antevior - 68 614 - {682) -
Farremento da caplial social mediante Asamblea de
Accionistas 3.958 - - - - 31,950
Total 3,550 &3 G14 - {GR2Y 3.950
Migvimientos inherentes a la atilidad ntegral:
Resultado por valwaeion de instnznentos de cobertura de flujos
ds efectivo - - - 1,118 - 1,116
Crros - - {13} - - £75)
Resuftado nato : - - - - {77 {77)
Total - - {7%) Lil6 {77 364
Saldos al 31 de diciembre de 2016 F28T5 i 197 1,105 {77} 14,411
Movimientos inherentes a tas decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado det ejercicia anterior . - {77 - 77 -
Qtros . 85 {83) : - -
Tetal - 85 {162} . 77 -
Movimientes inherentes a la wilidad integral:
Resultado por valuacidn de instrumentos de cobertura de fluios
de efectivo - - - {225) - {225
CHros . - {201} - - {201)
Resultado nsto - - - - 277 277
- - (201} {225 277 (149}
Satdoz al 3t de diciembre da 2017 & 12875 % e % (166 & 380 } 217 % 14262

10



“Los presentes estedos de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para sociedades financieras de objeto maktipte regtiadas, eimnitidos
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México con fundamento en [o dispuesto por fos artionlos 52 y 33 de la Ley General de Organlzaciones y Actividades Auxiliares del
Crédit, de observancia gensral v obligatoria, aplicados de maners consistenie, encogtrindose refleindos todos {os movimientes ¢r 15 cuentas de capital contabizs derivados de las
operaciones efectuadas por la Sociedad durante los perfodos antes mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones aplicables”™,

“Los presentes estados de variacionss en of capitat contable fleron aprobados por el Opnsaio de Administrecidn, bajo 1a responsabilidad de los divectivos que los
suscriben™.

Javier Foncetrada [zquierdo
Director General

Las notas adjuntas son parte integrante de est0s estados financieros,

https:/www. hancoinbursa cormloginuseraccess.asp
httpe/frany, enbiv, gob, mx
hitps:/Awww. inbursa.contfstorageSOFOMINBURSA-EFDE 7 Ho. pdf
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JOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

> Entidad Regulada, Grapo Financiere Inbursa

) Av. Pasco de Las Paimas 750, Col. Lomas d¢ Chapultepec LI Seccidn, Miguel Hidalgo,

9 Cindad de México, C.I. 11000
i Estados de flujos de efectivo
| Tor las afies que terminarom of 35 de didiombrs de 2057 y 2016
ii@ (En millones do pesos)
ié%z'@
ing wer 2016
e | Resultado neto . 3 ri i (77
| Ajustes pot partidas que ne implican flujo de efectivo:
|:-;-@ Depreciacioney v amortizaciones 218 236
| Provisicnes 351 457
,;,_-_Q Lmpucsios a la utilidad causados ¥ diferidox {309 {351
R — 83T 300
':'-:'-'Q Actividades de operacion:
I' i Cambic en inversiones en valores 1,052 (938)
,;TQ Carnbio en cartera de crédito, neto 13,275 {5,002
| ) Cambio en bisnes adjudicados 9 3
- Cambio en otros activos operativos 28 {280)
I' | Carnbrio en pasivos bursitiles (11,484) 4702
.:__:9 Carnbio ¢n préstamod bancarios ¥ de otros organismos (1,708} {344)
I' Cambio en oiros pasivos operativos y eréditns diferidos (1.075) .32
ol Cambio en instrimmentos de cobertura (de partidas cubiertas
I : relacionadas con actividades de operacion) 86 479)
ol Pago de impuoste 2 (2 ulilidad {982) 103
I- : Flujos netos de efectivo de actividades de operacion o i N __ (2,867
iife Actividades de inversidn:
- Paga por la adquisicion de mobiliario, squipo ¢ inmschle Ld (221}
I3" - Otres (electas por zdquisician de negocio Wal-Mart) (300 {75)
o Flyjes netos de efectivo de actividades de imversidn {70 (294}
! lﬁ Actividades de Ananciamients:
I {Xras cuentas de capital (121) 3950
ol Flujos netos de efcctivo de actividodes de financiamiente ) 1z 3,950
I;.: Y Disminucién neta de dizponibilidades {453) Y
i Disponibilidades al inicke ded perlode 67y 586
i“""—" Disponibilidades al final det pericdo S~ B T 673
y: e
!;—:y
i-_g}
1)

12
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“l.os presentes estados de flujes de efectivo se formularon de gonformidad con los erilerios de contubilidad paa
sociedades financieras de objeto mdltiple reguladas, emitidos por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores de
Miéxico con fumbimentu en lo dispuesto por los arliculos 52 v 53 de la Ley General de Orpanizaciones ¥
Actividades Aunxiliares del Crédito, de observancia genersl y obligateria, aplicados de mancea consistente,
encottrindose reflejadas todas las entradas de efectivo ¥ salidas de slectivo derivacdas de las eperaciones
olfectuadas por Iy Socledad dusanty los periodos antes mencionados, las enales se realizaron y valuaren con apego a
sunas pricticas y o fas disposiciones aplicables™,

“Los presentes estados de Fujos de efectiva fueron aprobados por el Consejo de Administraci'n, bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”™.

b |
;

o

"

*"_"'a_‘;__' ':{'1-_
Javier Foncercads [xquierdo
Director General

Algjandro Sangitlan Estrada
Difeutor Subdirector ontrol [nkerno

L.ag nobs acdjuntas son partg integrante de estos estados financieros.

hitpsz/fwww hancoinbursLcomd ogin/uscracceas.adp
hetp:iwww .ocnbv.gob.mx.
https:/fwww.itburs.com/storage/SOFOMINBURS A_EFIHTI6 pdf.

13



-—_——— e T T T T T T T e e T T T T T e e e ey

FURCUIY QIR T T T TR T A R T TR T T TR I A VO A R A T A

SOFOM Inbursa, 8.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Maltiple,
Eniidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, (antes CF Credit Services, S.A,
de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miilliple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbunrsa)

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas d¢ Chapultepee 11 Seccitn, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11000

Notas a los estados financieros
Pot los afos que terminaron €1 3t de diciembre de 2017 y 2016
{En millonpes de peses oxeepto moneda cxiranjera y tipos de cambio)

1. Actividad ¥ outorno ccomdmicn ¥ regulatorio

SOFOM Tnbursa, 8.A. do €.V, Sociedad Financiera de Objeto Miiltipls, Entidad Regulada, Grupo Fmanciero
Inbursa {antes CF Credit Services, 8.A. de C.Y., Sociedad Financtera de Objote Miltiple, Entidad Ropgulacda,
Grupo Financicro Tnbursa) (la Socicdad}, s constitayd el 27 de mayo de 2011 y s subsidiaria de Banco
Inbursa, §.A., Institucidn de Banca Miakipie, Grupo Financiero Inbursa (Bunco Tabursa), quicn a su ves ¢4
cantrolzdo por Gropo Finnciers Inbursa, S.A.B. de C.V. (Grupo Financiero).

La astividad preponderants de la Sociedad consiste en ol otorpamiento de vualquicr po de eréditos a
fabricantes, distribuidores ¥ congumidores del sector automotriz, asi como of otorgamiento de eréditos de
comswno revolyentes ¥ operacionss de arrendamientn opecativo y capitalizable de automaviles,

La Socicdad ou subsidiaria de Banco Inbursa, por este motive, so considera wna entidad regulada por la Ley de
Institusiones de Crédito {LIC), Ley General de Socicdades Moncantiles (LGSM), Ley General de
Orpanizaciones y Actividades Auxilinees dal Crédito (LGOAAC), asl coma por las reglas ¥ disposiciones de
cardetar genoral que expidan las autoridades financieras en ol #mbito de i competeneia, quedando baja la
inspeccitn ¥ vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de YVakwes de Mdxico (la Comision), la
Secretarta de Hacienda y Ceédito Piblico (SHCP) y del Banco da Méxice (Banxico).

La Socicdad tambidn ostd sujeta a las disposiciones en materia do prevencion ke operaciones can recursos de
procedencia ilicita emitidas por la SHCP.

[z Socicdad po cusnta con personal propia, la administracion y contrel de sus operaciones se realiza a bavés
de los sarvicios que les proporcionan compaiifas afifiadas pertcnecientes 2l Grupo Financiero (Nata 20), por
tant no tiene oblignziones de cardcter laboral y no se encuenira sujeda al pago de la participacion de los
trabajadores en las wilidades (PTU).

Evemtos significofivos 2007 ~

Fuadin p cambio de razln social

a. Con fecha del 17 de noviembre de 2016, medignte Asamblea General Ordinaria de Accionistas se
aprobd la fusion entre CF Credit Services, 8.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupe Financicro Inbursa (CF
Credit Serviees) coms sociedad fusionante con Sociedad Financiera Inbarse, 8.A. de C.V., SOFOM,

ER. (Sociedad Finangiera:Inbursa), Grupo Firanciers Tobuesa como sociedad Anionada ¥ que se
exlinguve, surtiendo efectos el | de junio de 2017,

14
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Condorme a ta Asamblen Genersl Orginaria de Acclonigtas con foetha del 17 de novicibne de 2016, so
aptorhé o cammbio da reeon social de CF Credit Services, S.A. de C.V,, SOTOM, ER, Grupo Financlers
Inbursa 2 SOFOM Inbursy, 5.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financiero knbursa {SOFOM Inbursa),
trisima que surticd efectos al momento de celebrarse La Tusido,

Bases de presentacidn

T Comparahildad — DRerivado de Ja fusion entre Credit Services con Soctedad Financiera Inbuesa, 1x
Administrocitn dg la Soviedad ba prepacado estados financicros combinados ¥ sns wotag como una
sofn entidad econdmica al 31 de diciembre de 2016, los coales incluyen a CF Credit Sorvices y
Sociedad Vinanciera Inhursa para gue pucdan set comparables con los estades financiores de la
Seciedad al 31 de dicietmbre da 2017, Para efectos do compatabilidad, bos estados financicros adjuntos
inchiyen tos de la entidad fusionadi como si la fusién se hubiora glectuado desde el inicio del gjercicia
mdis antiguo presentado.

b. Unidwd monetaria de lox extades financleros - Los esiados fmancicros y sud notas ol 31 de diclembre
de 2817 ¥ 2016 incluyen saldos ¥ transacoiones en pesos de diferente poder adquisitivo. La inflacién
acurnulada de los tres gjercicios rmsles anteriores al 31 de diciembre de 2017 y 2016, ex 08T y
10.52%, rospectivamants; pot lo tanto, &l entorna ceondmico califica como no inflacionaria en ambas
gjercicios ¥ consecusntemente, no 56 reconocen los efectos de la inflacedn <n log estados Ginancieros
adjuntos. Los porcentajes de inflacidn por lox aflos que terminarom el 31 de diciembre de 2017 y 2016
tusron 6.77% v 3.36%, regpectivaments.

8 {Pérdide} atilidad integral - 5o compont por ¢l resultada nets del gjervicio mis otras partidas que
represenbin utin ganancia o pérdida del misme petiodo, las cusles, de confirmiced con lax prictices
eontables scguidas por la Sociedad, se presentan directaments en el capital contable, tales como e
resnitade por vahuacion de titulos disponibles para fa venta, f resultado por valuacidn de instromentos
de cobertura de flujos de efectivo ¥ o eftclo acumulado por conversidn.

d. Presemincion de fox estados flaancleros - Las Disposiciones de la Comisién, relativas a la emizién de
log estados financieres, establecen que las cifias deben presentarse en millones de pesos.
Consecuentemente, en algunos rubros de los eatados financieros, los registros contables de la Sociedad
muestran partidas con saklos menores & la ynidad (un miltén de pesos), motivo pat ¢l cual oo se
presentan en diches ubras,

Primcipales politicas eoninbles

Las principales politicas contables de la Sociedad ostan de seuerdo gon los criterios coninbles presritos por la
Cotnisién, las cuales se incluyon en las Disposiciones de cardcter imeneral splicabled los almacenes generales
de; clepdsitn, casas de cambio, uniones de orédito ¥ sociedades tinancierss de ohieto miltiple regulwdas”™ ¥ en
las “Disposiciones de cardcter general aplicables a las instituciones de crédite™ (las Disposiciones), en sus
circulawes, asi como en los oficios gengrales y particularss que ha cmitido pura (al electo, las cuales requisren
que la Administracion de la Sociedad efecti gierias estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar
Ia vatuacion de nfmens de las partidas incluidas en los estades financieros ¥ para efectuar Jas revelaciones que
se: reqquiore presentar en Yos mismos. Aun cuando pueden llegar o diferir de su etecto final, la Administracian
considera que las cstimaciones y supuestas utilizados fucron los adecuados en las circunstanciag actiales.

Conforme a lus Disposiciones, Ta contabilidad de la Sociedad 5e ajustard a las Normas de Informacion
Fimanciera (NIF) definidas por CINIF, excepto cuzndo a juicio de ks Comisidén sea necesario aplicar unt
normatividad o un Criterio Centable especifico, tomando en consideracion que las subsidiacins cealizan
operssiones espeoializadas,

13
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La normalividad de Iz Comision g quue ge refters of pieralo anberior, a4 o nival de normas do econocimisnte,
valuacitn, presentacion ¥ en su caso rovelacién, aplicables o rubeos cspecifeos dentro de los estados
linateieroy, asf como de los aplicables a su elaboractdn.

Fn este sentida, la Cotnisidn aclara que no progedesd [ aplicacion de criterios de contabilidad, ni del
coteepto de suplotoriedad, on of caso de operaciones que por lugislaciin expresa oo esdn pernitidas o estdn
prohibidag, o blen, no estén exprosamento autotizadas.

Cauehios eve lax NIIT emitichiun por ¢l CINTEF aplicadler « e Socicidad
Mejoras a las NIF 2007
Mejoras 4 tas NIF 2017 « Se emilieron las sigouientes mejoras que no generan cambios comables:

MTF C-3, Cuenlas por cobrar
A la fecha de cmigion de estos estados nancicros, b Sociedad ne luvo efectos importantes derivados de la
addopcitn de eatas nuevas nocmas en su informacién financicra,

Cmbiny en estimaciones cortables apleables en 2017

Metodologia para fa determincacion de e estimacion prevemitva para vicsgos creditivios aplicables a T
cartera creciticle de comsumo no revolvente ¢ kipotecaria de vivienda.

1Ll & de enero de 2017, la Comixion emitid una Resolucido que modifica ks Disposiciones por medio de la
cual efectlie diverses ajustos a fa motodologia aplicable a la calificacién do cartera crediticia de consumo no
revolvente ¢ hipotecaria do vivienda de Las instituciones de crédito con el fin de Ineorporar nueyas
dimensioncs de riesgo a nivel cliente, como el nivel de endeudamiemte, ¢l comportamicnto de pago det
sistomna y ol perfil de riespo especifice de cada producio asi como aetualizar ¥ ajustar los parimetros de riesgo
de probabilidad de incumptimients, severidad de la pérdida y exposicidn al incumgplisniento que sc toman cn
cuenta para ln calificacion de la cartera orediticia y o ciloule de las reservas preventivas para riesgos
crediticios de las careras do eréditos de consumo oo revolvents e hipotecaria de vivienda,

La Comisidn estipuld que ¢l rsconocimiente del efectn fimunciero inisial derivado de kn aplicacién do la
metodologla de calificacién para la wartora credilicia comercial en el capitel contable 2 mds tardar al 31 de
diciembra do 2017,

Al 31 de diciembre de 2017, €l efecto financiero inicial decivado de la aplicacién del cambio de metodolngia
origing urd constitucion y registre de reservas de crédito en el balanceo petieral dentro del rubro de
“Estimacion prevemtiva para riesgos crediticios™ por un monto de $294, con un cargo en ¢f capital contable
dentro dol rabre de “Resultado da jercicios anteriores” y “Estinmucidn proventiva para ricsgos erediticios™
dentro del capital contable y on el estade de respitados por un monte de $120 y £86, respectivamente.

Adicionalments ¥, de conformidad con lo establecide en la NIF D-4, [mpuestos a la utilidad, la Institucion
reconocid ¢f rolativo 1SR diferida de este efecta linanciero inicial derivade de dicho cambio, mediante tn
ingremento en el rubro de “mpucstos a la utilidad diferido, nete” denteo el balance general con un
sorrespondiente incremenio en el Tubrn de “Resultado de ejercicios anteriores™ ¥ “Estimacion preventiva para
tiesgos crediticios” dentro del capital contable y en ¢l estado de resultados por un monto de $51 y $37,
respettivarmente.

Por to lanto, ¢l efecto financizro inicial reconocido e ef capital contable y en el estado de resultados del
gjercicio dentro dol rubro de “Resultado de ejercicios anteriores™ y “Resultade del gjereicio™
respectivamente, derivade de la aplicacion del cambio de metodologia de calificacitn de cartera calificacion
de cartera crediticia de consumo no revolvente ¢ hipotecaria de vivienda ascicnds a 5294, neto dal ISR
diferido que le es relalivo.
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Lag politicas y pricticas contables mas importantes aplicadas por la adminisirackin de la Socicdad on la
preparactdn de sus cstados (inancieros se describen a comtinuacion:

Reclasificaciones - Algunas ciffas del gjercicio de 2016, lueron reclasificadas para efectos de comparacidn
con el ejercicio 2017, dichas reclasificaciones na tienen un etecto significativo considerando los estados
financieras £ su conyunto,

Reconocimiardn de lox cfecton de fu iuflucidn en b informacida fisanciera - A partic del | de enero de
2004, la Sociedad suspendi® el reconocimicento de los efectos de ta inflagidn, do conformidad con las
Disposicionss de la NIF B-10. Hasia ¢l 31 de diciembre de 2007, dicho reconocimicnto resoltt principalineate
en ganancias o pérdidas por inflacidm sobre partidas no menatarias y menstarias que se prosentan on loy
oskados financiercs como un inorémento o decrsmento en rubros del capital contable, asi come en partidas no
monotaring.

Compensacion de activos financieros y pusivey flsancieros - Los activos financieres y pasives financieros
reconocidos son objeto de compensacién de maners que se preseide on ol balance geneent congolidado el
salde deudor o asreedor, seghin corresponda, si y solo si, e tiene €l dereche contructual de compensar los
impottes recomocidos, ¥ la intencidn de liquidar la cantidad neta, o de realizor el octivo y cancelar ¢l pasivo,
simultanenmente.

Disponibilidades - Las disponibilidades estin represcntadas principalmente por depésitos bancarios &
inversiones en instrumantos de alta liquidez, con vencimientos no mayores a 90 dias y se presenion 2 su costo
de adquisicidn, adicionande los intereses devaigados no cobrados a b fecha del balance genetal, importe
similar a su valor de mercado.

Inwersiones en valores - Consisten en instrumentos de devda y Hinlos accionaries, su clasificacidn se
determina de acuerdo con Ja Intencion de Lz Administracion al moments de adquiritlos. Al 31 de diciembrs de
2017 y 2016, ka Saciedad tiene clasificadas sus inversiones come tltulos para negociar, esta categorta Liene
normas especificas de registro, evaluacién y presentacion en los sstades linanciecos, comao se describe a
conlinuacin:

Titulos para regociar - Son aquellos valores que se adguizen con la intencién de enajenarlos ubteniando
panancing derivadas de sus rendimientos y/o de las Auctuacionss em sus precios. Se registran iniciabmente a su
costo de adguisicion, el cual, en ef casp de los instrumentos de deudn, se adicionn por los rendimientos
determinados conforme al método de interés efective, reconocicnds su efiecto en el sstade de resultados cn el
fubro de “lngresos por intereses™. La valuacion se cealiza a su valor razonabls y su efectn se repistra en o
gstade de resultados en el rubeo “Resultado por valuacion a valor raronable”.

Duderiorn en &f valor de us tierly - La Sociedad deberd evaluar si a la fecha del balance general existe
evidencia abjotiva de que un titulo estd detericrade,

S¢ conidera que un tltulo estd deteriotado y, por lo tante, se incurre en una pérdida por deteriaro, si y solo s,
oxisle ovidencia objetiva del deterioro como resultade do uno o mds eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocintente inicial del titule, mismos que tuyicran ue impacto sobre sus flujos de efective futuros
eatimados que pucde ser determinado de manera confiable. Fs poce probable identificar un evento (nico que
individualmenie sea la cansa del deterkoro, siendo méds tactible que el efecto combinada de diversos eventos
pudiera haber causado el deteriore. Lax pérdidas esperades comp resultado de eventos futures no se
ceconosen, oo imporkando gue fan probable sean.
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La ovidencia objetiva de que un thulo cstd detetiorado, inoluye infonmacién cbaervable, entre otros, sobre koa
siguionlos evenlos:

a} Dificultades financisras significativas del emizar del tilwlog

b) Es probable que el cigor del valor seq deelarado en concursa mepcantil u obra reorganizaeion
Nrtoci e

) Incumplimicnto de tas ckiusulas contractuales, tales como incunplimiento de pago de Intereses ©
principal

dy La desaparicién de un mercado activo para ol titule on cusstién debido a dificultades financivras, o

) Chie exista wna disminucion medible en 1os fujos de efectivo futuros estimados de un grupa de valores
desde gl reconueimitte inicial de dichos actives, augue |3 dismingscion no pueda ser identificada con
los valores individuales del prupo, incluyendeo:

i cambios adversos en el estatus de page de los emisores on al grupo, o
if. condiciones ceonbmicas locales o navionsles que s¢ correlacionan con incumplimisntes en log
valores del gnipo. :

Al 31 do diciembre de 2017 ¥ 2016, la Administracién de la Sociedad ne ha identificado que exista evidencia
obietiva del deterioro do un titulo,

Tistriementos financieres devivades y operacianes de coberipra

T2 Suciedad reconoce todos log deeivados en el balance general a su valor rzonable, independieniemente de
811 designacion como de “neppcizcion” o “cobortuea®. Los Aujos de efectivo recibidos o entregados para
ajustar 2 valor razonable e insirumento al inici de la operacidn, no aseciado a pritsas sobre opcionss, se
considernn parto del valor razonable del instrumento financiero,

La Sociedad opera con instrumeantos financieros detivados coet Mines de cobertura, como una herramicota que
le permite diseflar y ejecutar estrategias cuyo objotive ex mitigar o eliminar los diversos riesgos financicroa o
los que 5o encuentra expucsla, implementar estrategias de administracion de actives y pasives y reducir sy
costo de capkncion,

L0s costos asociados con |as transucs jones sc reconocen en restltados conforme se incurren an ¢los.

Loz montos nocivnalss de los contrates con instrumentos tinancioras derivados se reconocen en cuentas de
arden, en el rubro “Otras cucntas de repisiro”.

Coberturas de finjo de efectivo

Reprosonta una sobortura de b exposiciin a la variacidn de los flujos de efectivo de una transaccion
pronosticada que (i) es atribuible a un riespe en particular asociado con un active o pasivo recenocido, o con
un evento alamente probable, ¥ que (i) puede afectar al resultado del perfodo. Bl instrumenio derivado de
cobertury se valta & mercade. La poreidn de la ganancia o pérdida del instrumento de coberiura gue sea
efestiva on la cobettura, s¢ registra denieo de la cuenta de wlilidad integral en el cnpital contabie y Ia parte
inclectiva s registra on lox rossltados del perledo.

El componetite de cobortura efectivo recomacido en ol capitat contable ascciaslo con 1a partida cubiert, se
ajusta para igualar al montoe menor (en Krminos absolutos) eatee lo ganancia o pérdida scumulada del
instrumente financiero deriviwdo e coberturs desde ¢l inicio de la misma, ¥ 2l cambio acumulado en ¢l valor
presents de tos Aujos de cloetive Taluros esperados de ln partida cubiera desde el inicio de la cobertura.

La Sociedad suspenderd ki contabilidad de cobertura de flujos de efective cuando ¢f instrumeatito de cobertura

eapira o o5 vendido, terminado o gercide, cuando se prevé que 1o transaccidn pronosticada ng ecumird o bien
cuande la entidad reveoia b designacion de coberturn,
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A conlinuzacidn 56 mengiond ¢l lratamiento contable de tos contratos de Instromentos financioros dorivados
quc opery la Sociedad:

- Swaps

Los swaps 56 registran al precio pactado al inicio del contrato. Su valuacidn se efectin a valor
razenable, ol cual cottesponde al valor presente de los flujos futuros esperados a recibir y 2 entregar,
segin corresponda, priryectads de acuerde a Tas tasas Ruluras implicitas aplicables y descontadas a lag
tasas de intcrés prevalecientes en ol mercado e 1a fecha de valuacion, BEn ol caso de swaps de
nepocizcion, los cambios en el valor razonable se reconocen en el estatlo de resultados, en el rubro
“Resittada por intormediacion”™. Los ofectos do valuacidn de las swaps designados como cobertura se
reconocen en €l estada do resuitiados o en el capitd contable, si lu esratepia do cobertura s de valor
razenable o do (Qujos de cleotive, respectivamente,

Lo resultados realizados por intereses generados por estos instrumontos se reconocen dentro del rubro
“Macpen Hnanciero”, incluyendo ke resuitados cambiarios.

Parn slectos de presentacidn en los estidos financicros, @] saldo neto (posicida) de 1os flujos esperados
a recibir o a entrogar por gontrato wi: prosenta en ol balance general, en el mbro YDearivados™, de
acuerdo con su naturaleza devdora o acveedors, respectivaments, ¥ en fumelon a su intencion de uso
{nepociacion o cobertura).

Al 3t de diclembre de 2017 y 2016, It Sociedad {micaments manticne posiciones de swaps con [ines
do cobertura de flujo de efectivo.

Cariera de crddlte - Representa ¢l saldo de log monkos eleetivamento entregados a los acreditados mis los
intereses devengados no cobrados y la estimacion preventiva pars riesgos crediticios se presenta deducisndo
los saldos de la carter,

La Socicdad clastfica su cartera bajo los signientes rabros:

Camerciol: 8 los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puante denominados en moreda
nacionak, extranjery, sn unidades de inversién o en veces salacio minimo (VSM), asl coma los imbereses que
generen, otorgados a personas morales o personas fsicas con actividad empresarial y destinados a su giro
comercial o financiero; incluyendo los otergados & entidades financizras distintos de lox préstamos
interbancarios menores 8 3 dinz hibiles, a los créditos por operaciones de factoraje ¥ a los créditos por
operaciones de arrendamiento capitalizable dgue seat celebradas con dichas personas morales o flsicas; los
crdditos otorgadoes a fiduciarios que actien al amparo de fidsicomises y los esquemas de crédito corndnments
conoidos como “estructurados” en los que sxista uoa afectacion pateimonial que permita evaluar
individusalmente el riesgo asociado ol esquema. Asimismo, quedan comprondidos los eréditos concedidos a
enticades tedetativas, municipios ¥ sus organismos desceniral izados,

D constmo: a los créditos divectas, denominados en monedy nacional, extranjora, en unidades de inversidn o
on ¥5M, asi como los intereses que penercn, otorgados & personas flsicas, derivados de operaciones de tarjeta
da erédito, de créditos personales, de ndmina (distintos a los oterpados mediante tajets de anddite), de
créditos parn la adguisicién de bienes de conwumo duradero y las operaciones de arrendamiento capitalizable
que sean colebradas con persenas ficas, incloyends aquelios créditos otorgadas para tles efectos a los ex-
empleados de la Sociedud,

Carfere de crédide vigente - |.a Sociedad ticne log siguientes criterios para clasificar los eréditos como cartera
vigente:

- Criditos que sstin al corriente en sug papos tanto de principal coma de imtereses.
- Créditos que sus adeudos no han cumplido con bos supuestos para censiderarse catern de crddito
veneida,

Créditos reestructurados o renovados gque cuenten con evidencia de pago sostenido,




R

Cariera de crédiiy vencide Lo Sociedad tizne los sigutentos eriterios para clasificar Log eréditos no cobrados
como carlern vencida:

Si log admklos consisten en créditos con pagn inico dao principal ¢ intereaes al vencimienta y presentun
30 o mis dias de vencidos. .

- 5i tos adewdos se reficren a ertditos con pago dnice de principal al vencimiente ¥ con pegos periddices
du inlereses ¥ prosentan 90 o més dias de vencido o pago do intersses reapectivo.
Si los adeisdos consisten en créditos con pagos periGdicos parcizles de principel & intereses y presentan
00 o mis dias de vencidos.

- Si los adendos consisten ¢n créditos revolventes que presentan dos periedes mensuales de facturacion
o cn Gaso de que €] perfoda de theturacidn sen distinte del menaual, 60 o s dias de yvencidos.
5i los adeudos se cefieren a criditos para vivienda con pagos periddicos parciales de principal ¢
intereses y presentan 20 o nis diss do vencidos.

- Lo sobregires en lus cuentas de cheques de fos clientes sorfin repoctados como cartzra vencida al
momento en el cual se preseqts dicho evento.
i el acreditado o2 declarade en concurso mersintil, con excepeidn de aquellos crdditos que:

i Continfien reeibiendo pago en términos de |9 previste por | fraceion VLT del artdeulo 43 de la
Ley de Concursos Mercsmtites, o

ii. Soan otorgados al amparo del articuls 75 en relacidn cen las fracciones 51 y 111 del articulo 224
de la citadz Ley.

- Los documentos de cobro Bmediato a que se reficre el Criterio Contable B-1, Disponibilidades, de la
Comisidn al moments en ¢l que no hubicsen sido cobrados en el plazo (2 o 3 dins, segin corvespanda),

- Los créditos vencidos reestructurados o renovados, parmanecerin dentro de la cartera vencida, en taato
no exista evidencia de pago sostenido, es decir, cumplimisnto do pogo dol acreditad sin cetraso, por el
monto total cxipible de principal & interesed, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos dol oédito, o ¢o caso de créditos con amortizacionss que cubran periodos mayercs a
60 dias naturales, el pagn de una exhibicidn, tul coma lo establecsn toa criterios contables de 1a
Comizidn.

T.as amertizaciones del ¢rédito » que se rofiors ef péoma fo anterior, deberdn cubrir al menos el 20% del
prinzipal o el motto total de cualcquier tipo de intereses que conforma al esquema de papos por
recutructuracion o renovacidn se bayan devengado. Para estos efectos na se consideran bos imereses
devengados recenocidos cn cuentas de orden,

Asimismo, 5o constderan cartern vencida fos créditos con pago (nico de principal al vencimiento y pagus
periddicos de intereses, que se revstrustunron o renpvaron duranis ¢l plazo del crédito en tanto no exista
evidencia de pago sostenido, ¥ agquellos en los que no hiyan transcurride st menes £l 30% del plazo original
del crédito, que no hubicran cubierto la totalidad de les intercses devengados, ¥ cubierto ¢l principal del
monte original del crédito, queo a fa fecha de la renovacion o reestructuracion debit haber sido cubierto.

Se suspende [ seueulacidn de intereses devengados de las opetaciones crediticias, en ¢l momento en que el
crédito es catalogade corno cartera vencida ncluyendo los crédites que contractuabmente capitatizan intereses
al monto del adeudo. En tante el crédito se mantenga en cotern vencida, ol control do los intereges
devenpudos se regislra en cusntas de orden. Cuando dishos intersses vencidos son cobrados, se reconecen en
tos resuliados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses™.

Pat to que respecta & ks Intereses ordinarios devonpados no cobrados correspondientes a erédifos que se
consideren como cartern vengida, la Sociedad crea una extimacion por ¢l monto wtal de los intereses, al
maomento del fraspasa del crédito come cartera vencida.

Traspavox a carfera venchita - Cusndo lus amortizacionss de los eréditos comerciales o de 103 intereses qua

devengan 1o se cobrmn de acuerdo al esquersa de pagos, ¢ total del principal ¢ intereses se ruspusa a canbora
vencida, bajo los siguientes supuestos:
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- Cuando ae tiore conocimmiento de que el goreditnda o5 declarado en concurso mercantll, conforme a la
Loy de Concursos Mercantites; o

- Cuandy las amerlizacicnes no hayan sido Houidadas en sy totalidad on loy términos contratados
originalmente, considomnadi: o giguiente:

. Si los adeudos conzisten en eréditos con pago (mico de capital & intereses al vencimiento y
presentan 3 o mis diag ds venitdos;
- 51 los adeudos se reficren a eréditos con puge dnico de princips] al vencimiento y con pagos

periddices do inlerés y preseutan %0 o més dias de vencido €] pago de intereses o M o mds dias
de vencida el principal;

- Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos de pringipal € intereses, ingluyenda
los erdditos para la vivienda y presentan 90 o mds dias de veneidos;

. 51 kos pdetdos consisten en créditos revolventes y preseotan dos perfodos mensuales de
facturacion, o en su ¢aso, 0 o mds dias de vencidos.

Los créditos vencidos se traspasan 2 la carteru de crddilo vigents 4 cxiste evidencia de pago sostenido, la cual
comsists en ol cumplimicnto del asteditado sin retraso, por ¢l monta total exigibie de capital ¢ intereses, comm
minirma, de tres amortinxiones conseutivas del osquema dky pagos del erddito o en cago de erddites con
amnartizaciones que cubran perfodos mayoeres a 60 dias, el pago de una sola exhibicion.

En ¢l caxe de operacionss de amendamicnto opermiivo, se reconoce como vencido el imporle de fa
amortizaciin que no haya sido liquidads en su totalidad, a los 30 diss naturales de incemplimiento. Tambidn,
se sugpende la acurnulacion de las rentas devengadas mo cobradas coando el arrendamienta prosenta tres
rentis vencidas conforme al ssquoma deo pages. En tanto la operacidn se mantenga em cartern vencidu, €l
control de las rentas que se devengan se Heva en cuentas de orden.

Créditos restringidos - So congider como tales 2 aguellos endditos respecto de las que existen circunstancias
por las cuales ne se pueds disponer o hacer use de ellos, debiéndose presentar como rslringidod; por gjemmplo,
la carters de erddito qus la entidad cedente otorgus comoe garantia o colateral ¢n operaciones do
bursatilizagion,

Evidencia de pago sestenddo - B el caso de que los créditos registren incumplimienk: de pago ¥ scan ohjeto
de reestructuracidn, ta Sociedad lo mantiene ot el satrato gque presentaba antes de Ta reestructuracidn hasta gue
existn evidencia de pugo sostenido del erédito en los trminos que establecs la Comision.

Revstriicineaciones y renovaciones de erddite - Lag resatructursciones de crédite consisten en ampliaciones
do garanti{as que amparan las disposiciones efectuadas por los acreditados, as! como de modifivaciones a lay
condiciones oripinales conlratadas de log créditos en lo que se refiere al esquema de pagos, tasas de intorés ©
moneda, 0 concesion de un plazo deo sspee durante I vida dol eeddito,

1.as renovaciones do crddito son operaciones en las que so prorrogs ¢l plaxe de amaortizacidn durante o al
vencimicnto del crédito, o bien, este s¢ liquida en cualguicr moments ¢on ef linanginmicnto proveniente de
obrg crédito contratado con 1g Sociedad, on las que sea parte el mismo deudor u atre persona que por sus
nexos patimonsiales constituyen riesgos comunes.

Los créditas vencidos que se resstructuren permancceran deatre de la cartera vencida, on tanto no cxista
evidencia de pago sestenido, la cual consiste en ol gumplimictto del acreditado sin retraso, por 2l monte total
exigible de capitel ¢ intereses, come micimo, de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos ded
crédito, 0 en casn de oréditos con amortizagiones gue cubran periodos mayores a 60 dias naturales, o pago de
una sola exhibicitn. En las reestrycturas en las que se modilics la periodicidad de pago a pericdas menores a
los priginalmente pacrdos, pata efiectos de observar el pago sestenide, se considerun tres amortizaciones
congasutivas del esquema original de pepos.

Los creiditos con pago tmico de pritscipal yio intereses al vencimiento que se resstructuran durants el plaso del
orédito o se renuevan en cunlquier momento son considerados como cartera vencida.
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Los créditos vigentes, distintos a los sefalados on el parraft anlecior, que se reeslrucluran o renucvan sin gue
haya transeurrico al menos ol 8% del plaro original del crédite, s¢ consideran vigentes dnicaments suanco of
acredibido ha cubicrto los intercses devengados y el principat del monto original del crédito, que a |a fecha de
la renovacion o reesteacturncidn debid cabrir. i cino sontrario, se consideran come vencidos e lanto no
exisla evidensia do papo soslenido.

£

}e ignal forma, 5i dichog créditos se reestrocturan o renusvan durante el transcurso del 20% del plazo original
de! crddito, s consideran vigentes dnicarnente cuando ¢l acreditado ba cubicrto Loz intoroses devongados y el
principal dol monto oripimal del erddile, gue a la Gcha de 1a renovacidn o reestructuracion debid cubrir y Sste
reprosenta el $0% del monto original del crédita. B cuso contraric, se consideran come yencidaos en tanto no
exista evidencin de pago sostenida.

Ne se consideran reestrociuras lag operaciones que 2 L fecha de 12 modificacian de las condiciones ariginales
del crédito, presentan cumplimiento de papo de capital e indereses ¥ Gnicamente se ampllan o mejoran fas
garantias, o ge mejora la tea a Favor de fa Sociedad, o 5o modificn la momeda v 50 aplica latasa
correspondiente a |a nueva moneda o s¢ cambia la fecha de pago,.sin que esto implique exceder o modificar la
pecicdicidad de los mismos.

Operaciones de arrendamienio

.

a. Clasificacidn de operaciones de urrendamicnts

La Seciedad clasifica los contratos de arrendamienmo de bienes come operativos ¥ capitalizables, de
acuerdo con los linsamientos satablecidos en tos criterios contables de la Comisién ¥ aplica de manera
suplelona abpunos aspecos y definiciones establecidos et la NIF 1-3 Y Apvendamicntos”.

Arrendamdentos caplinfizadles — (.as operaciones de arendamiento capitalizable se registran coma un
financiamiento directo, considerando come cartera de crédito el total de Ias rentas pactadas en los
conteatos respectivos. El ingrese finencicro do sstis operaciones ¢ of equivalonte a la dilarencia entre
el vator de lag reniaz ¥ ¢ costo de Jos bienes arrendados, o qual se registea en resuliades conforme se
devenga. La opeidn de compra a precio reducido de las contratos de arrendamiento capitalizable se
reconoce como uh ingreso en la Fecha en que se cobra o camo nn ingreso amortizmble durante el plazo
remancete def contrato, en el momento de que ol zrrendatario se obligee a adoptar dicha opeisn. Para
eficclos de presenincidn, ¢l salde de la cartera corresponde nl saldo insclhute del crédite otorgndo
adicionado con los inferesss devenpados no cobradoa.
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La Socisdad reconoce los ingresos por intereses conforme se devengan, concelande ol crédite diferido
prevismente reconocido {cana nanciera). Cuatdo la cartera de erddito se considens vencida se sugpende el
reconpcimiente de los intereses,

Los costos y gaslos asociydos con o otorgamiante indcial del crédito por operaciongs do arcendansiento
capitalizable se roggistran como un cargo diferido en la fecha de inicio del contrato, ¢f cual se armortiza on
resultados, dentro det rubro “Margen tinanciera”, conforme se reconoce el ingreso fimanciero de los conlratos
respectivos.

Loz arrenciemicntos son reconocidos como capitalizables si ¢l contrato implica una trmsferencia de los
riespos ¥ benoticios del arrendador al geeendatario; en giso contrario, s considesan operativos. En eshe
sentido, existe transferencin de riespos ¥ beoneficios, 5ia la fecha de inicia del arrendomicnte se dz cualquiera
de los supuestos que s detalban a continuacidn:

- El contrate de arrend amienta transtiere 3t arrendatario la propiedad del bien arrendado al términe de}
arrendarniento.

El contrate de arrendumiento contiene una opsidn a compra & precio reducido,
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- Lil periodo del acrendamiento es sustancialmenlo igual que la vida Ol cormancnte del bien arrandadeo.

ET valor presente de |os pagos minimos es sustancialmente ipual que el valor de merendo del blen
arrendada o valor de descoho, que ¢l arrendador conserve en su benelicio.

- El arendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento ¥ lns péedidas asociadas cou la
cancelacion senin cubierins por éate.

- Las utilidades o péedidas devivadas de las Fuctuaciones en el valor residual recacn sobre
arrendatario, o '

- El arrendatario tiene la posibitidad de procrogar @l arendarmicnto por m sepunde periodo con una
Tenia substancialmette menor a la de mercado.

Parn la aplicacion do lox requisitos anterigres, se entionde gue:
. El perlode de arrerxbariento es sustancialtients ipual a ka vida 08l remancate del bien
arrenclado, si ¢l contrate de arrendumiento cubrg al menos ¢! 75% do ka vida Ot del misme,

. El valor presonte de los pagos minimos es sustancinlmente iguai al valor de mercado del bico
arrendado, si constituye al enos un 90% del valor do ezte (ltimo.

. Los pagos minimos consisten en aquellos pagos que estd obligado a hacer o que puede ser
requerido a hacer el arrendatario en relacisn con la propiedad rentada, méz ba garant{a de un
terceta no relacionade con la Sociedad, del vador residual o de pagos de remtas rods alli del
tErmino del conirato de arrendamienio.

Arrendunricnte operative — Lag rentas pactadas en los contrates oporativoes s reconoven conforme se
devengan. Los custos y gastos asociados con ol storgamionte del arrendamiento se recongcen como un cargo
diferido, el cunl se amortiza en resultados, dentra del rubro *Margen financiere™, conforme se reconoce el
ingreso por rentis de los cottralos reapeetivos.

L.as comisicnes cobradas por lx apertura de comtratos de arrendamiemto {otorgamiento inicial} se reconocen en
resultados durante ] plazo tlel convenie que les dic origen. Las comisiones cobradas, distintas a las de
aperiura, se reconooen en rexultados oo ol momento que se gencran.

Los depésitos en garantla efectuados poc los clientes, derivados de los coniratos de anendamiento
capitalizable ¥ oporativo, son registrados on ¢l robro Acreedores diversos y otras coentas por pagar y se
uplican conforme se haya establecido en el conlrabo.

La clagificacion de tos mrendamientos con base en las politicas descritas anteriormente, genera diferencias
tanto en la Fornom legal en gue se encuenimn contratadas las operaciones, conto en |os criterios de sn
clagificacion para efectos fiscales. Esta siluscidn tiene sus efectos en ¢l reconocimiento de estimaciones
prevertivas para riesgos crodittcios y de impuestos diferidos.

Las pperaciones de arrendamiento capilalivable se registran como un financliamiente directo, considerantdo
coma cartern de crédita e tob de ts rentas pactadas co los contralos respectivos. El inpreso finunciero de
catas oparacionsd es ef equivalente a la diferencia emre el valor de las rentas v el costo de 1os bicnes
arrendados, e cual 3o registen on resilindos conlorme se devenga. La opeidn de compra a precio reducido de
Tos contrates de arrendamicnto capitalizable se reconoce como un ingreso en Ta fecha en que se cobra o come
un in@reso amertizable durante ¢l plazo remacente del contrato, en el momente en que el arrendatario ze
obligue o adoplar dicha opcitn, Para efectos de presentecion, ef saldo de la cartera corresponda al zaido
insolule del erédito otoreads adicionado con 1os intereses devengados ne cobrados,
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14 Socicdad reconoee, durante ol periodo du vigencia de log conlrates, los ingresoz por inlereses confarme se
devongan, cancekindo ¢l erddito diferido previamente reconocido {varga financiera). Cuando I cartera do
srédito se considera voncitde s¢ suspende ol reconocimionto de los intoreses.

Laug rentas pactadas en los contratos oporativos so reconocen gonfornten e davengan, Los costos y gastos
isociados con €l otorgamienio del arvendamiento se reconocen como un cargo diferido, ef ceal se amortiza en
resultados, dentro del margen financiers, conforme se reconoce el ingreso por rentas de los countratos
respectivos.

Exttrmacldn preventive pora riesgos crediticios - 1a Sociedad constituyc lz estimacion preventiva para rissgoes
crediticios con base on lus roglas de cafificacion de cuntern establecides eén las Disposiciones generales
aphcables # lag instiluciones de crédilo, emitidas por la Comisian, ks coales establecen metodologins de
evaluacion v constituci én de reservis por tipe de crédita con base on ke siguicnte:

Cartera erediticia comerciaf

La Sociedad al caliticar la cartera crediticia comercial considera ta Probabilidad de Incuomplimiento,
Severidad de la Péedida ¥ Exposicitn al Incumplimiento, asl como clasificar a la citada cartéra crediticia
comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacidn de B probabilidad de
mcumplimisnto.

El monto di la estimacion proventiva pars ricsgos crediticios de cada crédito serd el resultade de aplicar la
expresién signiente:
R = PILxSPx Ef,
En donde:
Ri= Monto de la estimacion prevetitiva para riesgos crediticios a constitur para ¢l i-dsimo soédito,
Pri = Probabilidad de Incumplimiento del i-¢sime erédito.

SPi == Bovericlad do la Péedida del i-deinw erédito.
Eft = Bxposicidn al [ncumplimienio del i-dsimo crédito,

La prebabilidad do incumplimienta de cada crédito (PL 1), se caleulart utilizando la fHrmule siguiente:

]

— (A0 Pty el T lx%

Pi, =

l+e
Para oleatos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditady = oblendrs aplicando 1a expresion siguienta:
Punduge Crediticis Total, = @ x(Prutage Credltiely Cuantitative, Y+ (E— b Punicie Crediticie Cualitative, )
in donde:

Puntege crediticio cuantitative, = Bg ef puntaje obtenido para el i-dsimao acreditado al evaluar los
factores e resgo.

Puntage crediticio ciolilative;= Es ¢! puntaje que s¢ obtenga paca of i-fsimeo acreditado al evaluar los
factores da elespo.

w  Ea el peao relativo del puataje crediticio ceantitativo.

Créditos sin garamilo
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La Severidad de la Pérdida (5P de los crdditos comerciates que carexcan de cobertarn de garanllas reales,
personnlos o dorivados de crédito serd de:

8. 45%, para posiciones proforontes.

b. 75%, para posiciones subordinadas, en el caso de créditos sindisados aquellos que para efectos de su
predacion on ¢l pape, conlractualments s¢ phcuctiren subordinados respecto de otros acreadores.

c. 11084, para créditos que reporten 13 a mds meses de aleaso en gl pago del monn cxigible en fos
términos pactados oripinalmonte.

La Exposicidn al Incomplimienta de cada erédito (E[D so determinara con base en lo siguionto:
I Para galdos dispmétos de lincas de crédite me comprometidas, que sean cancelahles

incondicienalmente ¢ bien, que permitan en b prictica una cancelacion automdtica en cualquicr
moemento ¥ sin previo aviso: '

] == Sj
IL. Para 1as demds lineas de eréditaz
g —f3TM
F LY/ = , s
o M{[ Linsger de Creditn dutovizeda ] q]
En donde:

by Al salda insohuto del i-dsima crédito a la fecha de la calificacion, el conl tepresenta el monto de
creédite efectivamente otorgado al acreditndo, ajustado por log intorcsss devengados, menos log
papgas de principal e intereses, asi como fas quikas, condonaciones, bonificaciones y descusnios
. que 5¢ hubieren oiorgado. B todo caso, el momto sujeto a la ealificacién ne debera incluir los
intereses devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro det balance, de
criditos que extdn un partera vencidu,

Linea de Creclitn Autorizad: Al monto miximo autorizmdo de B linea de eréditp a la fecha do calificacién,

L.a Sociedad podrh reconocer las warantias reales, garantias personales y derivadoes de erédito en la eslimacitn
de la Severidad de la Pérdida de fos créditos, con fa Fnalidad de disminir fus reservas derivadas do la
catificacion de catters

En coalquier caso, podrd optar por o reconocer las garantias ai con ollo resultan mayores reservas. Para tal
elfecto, se emplean lag disposiciones establecidas por ta Comisidn,

Carfera crediticics de coRsuhio Hi revolvesie

Metodologia para la diterminacidn de |a estimacidn proventiva para riesgos crediticios aplicables a carters de
crédito conguing o revolyvente e hipotecatia de viviemds.

Bl G de encro y 26 de junio de 2017, la Comision cmitié resoluciones que modificaron las Disposiciones por
mediv de fa cual efectud ciertos ajustes a la metodologin aplicable a la calificacion y ciloulo de la calimncidn
preventiva para ricagos crediticios correspondients a L4 cartern hipotecaria de vivienda, incorporando aspectos
como ¢l nivel de endowdamiento, el comportamicnto de pago del sisterna v ol perfil do ricsgo especlfico do
cada producto, ya que los modelos anteriores de calificacion y provisionamiento tnicamente incorparan
informacion a nivel coddite. Adicionalments, ke Comixide considerd convenivnle actualisar v gjustar los
pardmetros de ciesgo de la PL, Lo SPi y la BE para la calificacian de esta carberz crediticia ¥ el céloulo de la
estimacidn proventiva para Hesgos orediticios.
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Con Tocha 27 e agosto de 2006, k Comisidn efectud ciertos ajustes a b metedelogin aplicable a la
caliticacin de cartura crediticia de consumo bajo el esquemsz de coberdura de pérdidas esporadas & fin de
recenoeer en dicha calificacion, los esquemas de garamtia conogidos come de paso y medida o da primeras
plrdidas.

La Sociedad clagilica la curterz de consumo no revolvents de acuerdo a lo cstableitlo en las Disposiciones
come sighe:

- ABCD (B): Créditos que sean otorgados o personas fsicas y cuyo destino sea la adquisicidn de biengs
de consumo Jduradero, con excepdidn de los créditos cuyo destine sea la adquisicion de vehicubos
automotrices parlicnlars,

“ Auto (A): Créditon que scan uu*;rgadns a persongs HAsices ¥ cuyo desting sen In adquisicidn de
vohiculos automotrices pacticulares.

Mémina (N): Créditos de liquider otorgados por la Sociedad en donde se adminisiea la cuenta de
naminz del acreditado y que son cobrados a lravés de dicha cuenta,

- Porsonzt {I); Créditos que son cobrados por la Sociedad por cualquicr medio de pago distinte de iz
cuenia de ndming, asl como los créditos con peciode de facuragion distinto do semunal o quincen,
i 3¢ clorgan a prupos de personas on los que cada miembro e4 obligado solidario por dl pago total
del crédito, aungue 1a ealificacion de dicho crédito se realice de manurm individual para cada intcgrante
de la Sociedad.

- Otro (O Cualguier otro aridito al consumo no rovelvente, dilerents a las categorias ABCD, Auto,
Homini o Persenal.

[t monto total de la estimacidn preventiva pata riesgos crediticios cormrespondiente a la cartera de consumo ne
revalvente, serd igual o la estimacion preventiva para rizspos crediticios de cada crédito, confonmne alo
Figuienie;

R =PlyxSPyx Ely,
En domde:

Ri= Munto de roservas a constituir para ol i-ésimo erédito,

PIX = Probshilided de Tneunplimientn del i-tsima eréditn, elasi fcado come “B, A, N, T u O,
respectivamente.

SPIX =Soveridad de la Pérdida del i-dsimo crédito, clasificada como “B, A, N, P 1 07, respectivamente.

ENX = Exposicion al Incwnplimiento del j-dstmo credito,

A= Buperindice que indica si €l tipo de cridito corresponde a ABCD (B}, aute (A), ndmina (i), personal
(B i otro (O).

El monto ktal de razervaz a constituir por a Sociedad para esta cartem, serd ipual a la sumatoria ds Las
reservas de cady erédite.

Camblos oy sxthmuciones coniahles aplicabiey vn 2017

Metodologia para la determinacion de la estimacidn preveniiva para riesgos creditivios aplicables a fa
carlera crediticia de comaumiy no revolvenie e hipotecarie de viviencdo.

¥16 de enero y 26 de jumic de 2017, la Comisidn emitid resolociones gue modificaron las Disposiciones por
medio de la cuad efectud clertos ajustes a lu metodologla aplicabls & la calificncidn v oilouls de Lo ealimpcidn
prevemtiva para riesgos crediticios cormespondients a 1a cartera hipotecariz de vivienda, incorporands aspestos
como 2l nivel de endeudamicnto, of comportamiento de pago del siskeme y el perfil do rigsgo especitico do
cadn products, yi que los medelos anteriores de calificacidn ¥ provizionamiento Gnicamonte incorporan
informacion a nivel crédite. Adicionalmente, la Comizidn considerd conveniente aclualiar ¥ sjustar log
parimetros de viexeo de 1a P, la 5P y la Eli pam |2 cabificacidn de exta cartera credilicia y el ciloulo de la
estimacian preventiva para riesgos crediticios,
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1.2 Socicdad clagifica la cartera de consumo no revolvente do acuordo a o establecido en fis Disposicionos
CONK SigUaT

ABCD (BY: Créditos que sean otorgados a personas flsicas y cuyo desting sea la adguisicidn de bienes do
sonsnma doraders, con excepeitn de los eréditos suyo desling sea la adgquisicion de vehfculos automodrices

particulives.

Auts (A): Créditos que seun otorgados a personas fisicas ¥ cuye destine sea la adquisicion de vehiculbos
automotrices pacticulares.

Namina (N); Créditos de liquidez otorgades por la lnstitucién en donde se administra la cuenta de ndmina del
" poreditado y que son cobrados a través de dicha cuenta,

' Porsonat {P): Créditos que son cobrados por {a Trstitocién por cualquier medio de pago distinto de la cuenta

- de pémins, ast como los créditos con periode de facturacion distinto de semanal ¢ quincenal, que se otorgan a
" grupos de personas en los que culz miembre es obligado solidavie por el pago total del crédite, aunque ta
calificacion e dicho erédito se realive de maners individual para cada integrante de la Institucido.

.- Otre (O Cualquier otro crédito al conswme no revolvente, diterente a las categorias ABCD, Auto, Némina o
-~ Mersonal.

Bl monto tota! de la estimacidn preventiva para riesgoa credilicios correspondiente & la cantera de consumo no
revalvents, sord igoal & la estbmacidn preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo
~ siguiente:

R =Py« SPxx biy

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para &f i-&imo erédito.

PEX =  Trobabilidad de Incumplimiento del i-&simo erédito, clasificado como "B, A, N, P u 07,
respostivaments.

SPiX~  Severidad de ia Pérdida del i-&simao crddito, clastficade comao “B, A, N, P u 0%, respeclivamente.
EliX =  Exposicitn al Incumplimiento del i-ésimo crédite.

X= Suporlndica que indica si el ipo de crddite cormesponde a ABCD (B), zuto (A, ndmina (M),
personal (P u otro (O).

B1 monto total de reservas & constituir por ta Institucién para esta cartera, acrd igoal a la sumatoria de fas
. reservas de cada crédito.

Los aurentos o disminuciones de b ostimacion preventiva pera ricsgos crediticios, come reseltado el
proceso de ealificacion, so registran on rosultados ajustando el Margen fimmcieeo, hasta el monto do la
‘cititaciin reconocida para el misnis Lipo de erédite; en case de excedente, &te se repisira en el mibro Otros
ingresos (egrescy) de fa operacidn

Bl 6 de encro de 2017, {a Comision emitié usa Resolucién que modifica las Disposiciones por medio de la
‘cual clictia diversos ajustes a Ja metodologha aplicablc a la calificacidn de cartera creditici de consumo no
revolvents ¢ hipotecaria de vivienda de Ias instituciones de crédito con ¢l fin de incorporar nuevas
'ti‘iym\simms de riesgo ¢ nivel cliente, como ef nivel de endeudamiento, el comportamienta de pap del
ststema y ¢l perfit de riesgo especifico de cada producte 2si como actualizar ¥ ajustar los purfimetros de riesgo
Zdﬂi_[:g_r-?}hubilidad de incumplimicato, severidad de la pérdida v oxposicién al incurmp limmiento que 55 foman o
Lignta para Lz calificacién de la cartom creditivia y ol catouio de Tas reservas preventivas pera ricsgos

ditictos de ks carteras de créditos de consume no revolvente o hipotearia de vivienda.

.Cpmisiﬁu estipuld que el reconocimiento det efecto financiero iniclal derivada de la aplicacion de T

Wﬂmﬂa de calificacion para la cartera crediticia comercial ex ¢l capital contabic 1 més tardar al 31 de
giefmbre do 2017,
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Al 31 do diclembro de 2017, el etecto financiere inicial derivado de la splicacifn del cambio de metadologia
vriginég una constitucién y registro de reservay de crédito en el baknee general dentro ded rubro do
“Estimacion preventiva para riesgos crediticios™ por un monto de $294, con un cargo en ol capital contable
dunire del rubre do “lRasultado de ejercicios anleriores” y “Estimacion prevontivee para riespos crediticios”
dentro del capital contable y en et estaclo de resultades par un monto de $120 y $86, respectivaments.

Adicionatmente y, de contormidad con 1o establecido en la NIF D-4, impucstos a 1 utibidad, la Tnstiteeion

reconocid el relativo 1SR diferido de exte efecto financiere inicial decivade de dicho cambio, mediante un |
ncremento an ¢l rubro de “Tmpuestos a la atilidad diferido, neto™ deniro del balance genetal con en |
sorrespamlionte ingremento ¢n el kubco do “Reaultade de sjercivios anteriores” y “Estimacian preventiva para |
rissgos eredilicios™ denteo del capital contable ¥ ¢n ¢l estado de resultados por nn monto de $51 y $37,

respectivamente.

Por lo tanto, el efecte financion inicial reconocido on el capital contable y on ¢l estado de resulindos del
gjercicio dentro dol rubro de “Wesnltado de gjarcicios anteriores™ y “Resultada del gjeccicio™
respectivamente, derivada de la aplicwitn del cambio de metodologia de calificacidn de cartera califieacion
de cartera crediticia de consums no tevolvents e hipotecaria de vivienda nsciende n $294, neto del ISR
diferida que le ex ralativo.

Carterg orediticio de constimo revelvente (tarjeia de oréditn ¥ otrox créditos revolvenivs)

La Sociedad calitica, constituye y rogistra la estimacion preventiva para riesgos craditicios correspondicnie 2
la cartera erediticia de comsumo colativa a operaciones de tatjeta de crédita ¥ olros erdditos revolventes
considerando los coneeptos signientes:

Scdeo a pagar - Importe exigible de la dowda a la Fecha de corte en la cual inicia ol periode de pago que ¢l
acreditade tiene par pagar al Grupo Financlero,

Fraga reatizade - Suma de los pegos realizados por el acreditado en ¢l periodo de pago.

Timite de erddiio - Limite miximo autorizado de la inea de crédito a la focha de cotte em la cual inicia ol
pertodo de pago.

Paye minime exigido - Monto minimo a la fecha de corte en la cual inicia ¢l pericdo de pago que ol
nereditado deberd cubrit para complic su obligacidn contraciual.

tmtpage - Fvenlo que sc presenta cusndo el pago reatizado por el acreditado no alcanza 2 ¢ubtir ¢l pago
minimo exigido por el Grupo Financiero en cl respectivo estade de cuenta. Para estimar et ndmero de
impagos, la Souiedad aplica 1a siguiento kabla de equivalencias dependiende de la frecuencia de ficturacion
del producto.

Monto o pagar - Monto correspondients 1 la suma de los importes a pagac de bodas las ebligaciones
contractunies que ol acreditado tiene en el periodo de pago que correspondan a la cartera crediticia de
consimo ya soa revelvente o na.

Montu ¢ pagar reportady en las sociedades de informacidn crediticie - Monlo correspondiente a la suma de
tos importes 3 pagar de todas las obliaciones contractuates que el acreditado tiens cou la tothidad de sus
acrecdores registrados en ks sociedades de informacion arediticis autorizadas, sin incluir los importes a pagar
por concepto de eréditos de la cartera creditivia a la vivienda ni aquellos denominados por la sociedad de
informacion crediticia como *sin [mite prestablecido™,

Antigiedod del acreditado - Nomero de mesed entecos transcurridos desde b apertura del primer producio
crediticio dentro de Ia Seciedad hasta la fecha de cileulo de reservas,
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Ll menbo total de la cdimacidn provontiv parm ricsgos croditicios o conslituie per el Grape Finsociero para la
cartera crediticia de consume relativa o operacionss de Lajeta de crédito y otros créditos Tevolventos, serd
igoal 2 12 summatoria de la estimacion preventive par ricsgos erediticios de cada erédito, ubtenida osta Oltima
conforme a lo sipoionte:

By = Py 5P 2 B,

En donde:

Ri= Monte de |z estimacion preventiva para riesgos crediticios 4 constituir para sl i-ésimo crédito,
Pli = Probabilidad de [Incumplimiento deb i<isime crédito,

SPi= Severidad de la Pérdida del i-&simo ardadito.

Eli = Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito,

Para caleular fa estimacion preventiva pars risegos erediticios la Sociedad determina la PT, ka SPi y Iz EIL. E¥
purcentaje que s¢ utitice para determinar la estimacién preventiva para risfos crediticiod o constitir por cada
eriédito, serdi igual al prodecto de multiplica: la PO pore B SPL El monto de la estimacian preventiva para
ticsgos crediticios a conatiair se obtiens de multiplicar el resuitado obtenido anteriormentc por Ta EL,

Constifucion de reservay y mu clusificacion por grodo de riesgoe

El monto okl de reservas a constiheic por la Sociodad para la eactera crediticia serd |gual a la suma de las
reservas de cada crédito.

Las reservas preventivas ques se debeorfin constiteir para la cartera crediticla, catouladas con base en la
metodol opla general, deberfn ser clasi ficadas confirme a bos grados de Hesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1,
C.2, 'y E dc acucrdo a o que se contieno én Ia tabla giguiente:

Clomayms Comerelal
™o revalvenite CHorns créditon revabrgeica

-1 Oazb fald) 0als
A2 201 a30 3.01a50 Jotals
B-1 301 a4 501aas 1.501 a20
R 401 250 651 a8.0 2000 8250
B-3 50t a6.0 B.0Lal00 2500 a0
C-1 60t a 80 10Gla t50 500t a 10.0
-2 0l si150 1501 a3s 10,001 a 15.5

(] 1561 a 35.0 35.00a 750 15,501 o 45.0

E 3500 o 100 Maoyor o 75.01 Mayor a 43.0

Ofrax crentas por cobrar, sete - Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad,
repredenian entee otras, saldes a favor de impuestos, deudorss diversos, subsidias por cobrar y comisiones.

Por aquetlas partidas diferentes a tas anteriores en las que en su vencimiento se pacte a plazo mayor de ¥
diag naturales, no ¢ necesario constituir ima estimacion por Irecuperabilidad o dificil cobro por ¢l importe
totat adoudado.

Bicnes adiudicados - Los bivncs adjudicados se vegisivan a se costo o valor mmonable deducido de log costoy
y gastos estrictamente indispensables que se croguen en s adjudicacidn, el que sca merrr, Para el cuse de las
adjudicaciones, el costo es o manto que se flia para cleetos de la adjudicacion, mientras que para las dagiones
on pago, ¢s el procio coovonido entre las partes,

k.a Socicdadt constituye estimociones sobre el vabor ¢n libros di estos selivos, con base en porcentjes

establecidos por la comisién, por tipe de bien (muebles o inmuekles) y en funcidn del Hempe transcurrido a
partir de Ju fecha de la adjudicacion o duxsion en pago.
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La Sociedad conslituye lrismestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial
crlrajudicialments o recibidos on dacidn on pago, ya sean biency muebles o inmuebles, asi como les derechos
de cobro y las inversiones en valores, de acucrda con el procedimienlo sipuiente:

1.

ILl.

En ¢l caso de Tos derechos de cobro y biones muebles, sl monto de reservas s constituir seed ol
rosultado de aplicar ol poreentnje de reserva que corresponda cotforme a la mbla que so muastea,
valor do los dorcchos de cobro o al valor de log bienss eouebles obtenido confonme o los Criterios
Contables.

Ruwcrvas part derecliog de cpbopy hieyesmnghles
Tiempe bargcureddy 2 pariirde B oa

adjodicatidn o duchin ¢r pama (deeses) Parceniajo e reservn
Haskn 6 (0]
Miis <le 6 ¥ hasta 12 (0%
Mis de 12 y hasta 18 20%%
Mis de 18 y hasta 24 . 43%
bids de 24 y hasta 30 A%
Wis de 30 10044

Tratindose de invorsionss en valores, deberin valuarse segin o establecido en el eriterio B-2,
“Inversiones on Valorgs™, de los Criteries Contrbles, con estados financieros audilados anmales y
tepories mensuales.

Una vee valuades lax sdjudicacionss o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberin
constitwirse lax reservas que resulten de a aplicacion do los porcontajes de la tubla contenida en ba
fraccidn L del presente articulo, al vakor estitnado conforme al parrabiy anterior,

Tratindose de biencs inmuchles, el mento de reservas a constituie serd el resultacks de aplicar el
porceataje de reserva que corresponds conforme a la tabla que sc contiene on exty fraceion, al valor de
adjudicasion de los hisnes intmuebles obtznido conforme a los Criterfos Contables.

3 immm
Tlempe ranseorrddo o partic de b adjulieaeiln o dndda cs gage
(waeses) Porcewtaje de rexerva
Hasta 12 s

Mis de 12 v hasta 24 104
Miis de 24 y hasta 30 : 15%
Mg de 30 y hasta 36 5%
M5 de 30 y hasta 42 308
Mds da 42 y hasta 48 35%
Mix de 48 y hasta 54 4%
Mais de 54 y hasta 60 HPe

M do 60 100%

En caxo de que vabuacione: poderiores o la adjudicasion o dacidn en page resulten en el registro
contzble de una. disminucida de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles o inmiebles,
los porventajes de reservas preventivas a que hace referencin este articulo podrin aplicurse sobre dicho
vlor ajustade,

Inmuebles, swobHiario y eqtipe, nete - Log inmuehles, gnstos de instalacidn v las mejorns a locales se

registran al costo de adguisicién. La depreciacién y amnortizacion relativa se registra aplicande al costo
actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base on la vida atil econdmica sstirada de los
migmos o para el case de lag majoras o log locales arrendedos de acuerdo con el piazo de los coniratos
firmados ¢con kos arendadores, los cusles tienen un plazo promedio de 5 afios prorrogables un perfodo similar
a solicitud del arvendataric.
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El wohiliario y equipo s¢ registra al valor en libros de estos activos disminuido de 12 depreciacién acumulada.
La depreciscitn s calonla a iravis del método de linga recia sobre 2l valor en libros de los biencs aplicando
las tasas que so indican a continuacion;

LHE
Inmrwebles o
Equipo de edmpuio 0%
Cajoros automdticos 3
Mobiliario y equipo 0%
Equipo de transporte 25%
Maquinarin y equipo 30%

1.06 gastos de mantenimicnbo ¥ as reperacionss son registradod en resultados conforene se incurren,

En el caso de actives fijos objete de amendamiento puro, fe depreciacion sc calcwla sobre ef valor aciualizado,
disminuido del valor residual, utilizando e! métedo do linea recta durante el plazo establecido en log contratos
correspondientos. '

iras actives - Bl software v los activos intangibles, s¢ registran inlcialmente al valor nominal eragade. La
amortizacion del software, lkos desarrollos infonmidticos y los activos intangibles de vida definida se calcuda cn
lines recen aplicandes ol activo astoalizado las tagas correspondientes detarminadas con base en la vida atil
ceondmica cstimada de los mismos

Pasivas barsdtiles - 1a Socledad obtiens financiamientos a través de cortificados bursatiles, los cusles se
reconocen por el valor contractual de la obligacidn y se adicienan de los imtereses por pagar conforme se
devengan, con base on la tasa do interdy pactada deniro del margen fmonctero.

Los certificados bursitiles, se clasifican y registran conforme a lo sigmiente:

" Titalos que se colocan o valor nominal; s¢ registran con base en el valor contractual de la ebligacitn,
reconociendo loy intercses devonprdos directamonte en o estado de resultados.

- Titulos que sa colocan a un precio diferente at valor nominal (con premio o a descuento), se registran
com base en of valor contrastual de la obBgacion, reconaciends un cargo o crédite diferido por ln
diferencia entee el valor nominal del title y el monta del efectivo recibide por el mismo, ol cunl se
amortiza bajo vl método de linea recta durante el plazo del thulo,

- Fitulos que se coloquen a descuento y no deveaguen intereses (cupon cersd, s¢ valvan al monente de La
amison ormando como base ol monto del efectivo recibido. La difcrencia entre of vilor nominal y el
monte mencionadoe anteriorments so congiders como interds, debiende reconocersa en resultados
conforme al mé&todo de interés efectivo,

Préstamos bancarias y de otres organismas - La Sociedad abtiene loanciamienkos o travdy de préstanos
bancarios, fos cunkes se resonacen por el valor contractual de lz obligacién ¥ se adicionan de los intereses por
pagar confirme se devengan, con bave en [ tasa de ioterés pactada. La mayor parte de estas operaciones son
realizadas con patrtes relacionadas, las cuales se pucian a precios de mercado,

Pasives, provisiones, activey y pasivos confiagemies - Los pasivos por provisiones 86 reconooen cuando: (i)
cxiste una obligacion presente (legal o ssumitda) come resultada de un gvento pasxlo, i} ¢z probable que se
requiern la sulida de recursos econGrnicos como medio para liquidar dicha obligacidn y, (i} la obligacion
pueda ser estitmada raronablemente.

La Sociedad regisira activos yfo pasivos contingentes solaments cuando exisie una alta probabilidad de
entrada y/o selida de recursos, respectivaments.
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Ingresos  postns por comisioney - Las comisiones cobradas ¥ pagadns se recomocen on resuliclos on el
momeabo an qua s gencran o s dilfleren, dependicndo del Upo de oporacion que les die origen,

e

& & 4w

Impuesios a by afifidad - £l Impuesto Sobre la Renta ([SI%) se registra en log resuliados del afio oo quo se
causa. La Sociedad determina of immpuesto diferido sobre las diferoncias bomporades, las pérchidas fiscales v los
créditos fscales, desde ¢l meenovimisnto inicial de by parlidas y al Raal de cada periodo. Ll impucsto
diferida derivado de Jas diforensias kemporales so reconace utilizando el método de aclivos y pasivos, que s
aquet que compara los valoves contables y fiscales de los activos ¥ pasivos. Do esa comparacion surgen
diferencize temporates, tato deducibles como acumuolables, s¢ les aplica la taxa Fscal 2 las que se reversardn
lus partidus. Low Importes derivados de cstos Lres conceptos corrgsponden al activo o pasive por impuesto
diferido reconocide.

La Administracion de la Sociodad registea una estimacion para active por impuesto diferida con ol abjeto de
reconocer solumente ¢l activo por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y cerlesa de que
preda recuperarze en #l corto plazo, de acuerde con las proyecciones financieras y fizcales preparadas por la
g, por tal motivo, nio 96 registra on su totalidad &f efecto de dicho crédito Hseal, El impuesto diferido s
registrado utilizando como conta cuenta resuliados o capital contable, sogln se haya registrade Iz partida que
le dio origen al impuesto anticipado {diferido).

e
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Uiilidad por sccign - La utilidad por accién os al resultado do dividic la wilidad del ejercicio enive el
promedio ponderade de Ias acciones en circulacion (Mota 19,

Transaccloney en divisas extranjeray - Las transacciones on divisas extranjeras se rogistran al tipo da cambio
vipente a la fecha de so colobracién, Los activos y pasivos monctarios en divisas extranjeras se valdan en
moneda nacional utilizando et tipo de cambio publicado por Bance de México el dia hibil bancario posterior a
la fecha de los estados financieros. Los efectos de las variscionss en los Gpos de cambio en estas parlidas
afectan o resulindos dol gjercicio, como rouuliado cmbiario oo el rubro *Marpen fnanclerc™ si derivan de
partidas relacionadas con la operaciim,

Cucrrtas dc orden (ne eudiindas) - La Secicdad controla ¢ cuontas de orden bas incay de coédito otorgadas o
clizntes no dispucstas, las rentas por devengar de les contratos de arrendamiento operativo, los intereses
devengados no cobrados de contratos vencidos y kos valores residuales de los activos armendados.

B Coampronisos crediticios: E! saldo representa lax lineas de crédito otorgadas a clientes, no dispuestos,
poer la cartera comercial ¥ de consumo &z la Sociedad. Las partidas registrdas en esta cuenta estin
sujetas a calificacidn.

- Intzreres deverngados no cobradfos derivados de cortera vencid: Se registran 1os intereses devengados
on cucntas de orden a partic de que un erddite de cartera vigenls e2 tmspazado a cartera vencida,

- Chros cuentas de regisiro: El saldo representa las rentas por vencer que derivan de los contratos
celobeneloy de la carleras de arrendamiento oporativo.

Lxtadn de fhujos de efecrivo - Bl estado de flujos de efectivo presenta la eapacidad de la Sociedad para
penerar ¢ eftelivo y equivalentes de efectiva, sl como Ly Brma en gue la Sociedad utiliza dichos Aujos de
efectivo para cubrir sus nocesidades, La proparacion ded estado de fujos de efectivo ge Heva a cabo sobre el
métode indirecto, partiendo del resultade nete del perlodo con base & lo establecida en el Criterio D4,
Exiados e fufox de efective, de ke Comigidn.

El Flujo de efectivo en conjunto son ef resto de los estados [nancieros proporctona informacidn que permite:

. evaluar los cambios en los actives y pasivos de la Saciednd y en su estruciur financiera, y

- evaluar tamto los mantes come las fechas de cobro y pagos, con ¢f fio de adaptarse a las citcimstancias
¥ a lus oportunidades de generacidn y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes de efectivo.

e
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4.

Posicion on moneda extramjora

Al 31 cbe diciombye los sclivos ¥ pasives de la Sociedad en moneda extranjera ascienden a:

M7 2016
Deaares americunod
Activos 1,270,044 44,203, 246
Paslvos — ] (oo 1y (11.433.977)
Posicion activa, neta en ddlares americanos T 1,200,770 .30 769,269
Tipo de cambic (pesas) ] 19,6629 5 206194
Total en moneda nacional 5. 24 % ol

Al 31 de diciernbro de 2017 y 2016, ¢f tipo de cambia “Fix” (48 horas) wtilizado fus de $19.6629 y $20.6194
por ddlar amwericano, respectivamente,

Al 2% de febrero de 2018, In posicidn en moneda extranjera (o al:tditada), es similar & la del cierrs det
gjercicio y ¢l tipo de cambie “Fix™ a csa focha es de $18.8331 por ddlar americat.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre se smtegean como sipue:

2087 1113
Efactive ¥ depésitos an moneda nacional & 220 3 413
Efective v depdeitos en moneda extranjera - 2040
$ 224 5. 673

Al 31 de diciombre de 2017 y 2016, los depdsitws en bancos nacionales ¥ def extranfero, s cocuentran
represcntados pot cuentas bancarias concentradoras y de cobrunza de: la operacidn de la Sociedad,

foversionss en valores
Al 31 de diciembre s inversiones en vakores se infegran como sigue:

R Fitulos para negociar

26
| T ) Thtuiox Trrvin Valuuchin
1 Pkl

Pagaré con Rendimiento

Ligquidable al YVencimiento

(FRLY) 719,883,016 0095656 % 718
CETES 170605 13,012,566 9.992003 132
BANOBRA 17055 204,945,632 | 0994517 204

Par los aftos que terminaron €l 31 de diciembre de 2017 ¥ 2016, los rendimientes generados por lis
inversiones en valores reconocidos en el estads de resultados ascienden u $129 ¥ §34, respectivainents.

Al 3L de diciembre de 2017, a Sociedad no ook ¢on ioversiones en valorss.

Los plazos promedio da las inversiones on cmisiones gubermamentales fuoron do 4 dias.
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7. Derividog

Al 31 de diciembre la posicion vipente que compone esle cubro o |a sipuiente:

2817
Repksinns aoilnldes : Comipeenss cidn e anhlps
Aclivi Pnyiva Arlive Paxivo
Bertvados de cobertura
de fujo de elestive;
De tasns - monada
nacional ¥ 5823 b3 4,556 $ 1,267 5 -
Derivados de cobertura
de valor razonable:
D tasas - monela
naciorl 132 9:.5 37 I S .
Total eobetiurn ke 3935 B 465 £ ... 134 3 -
2816
Reglatvnz confaldes Compensa ebon ile xaldos
Arlive Paziva Aclive T"anive
Derivados de coberiura
de Flyo do Efectiva:
Do tasis - moteda
nacional h 3 7969 ... 6,39 b3 1,578 ¥ -
4. Swapy - Al 31 de diciembru la posicidn por operaciones con instrumentos Anancieros derivados, se
integra como sigue:
204
elomi (ke Valor presente flujos ¥alor prescise Valaaclhe
referemc 2 recibiv Mufos o endregar ot
Caberlura de ujo do
cleutivo
Bwaps de divias
Woneda nacional
2018 % 10,800 L w b 3G b paill
2019 12,600 1494 1,092 4012
2020 2,200 417 313 i
2029 | ¥ 944 16 ol
2030 800 503 413 40
2034 2,300 1.864 366 303
§ 0400 0§ 3823 8§ 4336 %1207
Coabertuea de valor
razonable
Woneda nacionsl
2019 b S U111} S 32 5 2 % bl




21,

it de Vahn presye Buejes Vi lor preaende Vahewiss
referineia a recibir Majox = eotreymre mrin
Coberturs de Flujo de
afectiva
Swaps Moneda
Magicnal
2018 4 13,00 & 1L.570 % LIg2 3 78
2019 L4, 100 2387 () F70
2020 2,200 52¢ 421 105
2029 1300 409 317 182
2000 500 332 433 9f
2034 2,500 1255 1649 345

§ 4800 202 3 G.J09)

b Cobenitiras de flujo de efective

Duranto &l ojercicio da 2017 ¥ 2016, la Soeiedad designéd coberturas de flujo de efectivo de emisidén de
dewda de 1z siguiente forma: '

2917

Yalor nooimal
Instruments {en milllo acs) Flemcnto ¥ vicsgo cubicrio

Certlificado buraitil - ricago de tasa de

Swap IRS 3 5,000 Posos mexicanos interss
Certificada bursitil - riesga de tasa de
Swap IRS L . 25400 Pesos mexicancs interts
Swap [RS8 b3 1,500 Pesos mexicanos  Cortera de crédiio
p1 100
Vil oodaniisind
losérmmca (o (em inilongsy Eleinente y riesgo cubieriv

Ciertificade bursdtil - rivspo do tasa de
Swap IRS £ 34,800 Pezos mexicanos imends

La parte eficas e las coberturas de Oujo de efective reconacido em ¢l capital contable come parte de la
utilidac imtegral so ajusta sl vador menor en términos absoiutos entne B gangncia o pérdida acumulada gl
instrumento financiera derivado de cobertuen y el cambio acumulado en el valer razonable de log flujos de
efectivo del clemento subisrto. Al 31 de diciembre de 2017 ¥ 2016, debido 2 que las coberturas do tluje son
tolsl mente eficiontes la Sociedad no ha reconocido ningiin monto en resullados correspondiente a ta parte
incficaz de las coberturas de flujo de efectivo, de acuerdo con o establecidae por fos oritedes comtables de la
Comisidn,

e Ja posicicn que ka Socicdad establecié como swaps come cobertura de Aujo oo efcctive en 2016, por un
nocional de §3:4,800, durente €l mes de jumio la Sociedad cambio tres folios de cobertura de fujo de cfectivo a
coberiura de valor razonable por un nocional de 31,700, mismos que la Sociedad vencid de manera anticipada
el din 30 de noviembre de 2017, dicho vencimicnto generd una wtilidad de 526, que fue registeadu en of estado
des resultados dentre dol robro “ Resultado por nermedincion™
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Posteriormente, con fecha 3 de octobreg e desipnaron tres folios mias do cobertura de valor razonable por un
noctonal de $1,500 mismos que a la fecha siguen vigentes en a posicion,

Durante el mes de disicmbre se vencieron de inunera enticipads dos folios du coberlura de Aujo do sfuclivo
con un pocional de $1,200 gencrando wna pérdida de $9 pam la Sociedud, log cuales se estdn reciclandn en
fincidn del plazo remanents del derivado,

Al 31 do diciembre de 2017, la Socieded mantiene en su posicidn operaciones de swaps de cobertura de flujo
tle elfectivo por un naciong! de $30.400 v de coberlura de valor razomble por nocional de $1,500,

El movimicnto de reciclaje por rompimisnta de kas coberturns de flufo de efectivo, al 31 de dictembre de 2017
8¢ integrn:

Zm?

Moo pendiente de reciclaje £ 10
Monto reciclado en of periodo ' {1}

Total pendiente de rociclaje S,

El movimioato correspondiente n la parte effeaz de lag coberturas de flujo de efective que se encuentra
reconocide en el capital contable como parto de Lla wtilidad intepral, sc inkegra como sigue:

207 2018
Saldo inicial 5 1,105 $ (11
Valuacidn swapy IRS (335) 1,589
VYalor nete antes de [SR . T 1,578
Imipuestos 100 (473)
Reciclaje de swaps Aujo de efectiva o -
Tneticiencia de t cobgrtura de Aujo de efectivo | -
Monto reconocido en la wiilidad inteprz| dentro ded capital
contable durante el perfodo (neto de impuestos diferidos) 3 20 % L1035
Saldo final S B30 5____.__LIGS
Carters do Cridito
i fdepracide de la corters vigenie p vewolda por fipe de cridile
Al 31 de diciembre, la carlers de crédito se integra como sigue:
207
Concephe Yijoie Venelin Toinl
Creditos simples % 1,516 3 92 3 §.308
Eantidades fnansierts |, G - 1,906
Créditos de consunme revolvenic 15,386 03 16,091
Criditos de consume no
tevolvents 17046 1,80 15,542
Arrendamienta operativo 3 3 G
- ST ¥ 1 S TR X, |\, S, v X |
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Crespin Vipente Vanelda Toaak
Arvendamisntos capitatizablos 3 454 B 3 159
Carga financiera por devengar {f) - {6}
Arrcndamicnlos operativos 8 3 |
Créditos simplos Ed.674 47 14,021
Enlidades finuncierass 5,100 5,100
Crdditod de consumo  revolvents E3,591 1,230 14,820
Créditos de consume no

rovolvento e 2203 Lo73 . 23712
i 54,863 i} 3254 % . LIT

Por el gjercicia terminado el 31 de diciembee de 2017 y 2014, los ingresos generados poe las

pperaciones de erédito se integran coma sigue:
{1 b1:11

Arrendumicnte capitalizable - - 3 |
Intereses por cartera cometoial 1,624 1,5%2
Intereses por cartera de consumo 8,800 7,615
[npreana por retttas {arrendamientos operativos} - 44

Las comiziongs por el otorgnmiento inicial de crédite al 31 de diciembre do 2017 ¥ 2016, ascienden a
$150 y £330, respectivaments, v se amortizan 3 un plazo promedio de 3 afios,

Por el gjercicio terminade el 31 de diciombre do 2017 y 2016, las recuperaciones por operaciones do
crédito son de $293 y $280, respectivamente.

frtegracidn de cardera por mionede

Al 31 de diciembre el andlisiz de la cwtern de crédite por monedu es el siguionte:

.. 1y
1Holmnns 0 mericamos
Cimoe eptor Maoneda nachonal valovizadas Total
Cartera vigente
Créditos simples 3 7,500 3 i6 4 TEl6
Entidades Fipancioras 1, MK - 1,206
Crédilos e congumo na
revolvente 17,048 - 17,046
Cartera de consus revolvente b5 386 - 15,386
Arendamiente operativo 3 “ 3
e 42,141 .. L6 42,157
Cartera vencida
Cartera comessial 492 - 492
Créditns de consumno
revolventc 0 . 705
Créditos de consurns no
revolvents 1.B9% - L. %%
Artendamiento operativo 3 . 3
3,096 - J.0%
Yo AT b 1 T, B )
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Concepito

Curlern vigonle
Arrendamienlos capilalizables
Arrendumientns operativos
Entidades financicras
Cartera comercial simples
Créditos al consutnio tovolvents
Créditos de consemo no
revolvente

Carteru vencida
Arrendamientos gperativos
Cariora comeveial simplos
Créditos al consutiw

revolventes
Créditos personales

20116
Ddtares amvericanng
Mumeds o] valorizndna ‘Tatnl
b - b 453 5 453
% - B
5, 1K) - 5,100
13448 1 %6 13,674
13,591 - 13,591
.................. Z2.032 - 22,037
54224 639 54.863
3 - 3
347 - 347
1,226 - 1,229
1675 - 1675
3254 - 3254
- SN F, £ S W XL a8 LT

Pogon mivimeos (arrendanvenis finonciero)

Al 31 de digicmbre do 2017, la Sociedad no tiene pagos minimos paciades a cargy de cliontes con

contratos celebrados de arendamiento fnanciero deo cartera vipente,

Rentmy por eobrur {arrendumdente operafiva)

B andlisis de las rentas fituras por cobrr sobre kos contratos de arcendamiento operalivo, sc presentan
a continuacidn:

Afo

2617
A
209
2020
2021

Aailiviy de concentracidn de riergo

Par sector evomdniics

2017 2914
Minoeds aacimial Moncda maclonak
5 222
152 145
38 L]
19 la
5 I
S 234 b

TR T R AR

Al 31 de diciembre, en fornm agregada, ¢l pnflisis de los porcenigjes de concentracidn de riesgo
por sector econdmics se muesira 2 continaacion:

Comercial (ermprosag)

Entidades financieras

Consumo no
Tevolvente
(personas fisicas})

— 27 el 1]
Poreentuje e Porcentaje de
Munin pisceaiicacion Moote eimeetzilrnciin
¥ 3,314 L8%% b 14485 258
1,906 4% 3,100 2
350133 TT% 28532 G0
$ 45253 LOD™ " N (100%
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- Por repliin

Al 31 de diciembre, el ardlisis de concenteacidn de la carlers de crddito por regidn, en forma
apregada, o8 la siguicnl:

- 2817 2016
Poreen mje de Iereenizje e
woona boparte cmcolracin lmparte cumecirnekin
Centra 3 30,054 66% 5 35,13 0%
Worte 0,588 2% 15,700 T
Sur S611 o 13% 72584 13%
5. 45253 . 00% & 5%ll7 100%.___.

En la Nota 25 se describen las principates politicas de La Sociedad para la administracion de
ricapod.

Limiles para fingaciamicntos

Al 3 do dicierbre de 2017 ¥ 2016, ¢l monto méximo de financiamiento a cargo de los es princtpales
acreditados ascendit a $1,200 y $1,914, respectivamente, lo quo representa el 9% y 22% del capital
bizico de la Svciedad.

Al 31 de diciembre de 2017 ¥ 2016, 1a Sociedad mantiene otorgados dos Minanciamientos que rebasan
el 1% del capital bisico. Diches financiumicntos asciomdet 4 51,865 y $372, respectivamente, y
reprosontan el 13.38% ¥ 11.49% del capital bisica.

Al 31 de diciembre da 20017 ¥ 2016, la Sociedad no tiens opersciones de crddito con paries
relasionsday, de acuetda al acticulo 73 de la Ley do Instituciones de Crédito,

Andlisis iei enforne ccondnsice (cartera emprohlepadag

La vartera croditicia emproblemada incloye principalrente los créditos califivados con riesge D y B,
Al 31 de diciemabre, st vartera sc intepra como sigue:

1T - 1117
Conzumo
Cotsum no revolvenie 3 3,878 b 4,98
Créditos de gonsumo rovolvente 2,067 448
$. AR S S W 2,432
Comercial
Cridiio simpie % 27 5 637
Arrendomiento capitalizabie 1 |
¥ 398 b 488
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h.

Curtera de crddite venofde

AntipfFedad

Al 31 de dictembre, la cartera vencitla de acuerdo o su sntiplicdad s clasifica de la siguients formu:

F-. 1]
Concryun Come reint Consumo Tokal
De 1 a |30 dias L 270 3 1,587 $ 1857
De 18! a 360 dias 161 870 1,031
Mayor a 360 dias o4 144 208
b 95 & 2501
- ][]
Conceple Camereinl : Congusn Tatul
De | a E80 diag B 150 ] 20352 b 2,202
BDe 181 a 360 dias 155 7 G2
Mayor a 360 diag . 45 65 I
b S & 1| B 2504 % 3,254

Movmilenios

Por el periodo terminade el 31 de diciembre, los movimientes que presentd Ia cartera de crédito
vencida se analizan como sigue;

7 p. 113
Saldo inicial b 3 3,254 3 £,356
Mas ( menas):
Traspasos de cartera vigente 8 veneida y viceversa 7,468 39035
Castigo y adjudicacionss (7.626) (4,007)
Saldo final SR N\, S SRS b
Créditos restringiday

Al 31 de diciemabre de 2017 y 2016, 1a Sociedad na tiene créditos restringides.
C‘urtfru de crédite recxiructaradn o resovd

Al 31 de diciembwe 1os sabdos de cata cortera sc intepran como sigue:

HLT
Conecple e Cortery viprente Carfera veneida
Chpitnd Inierén T'atal Cagtal Iwterds Tatal
Crédito simple $d .. B3 RS B2 20
2016
Coneryitu —STtera vients Cavteravemeis
Capltal I berés “I'Mal Capiiul Lnlerdy Fotal
Crédito simple £33 % 2 5. 4 % 8 5. - 3 8
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k. Conmrislonex y turifay cobradas por produacio consolidede: Las comisiones y tartfs cobrmdas por
producte consodidado s integran al 31 de diclembre coo sigue:

2817 216
Consumo 3 1,563 b3 {72
Simples 14 87
1,577 239
Ciras comisiones cobradas 1,185 202
Y v S SO 1)

9, Estimnciin preventiva para riesgpos erediticios

Al 3T de diciembre, Iz estimacion proventiva para riesgos creditiolos por tipo de crédditn se integra de la
siguiente manera: '

Ll 1816
Arrendumiento capitalizable (a) 3 - $ 1
Arrendarmicntos operativos (b) 2 -
Créditos simples () 542 679
Créditos al comsumm revolvente () 2,556 2409
Crédiles al consuno no revolvenie (e} 2.979 2579
3 6079 § 5008

Al 31 de diviembre de 2017 ¥ 2416, el saldo de Ja estimacion adicional es de 530 y $27, respectivaments

Al M de diclembre de 2017 y 2016, ¢l salde de las ostimaciones provontivas para ricsgos orediticios s¢ analiza
como sigie:

a. Curterd de crddite — avvendamieanios capitatizables

Al 31 de diciembre, las catimaciones preventivas se analizan como sigoe:

2017 g
Mon b di Lmporie te In Blemtn che Ninpnrte de ln
Riesgn Reapnmoaziilidacken redimanciin respaxdabliidades ot ma i
B-1 - - 453 1
Carter calificads 3. =S— - TS - - 453 & e,
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c. Cartern de crddito - sivples

Al 31 de diciembre, tas estimaciones preventivas se analiziin come sigue:

'IZ

o)

!ﬁ b. Cartera de orddite — arveadinnientos operativis

! @ Al 31 de diciembre, las estitnaciones preventivas se analizan como simie:

[~ 017 016

I Moot de Fanpnete ok ln Mot e Inpucte ik I
[’ ’ Riespn Responsnbilldades eatimaclin repomsnbikladges exliznativn
.

[-' A2 b | % - ¥ 1 % “

_ B-I 2 . - .

- B-2 - - 2 -

I D 3 1 - -

B E 1 | - u

I Clartera. catificads b 7 3 2 ¥ 3 R
:

B

UVl EYE

¥l s 2014
Mo de Tmpoerte de b Mot dr lmporte de la
Riesge reapiinabdibdalen exliimsridm reapuri i dades catinmekin
a’ A-] b 3,429 $ 25 % 435G b3 27
e A-2 2447 2% 3,595 43
- B-1 708 12 1,383 24
e B-2 479 i 1,492 13
B-2 1.837 54 6,759 7
C-1 135 9 664 49
C-2 284 34 189 3
D B50 315 649 239
E - 44 44 38 3
Eatimacién adicional . 9 - 6
Cartera calificada b T Lt VA ¥ $ 5432 3 12,1238 & o7%

i Carferg de crédite - commma revilvenites

Al 31 de diciembre, bax estimacioney preventivas se analizan como sigue:

17 Fih]
Mok it . fmparic de b Monbo e : Tmporiz de In
Riesro respmmsa bifdades catimacitn rexponad bl dadcs eallaoue e
A-1 5 409 % 64 % 4773 % 254
A2 2827 . lo4 2,595 151
B-1 1913 132 1,598 Lt
B-2 Bo2 &7 59 59
B-3 682 Tt 605 Gl
C-1 1,359 188 1,241 173
C-2 1,443 322 1,515 360
3 | 665 247 1,251 692
i 401 401 R &) 345

Cartera calificada $ 609

T L. ¥ .7 R 1 2.409
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&, Cartera de crediin - consniin no revelvenie

Al 31 de diciembro, las exlitnaciones prevenlivas so anolizan como sigae:

i)l e 2016
Buvalo de [mporrie ide In Monin e Imporie ile s

Ricapa reaponsabiliclad ey estirmaclon resodsablBdades catinaclon
A-l b 4,352 3 26 b B.140 % L
A2 1,377 5 343 @
B3-1 558 20 390 14
B-2 3,951 1Y 6,561 3249
-3 424 24 3000 156
-1 : 2,500 210 4% RY
C-2 1,502 168 159 il
[H 920 223 1,115 254
E 2,949 2,083 2523 1,577
Estimacién adicional - = S 4
Carctern calificada b 13942 % ... 28§ 23712 B_._.2519

Al 31 de dicierabre de 2017 y 2016, I estimacion por carters de bienes on srrendamiento operative o
mehor 2 un millon,

Movimienios de o extimacion

Por los pjercicios terrninados el 31 do diciembre de 2017 v 2016, los movimientos de la estimacidn
preventiva para riesgos crediticios se resumen 2 continuacion:

F- | ¥ 201%
Saldo al Inicio del afio $ 3,068 $ 3,180
M (menes);
Imeremnentos por caxtera de consumo 7396 5,953
Afbctacion a Capital Reseitado o ant (Nva. Met.} 172 -
incrementos por cartera de artendamiento ! -
Incrementos por cartera simple 517 668
Liberaciones (4, (118)
Aplicaciones {7,526 {405
Sakdo al {inal dol aflo S 0078 y 5008

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se realizé una liberscién de reserva de cartera de orédito por un
imparte de $49 y $118, respectivaments v ae registrd en el cubro de “Otiros ingresos y sgresos de la
oparacida”.

Al3| de diciembre de 2017 v 201 6, ¢l importa do la estirnacion de bienes adjudicados ascendic 2 32 y
84, respectivamente.

1.  Ofras cwcatas por cobrar, neto
Al 31 de diciembre, este ribro so intepra por (o2 stpuientss conceplos:

oty 206
Impuestos o Favor % 197 5 105
Cuontas par cobrar 2 38
Subsidive por eobrar - i3
Cuenta por cobrar LD 20 11
Oiras cuenias por cobrar 203 386
ST . 2. 3 623
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Riencs adjudicalos, woto

Al 31 de diciembre, gste rubro se intogra cotno sipu:

Tivl? in

Biones adjucticados 5 8 3 19
Meotos - estimagzidon para cestigos doe bicnes (2} (4}

Total h S T b

T eehles, mwobiliavio v cqoipo, neto
Al 31 de diciembre, cate rubro 3¢ intsgra como siguc:
P Ik 2018
Depregiaciio Depreciaciim
Iaversidn acuwslada Errveraiin ncmituiada
Temenos 5 55 % $ 87T % “
Tnmuchies 157 n 182 (37
Construccionos - - 47 (3)
Muobilisric y equipo do oficing 128 (41 130 (30
Equipe de ransporte 12 {7 147 (30)
Equipe dé comunicacion - - 100 23)
Equipc de computo 175 (100) 45 (37)
tros 53 {8) 76 (8]
584 (17 B20 (223
Bienes en arrendamiento operativo 6435 (284} 635 (246)
1,226 (471} 1453 {46%)
b > £ 986

Al 31 do diciembra do 2017 y 2016, la depreciacién de bionos £n arrondamionto operative, registrada on ol
catado do resultados, asciende s $175 y $207, respoctivamento.

Chtron netivos

Al 3t de diciembre este rubio se integra por los siguientes conceplos:

Iy ri 100
Crédite mercantil Bunco 'Wal-Mar 5 295 % 332
Comisienss pagadas por anticipado 16 I
Anticipos y pagos provisiomales de impuestos 3gi 133
Licencias 78 33
Otros pagos anticipados 234 221
1,044 B35
Amartizacidn (11 ) S {37
b ail % 744

Al 31 de diciembre de 2017 y 2014, la smortizacion regisizada en ¢l estacle de resultados, asciende a $15 y
F20, respectivamente,
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Pagivos Dersidiles

&l 31 de disicmbro do los pasivos horsfliles correspondicntes a certificados bursétiles e inlepran cotno sigue:

Fonixgilin
W st MNimern de titulas
P rilteer prograiy (1)
CForedi 00516 37,000,004
O eteei KIELT 50,000,000
O eredi (217 30,000,000
Cf credi (D317 31,000,000
¥nlsiin
OCF Credi Mkurero il Hinlox
Seprigdlo progriaus,
(2]
Cf crexd 15 50,000,00{
LCf credi 6-146 35,000,000
F.odsifim
Sncipilsel Finnndeca (1) Ninoiers ik titwlas
Primer programa
Sfomibu 00716 3,000,000
Shomnibu 403186 35,000,000
Sfmibe {0916 20,000,000
Sfomibuy 01010 15,000,000
Shomibu 0k116 54,000,000
Sfomibz D126 15,000,090
Total certificados
bursitiles

20ET — 2016
Salch Taxz ¢ inferdy Salite N e imberdy
b - - % 3015 4.62%

5027 T.53% - -

3017 T.38% - -
4l TA3% R -
14180 $. . 3615

Wi G
Bl ‘Tura e inberéx Sald Taan de in ores
b 5018 TH8% 3 5,011 5.61%
- - S s, 1) 5.67%0
207 201%
Saldu ‘Tana b imterds Saldo ‘Tash tle Intends
§ - . $ 4013 5.26%
- - 3,504 5.22%
“ 2,003 522%
- . 1,502 5.22%%
- - 3,012 5£.26%
- - 1,502 J5.18%
£.15.178 5295662

{17 El 30 de junio de 2015, mediants Oficio Nom 153/5480/2015, la Comisién otorgd la mscripeidn
proventiva et o Registro Naciooat de Vakores a los titulos a ser emitidod pot [a Sociedad i amparo det
“Programa revolvente de certiticados barsatiles de corto y largo plazo™, con un monte sutorizade de
$15,000 o su equivalente en UDIS, sin que el monte conjunto de ias emisiones vigentes en cualquier
fecha poeda exceder ¢l aulorizado.

Al 31 do diciembre de 2017 y 2016, estus emisiones rapresentan ¢f 3 §% y 2%, respectivamenle, del
total del monlo autorizedo.

{3)  El29 de noviembrs de 2066, mediante Oficio Niin. 153/5480/2016, ta Comisién otorgd la inscripeitn
preventiva en o Registro Nactonal de Valores a los tiulas a ser emitidos por L Sociedad al amparo del
“Programa revelvente de cortificados bursétiles de cotte y larga plazo™, con un monto autarizido de
£15,000 o 21 equivalents en ULAS, sin que e} monte conjunto de bas eruisiones vigentes en cualquice
fecha pueda cxeeder ¢l antorizada.
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Al 31 do dicicmbre de 2017y 2016, estas cmistones representan o 5 1% ¥ 56%., respectivamente, del
taty] det moato autorizad o,

El 30 do scptiembre do 2055 mediante Oficie Nam., 153/5782/2015, Ja Comisidn otorgd la inscripeidn
prevontivae en el Registro Macianal de Valores a los titulos a ser emilidos pur la Sociedad al amparar del
“Programm revolvente de certificudos bursétiles de corto ¥ largo plazo”, con wa monte muitorizade do
$20,000 o su eqoivalente en UDIS, sin que el monto mn}untn de las emisiones vigentes en cualquier
Fechu pusda exeder el antorkzado,

Al 31 de diciembre de 20106, estas emisiones ropresentan el 87%%, del total del monto autorizado.

Cada emisidn de valores que se realice mediants al programa contari cont sus propiss caracterisiteas, el
peecio de emision, ¢ monte total de cada emisidn, el vakor nominal, ka fecha de emisidn ¥ liquidacién,
ol plazo, 1a focha dv vencirniento, ba tasa de interdés y la periodicidad del pago de intereses o (en se
cuso) la tasa de descuento corvespondiente, cntre otras, seoin acordadas por el emisor con ol
intermediario cotocador ¥ se darfin a conocer al pabiico al momento de cade emisidn en ¢l suplemento
infarmativl correspondicnie,

Por los afiog lerminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los intereses a cargo gencrados por los
certificados bursdtiles byncarios asciendlen a $2,793 y §1,48Y (Nota 21), respectivamente, y lox pastos
de eimisidn asciendan a $27 ¥ $41, respectivamente.

15, Préstasmos bamcarins y de aires organismoxy

Al 31 de diciembee, los préstamos hancarios y de otros organismos, se integran como sigue:

2 5y s sy rree g me FOL T I7 O

INARAE o BEed
I\

e ¥r e b e

S

3

o, § bt 3 S iy cees ia

a7 2016
Caplial indrrés Tutal Cagitad luterts Todal

A cotto plaze:
Préstamas en motieda tacional

Bancw Inbusa £ 1442 % 4 % L4 5 - P - %

Promotoss . - - 1,500 5

1442 4 Ladg - 1,500 5

A lwrgo plazo:
Pré&stamaos en monkxla nacionst

NAPIN i09s3 % 33 310991 £12620 % 20 $12640

£12398 $..0 S1247 SIA0 $25 R4S

Los intereses pagados por préstamos bancarios y de otros organismos al 31 de diciembro de 2017 y 2016,
ascienden a $42 y $6, respectivamente.

Al 31 de dicierabre de 2017 y 2016, no s¢ tienan garantias otorgadas por los financiamientos recihides.




b

6. Acvocdores diverses y 0fras cunittas por pagar

Al 31 do diciombre, cste mbro se integra de Ia siguiente mancrs;

7 2 10
TVA por pagar b3 235 5 164
Cobranza por aplicar 344 467
Apreedores diversos 145 254
Papos a distribuidores 44 399
Comigiones a vendedores 45 52
Provizsiones para obligaciones diversas e 160 | B4

17.  Crédites diferides ¥ cobhros anticipados

Al 31 de diviembre, los créditos diferidos y cobros anticipados se infegran como sigue:

M7 F{1i 1]
Cotnisionss por operaciones de crédito 5 67 % 412
Cromigiones por servicios 421 237
3 488 & 009

Demtro de este rubro e encucntran registradas las comisiones por aperiura ¥ log ingreans por servicios que se
amortizan bajo ol método do lines rects durmite la vida promedio del erédito que es de trea afios.

|
|
|
j
!;
|
)
)
%lﬁ
|
i
|
|
]

18. Capital contable

a Capital xociol

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, &f capital social fijo sin derecho a retiro estd representado por
50,000 peciones de 1a serie *A 7, mientras que ol capite) social variable esta reprezentado por
270,075,852 scciones de 1a seric “B", an cotw ejereicio, ambas ordinarias, nominitivas, sin expresidn
de valor nominal.

Mavimienios de capital
Medianls Asamblea General Extraordinatia celebrada ol 31 de agosto do 2017, se aprobaron log

estados financieros inteines de ambas sociedades, los cuales se tomaron como base para actaalizar y
ajuestar las proporcionss de canje de acciones, ol cual se determing de scuerdo a ko siguionte:

CF Credit Sexvices Sockednd Fiapnelers
Labiirsn
Mémero de acciones 2,710,125, 852 3,527,061 042
Capital coniable al 3! de diciembre de 2014 0,08%.988,539.56 R ATTE00,759.83
Valor eontable por accidn antes de fusion 2. 198094058446 2.40366970920037F
Fuctor do catije e IR A 2461 8
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Mediante Asambion Goneral Ordinaria anugl de Agsetonialas de CF Credit Soevices, celebrada el dia 28
i alril de 2016, se aprobd a writicad neta de ta Sociedad correspendients al gjercicio terminado ol 31
de diciembre de 2016 por un importo d $614 ¥ se efectud [a aplicacitn a b cuenta de “Reserva legal”
por la cantidad de $68 equivalente al 10%% del resultada dol cjorcicio.

Reduccloney de cupital

Conlorme 4 la Ley de ISR, ¢l importe de una reduceian de capital 1o serd sujeto af pago di impucsio
cozndo ne exceda del saldo de la Coonta de Capital de Aportacidn (CLCA); on case conirario, I
diferencia debe ser considerada como utilidad distribuida y el impuesto se causard a la tasa vigeste en
I fechn de ta reduccion y que es a cargo do la Sociodad.

Divponibifidad de ntifidodey

La Loy del ISR establece que los dividendos provenientes-de las utilidades que ya hayan pagado ol ISR,
corporativo, o estacin sujetos al pago de dicho impueste, para 1o cual, las utilidades fiscales e
deberdn cottrolar u aveés de la Cuenta de Utilidad Fiscal Weta (CUFTN). La cantidad distribuida que
excoda del saldo de la CEIFIN, estard sujeta al page delt ISR en los tdeminos de |a legislacidn vigents a
Ia fecha de distribucida de los dividondos.

D¢ confirrmidad cor la Ley del ISH, la Sociedad debe comtrolar la CUCA, las aportaciones de capital y
lax primas netas por suseripcion de aceiones elfectuadas por los accionistas, asi come fas reducsiones
de capital que se efectien. Dicha cusnta so deberd actualizar con la inflacidn ccurrida an México desde
las Fechas de las aportaciones ¥ hasta aquella en la que se lleve a cabo una reducciin de capital,

Conforme a la Ley del [SR el irporte de ura reduceitn de capital no serd sujeto al pago de impucstos
cuando cxceda del saldo do la CUHC A2 en case contraria, la difersncia debe ser considerada como
ulilidad distribuida ¥ ol impuesta se cansard a la tasa vigente en la fecha de la reduccidn y que es a
carge de la Sociedad. '

Al 31 de dicietribre los saldes do tas coontas fiscales son los siguientes:
- 11 p 11

CUCA $ 4019 % 2,796

CUFIN 5 319 % 2,447

Tudice de caplintizacltn (informucidn no andituda)

Al 31 de diciembre de 2017, el indice de capitalizackin de la Sociedad o5 de 21.34%, ¥ we determind
GO Bigue:

w7
Capital neto 3 11,634
[intre: total activos en riesgo 54,328
indice de capitalizacion e A5
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AcHvos et riesga:
Artivos en riespo de morcado
Agtivos en risypo do crédite
Activos en rigspEo operacional

Iniepracian del eapitod neto

El capital neto al 31 de diciembre de 2017, sc integra como sigus:

Capital bisioo:
Capital contable sin obligaciones subordinadus

¥ sin instrumentos de capitalizacidn bancaria
Menos:
Impuestos diBsridos

Activos intangibles computables
Capital neto

Aciivas er riespn

7
$ 14,263
2,262
. 367
3 11.634

A mmrazrasrsme unralaadl e

Los activos on riesgo de mercade ¥ de orédito utilizados para la determimacion de fos
rexuerimientos de capital 21 31 de diciombes de 2017, se integran coma sigue:

Rivsgo de mercmli:

Operaciones en moneda vacional con tasa
neminal

Par posicidn en divisas

Riesgro de cridito:

De lag contrapattes en operacionos de derivacdas

De kos ucreditados en aperacionss de crédito

Inversiones permanentes y olros activos

Ajusts por valuacidn crediticia en operaciones
Derivadas

Requetitnicnta de capital por ricszo opetacional

27
Dmapearte de podiciones Hequerinlentn (e
cquivalcoics caHinl
b 6,102 b 483
26 2

S N 7 S S .

- |1 ¥
Tmipiiz de poslehones Heipuerimieato ko
ol wivakentes eaplind

5 29t $ 23
40,031 1,203

2587 203

{028 82

$ 43387 § 3510
3 _ ASi2 h _ 36l
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Los aclivos supctos a riespo de erédito se desglosan a continuagion:

27
Codeen Tolul Reguerinti cHte
Grapn (T {ponderadoes al 20%4) 5 1,361 3 19
Grupo I {ponderados al 1009} 1,852 148
Grupo ¥ (pondecados al 100%4) Ptk | 2,478
Grupo VI {pondermdos al 10084) 7,985 67
Cimpo YTIT {ponderades al 125%) ]| G&
[nversiones pormanentes ¥ atros activos 2,337 203

19, Utilidad por accidn

La utilidad por action correspondiente a 1os ejercicios terminados ¢l 31 de diciembrs de 2017 y 2016, e
deterning ¢omo sigus:

2017 2014
Reaulindo neto & 237 % 352
Promedio poncderado de acciotes en cireulacion 6.795.533,100 2,634,701, 339
Utilidad por accién {pesos) ' §..0040817045 5. 0323320295

20. Saldos y oporaciones con paries relacionndas

Los principel:s saldos y operaciones eon partes relacionadas son las siguientes:

a.

Tntermediecidn bursdti

La Sociedad cuanta con un contmto de intermediacion bursdil con su afiliada Inversora Barsitil, S.A.
de C. V., Cusa de Balsa {la Casa de Bola). Al 31 do diciernbre de 2017 y 2016, las Inversiones ot
valores de la Socicdad custodiadas por Iz Casa de Bolsa ascienden a 50 y §1,052 respectivamente
{Mota £),

Servicios adnniirativas.

La Sociedad recibe servicios administrativoz por parte de Efectronic, 8.A. de C.V., Compafiia de
Seryicios Mubtifuncioaales 8.A. de .V, ¥ Sepuros Inbursa, 5.4, Por log afios que terminaron el 3! de
diciomtws de 2017 y 2016, eatos pastos ascendieron a $81 1 y $484, respectivamente.

{50 de invtnlecvimes

|4 sociedad tiene celebrido \m contratn de uzo de inatalaciones, con Sepuros Inbursa, 5.A. Al 31 du
diciembro de 2017 ¥ 2016, los ingresos por este concepto ascienden 2 $73 y 3179, respectivamente,
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d. Proviamney biscarios ¥ de afroxs organixmoy

Al 31 de diciambro, los préstamos con pantes relacionadas son los siguientes:

-
Interoses
Yeuciimienio T'Hain Principnl hewengra bos Fohil
Banco Inbursa
Corbg plazo:
Pesns A0M62018 8.0 1% .. L4z h S 4 3 __ LG
2(H0
’ Lidereses
¥engimiento Tura I rlcipak devengados Totad
Promotora [nbursa
Corwe plazo:
Pesos 211042017 6% NS 1| S 5 %..A508

Los intereses pagados por préstamos bancarios ducante kos pertodos torminados ol 31 de diciembre de
2017 y 2016, asciendan a $1,342 v $840, respectivamente.

Al 31 de diciombwe e 2017 y 2016, 1o se tienen garantias otorgadag por log finsheiamientos recibidos.
2. Margen fimnnciero

Al 31 de diciembre, los principales conceptos gque conlorman el margen financiero son:

007 2054
Ingresos por intereses:
intereses por disponibilidades ¢ inversiones 3 42§ 37
Tntercses de cartera, de crédito 0,426 ;079
Comisiones ¢obraday por ¢1 otorgamiento inicial del crédit 150 531
Vatorizuwidn de ddlany 13 10
Total de ngresos por intereses 11,138 9,748
Cinstos por intercses:
Intereacs por préstanas bancarios y otros organismos 2,793 1487
[ntereses certificado bursétil - 536
Latereses swap eobertura de fujo - 19
Valorizacion de ddlaves of . 35
Total de gastos por inkreses 2,560 2097
Margen financiero b1 §.278 % Z.63),
22. Ouros ingrexos de la operacién
Al 31 de dicizmbre, se integran como sipue:
- (k) Hie
Cancelacidn de excedentss de estimagcion $ 9 % 118
Constitucidn de reservas - {236)
Recupuraciones 293 279
Utitidad o pérdida cn wenla de inmuebles 47 28
Cuebrantos (256) (225)
Otros U .. 124}
Total ) e e 22 3 e A O
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23.

Umvpuestos a ba otilidad

La Socicdad csti snjcla al ISR, Conforme a la Ley de 18R Ia tasa para 2017 ¥ 2016 fue del 30% ¥ coantinnarh
al 30% para wflos posteriorss,

a. fmpuesio sobre o renta

A contisuacin se presenta de maneea cesumida la conciliacitn entre los resultados contable y fiscal de
los afios terminades el 31 de diciembro de 2017 y 2016:

2017 il
Resultado neto ¥ 277 3 (344}
M4s: Ingrosos fiscules ng contables E49 416
Menos: Deducciones fiscales no contables , 6,783 3,593
Menos: Ingresos contablos no Nacales 1,766 1,130
Mis: Deduccioness contables no fscales G031 T.055
Utilidad fiscal 1,608 3404
Taga ¢le impuesto sobre la renta J0% 30%%
Impuesio sobre la renta 482 1,021
Lxceso provisidn gjercicios anteriores - (6)
Impucsto sobee la renta causado ] .. VA | , (A

Las principales partidas que afectsron 1o dotorminacion del resultado fiscal de la Sociedad fueron
ajuste anual por inflacién, las provisiones de gasios, la diferencia eotee la deprecincitn y amertizcion
contble y Hacal.

A la fecha de emisidn de tos prescntes exstaclos financicros, la declaracidn anual definitiva do 2017 de
Ix Sociedad o he sido peesentada a las autoridades lscales, per lo tanto ¢l impuesto que se presents
purde sufrir ohgunts modificaciones, sin embargo, ln Administrasion estitna que &tus no serdn
importantes,

Concifiacidn de fo tesa efectim

Por lus afios terminados el 31 de diciembrs de 2017 y 20 16, el estado de resnltadas muestra mna taga
efcctiva do impucstos 2 la wtilidad del 997% ¥ 50%, regpectivamente. A continuacion se presenta una
conciliacidm oobro 12 tasa csmtutaria del TSR ¥ ka tusa del impuesto reconocida en los estados
Financicros de la Saciedad:

1) o} Mo

(Pérdida) Utilidad antes de impuesto a la utilidad 5 3 % {344}
Riecto em ol impoesto de partidas no afectas:

Ajuste anual por inflacidn deducible (921} {406}

Activo fjo ¥ no deducibles 193 G4

Sobreprecio cartera TDC Walimart (270) -

Batimacion activos diferidos no recuperables - 64
Resultado tiscal {1,029 (622)
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Tuza catatutaria del impoesko

Tatal de impucstos a la utilidad en el estado de
resultados

Exceao en la provision de ISR del gjercicio
anterior

Total i impuestos a ta utilidad en ¢l estado de
resullados

Tasa efectiva de impueste & la utilidad

[rmpuesto a la atilidad diferido

Impuesto diferido activo:
Estimacién preventiva para ricagos oreditictos
Cuentas incobrables por deducir
Intersses pot devengar
Provisiones
Comisiones por aperturs do créditos
Activo fijo ’
Sobreprocio eartera T Walmart
Oiros

Tnpuesto diferido pasivo:
Pagos anticipados ¥ otros
Yalupcion de instrumentos du cobertura de Aujo de
clectivo
Arrendamientn por devengar
Valuaciom de divisas
Ingreaos devengados no cobrados
Estimacion actives diteridos no recuperables

Impuesto dityrido activo, neto

24, Informaciém por sepmentos

Operaciones crediticies

Al 31 de diziembre, los principales conceptos que generan of saldo del activo (pasivo) por TSR
diferide, som

it 206
e 0%
(309 {151
- ()
- S 3% S (193
297% A0
2017 Hie
$ 3377 % 1.663
206
522
2 |
146 (05
54 47
441 -
- 2
4,020 3,344
11 (G1)
358 474
- 131
- 6
- 4
I 554
S N (1 R 2,790

La ks aplicable a las diferencias que oripinan los impuestos diferidos al 31 de diciembre do 2017 y
2016 the del 30%,

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las principales actividades de la Sociedad #stin enfocadas al
segmento crediticio, el cual consiste en colebrar operaciones de créditos comercialey y al consumo,
relacionados con el sector autoinotriz,
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La actevidad crediticla de [a Sociedad genern mis del 90% de su pegicion Bnanciern ¥ log resultados de
SUS CPEFRCiones,

- Operaciones de tesorenit
Al 31 de diciembre de 2017 y 2006, lox sctives de este segmento ascienden a 50 y 31,003, y no existen
pasivod asocindos & este saspmonlo a cxa fecha. Por lox perindos terminados o] 31 de diciembee e 2017
¥ 2016, los ingresos gencrados por este segmento ascienden a $546 v $22, respeclivamenie.

- Fhujos oporaiivos

Por el gjercicio y el perfodo teeminado of 31 de diciembre da 2017 ¥ 2016, respectivamente los
principales Bujos operatives da la Sociedad se analizan como sigue:

2017 20046
Entracdas {salidas) netas:
Provententes de inversiones en valores ' 1 1,050 $ (938
Proveniontes do cartera de crédito 13,277 (6,012)
Provenientes de préstamos buncarios {1.708) (544)
S 1001 % 7484

25, Administracidn de viesgos (informaciin no puditada)

Con ¢l fin de prevenir los riesgos a los que csid expuesta la Sociedad por las operacionss que realiza, como
mejor préctica corporativa la administracidn cuenta con manundes de polilicas ¥ procedimicntos qua giguen
log lingemiontos establesides por la Comision,

Con ef fin de prevenir los riesgos a los que estd expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, la
Administracién coenks son manuales de pollticas y procedimientos que siguen los lineamientos que se han
establecido como mejor prictica corporativa.

D igal marwra, como major prictica corporativa ol frea de Auditoria Interna llevd a cabo ima auditoria en
maleria de administrucidn intepeal de riesgos.

a Entorio

Mediante la adiministracion intopemt do riesgos, L Seciedad promusve el gobierno corporativo para lo
cual se apaya, en la Unidad de Administracién Integral do Rigsgos (IJAIR) ¥ on ¢l Comnité de Rigsgos.
A lravés de estes Grganos sz idemtifica, mide, controla ¥ se monitorean los riesgos & los que sg
encuenira sxpucsta la Sociedad.

El Comité de Riesgos de la Sociedad, aneliza la inforinacion que le proporciona en forma sistemdtica,
conjuntaments la UALR y as freas operativas o Unidades de Negocio,

Adicieralmente, s cuenta con wn Plan de Contingencia cuyo objetivo es contrarzstar |as deficiencias
e se detecten a nivel operativa, legal y de repistro por la celebracién de aperacionss que rebasen las
tolerancias i imas de los riespos nprobadas por el Comnité de Ricsgos.

h. De? riexgo de mercado

Para bacer la medicidn y evaluacion de los riesgas tomados en sus operaciones financieras, fa Sovicdad
cuenta con hetramiendns computaciotales, pura of calenlo dol valor en ricsgo {VaR), ademés do
efectuar los anilisis de sengibilidad y pruehas de “stress™ bajo condiciones extrenmas.




Para comprobar catadisticaments que ¢l modelo de medicidn del riesgo do mercado arrojs reseltados

confiables, ta Sockedad realiza una procha de hipdiesis sobre &l nivel de conflanza, con el cual ze

readiza dicha medicidn. La prueba de hipdtesis consiste en vna prueba Ji-Cuadrada (Prucba de Kupiec)
it sobre la propoteién del ndmero de veces que la pérdida observada rebast ol nivel de riesgo estimade,

Actuglmeato, s¢ caleula el riesgo de mercada para fos partaliolios de mercado de dincro y renta
varinble, Bl valor en riesgo ol 31 do diciembre de 2017, ¢ muestra a continacidn (citrs no

auditadag):
Yalor ‘Ya VAH vy, Capital
Wipn dle ricsgu Mereni ¥alor em ricsga (1) bisicw
Tusn nominal 5 014 3 - h] -
5. DACTEN e Bme
Caupital bisice al 30/09/2017 £ 217 % s i & e

£17  Valor en Riesgo Montecarlo a un iz, son un 95% de confianza,

Para la medicidn del rieggo de mercacko, 1a Socicdad wlilizs o modvle VaR Montecatlo a un dia
al 95% de confianza, utilizando para sllo los valores de los Fachores de ricsgo de los altimos 252
iliag. £t Vak o5 una estimacion de la pérdida potencial, en funcidn a un determinado niyel do
vonfianza. La informacitn prescitada incluye ef valor a metcads de las posiciones, la
plusvakia/minusvalia poenerada vy el Yalor en Riesgo diario al 95% de confianza,

El medelo asuny que existe normalidad en la distribucitin de las variaciones de los Betores de rlesgo.
Para validar este supuesto so realizan prucbas de "back testing”.

La medicion del riesgo de mercado se complementa con pruebas de "stress" con dos esconarios de
sensibilidad de 100bps ¥ 500bps, respoctivamente, adicionada de la réplica de 5 escenarias cn
condiciones de catistrofe histéricas como Credit Crimch 2008, 11 Sep 2001, Crisis Rusia 1998, Crisis
Asia 1997, Crisis Méxice 1994 que simula céemo el efecto de los movimientos advarsos impactacdn
acumuladamente 8] portafolio el dia def céleulo.

Bajo las nuevas condiciones estresndas de Jos factores de riesgo se realiza la valuacion de tos
poctafolios y 50 mueva marea a mercado.

{2)  Capital Basico computado al 30 de septiembre de 2017, aplicable a diciembrs do 2017,
() A contingacidn se presenta un resmen mensual y of valor promedio anual 2017 del ricsgo de

mercasdo (cifras no ausditadas).
YaRI#1?

Feela Valor cu riessn (1)
3/m/2017 5 4
2EA2201T j4a2
3032017 12
J0O4£2087 -
JLA0552017 -
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Valt2ol7?
Pecha Yalor em riegmo {1}

30462017 3
JLAZ0NT -
YL0s2007 -
3040852017 3
31/10/2017 -
304112017 3l
Iy 7 -

Promedic ]

Del riespe Bqniidey

¥*ara monitorear la liquidaz, ol arva de Administracidn de Riesgos calouta gaps do liguidez,
gonsiderando loy activos (disponibilidades, inversiones en valores, cartera de crédito, cuehtas por pagar,
bienes adjudicados, impuestos ¥ oiros activas) ¥ los pusivos de la Sociedad (Préstames Dancarios ¥ de
olros OrgaNisTHOS, CUCTIas por pagar, inpuestos y otros pasivos), para lo wual considern el diferencial
entro los precios de compra y venta de los activos y pasivos.

El modelo utilizado es ¢l enfoque tradicional de ta administmcién de actives ¥ pasivos, considersndo
coma Hesgo de lquidez 2 la posibilidad de que lx Sociedad no cuente con los recursos monetarios
neccsarios para cubric sus obligaciones y por tanto s¢ vea obligada a tiquidar a descusnbos inusuales sus
activos o blon a contratar nuevos pasros a costos olevados. La Soctedad modela el riespa de ligquidez
cansiderando las no comrespondencias del balance,

95 u LSH LBl & 27 271 a 560 Mayor u

Catepmrda Tadddiza M a60dizg 6L May dins cdins binx i) (e n

Tostal

activos 6,506 1,308 1,664 3335 3,192 3,277 15,875
Total

pasivos 2280 167 141 G326 10,402 3,423 13,068
CGAP 4,617 1,731 1,523 (3.491) (7,209 {146) F.M0%
GAF

asurnulade 4617 6,347 7570 4374 (2,E31) (2,97 (1,069

el riexpo de crédite

La Sociodad realiz ol andlisis de riespn orediticio con modelos basados en L estimacion de la
probabilidad de incumplimiento de cada acreditado, Adends, para administrar e riesgo la Seciedad
considera diversos factores v variables ceondmicas cuanti fcables, asi come Factores cualitativos no
cumli ficabics ¥ ¢l electo conunto de diches factores tiene sobre 1a exposicion total de lo cartera.

Bn el caso de acreditados, la 6rdida Esperada ss Caleula con el modelo nortativo, el ¢uat tiene cumn
coemponentes la Probabilidad de Incomplimiento, la Sevoridad de la Pérdida y Ta Expesicién al
Incumplimiento. La Pérdida No Espetada (PNE) se calcula con fa metodologia de Montecarls por
medio de simulaciones ¥ ¢ estrds se itz considerande diterentes percentiles sobre la distribucion
ginulada de pérdidus.
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Exposicion al cierre de diciembre 2017:

Salido érfida Bxperaila Yalt (93%) PNE
Coanstmng 18,942 PRy 2,907 9
Comercial 7.1% 500 : 5%7 27
Stmpic sin Garantia 1 365 14 254 240
Credibodesa 7 t 3 1
Plen Piso 1.t5% 22 180 158
Tde Inbursa 53364811 813,201 B3, 672 21471
Tde Walmart 10,774 1,741 1,782 41

M1 No disponible debido a falta representacion catad (stica.

En términos de Ricsgo de Crédito de Contrapartes, la Sociedad estima ol Ricspe do Crédito Potencial
al Yencimienty el coal se basa en {a Probabilidad de Inewmplimicnte implicita en la calificacién
(emitida por alguna agencia calificadora reconocida) ¥ en ln posicidn que &sta tengi con Ta Sociedad,
En este caso el eatrds da erddito se calculn suponiendo cambiog e dicha calilicacion ¥ evaluando
mpvirnicntoy en los Bickores do rigsgo que sfectan cada posicién de merzada,

Bl Riesgo de Crédito Potencial al Vencimionto al 31 de diciembre de 2017 es la siguiente:

. Ly
Rlesgna de Crdditn
Indrunenio Flnaneleres R Poteretal a Vi,
Tasa Mominal

a. Polftices de rievge e productos derivados. Dentro de los objetives generales que In Sociedad
pessigue al colabrar operaciones con instrumentos fruncieros derivacdos destaca: i) cubeirss
gontra los riespos derivados do las variaciones inusuales de los subyacentes (divisas, tasas,
geciones, etc., a los cuales la Sociedad so encuentes expuesta,

Las poHticas de la Sociedad establecen que las posiciones de cisggo en velarss ¢ instrumentos
Fnanwieros derivados no pueden ser tormadas por ningim operador; la toma e riesgos es facultud
exclugiva de la alia dirsceidn a través de cuerpos colegiados. El Comitd da Rieapos definio que las
pasiciones de la Bocicdad deben ajtstarse o lo siguiente:

Yempimipnin Vedeimicato
enar A ud afko ™ muyor 1w adn
Tasa pomioal 25 2
Tusa real 25 2
Derivados 4 2.5

- Decomentaciin de redaciones de cobertorn

Respecto a kas operacioncs com instrumentos Boancieros derivados con fines de coberiura, o
administracion de la Sociedad documenta las relacionss de cobertura con la finalidad de
demostear su eficiencia bajo lax congideracionss vatablecidas on los eriterios contables de la
Comigién. La designacién de las relaciones de cobertura se realiza oo el momento co que la
operacion cen ol instrumento financiere derivado os contralicla o posteriormente, siempre y
cuando el instrmento galifique para ello ¥ se rednim las condiciones sobre fa documentacion
formal que requiers la wormativa comiable,
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|2 doremeniacitn que mantiene la Sociedad sobrc las retuciones o epberturn, incluye los
siguientes aspectos:

1) Lt esteatepio v ¢l objetive respecte a In administracidn del resgo, asi como la
Justificacidn para lkevar a cabo la operacidn,

2) El rigsga o los ricsgos ospocificos u gubrir,

3 La identificacion de la posicidn primariz sujeta a la cobertura y el Instrumento linangisro
derivado utilizado para la rmizma.

4 La forma en que se evalla desde ol Inicio {prospectivamente) y medir pestoriomente
(retrospestivamens) la efectividad ce la cobertury, al compensar 1a exposicion a los
cambios en el valor razonable do la posicidn primaria que se atribuye a los riesgos
cubiertos.

Y El tretamicntn do b panancia o pérdida total dol insteumento de cobertura en la
determinacion de la efectividad.

La eftctividud do los instrumentos financieros derivados de cobertura se evalia mensualmants.
En ¢! caso de que la administracién determine que un instrumento financiero derivade na es
altamente efectiva como cobertura, la Sociedad deja e aplicar prospectivamente el esquems
contable de coberturm respoecto a dichos derivados.

Obligacionss com contrapartes

Lag opotaciones financiaras derivadas que se realizan fuerz de mereados recomovidos xe
decumentan & través de un contrate iwareo en ¢l cual se establecen las signientes obligaciones
pare la Sociedad ¥ sus contrapartes:

Entregar informacion contable y legat que acuerden tas partes en el suplemento o en la
confirmacion de las operuciones, Entreger a la otra parte cualquier ofto documernto convenido
en el suplemento o en fa confirmacicn de tas opomcionss.

Cunmplir con las leyes, neglamentos v disposiciones que b sean aplicabies.

Mantoner en vigor cualquicr astorizacidn interna, gubernamentzl o de cualquier otra indole Gue
fuera necesaria para el cumplimienio de sus obligneiones conforme al contrate Groado; ¥
Natificar por escrite a la otra parte, innediatamente despuds do que sc lenga conocimiento, de
que 46 prcuchten on uha causa de terminacidn anticipada que sefiale el contrato marco.

D acuerdo con Ta mormativa emitida por Ganxico on materia de instrumentos financieros
derivados, la Sociedad debe dar cumplimients a la circular 472012, Ademés do que esta
normaativa establece reglas para la operacion de inalrutmentos financieros derivados, requiere a
lag instilucinnes de crédito la expedicidn de wn comumicado anual por parte del Comité de
Auditorta an gue 50 haga constar el cumplimiento o las disposicionoes emitidas por Banxico cn
dxla materia. -

Por otra parte, la Soctedad tambidn se encuentre sujeto a las disposiciones cstablesidas por la
Comisidn sobre operaciones con instrumentos financicros derivados, incluyendo aspectos sobre
gl tratamicnoto, docurmentacidn y repistra de estas operacioncs y sus riesgas, ademds de aspectos
telacionades con recomendasioncs a clisntes para la celebracidn de este tipo de contratos,
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Las operacioncs can instramenlos fnancivros derivados, ya ses de negociacidn o de cobertura,
se reconocen do agusrdo & su tntenclén de uso y 2o valdan a su vador razenable,

(¥}  Las referencins efectuadus al capital bfisico, se ontenderdn ofectundas al capital contabile,
ol cual s delsrminard det resmltado do la suma slgehraic: de todos Los rubeas quo lo
integran conforne 2 log eriterios contables,

Ded riesgo de concentracidn

Bl Riesgo de Congentracidn en la exposicidn a fictorss de riesgos en la cantera di: inslrurnentos
financieros g2 realiza con el cdloulp de VaR, bajo la metodologly de Monteearlo con horizonte diario y
al 95% de confianza.

La concentracidm ot factores de tiesgo en la cattera de instrumentos Rmncicros os de la sigulents
forma: '

‘I'asa Nominal.- 8c concentran odos oy instrumentos de dewda nacional en pesos.

Tasa Resl.- Se concentran todos los instrumentos do deuda nacional on udis

Dvisas.- S¢ concentran todos los instrumentos de deuda en wsd y compras-ventas de divisaa
Renta Variable.- Se concenira el equily existente en la cariera

La congentracion en frctores de ricsgo en la carteen de instrumentos Himancieros es la siguients fonna:

Liosite VaR
Porta foli Hisphrive
Tasa nominal 10.00%
Tasza real 10.00%
Divisag y sintélicos 15.00%
Renta variable 10.00%

B! VaR Dbservada por factor de Rigsgo al cierme de disicebre 2017 es:

Lindte YaR

Porlufolio Bfumteearia
Tasa nominal : 0.00"%%
Tasa eeal .00
Divisas y sintétcos 0,005
Renta variable .00

Dl vicsge lecnoldyice

T4 estrategia corporativa del mangjo del ricsgo teenolbgico, descansy en et plan general de
comtingencia y continuidad de negocic, que contempla ¢f restablecimicnto de las operuciones de
migidn crftica on las simemas doe la Socicdsd, asi como el uso de herramientas de proteceidn (firawalis)
¥ manejo confidoncial de la nformacién en lines y sepuridad en el asceso a los sistemas,

Del riemgo fegol

La polilica especitica para b Sociedad en materia de riesge legal defing;

1. Bl Area & Riesgo Operacional calewlard la pérdida potencial que pudiera. tener SOFOM

Inbursa por ta emision de rexolugionss judiciales o administrativas adversas o bien by aplicacién
de munciones por las autoridades competentes.
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2. L.a UAIR deberh informae rensusdmente al Comild de Ricspos sobre ol riesgo legal pars
clizctos de su sepuinmiento.

3. I3 resporsabilidad del avesor financiere en eoordinacidn con el fea de tréilico decumental,
mantener an forma completa y correeta los capudienles de los elientes co lo conceeients a
documentos legales, convenias o comiratos.

4, Tl frea de Jurfdico Corporativo dobe vigilar la adeooada instrumentacion de los convenios
contratos, incluyendo ta formakizacion de las gamnitias o lin de evitar vigios en o celebracion de
operaciones.

A, Es responsabilidad del deen Juridice Contencieso registear, clasiticar y cuantificar en el sistema

JIRA todos los juicios en los que Sofom Inbursa sen ackar o demandado, asf como manletier
actualizado ¢1 ostatus vigente de e mismos.

Calealo de Pérdida Potencial por Rissgo Legal

Be realiza ol cllenlo tomando en consideracién las siguisntes preomisas:

- Litigios en los que !a Sociedad sea “Actors™ o “Demandada™
» Estatuz del juicio al cierre de mes sea “Vigenie™
. Clagificacién del juicio en ol carmpo de Probable Resuliado sea “Desfavorable™

Motodnlogia de Cilenke

Freouenvia Dusfavorable= (Total de juicios destavorablos) / (Total de juicios a litigat).
Severidad Dosfavorabies (¥ monts demmandado desfaverabled / G mouto dermandade takal),
Pérdida Potencizl= ¥ monto demandado desfavorable.

Al 31 de diclembre de 2017, ol impotte de ka pérdida poteacial por Riesgo Legal o5 do $9.3F mitlones
de pugos.

Det viespo operacional

Bn materin de riesgos no discrecionales, ol nivel de tolerancia al riesgo serd del 20% del premmedio do
tos ditimos 36 meses det ingreso Neto Mensual,

Para el ciloulo del requerimicnto de capital por ricsgo operscional, ¢l mdeodo que utiliza SOFOM
[nbursa ey ¢l Basico.

Dado que 2 fa fesha no se cuenta con madelos internos de riesgo operacional, la materializacién de
extos riespos se estima & raves de lay cugniag de muole y quebrantos,

Al sieare de diciembre do 2017, el promesdio menaual de la cusota de muiltas ¥ quebrantos
considerando los {ttimos 16 meses asciende g yn monto de £13.

Rieigox no cunntlficabiley

Son aquelios que se derivan de eventos inssperados, para los cuales no e posible conformar un
higtérico que permits mostrar cufles secfan i pérdidas que pudieran Nepar a keer. Dentro de estos se
encuendron: Riesgo Estratégico, Riesgo de Reputacitn y Riesgo de Negocio,

Riesgo FExtratépico: son aquellas pérdidas que pudiera aafrentar la Sociedad por decisiones de negogio

adversas, aplicacitn ingpropiada de la toma de decisioney, o bien, Bl de capacidad de poder
responder ante carmbios on T industria, que pusden afectar Tos objetivos planteadis en el presopucsto.
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Easlu riesgo se medird con referencia a i evaluacidn do electividad do las coberturas de los
instrumontoy fioancieros derivados.

Lugicadox Listitg
Eveluacion co ta clsglividad de las coberturas B0% < Cloot 2 125%,

Riexpe de Repuiacidn; son aquotkas pérdidas que la Sociedad pucde enfrentar, debido a una secidn,
situacién o trnsaccion, qus pucde reducir la confiunza en la integridad y compotoncin de los clientes,
acecionistas, empleados o piblico en pencral, ¢s decir, se produce un deteriore de 1a percepeién de fa
compafia. Fste ricsgo se mide con selasion alas quejos,

Iwdicador Lingite
Total de quejas <= 10,000

Riesge de Nepocio: son aquellas pérdidas que la Soctedad' meeds enfrentar, resultadao de caracteristicas
propias de su negocin, cambios coondmicos ¢ én Su enlor,

Indieador Limjig
TCOR Comercizl Al menos 1 vez
ICOR. Coansuitng Al menas | ver
ICOR, Vivienda Al menos 0.5 veoes

Al 31 de mayo 2087, no so han prezentado eventos relevamies que reportar,

- Idendficactdn de cartera eenproblensidi

La Sociedad realiza mensuolmente un anilisiz det entorno econdmico en el cual operan sus
acretlitados, con el ohjeto do idenlificar oportunamente la cartera emproblomada,

La Socicdad liene la politica de identificar y clasificar la cartera emproblemada con base en loy
grados de ricsgo resultantes del procese de calificacion de cartera. En este sentido, cste curtera
comprende ks oréditos con grado de riesge “D™ y “E”, independientemente de que formen
parte d la cartera vigente o vencida, ¥, en au oase, otros eréditos sspecificos gue el drea de
andilisis de crédito pudiera considerar bajo este concepio.

393 IEL T IO LOELOELY

26,  Continpencins

Al 31 de disiembre de 2017 y 2015, con basgs en la opinién de la Administracién de la Sociedad ¥ de sus
usasores legales v fiscakes, no cxiston contingencias que pudiersn afectar la intbrmacién linanciera de la
Sociedad, por lo que oo s tienen registradas reservas por estod conceptos.

27, Dwevos promuncianientes confubles

Al 31 de diciembre de 2017, ¢ CINIF ha promulgada las siguientes NIF y Majoras o las NIF gue pudiesen
tener un impacto en los estados financieros de la Socicdad:

a. Mejoras a las MIF 2018 - So amtieron {as siguientes mejoris con vigor a partir del | de enero de 2018,
que generan cambios contables:

&

NIF B-2, Estaclo de flujos de efective — 56 requiere revelar los cambios relevantes de los Bujos de
efective de los pasives por actividades de Anancianiento, proferentoments debe presentarse una
conciligeion de los saldos inicial ¥ firal de dichas partidas.
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NIF B-14, ffectos de li inflacidn — S¢ requises revebr adicionatmente ¢l porcentaje de inflacion
geumulado de tres gjercicios, que incluya los dos elercicios amuales anteriores y el portoda al quo se
tefleren los estados fnancieros; esto porcentaje servird de base para calificar el entorne ecandmico en
ol que operari I entidad en ¢l gjercicio siguientc.

NIF C-6, Propiedades, plartce v equipo y NI C-8, detivos iniangibles — Se prohibe el méiodo de
depreciusion y amorlizacién basudo en ingresos, salvo oxcopciones e la que fos ingresos y ¢l consumo
de tog heneficios econdmicos del active sigan un patron similar,

Mejorax a las NIF 2018 - So emitieron laz siguientes mejorns gue no generan cambios contables:

NIF B- L3, Conversicn de monedus extranjeras — Bn estados financicros en donde la moneda fimeional
ot difarents al peso, la entidad debe, entes otras cusstiones, determinar en sw moneda functomal: a) el
valor razonable de {as partidas en las que esto proceda, b) realizar las prucbas de deterioro en €l valor
de activos y ¢} determinar los pasivos o actives por impuestos diforidos, otc.

NIF (-2, frversitn en ndrumentos finemcieras; NIF C-3, Cuenias por cofirary NIF C- 1),
dnstrumentos financicros devivadas ) relaclones de cobertura; NIF C-16, Deteriara de instrumentos
Jincriederos por cobrary NIF C-I9, Initrumentos financleros por pagar; ¥ NIF C220, insiramentos
Jinancierox para cobrar principal ¢ inferés — Estus soiz nugvas NIE relativas 8 instrumentos
financicros no han cotrado en vigor: sin embargn, ¢ hicicron precisiomes para uniliear y hommologar los
términos wtilizados en ellas para hacer consistentss todas ks normas enire si.

Se han cmitidg lag siguientes WIF con entrada en vipor o partic det 1 de enero de 201 8:

NIF B-17, Determinacidn del valor razonable
NIF -3, Custitas pot cobear
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compramisos

Con ontrada en vigor a partir del | de enero de 2019:
MIF D-3, Arrenclamientos

MIE B-17, Determingeidn def valor rozonable — Define el valor razonable como el precio de salide que
serfa recibido por vender wn active o pagade pare ransfertr wn pasivo en una ansaceide ordesoda
entre parliciparies del mercade a la fecha de valuacidn fes decir, un valor gctual basado en un precio
e galida). Para determinar el valor razonable se requiere considerar: 2) ¢l activo o pasivo perticulac
que se estd vafuando; b) para un zetivo no memetarin, €l mayor y mejor vso del active, ¥, si el attive s
wtilizado on combinacidn con otros activos o sobre una base independienta; ¢) ¢l mercada en el qua
una fransaceidn ordonady kadria lugar para ol active o ¢l pasive; ¥ d) La téenica o téenicas de
valuacion apropiadas para la determinar el valor razenable, las cuales debon maximizar ¢f uso de dalos
do entrada obscrvables relevantes y minimizar los datos de entrada no observables.

NI (-2, dnaversion an instramentos finaneieros (IF) - El principal cambio de esta norma es Iz
clasificacion de log [FF an quo 9¢ invisrte. Se degearta el conceplo de intencion de adguisicidn y
utilizacidn de una inversidn en un TF para deferminar su elasgificacidn; en so lugar, se adopta el
concepte de modelo de segocio de la edministeacion de las inversiones on IF para obdone fujos de
efectivo, que puedn ser ol obtener un tendimicnto contractual de un TF, pox el cobro de rendimienios
contractuales y/o venta o ¢l obtener utitidades por su compraventa, con cbieto de clasificar loa diversos
IF, Asimismo, no $¢ perthite la reclasiticacién de las inversiones en IF entre ses categorfas (por cobrar,
de deuda a valor razomable ¥ negocinbles}, 2 menos de que cambie el modelo de negocio, la cual se
songidera infrecuente que pueda ocurtir,
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NIT £-3, Cluertiar por cobrar - Los principales cambios consisten on espegiticar guo: a) lay cuerntay
par cabrar s¢ basan on un contrate tepresentan un inshumento tinanciero; B) k estimacidn para
incobrabilidad para cuentas comercisled se reconoce desde el momento en que 3¢ devengn el ingreso,
con base cn las plrdidas credilicias exporadas; ¢) desde ol reconocimionio inicial, debe eomiderarse el
valor def dinero on el tiemp, por lo que s ol afccte dol valor presente de la cocnts por cobrar ox
impartante en atencién a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente, ¥ d) presentar un
anfilisis del cambio entee saldos inicial ¥ final de la estimacidén para incobrabilidad.

WIF C-9, Proviviones, comtingenciay y eompromises — So ajustd on la defnicidn de pasivo el imino

NIF D-5, Arrendumientos - Bl reconocimiento contable para el arrendador no tiete cambios y 9blo se
edicionan requerimientos de revelacidin, Pam el acrendatanio, introduce un anice modelo de
reconocimientn de los arrendamientos que elimina Ja clasificacion de arrendamizntos como opoerativos
o capilalizables, por o que dste debo regonocer les activos y pasivos de todos fos arrendamientos con
duracion superior 2 12 meses (a menos que gl activo subyacente zea da bajo valor). Consespentometits
¢l impacto més inporlante, serd un aumento en los activos bajo arrendamiznto ¥ en los pasivos
financicros de un armendatario al reconoecor un activo por derecho de wso del activo subyvacente
arrendado ¥ un pasiva por arrendlamiento que reflgja I obligacidn dé log pagos por arrendamicnio a
valor presemte. Loz siguisntes aspectos deben consideracse al aplicar esta WIF: a) se dafine un
artcndaticnto como wh contrato que ansficre al arcondacacio el derecho & usar un activo por un
periode de tiempo doterminada 2 cambio de ima coniraprostacion, pot lo tanto, e dobe evaluar, al
inicio del contrato, si se obtiens el derecho a controlar el vuso de wn active idenbificado por un periode
de tiempo determinado; b) cambia la natwralera de los gastos relacionados con amendamientos, al
rcomplivamr el pasto por srrendamiento operativo conforme al Boletin 13-3, por un gasto por
depreciagidn o amortizacion de los actves por derecho de wo (en box coslos operativos) ¥ un gasto por
interds sohre los pasivos por anmendamiento {en el RIF; ¢ modific: la presentacion en <l estado de
Hujos de efectivo al reducirse las saltidas de efectiva de Ias actividades de operacida, con un aumento
an las salidas do flujos do efective de lus actividades do lnanciamiento paca reflejar los pagos de los
pasivos por arrendamiento; d} modifica e reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un
wvendedor-prfendatario transficre un activo a odra entidad y arriendz ese activo en via de regreso.

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Sociedad estd en proceso de determinar las
efectos de esta nueva norma en sy informacién Roancicra,

Autorizacion de los catados lnancicrnsy

Tos estados financieros adjuntos v las notos cormespondientes fupron auwtorizados por les funciomarics que los
suscriben para su emisién el 28 de fobrero de 2018, conscouentemente dstos no mflejan los hechos ocurridos
despuds de esa focha y estin sujetos a la aprobacion di la Asemblen Goneral Ordinaria de Acsionistas de la
Sociedad, quienes pueden decidir su moditicacitn de acuerdo con lo dispuesto a la Ley General de
Sociedades Mercantiles. Asintismo, catdn sujelos a revision por parte do 1 Comisian, por lo que les migros
pugden ser modificados como resultadn de dicha revision por parte de et autoridad supervisora,

Mok ok EkH
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Guillermo Roa Luvianos
Contador Publico Certificado

Informe del comisario

A la Asamblea General Ordinaria de Acclonistas de
SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,, SOFOM, ER, Grupo Financierc Inbursa.

En i cardcter de Comisario, y en cumplimiento con ic dispuesto en el Articulo 166 de |a Ley General
de Socledades Mercantiles y los estatutos de SOFOM Inbursa, 5.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupe
Financiero Inburea {la *Sociedad”), rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, suficiencia y
razohabilidad de la informacién Rnanciera que ha presentado a ustedes el H. Consejo de
Administracién, en relacién con la marcha de la Sociedad por el afio terminado el 31 de diciembre de
2019,

He asistido @ las Asambleas de Accionistas y juntas del Consejo de Admintstracién 3 las que he sido
convecado v he obtenido de los Directores y Adminlistradores toda la informacion sobre las
vperaciones, documentacién y demés evidencia comprobatoria que considerd necesatio examinsr.

La Administracidén de 1a Sociedad as responsable de [a preparacién de jos estados financieros y sus
Notas correspondientes, de conformidad con o estabiecide por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores de México (la *Comisidn”) en las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Almacenes
Generales de Depdsito, Casas de Cambio, Uniones de Crédite y Socledades Financleras de Objeto
Miiltiple Regulndas ¥ a las Dispasiciones de Carécter General Aplicables a fas Instituclones de Crédito
(las *Criterios Contables”}.

He revisado ef balance general al 31 de diciembre de 2019 y sus correspondientes estados de
resultados, de variaciones en el capltal contable y da fujos de efectivo por el afo terminado en €53
fecha, Yos cuales se someten a la consideraclén de esta H. Asamblea para su infarmacién ¥y
aprobacifn. Para rendir ste informe, también me he apoyado en el informe de los auditeres
independientes que sobre dichos estades financierys fue emiids en esta misma fecha.

En mi opinién, los criterios, politicas contables y de informacion seguldes por la Sociadad v
considerados por los Administradores para preparar 12 informacién financiera presentada por los
mismas a esta H. Asamblea, son adecuados y suficientes y se aplicaren en forma consistente con el
afo anterior; por lo tanto, dicha joformacidn financiara refleja en forma veraz, suficiente ¥ razonable
la situacién financlers e SOFQ bursa, 5.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financiern Inbursa al 31 de
didembre de 2019 asi cdmo su fEdempefic finandero y Aujos de efectivo, por ¢ afio terminado en esa
fecha, de conformidad cTn Bc:nsI terios Contables.
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C.rC Guilbennﬂ--@kﬂd.t::- Alejandro Roa Luviancs
Caomisario =

Ciudad o= México a 19 de marze de 2020
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Guillermo Rea Luvianos
Contador Pdblico Certificado

Infarme del comisarla

A la Asamblez Genaral Qrdinaria de Acclonistas de
SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financlero Inbursa.

En mif caradctar de Comisaro, y en cumplimlento con lo dispuesio en el Articulo 166 de I Ley General
de Sociedades Mercantlles y los astatutos de SOFOM Inbursa, 5.4, de C.V,, SOFOM, ER, Grupo
Financiero Inbursa (la *Socledad”), rindo a ustedes mil Informe sobre la veracidad, suficiencia y
razonabilidad de |2 Informacian financlera que ba presentado a ustades & H, Cancelo de
Administracidn, en relacién con la marcha de la Saciedad par el afio terminado & 31 de didiembre de
2018,

He asistido a las Asambleas de Accionistas ¥ juntas del Consejo de Administracién a {as que he sldo
corvorado y he obtenido de los Directores ¥ Administradores tada la informacidn sobre las
operzciones, documentacidn y demds evidencla comprobatoria que conslderd recesarlo examinar.

La Administracién da |a Sociedad as responcable de la preparaclén de fos estados financieros y sus
Matas correspondtentes, de confotmidad con lo estableddo por la Comisidn Nadonal Bancarla y de
Valoras de México {la “Comisidt’) en las Disposiciones da Cardctar General Aplicables a los Almacenes
Generales de Depdsitn, Casas de Cambig, Ynlones de Crédito v Socledades Financieras de Objeto
Multipla Reguladas v a 1as Dlsposiciones de Cardcter General Aplicables a lag Instituciones de Crédito

{los "Criterios Contables”).

He revisado el balance general al 31 de diciembre de 2018 v sus correspondientes estados de
resultedos, de variacienss en el capital contable y de flujos de efectivo por el afic terminado en esa
facha, los cuales s2 sameten a la consideracion de esta H. Asamblea para su informacion y
aprobacldn, Pera rendir este infoime, tambign ms he apoyade en al Informe de los audibares
indepandientes que sobre dichos estados financleros fue emitido en esta misma fecha,

En mi opinidn, los criterics, politicas contables y de informacion seguidos por la Sociedad v
considerados por los Adminlstraderes para praparar la Informacidn financiera presentada por los
mismos a esta H. Asamblea, son adecuados y sufldentes y se apllcaran en forma consistenta con el
afio antertar: por lo tanko, dicha informacidn finandara refleja an forima veraz, suficlents v razonable
la situactin financiera de SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Grups Financiero Inbursa af 31 de
diciembre de 2018 asi comagsu desenpeio financlers y Aujos de efectivo, por & afio terminado en esa
fecha, de conf o e

(s
A. A. Roa Luvianos

C,P.C. Guif
Comisario

Cludad de Méxlco a 13 de marzo de 2019




Guillermo Roa Luvianos
Contador Publico Certificade

Informe del Comisaric

A la Asamblea General de Accionistas de
SOFOM Inbursa, S.A. de CV,, Socedad Financlera
de Chjeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiere Inbursa

£En mi cardcter de Comisario, ¥ en cumplimiento con lo dispuesto en el Articule 166 de la Ley General de
Sociedades Marcaniles y los Estatutos de SOFOM Inbursa, S.A. da C.V., Socledad Finandera de Objato
Miltipte, Entidad Regulada, Grupe Financiers Inbursa (la Socfedad), rindo a ustedes mi informe sobre la
veracidad, suficiencia v razenabilidad de la informacion financiera que ha presentado a ustedes el H, Consejo
de Administraclén, er ralacién con ia marcha de la Sociedad por el afio berminade el 31 de diciembre de
2017,

Asisti a |as Asambleas de Accionistas y Juntas de Consejo de Administracién a las que fui convacado y obtuve
de los Directares y Administradores, toda la informacion sobre las operaciones, documentacion y demas
avidencia comprobatorda gue censlderd necasaro axaminar.

La Administracidén de la Socledad es responsable de la preparaclén de los estadas financieros y sus notas
correspondientes, de acuerde con los oriterios de centabilidad establecides por la Comision Nacional Bancaria
¥ de Valores de Maxico {la *Comisidn®) a ravés de las Disposicionas de Caracter General Aplicatles a los
Almacenes Generales de Depésito, Casas de Cambie, Uniones de Crédito y Sodedades Financieras de Objeto
Milltiple Reguladas ¥ a las Disposiciones de Cardcber Ganeral Aplicables a |as Instituciones de Crédito (las
“Disposlciones™,

He revisado el balance general al 31 de diciembre de 2017, ¥ sus correspondientes estades de resultados, de
varacicnes en el capital contable v de Aujos de efective por &l afio tarminado an asa fechs, los cualas se
someten a la consideracion de esta H. Asamblea para su Informacion ¥ aprobaclén. Para rendir este informe,
también me he apoyado en el informe que sobre dichos estados financieros emitan en esta fecha los
auditores Independientes de la Socledad.

En mi opinidn, los criterios, polidcas contables ¥ de Informacién utlizades por la Scciedad v considerades por
log Adminfstradores para preparar la informadion finandera presentada por los mismos a asta H. Asamblea,
son adecuados y suficlentes y se aplicaron en forma conslstente con el afic anterior; por lo tante, dicha
Informaclon financiera refleja en forma veraz y suficiente, la situacion financiera de SOFOM Inbursa, 5.4, de
C.V., Sodedad Eanciera de Objetoc Mdltiple, Entidad Regulada, Srupo Financiero Inbursa at 31 de diciembre
de 2017 ¥ los r¢g sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afoe terminado en esa fecha, ¥ ha
?* ps aspectos materlales, de conformidad con los criterios de contabilidad
5ion a través de las Disposiciones.

C;:lr;'iis:arl -

Ciudad de Mdxice, 28 de fabrero de 2018




