REPORTE ANUAL 2018

SOFOM INBURSA, S.A. DE C.V., SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE,
ENTIDAD REGULADA, GRUPO FINANCIERO INBURSA.

Reporte anual que se presenta de conformidad con las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores por el periodo del 1° de enero al 31
de diciembre de 2018.

La inscripcidn en el Registro Nacional de Valores, no implica certificacion sobre la bondad de los valores,
solvencia de SOFOM Inbursa o sobre la exactitud o veracidad de la informacion contenida en el presente
informe anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las
disposiciones legales aplicables.

Se llevard a cabo el pago de los intereses y principal de los certificados bursatiles bancarios emitidos al
amparo de los programas que el emisor tiene autorizados, contra la entrega de las constancias que al
efecto expida S.D. Indeval Institucidn para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval”). El Gltimo pago
se efectuara contra la entrega del propio titulo de crédito, o constancia al efecto emitida por el Indeval.
El emisor, para realizar los pagos correspondientes, entregard al Indeval, a mas tardar a las 11:00 horas
del dia en que deba de efectuarse el pago, el importe del principal o de los intereses correspondientes
en el domicilio del Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma Num. 255, Piso 3, Cuauhtémoc, Cuauhtémoc,
06500, Ciudad de México.

El 30 de junio de 2015, la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores autorizé a Sofom Inbursa, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa (antes CF Credit
Services, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa) un Programa de Certificados Bursatiles de
Corto y Largo Plazo, por un monto de hasta $15,000°000,000.00 (Quince mil millones de Pesos 00/100
M.N.) o su equivalente en UDIS con caracter de revolvente. Al 31 de diciembre de 2018, SOFOM Inbursa
no tiene emisiones bajo este Programa.

Clave de Monto de Fecha de Plazo dias Fecha de Per:;d(:c:lad Amortizacién
pizarra Emision Emisidn (afios) vencimiento pag
Intereses
Dis“:::it;:e* $15,000,000,000 - - - - -

*Al 31 de diciembre de 2018, SOFOM Inbursa no tiene ninguna emision de Certificados Bursatiles vigente.

El 30 de septiembre de 2015, la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores autorizd6 a Sociedad
Financiera Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa, fusionada con CF Credit Services, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero
Inbursa (Ahora Sofom Inbursa) un Programa de Certificados Bursatiles de Corto y Largo Plazo, por un
monto de hasta $20,000’000,000.00 (veinte mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en
UDIS con caracter de revolvente. Al 31 de diciembre de 2018, SOFOM Inbursa no tiene emisiones
bajo este Programa.
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Periodicidad

Clave de Monto de Fecha de Plazo dias Fecha de ago de Amortizacién
pizarra Emision Emisidn (afios) vencimiento Pag
Intereses
Dis“:::it;e* $20,000,000,000

*Al 31 de diciembre de 2018, SOFOM Inbursa no tiene ninguna emision de Certificados Bursatiles vigente.

Las emisiones al amparo de los Programas se inscribieron en el Registro Nacional de Valores.

Todas las emisiones recibieron de Standard & Poor’s la calificacion de “mxAAA”, la cual significa que
tiene el grado mas alto que otorga Standard & Poor’s en su escala CaVal e indica que la capacidad de
pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la obligacién es extremadamente
fuerte en relacién con otros emisores en el mercado nacional. La calificacién asignada constituye la
opinidn prospectiva de Standard & Poor’s respecto de la calidad crediticia del emisor calificado y/o la
emisidn calificada y no constituye una recomendacién de inversién, pudiendo estar sujeta a modificacién
en cualquier momento de acuerdo con las metodologias de calificacién de Standard & Poor’s.

Todas las anteriores emisiones recibieron de HR Ratings la calificacion de "HR AAA”, la cual significa que
se considera de la mas alta calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de
obligaciones de deuda. Mantiene minimo riesgo crediticio. La calificacién otorgada no constituye una
recomendacién para comprar, vender o mantener algun instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de
negocio, inversion u operacién y puede estar sujeta a actualizaciones en cualquier momento, de
conformidad con las metodologias de calificacidon de HR Ratings.

En todas las emisiones, el representante comun designado fue Monex, Casa de Bolsa, S.A. de C.V,,
Monex Grupo Financiero.

Para todas las emisiones el régimen fiscal es el siguiente: La presente seccidn contiene una breve
descripcién del régimen fiscal aplicable en México para la adquisicion, propiedad y enajenacion de
instrumentos de deuda por parte de personas fisicas y morales residentes y no residentes en México,
pero no pretende ser una descripcidén exhaustiva de todas las disposiciones fiscales que pudieran ser
relevantes a la decisién de adquirir o disponer de los Certificados Bursatiles Bancarios. (i) Personas fisicas
y personas morales residentes en México: La retencidon aplicable respecto a los intereses pagados sobre
los Certificados Bursatiles Bancarios, se fundamenta en los articulos 54, 135 y demas aplicables de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta vigente y la tasa de retencion en el articulo 21 de la Ley de Ingresos de la
Federacién, es decir, a la tasa del 0.60% anual sobre el monto del capital que dé lugar al pago de
intereses; (ii) Personas exentas residentes en México: Dentro de las disposiciones fiscales se establecen,
algunas exenciones para la retencién del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo: (a) personas morales
autorizadas para recibir donativos deducibles, reguladas por el titulo Ill de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta vigente; y (b) La Federacion, las entidades federativas, o los Municipios, etc.; (iii) Para personas
residentes en el extranjero: Se estara a lo establecido en los articulos 153 y 166 de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los intereses; y (iv) Fondos de pensiones
y jubilaciones constituidos en el extranjero: Se estard a lo establecido en el articulo 153 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

El Régimen Fiscal vigente podra ser modificado a lo largo de la vigencia de la Emisidn. Recomendamos a
los inversionistas consultar en forma independiente a sus asesores fiscales respecto a las disposiciones
legales aplicables a la adquisicion, propiedad y disposicidon de los Certificados Bursatiles Bancarios antes
de realizar cualquier inversion en los mismos.

Pagina | 2



Se llevard a cabo el pago de los intereses y principal de los certificados bursatiles bancarios emitidos al
amparo de los programas que el emisor tiene autorizados, contra la entrega de las constancias que al
efecto expida S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval”). El Gltimo pago
se efectuara contra la entrega del propio titulo de crédito, o constancia al efecto emitida por el Indeval.
El emisor, para realizar los pagos correspondientes, entregard al Indeval, a mas tardar a las 11:00 horas
del dia en que deba de efectuarse el pago, el importe del principal o de los intereses correspondientes
en el domicilio del Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma 255, Piso 3, Cuauhtémoc, Cuauhtémoc,
06500, Ciudad de México.

SOFOM Inbursa no tiene implementada una politica en la toma de decisiones relativas a: (i) cambios de
control; (ii) restructuras corporativas, incluyendo adquisiciones, fusiones y escisiones; y (iii) ventas o
constitucién de gravamenes sobre activos esenciales, toda vez que al tratarse de una sociedad regulada
estara en todo momento a las determinaciones y limitaciones que le resulten aplicables de la LIC y de la
Circular Unica de Bancos, sin perjuicio de lo que determinen sus érganos de administracién y/o la
asamblea de accionistas de Grupo Financiero Inbursa al ser SOFOM Inbursa una sociedad controlada
indirectamente por ésta.

a@®® INBURSA

Sociedad Financiera

Paseo de las Palmas 736, Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, cédigo postal 11000, Ciudad de México.
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1. Informacion General

1.a. Glosario de términos y definiciones.

ADRs

AEIl

Afore Inbursa

América Movil

Autofinanciamiento Inbursa

Banco Inbursa

BANXICO

BMV

Brasil

BWM

CaixaBank

CFSM

Circular Unica de Bancos

CNBV
CNSF
COFECE

CONDUSEF

CONSAR

American Depositary Receipts (por sus siglas en inglés)
Asesoria Especializada Inburnet, S.A. de C.V.

Afore Inbursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa
Ameérica Moévil, S.A.B. de C.V.

Autofinanciamiento Inbursa, S.A. de C.V.

Banco Inbursa, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Inbursa

Banco de México

Banco Inbursa, S.A. (institucion financiera del exterior,
existente y organizada de conformidad con las leyes de
Brasil)

Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

Republica Federativa de Brasil

Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A., Institucion de
Banca Multiple

CaixaBank, S.A. (antes Criteria Caixacorp, S.A.), subsidiaria
directa de “Criteria Caixa”.

CE EFE Controladora, S.A. de C.V., (antes Chrysler Financial
Services México, S.A. de C.V.)

Disposiciones de cardcter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito

Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas

Comisidn Federal de Competencia Econdmica

Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros

Comisidn Nacional del Sistema del Ahorro para el Retiro
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Deloitte

Criteria Caixa

Desarrollo IDEAL

Disposiciones

DOF

Ddlar(es)

FC FINANCIAL

Fianzas Guardiana
Fundacién Inbursa
GCarso

Grupo Financiero Inbursa
GSanborns

HFW

IDEAL

Inbursa Seguros de Caucion

Inbursa Siefore

Indeval

Inversora Bursatil

IVA

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (miembro de Deloitte
Touche Tohmatsu Limited)

Criteria Caixa, S.A.U. (gestora del patrimonio de Ia
Fundacion Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona).

Desarrollo de América Latina, S.A. de C.V.

Disposiciones de cardcter general aplicables a las emisoras
de valores y a otros participantes del mercado de valores

Diario Oficial de la Federacién
Moneda de curso legal en Estados Unidos de América

FC Financial, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Fundacidén Inbursa, A.C.

Grupo Carso, S.A.B. de C.V.

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V.

HF Walmart, S.A. de C.V.

Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina,
S.A.B.de C.V.

Inbursa Seguros de Cauciéon y Fianzas, S.A., Grupo
Financiero Inbursa (antes Fianzas Guardiana Inbursa, S.A.,
Grupo Financiero Inbursa, en proceso de transformacion
en Institucion de Seguros).

Inbursa Siefore, S.A. de C.V.

S.D. Indeval Institucidn para el Depdsito de Valores, S.A. de
C.v.

Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo
Financiero Inbursa

Impuesto al Valor Agregado
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Criteria Caixa

LFCE

LFI

LGOAAC

LGSM
LGTOC
LIC

LIE
LIETU
LISF
LISR
LIVA
LMV
LRAF
LSAR
México
Minera Frisco

NIF

Operadora Inbursa

Outsourcing
Patrimonial Inbursa

Pensiones Inbursa

Criteria Caixa, S.A.U. (gestora del patriménio de Ia
Fundacion Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de
Barcelona).

Ley Federal de Competencia Econémica

Ley de Fondos de Inversion

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares Del
Crédito

Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Ley de Instituciones de Crédito

Ley de Inversidn Extranjera

Ley de Impuesto Empresarial a Tasa Unica
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley del Mercado de Valores

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
Estados Unidos Mexicanos

Minera Frisco, S.A.B. de C.V,,

Normas de Informacion Financiera

Operadora Inbursa de Fondos de Inversidn, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Inbursa

Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V.
Patrimonial Inbursa, S.A.

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
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Pesos

Programas

Promotora Inbursa

PYMES

Reforma Financiera

RLIE

RNV

Seguros de Crédito Inbursa

Seguros Inbursa
SHCP

Siefore Basica
Siefore Basica 3

Siefore Basica 4

Siefore Basica de Pensiones

Sinca Inbursa

SOFOM Inbursa

Telesites

Telmex

Moneda de curso legal en México.

Los programas revolventes de certificados bursatiles
bancarios, certificados de depdsito bancario de dinero a
plazo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y
bonos bancarios que tiene autorizados Banco Inbursa y
que se detallan en la portada y el apartado 3 de este
informe.

Promotora Inbursa, S.A. de C.V.

Pequefas y medianas empresas.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia financiera y se expide la

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Reglamento de la Ley de Inversion Extranjera y del Registro
Nacional de Inversiones Extranjeras

Registro Nacional de Valores.

Seguros de Crédito Inbursa, S.A. (antes Salud Inbursa, S.A.)

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Inbursa Siefore Basica, S.A. de C.V.

Inbursa Siefore Basica 3, S.A. de C.V.

Inbursa Siefore Basica 4, S.A. de C.V.

Inbursa Siefore Basica de Pensiones, S.A. de C.V. (antes
Inbursa Siefore Basica 5, S.A. de C.V.

Sinca Inbursa, S.A. de C.V. Fondo de Inversidn de Capitales
SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Mdiltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
Inbursa (antes CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa.

Telesites, S.A.B. de C.V.

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
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Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
US GAAP . . o
Estados Unidos, por su abreviatura en inglés

Délares moneda de curso legal en Estados Unidos de

usb Ameérica (por su abreviatura en inglés)
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1.b. Resumen ejecutivo.

SOFOM Inbursa se constituyd en la Ciudad de México el 27 de mayo de 2011, como resultado de la
escision de CFSM; como sociedad resultante de dicha escisidn se constituyé bajo la denominacién social
de Revolucién Media 3D, S.A. de C.V., misma que posteriormente modificé a CF Credit Services, S.A. de
C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada.

El 6 de septiembre de 2011, SOFOM Inbursa previa autorizacién de la CNBV fue adquirida en un 99.99%
por Banco Inbursa, por lo que es directamente controlada por la referida institucion de crédito e
indirectamente por Grupo Financiero Inbursa.

En cumplimiento a lo ordenado por la Reforma Financiera, el 28 de mayo de 2015 modificd de nueva
cuenta su denominacion social para quedar como “CF Credit Services, Sociedad Andénima de Capital
Variable, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa”.

Sujeto a la condicién suspensiva consistente en la obtencién de la autorizacién de la SHCP, en términos
del articulo 17 de la LRAF, el 17 de noviembre de 2016, mediante asamblea extraordinaria de accionistas
de SOFOM Inbursa y de Sociedad Financiera Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero
Inbursa, se adoptaron los acuerdos respectivos para: (i) llevar a cabo la fusién por absorcion de ambas
empresas, siendo SOFOM Inbursa la sociedad fusionante que subsiste y Sociedad Financiera Inbursa,
SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa la sociedad fusionada que se extingue; y (ii) cambiar la
denominacion social de CF Credit, Sociedad Andnima de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa por SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa.

El 1 de junio de 2017, surtid plenos efectos la fusion de SOFOM Inbursa como fusionante con Sociedad
Financiera Inbursa, SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa, como fusionada, la cual asumié
incondicionalmente la totalidad de los activos, pasivos, capital, obligaciones y derechos, sin reserva ni
limitacion alguna de la sociedad fusionada y adquiere a titulo universal la totalidad del patrimonio y los
derechos de ésta.

La principal actividad de SOFOM Inbursa consiste en crédito al consumo, pequefias y medianas empresas
y arrendamiento puro.

SOFOM Inbursa es una entidad Subsidiaria de Banco Inbursa, por este motivo, se considera una entidad
regulada y, consecuentemente, se encuentra sujeta a la supervision y disposiciones emitidas por la CNBV
y SHCP; su oficina se encuentran ubicadas en Paseo de las Palmas 736, Lomas de Chapultepec, Miguel
Hidalgo, C.P. 11000 en la Ciudad de México, teléfono 5625-4900.

Existen tres lineas de negocio en SOFOM Inbursa:

1.- Crédito al consumo (Tarjeta de crédito y créditos personales).

2.- Crédito a pequefias y medianas empresas.

3.- Arrendamiento.
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Al 31 de diciembre de 2018, Grupo Financiero Inbursa controlaba de forma directa o indirecta a las
entidades financieras que se listan a continuacion:

Afore Inbursa, autorizada para operar como administradora de fondos para el retiro, la cual a la fecha
administra a cinco sociedades de inversién especializadas en fondos para el retiro;

Banco Inbursa, autorizada para operar como Institucion de Banca Multiple.

BI, una entidad financiera del exterior debidamente constituida y autorizada para operar como un banco
de inversidn de conformidad con las leyes de Brasil.

FC Financial, autorizada para operar como sociedad financiera de objeto multiple en el sector de
financiamiento automotriz.

Inbursa Seguros de Caucidn, autorizada para operar como afianzadora (en proceso de transformacion en
Institucion de Seguros).

Inversora Bursatil, autorizada para operar como casa de bolsa;

Operadora Inbursa, autorizada para operar como sociedad operadora de fondos de inversidn,
administrando nueve fondos de inversién;

Pensiones Inbursa, autorizada para operar como aseguradora especializada en seguros de pensiones
derivadas de las leyes de seguridad social;

Seguros Inbursa y Patrimonial Inbursa, autorizadas para operar como aseguradoras en las operaciones
de vida, accidentes y enfermedades y dafios;

SOFOM Inbursa, autorizada para operar como sociedad financiera de objeto multiple;

Desde su inicio con la creacion de Inversora Bursatil hace 53 afos, Grupo Financiero Inbursa ha
expandido de manera consistente sus actividades como grupo financiero mexicano, ofreciendo servicios
financieros integrales, atencidén personalizada, destacada solidez, alta eficiencia y buscando siempre
crecimiento con rentabilidad. En 2015 a pesar de un entorno econédmico mundial de alta volatilidad e
incertidumbre, Grupo Financiero Inbursa acelerd su desarrollo tanto por su crecimiento operativo como
por alianzas y adquisiciones.

Durante 2015, se concretd la adquisicidon e integracién de BWM junto con una alianza comercial de largo
plazo. Esta alianza ha permitido desarrollar e impulsar la colocacion de servicios financieros que incluye
el servicio de corresponsales bancarios para que los clientes de Banco Inbursa puedan realizar depdsitos,
retiros y pagos en los diversos formatos de tiendas Walmart. El precio pagado por esa adquisicién
ascendié a $3,612 millones de Pesos.

En marzo de 2015, se adquirid en Brasil por un monto de USDS56 millones, equivalentes a $860 millones
de Pesos, Banco Standard de Investimentos S.A. (ahora Banco Inbursa, S.A.); dicho banco permite contar
con una plataforma adecuada para desarrollar el negocio bancario desde su fase inicial, apegada a los
principios, criterios y experiencia de Grupo Financiero Inbursa.
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En diciembre de 2015, se alcanzd un acuerdo con Fiat Chrysler de México para la constitucion de FC
Financial, sociedad financiera de objeto multiple regulada que estd dedicada al financiamiento
automotriz en México de las marcas Chrysler, Dodge, Ram, Jeep, Fiat y Mitsubishi.

Grupo Financiero Inbursa al cierre de 2018 registré utilidades por $17,124 millones de pesos, comparado
con $20,038 millones de pesos al cierre de 2017. Esto resultado principalmente de mayores ingresos en
margen financiero, en comisiones cobradas, en otros ingresos de la operacién junto con menor creacién
de reservas crediticias parcialmente compensadas por menores ingresos en el resultado por
intermediacién y aumento en los gastos de administracion.

El margen ajustado por riesgos crediticios aumento 39.8% al pasar de $17,548 millones de pesos en 2017
a $24,533 millones de pesos en 2018. El resultado se explica principalmente por un incremento de 18.6%
en el margen financiero al ubicarse en $32,732 millones de pesos, la disminucién de 18.4% en la
estimacidn preventiva para riesgos crediticios, al pasar de $10,053 millones de pesos en 2017 a $8,199
millones de pesos en 2018 y la liberacion de reserva catastréfica en el negocio de seguros por $2,132
millones de pesos en 2018.

El capital contable se ubico en $148,401 millones de pesos un incremento de 10.6% si se compara con el
mismo periodo del afio anterior. Es importante mencionar el pago de dividendo de $3,188 millones de
pesos realizado en mayo, asi como la recompra de acciones por $338 millones de pesos ajustado por
estos efectos el crecimiento del capital contable hubiera sido del 13.3%.

Grupo Financiero Inbursa ha mantenido la infraestructura cerrando el afio con 904 oficinas que apoyan y
complementan la labor comercial de 20,851 asesores financieros que conforman nuestra fuerza de
ventas, permitiendo crecimientos importantes en la captacién de menudeo.

En lo que respecta a eficiencia operativa (gastos de administracién entre margen financiero, comisiones
netas y otros ingresos de la operacién), conforme a datos publicados a 31 de diciembre de 2018 por la
Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, ocupamos el primer lugar entre los principales grupos
financieros con un 28.9% debido a menores gastos de operacidon en comparaciéon con los ingresos
obtenidos. La media del sistema se ubicd en 48.8% al cierre de septiembre de 2018.

La cartera total de crédito se ubicé en $250,173 millones de pesos en comparacion con $289,478
millones de pesos al cierre de 2017. La disminucién se explica principalmente por prepagos en el
portafolio gubernamental (-49.6%) y a la actividad comercial (-12.7%).

A través de la red de oficinas captamos depdsitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo del
publico en general el afio cerré con un saldo de $148,891 millones de pesos que representan el 70.4% de
la captacion tradicional. Adicionalmente, como parte de nuestra estrategia de fondeo, hemos
gradualmente reemplazado parte de nuestros depdsitos de mercado de dinero y certificados bursatiles
por depdsitos de menudeo y por préstamos de banca de desarrollo que tienen vencimiento a largo
plazo, contribuyendo a una mayor estabilidad en el fondeo. La calificacién de cada una de las emisiones
de certificados bursatiles por Standard & Poors es de “mxAAA” y de HR Ratings es de “HR+1".

En septiembre de 2017, Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, subsidiaria de Grupo
Financiero Inbursa, llegd a un acuerdo para ceder la mayor parte de su cartera de seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social. Para poder cumplir con la transaccién, se cambid el régimen
de inversiones por activos a tasa real registrando una utilidad de $1,471 millones de pesos antes de
impuestos. La transaccidn se llevo a cabo en julio de 2018.
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Es importante mencionar la colocacién en noviembre de 2017 en los mercados de la mayoria de la
posicién accionaria de GMexico Transportes, S.A.B. de C.V.; antes de la oferta publica respectiva, Sinca
Inbursa, subsidiarias de Banco Inbursa, tenia una participacion del 8.25% registrando ingresos de
aproximadamente $5,546 millones de pesos después de comisiones e impuestos.

Grupo Financiero Inbursa es una agrupacidon conformada por entidades financieras con mas de 53 afios
de experiencia y resultados, con mayor posibilidad de aprovechar las oportunidades de crecimiento, no
solo por el alto potencial de tener mas participacién de mercado, sino también por las expectativas de
crecimiento de nuestro Pais, dadas las reformas estructurales recientes, ademas del dinamismo que le
caracteriza y la firme voluntad de contribuir al desarrollo de la nacién.

El desarrollo de Grupo Financiero Inbursa esta basado en su eficiencia operativa, cultura de servicio,
amplia base de clientes, atinada seleccion de riesgos, fortaleza financiera, tecnologia de vanguardia,
calidad de activos y sobre todo un equipo humano que trabajando coordinadamente y siendo
conscientes de que todo es mejorable, busca siempre optimizar productos y procesos, para seguir siendo
diferentes y mejores, en favor de nuestros clientes, colaboradores y socios.

Comportamiento de la Accion de SOFOM Inbursa.

SOFOM Inbursa no cuenta con acciones inscritas en el RNV. Sin perjuicio de lo anterior y de los valores
gue SOFOM Inbursa tuvo inscritos al amparo de los Programas a que se hace mencién en el apartado 3
de este informe.

SOFOM Inbursa publica trimestral y anualmente la informacién y estados financieros en su pagina de
Internet (www.inbursa.com) de acuerdo a la Circular Unica de Bancos.

1.c. Factores de riesgo.

Las operaciones que SOFOM Inbursa efectua implican diferentes riesgos: de liquidez, mercado, crédito
y/o legales, entre otros.

Asimismo, SOFOM Inbursa estan expuestas al cambio estructural de los ajustes econdmicos y financieros
que se viven tanto en el mercado doméstico como en los mercados internacionales, dado el entorno
globalizado de crisis financiera.

Los siguientes, entre otros, son factores de riesgo que deberan ser considerados por el publico
inversionista, que se destacan por su relevancia y probable incidencia en los resultados de operacién de
SOFOM Inbursa; reiterando que se deben considerar otros que podrian afectar sus operaciones y
actividades.

a) Factores de Riesgo Relacionados con México.
Las operaciones de SOFOM Inbursa se realizan principalmente en México, y sus negocios se ven
afectados por el desempeifio de la economia mexicana. SOFOM Inbursa no puede asegurar que las

condiciones econdmicas de México no empeorardn o que dichas condiciones no tendran un efecto
adverso en el negocio, situacion financiera o resultado de operaciones, ya que los financiamientos
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otorgados por SOFOM Inbursa son otorgados principalmente a personas o compaiias en México o con
relacién a activos ubicados en México.

En el pasado, México ha experimentado largos periodos de crisis econdmicas causadas por factores
internos y externos, sobre los que no tiene control alguno. Dichos periodos se han caracterizado por una
inestabilidad en el tipo de cambio, una inflacion alta, altas tasas de interés, contraccidn econdmica, una
reduccion en el flujo de capitales internacionales, una reduccién de liquidez en el sector bancario y altas
tasas de desempleo.

La violencia ligada al trafico ilegal de estupefacientes en diversas regiones del Pais podria interrumpir los
proyectos y prospectos de SOFOM Inbursa.

Ciertas regiones en México han experimentado brotes de violencia ligados con el trafico ilegal de
estupefacientes. No obstante que los proyectos y prospectos de SOFOM Inbursa no han sido
adversamente afectados por dicha circunstancia, cualquier incremento en los niveles de inseguridad o la
concentracién de fendmenos sociales derivados de lo anterior en los lugares donde se ubican los
proyectos y prospectos de SOFOM Inbursa, podrian tener un efecto adverso sobre sus resultados de
operacién y situacion financiera.

Inflacion y tasas de interés en México.

El mercado cambiario experimentd una importante volatilidad, momentos de incertidumbre como la
negociacién del Tratado de Libre Comercio de América del Norte y las elecciones presidenciales en
Meéxico llevaron a cotizar al Peso con respecto al Ddélar hasta una cotizacién maxima intra-dia en junio de
2018 de $20.98 y su minima de $17.94 en abril del mismo afio. Al cierre de 2018 el tipo de cambio se
ubicé en $19.65 Pesos por Délar comparado con $19.66 al cierre de 2017.

Por otro lado, la tasa de referencia de Banco de México pasé de 7.25% a finales de 2017 a 8.25% a finales
de 2018, presentando cuatro subidas durante el afio de 25 puntos base cada una. La Tasa de interés
interbancaria de equilibrio a 28 dias “TIIE” pasé de 7.63% en 2017 a 8.59% al cierre de 2018, en linea con
la subida de la tasa de referencia del Banco Central. Asimismo, la inflacién anual registrada al cierre de
2018 llegd a 4.83% desde el 6.77% observado en 2017.

Altas tasas de inflacién con el nivel de devaluacion del peso frente a otras monedas, asi como variacién
en las tasas de interés pudieran reducir los margenes de Inbursa con la consecuente afectacién en los
resultados de esta. Asimismo, la fluctuacidon del tipo de cambio contra el Ddlar, Euro u otras divisas,
puede afectar su situacién financiera. No es posible asegurar que México no sufrird en el futuro
incrementos inflacionarios o de tasas de interés que pudieran afectar la liquidez, la situacion financiera o
el resultado de operacidon de SOFOM Inbursa.

Nivel de empleo.

En caso que cambios en la situacién econdmica, politica o social trajeran como consecuencia una pérdida
de empleos en el Pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada al perder su fuente
de ingreso, lo que a su vez podria generar una disminucién en la cobranza de SOFOM Inbursa vy, por lo
tanto, un incremento en sus niveles de cartera vencida.

Los acontecimientos politicos en México podrian afectar los resultados operativos y situacidn

financiera de SOFOM Inbursa.
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No puede asegurarse que la actual situacion politica o futuros acontecimientos politicos en México no
tengan un impacto desfavorable en la situacidn financiera o los resultados de operacion de SOFOM
Inbursa. Igualmente, cambios significativos en la politica econdmica podrian generar inestabilidad, lo
cual resultaria en una situacién desfavorable a SOFOM Inbursa y podria afectar sus resultados operativos
y financieros.

Régimen Fiscal.

La legislacion tributaria en México sufre modificaciones constantemente, por lo que SOFOM Inbursa no
puede garantizar que el “Régimen Fiscal Aplicable” no sufra modificaciones en el futuro que pudiesen
afectar los resultados de SOFOM Inbursa.

Cambios en disposiciones gubernamentales y Resoluciones de las Autoridades Reguladoras.

Cualquier cambio en las leyes o en las politicas y estrategias gubernamentales relacionado con los
servicios y productos financieros ofrecidos por las instituciones de banca multiple podria afectar la
operacién y el régimen juridico de SOFOM Inbursa, pudiendo afectar su negocio, situacién financiera o
resultados de operacién.

Grupo Financiero Inbursa fue notificado el 6 de marzo de 2014, de la resolucién emitida por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones por la que se determind, bajo el argumento de grupo de interés
econdmico, que es un agente econdmico preponderante en materia de TELECOMUNICACIONES. Como se
informd al publico inversionista el 31 de marzo de 2014, Grupo Financiero Inbursa interpuso juicio de
amparo contra dicha resolucidon, argumentando las consideraciones principales expresadas en dicho
aviso relevante.

Tras haber agotado todas las instancias correspondientes el 25 de enero de 2017 le fue notificada a
Grupo Financiero Inbursa la sentencia por la que se negé el amparo promovido contra la resolucion del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, misma que subsiste en todos sus términos.

Los acontecimientos en otros paises podrian afectar el precio de los valores emitidos al amparo del
Programa.

Al igual que el precio de los valores emitidos por empresas de otros mercados, el precio de mercado de
los valores de emisoras mexicanas se ve afectado, en distintas medidas, por las condiciones econdmicas
y de mercado en otros paises. Aun cuando la situacién econdmica de dichos paises puede ser distinta a la
situacion econdmica de México, las reacciones de los inversionistas ante los acontecimientos ocurridos
en otros paises pueden tener un efecto adverso sobre el precio de mercado de los valores emitidos por
empresas mexicanas.

Ademas, la correlacién entre la economia nacional y la economia de Estados Unidos de América se ha
incrementado en los Ultimos afios como resultado de la celebracion del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte y el aumento en la actividad comercial y financiera entre ambos paises, por
consiguiente los resultados de SOFOM Inbursa pudieran verse afectados como consecuencia indirecta
del comportamiento de la economia de Estados Unidos de América.

Adicionalmente, el valor de mercado de los valores emitidos al amparo de los Programas podria
disminuir como resultado de los acontecimientos ocurridos en otros mercados emergentes, en Estados
Unidos de América, o en otros paises.
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b) Factores de Riesgo Relacionados con las Sociedades Financieras de Objeto Muiltiple.

i) Cambios en regulacidn.

Las sociedades financieras de objeto multiple estan sujetas a regulacion para efectos de su organizacién,
operacion, capitalizacién, operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas crediticias,
diversificacion de inversiones, niveles de indices de liquidez, politicas de otorgamiento de crédito, tasas
de interés cobradas y disposiciones contables, entre otros aspectos. En caso que las regulaciones
aplicables se modifiquen en el futuro, sus efectos podrian tener un impacto desfavorable en el negocio,
la situacién financiera o los resultados de operacién de SOFOM Inbursa.

ii) Operaciones con Moneda Extranjera.

No se tiene riesgo de tipo de cambio, ya que los pasivos de SOFOM Inbursa estdan denominados
principalmente en Pesos.

iii) Ejecucion de garantias.

La ejecucion de las garantias otorgadas a favor de SOFOM Inbursa por sus clientes con motivo de
operaciones de crédito se realiza a través de procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran
resultar en plazos de resolucién extensos. Los retrasos o impedimentos para ejecutar garantias pueden
afectar adversamente el valor de las mismas y con ello el negocio, la situacién financiera o los resultados
de operacidon de SOFOM Inbursa.

c) Factores de Riesgo Relacionados con SOFOM Inbursa.

SOFOM Inbursa realiza inversiones en instrumentos con distintas caracteristicas. Dichos instrumentos
estan denominados principalmente en Pesos.

Los instrumentos sobre los que SOFOM Inbursa realice inversiones pueden generar rendimientos ya sea
con base en una tasa de interés fija, una tasa de interés variable o pueden estar indexados a otros
indicadores; movimientos en los niveles de inflacion y variaciones en las tasas de interés o indices que
regulan los rendimientos producidos por dichos instrumentos podrian resultar en una disminucién de sus
ingresos o inclusive en pérdidas.

Igualmente, SOFOM Inbursa otorga financiamientos principalmente denominados en Pesos, con tasas de
interés fijas o variables. Incrementos en la tasa de inflacion pueden aumentar los ingresos de SOFOM
Inbursa pero asimismo pueden incrementar los niveles de cartera vencida de los mismos. Alzas muy
fuertes en las tasas de interés mejoran el margen de intermediacion financiera de SOFOM Inbursa pero
al mismo tiempo aumentan el riesgo de deterioro de su cartera de crédito, cuando éstos se han otorgado
a tasa variable. Cuando los créditos estan a tasa fija el riesgo de deterioro de la cartera es menor, pero el
margen de intermediacién se ve reducido o incluso puede llegar a ser negativo. Cuando las tasas de
interés bajan, el margen de intermediacién financiera de SOFOM Inbursa tiende a reducirse, aun cuando
es probable que esa situacién sea compensada por aumento en el volumen de créditos otorgados por
éste.

El incremento en los niveles de cartera vencida de SOFOM Inbursa podria afectar sus resultados
operativos y su situacion financiera.
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Dentro de las actividades principales de SOFOM Inbursa se encuentra el otorgamiento de
financiamiento. SOFOM Inbursa ha implementado procesos (incluyendo controles en sus procedimientos
de aprobacidn y otorgamiento de créditos) que considera han sido eficaces para mantener adecuados
niveles de cartera vencida.

Sin embargo, SOFOM Inbursa no puede asegurar que las medidas implementadas o que se implementen
en un futuro mantengan la cartera vencida en niveles adecuados, o que circunstancias ajenas a SOFOM
Inbursa no resulten en un incremento en dichos niveles de cartera vencida.

El aumento en los niveles de cartera vencida de SOFOM Inbursa podria afectar su liquidez, ingresos y
consecuentemente sus resultados operativos o su situacién financiera, asi como su capacidad para pagar
los valores emitidos al amparo de los Programas.

La falta de coincidencia entre las caracteristicas de las operaciones de SOFOM Inbursa podria afectar
sus resultados operativos y situacion financiera.

SOFOM Inbursa otorga créditos principalmente a mediano plazo (tales como créditos de menudeo) y a
corto plazo (tales como créditos de plan piso). Segin se menciona anteriormente, dichos créditos
pueden otorgarse a tasas de interés fijas o variables. Igualmente, otros activos de SOFOM Inbursa, como
sus inversiones, también pueden ser de caracteristicas diversas en cuanto a plazo de vencimiento, tasas
de rendimiento y moneda.

Igualmente, los pasivos de SOFOM Inbursa pueden ser de distintas caracteristicas. Las obligaciones de
SOFOM Inbursa pueden ser a largo, mediano o corto plazo, a tasas de interés fijas o variables. Una gran
parte de los pasivos de SOFOM Inbursa son aquellos generados por préstamos bancarios provenientes
de Banco Inbursa.

SOFOM Inbursa busca mantener una cartera de activos (tanto créditos como inversiones) con
caracteristicas tales como plazo, tasas de interés y moneda que le permitan hacer frente a sus pasivos
con caracteristicas similares cubriendo de esta manera riesgos de liquidez a los cuales pudiera verse
expuesto. Adicionalmente SOFOM Inbursa mantiene en funcionamiento constante su drea de
administracién de riesgos.

Sin embargo, SOFOM Inbursa no puede garantizar que dicha estrategia sea una manera infalible de
cubrir dichos riesgos. Asimismo, pueden existir circunstancias fuera del control de SOFOM Inbursa que
afecten dicha estrategia (tales como la realizacién de prepagos por sus clientes).

En el supuesto que la tasa a la que generan rendimientos los activos de SOFOM Inbursa sea menor que la
tasa a la que generan rendimientos sus pasivos, el margen financiero de SOFOM Inbursa podria disminuir
o podria sufrir pérdidas en sus operaciones de financiamiento.

La concentracidon de las operaciones en determinados regiones o clientes sujeta a SOFOM Inbursa a los
riesgos relativos a dichas regiones o clientes.

SOFOM Inbursa tiene operaciones activas en distintas regiones dentro de México. En la medida que las

operaciones de SOFOM Inbursa se concentren en determinadas regiones o en el caso que un cliente o un
grupo de clientes relacionados entre si representen una parte importante de la cartera de SOFOM
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Inbursa, los factores que afecten adversamente a dicho sector o clientes y que afecten su capacidad de
pago, podrian afectar los ingresos de SOFOM Inbursa, sus resultados operativos o su situacion financiera.

La competencia en el sector tradicional y por entidades financieras no tradicionales podria afectar los
resultados operativos y la situacion financiera de SOFOM Inbursa.

El sector de servicios financieros y bancarios es un sector altamente competitivo. Como resultado de la
tendencia hacia la consolidacién que se ha vivido en los afios recientes y al ingreso en el mercado
mexicano de instituciones financieras internacionales, el sector bancario mexicano cuenta con
representantes con grandes recursos financieros, tecnoldgicos y de mercadotecnia. Los principales
competidores de SOFOM Inbursa son Tarjetas Banamex, Santander Consumo, Santander Hipotecario y
Banorte-Ixe Tarjeta y diferentes instituciones financieras ligadas al sector de consumo e hipotecario.
Sociedad Financiera Inbursa considera que la competencia en el mercado se ha fincado en precios (tasas
de interés tanto activas como pasivas, asi como comisiones) y nivel de servicio, y espera que dicha
competencia continte en el futuro.

En la medida que la competencia en el sector de las sociedades financieras de objeto multiple se base
principalmente en una reduccién de tasas activas, SOFOM Inbursa podria disminuir las tasas de interés
que cobra, lo que afectaria adversamente sus ingresos por intereses y consecuentemente reduciria (en la
medida que dicha reduccién no se vea acompafnada de una reduccidon equivalente en sus tasas de interés
pasivas) su margen financiero. Asimismo, en menor medida, la competencia entre entidades financieras
podria provocar una reduccidn en los ingresos por comisiones.

Adicionalmente, en el caso que sus competidores introduzcan productos o servicios adicionales, SOFOM
Inbursa podria introducir productos o servicios similares, lo que podria incrementar sus gastos y afectar
adversamente sus resultados operativos.

El incremento en los requerimientos de capitalizacidn, de reservas u otros similares podrian afectar los
resultados operativos de SOFOM Inbursa.

Requerimientos de capitalizacion.

SOFOM Inbursa es una entidad financiera regulada y se encuentra sujeta a la supervisidon especializada
de las autoridades financieras mexicanas, sefialando sin limitar Banxico, SHCP, CNBV, CONDUSEF, entre
otras. Por el reenvio expreso que hace el articulo 87-D de la LGOAAC, gran parte de las disposiciones
legales a las que se encuentran sujetas las instituciones de crédito contenidas en la LIC le son aplicables
particularmente en lo relativo a los requisitos de capitalizacidn y a la creacion de reservas.

Las autoridades financieras pueden, cuando lo consideren conveniente (en base a su evaluacion de la
situacién financiera, de los activos y de los sistemas de administracion de riesgos de SOFOM Inbursa)
exigirle requisitos de capitalizacién adicionales. En el caso que se exijan mayores niveles de capitalizacion
a SOFOM Inbursa, sus resultados e indicadores financieros podrian verse afectados.

Adicionalmente, una modificacidn en la politica gubernamental aplicable a todas las instituciones que
resulte en cambios para incrementar los niveles de capitalizacién o las reservas de dichas instituciones,
podria afectar los resultados operativos y la posicidn financiera de SOFOM Inbursa. Igualmente la falta
de cumplimiento con los requerimientos de capitalizaciéon podria resultar en la imposicion de medidas
por la CNBV que podrian limitar las operaciones de SOFOM Inbursa o que podrian afectar su situacion
financiera.
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Estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

El 28 de noviembre de 2012, la CNBV publicé modificaciones a la Circular Unica de Bancos, anticipando la
adopcidn de los lineamientos de Basilea Ill. La mayoria de los aspectos de este conjunto de reglas
entraron en vigor en enero de 2013 mientras que el resto entrara en vigor de forma gradual hasta el
2022. Estas reglas tienen un impacto en nuestras reservas y politicas de provisionamiento. Si bien
SOFOM Inbursa considera que sus estimaciones preventivas para riesgos crediticios son suficientes para
cubrir pérdidas conocidas o esperadas de su cartera de crédito, no se puede asegurar que dichas
estimaciones preventivas para riesgos crediticios sean suficientes para cubrir las pérdidas que
efectivamente se generen.

La emision de resoluciones adversas a SOFOM Inbursa como resultado de procesos judiciales,
administrativos o arbitrales podria afectar su situacién financiera.

SOFOM Inbursa podria estar sujeto a procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales resultado de
sus operaciones activas, pasivas o de servicios. El inicio de un numero sustancial de dichos
procedimientos o de procedimientos por montos relevantes, podria, en el caso que sean resueltos de
una manera adversa a SOFOM Inbursa, afectar su posicién financiera y resultados operativos.

Riesgo de mercado.

SOFOM Inbursa esta expuesto a riesgos de mercado por los distintos factores de riesgo asociados a las
posiciones que mantiene en una amplia gama de productos financieros, incluyendo instrumentos a
plazo. La medicion del riesgo de mercado cuantifica el cambio potencial en el valor de las posiciones
asumidas como consecuencia de cambios en los factores de riesgo asociados a estas posiciones. Dichos
cambios pueden afectar los resultados de las operaciones y la posicidn financiera de SOFOM Inbursa.

Riesgo relacionado con Banco Inbursa.

Se destaca que el riesgo de incurrir en un probable conflicto de interés entre Banco Inbursa, como
accionista de SOFOM Inbursa e Inversora Bursatil como Intermediario Colocador, queda mitigado en
virtud que de acuerdo que al formar parte de Grupo Financiero Inbursa tienen adoptadas medidas
tendientes a:

I. La separacion de las unidades de negocio que, por su naturaleza, puedan generar conflicto de interés;

Il. La supervision del flujo de informacién y, en su caso, establecimiento de limites por tipo de
informacidn, y del grado de detalle de la misma, que las distintas unidades de negocio de las entidades
financieras de Grupo Financiero Inbursa podran compartir con unidades de negocio de otras entidades
financieras integrantes de la mismo agrupacién y con ello prevenir conflictos de interés en el actuar de
las entidades financieras respecto de otras;

lll. La prohibicién para ejercer cualquier presidn, persuasion o transmision de informacion confidencial,
privilegiada, o relevante por parte del personal que labore en alguna unidad de negocio de una entidad
financiera de Grupo Financiero Inbursa hacia el personal de otra entidad financiera integrante del mismo
que pudiera generar un conflicto de interés entre las referidas entidades financieras;

Pagina | 20



IV. El control del intercambio de informacién entre directivos y empleados de las unidades de negocio de
las entidades financieras de Grupo Financiero Inbursa, cuando tal intercambio de informacién pueda ir
en detrimento de los intereses de uno o mas negocios de dicha agrupacion financiera o de los clientes de
las entidades financieras que lo integren;

V. La guarda de registros de los servicios y actividades de las unidades de negocio de las entidades
financieras de Grupo Financiero Inbursa, cuando se presuma o se demuestre que éstas actuaron con
conflictos de interés, con el fin de facilitar la identificacidn y la gestién de cualquier conflicto de intereses
potencial;

VI. El establecimiento de obligaciones y responsabilidades de los consejeros, directivos y empleados de
los integrantes de Grupo Financiero Inbursa de abstenerse de tomar cualquier decision o realizar
cualquier acto que le genere un conflicto de interés;

VII. Las pautas para la resolucidn de los conflictos de interés que se presenten, no obstante, las medidas
preventivas establecidas;

VIII. El establecimiento de una revisién periddica de la adecuacidn de los sistemas y controles entre las
unidades de negocio de las entidades financieras de Grupo Financiero Inbursa, para prevenir conflictos
de interés; y

IX. Establecer politicas claras que aseguren que las operaciones que lleven a cabo las entidades
financieras de Grupo Financiero Inbursa entre si, no se aparten de manera significativa de las
condiciones prevalecientes en el mercado para el tipo de operacidon de que se trate, esto es, con
referencias de precios de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por agentes externos
especialistas.

d) Factores de Riesgo relacionados con los valores emitidos al amparo de los Programas.
Prelacion de los Tenedores en caso de quiebra de SOFOM Inbursa.

En caso de la declaracidn de insolvencia de SOFOM Inbursa en términos de la Ley de Concursos
Mercantiles, el procedimiento iniciaria directamente en la etapa de quiebra. En caso de declaracién de
quiebra, los tenedores seran considerados, en cuanto a su preferencia, en igualdad de circunstancias con
todos los demas acreedores comunes de SOFOM Inbursa. Ciertos créditos en contra de la masa,
incluyendo los créditos en favor de los trabajadores, los créditos en favor de acreedores singularmente
privilegiados, los créditos con garantias reales, los créditos fiscales y los créditos a favor de acreedores
con privilegio especial, tendran preferencia sobre los créditos a favor de los acreedores comunes de
SOFOM Inbursa, incluyendo los créditos resultantes de los valores emitidos al amparo de los Programas.
Asimismo, en caso de declaracidon de quiebra de SOFOM Inbursa, los créditos con garantia real tendran
preferencia (incluso con respecto a los tenedores) hasta por el producto derivado de la ejecucién de los
bienes otorgados en garantia.

Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, para determinar la cuantia de las obligaciones de SOFOM
Inbursa a partir de que se dicte la sentencia de declaraciéon de quiebra, si las obligaciones de SOFOM
Inbursa se encuentran denominadas en Pesos deberan convertirse a UDIs (tomando en consideracion el
valor de la UDI en la fecha de declaracién de quiebra), y si las obligaciones se encuentran denominadas
en UDIs, dichas obligaciones se mantendran denominadas en dichas unidades.
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Mercado limitado para los valores emitidos al amparo de los Programas.

Actualmente no existe un mercado secundario activo con respecto a los valores emitidos al amparo de
los Programas y es posible que dicho mercado no se desarrolle una vez que éstos sean emitidos. El precio
al cual se negocien puede estar sujeto a varios factores, tales como el nivel de tasas de interés en
general, las condiciones del mercado de instrumentos similares, las condiciones macroeconémicas en
Meéxico vy la situacion financiera de SOFOM Inbursa. En caso de que dicho mercado secundario no se
desarrolle, la liquidez de los valores emitidos al amparo de los Programas puede verse afectada.

Riesgo de amortizacidn anticipada y reinversion.

En el caso de que los valores emitidos al amparo de los Programas se amorticen antes de su fecha de
vencimiento esperada (ya sea por la amortizacién anticipada o por el vencimiento anticipado de los
mismos), los tenedores tendran el riesgo de reinvertir las cantidades recibidas a las tasas de interés
vigentes en el momento del pago, las cuales podran ser menores que la tasa de dichos valores.

Pago del Principal y Riesgo del Emisor.

Los inversionistas que adquieran valores emitidos al amparo de los Programas asumiran por ese hecho el
riesgo de crédito respecto de SOFOM Inbursa; ya que se trata de valores quirografarios, por lo que no
existe garantia de su pago o que la emisora cumplird con sus obligaciones derivadas de las referidas
emisiones.

Posible incumplimiento de los requisitos de mantenimiento en la BMV.

Cuando SOFOM Inbursa no cumpla con uno o mas de los requisitos de mantenimiento establecidos en el
reglamento interior de la BMV y, en su caso, el incumplimiento no sea subsanado conforme a lo
establecido en el citado reglamento, la CNBV, previo derecho de audiencia a SOFOM Inbursa, podra
decretar la suspension de la cotizacién.

Ejecucion de Garantias.

La ejecucion de las garantias otorgadas a favor de SOFOM Inbursa por sus clientes con motivo de
operaciones de crédito se realiza a través de procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran
alargarse o verse entorpecidos. Los retrasos o impedimentos para ejecutar garantias pueden afectar
adversamente el valor de las mismas y con ello el negocio, la situacion financiera o los resultados de
operacion de SOFOM Inbursa.

1.d. Otros valores.

Salvo por los valores emitidos al amparo de los Programas, SOFOM Inbursa no cuenta con otros valores
registrados en el RNV.

1.e. Cambios significativos a los derechos de los valores inscritos en el RNV.

Salvo por los valores emitidos al amparo de los Programas, SOFOM Inbursa no cuenta con valores

registrados en el RNV.
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1.f. Documentos de caracter publico.

El presente reporte anual con informacién y cifras al 31 de diciembre de 2018, fue entregado
oportunamente a la BMV y a la CNBV dando cumplimiento a las disposiciones legales aplicables y puede
ser consultado en la pagina electrdnica de la red mundial (Internet) de la BMV (www.bmv.com.mx) y en
la pagina de Grupo Financiero Inbursa (www.inbursa.com).

Asimismo, los inversionistas que asi lo deseen, podran solicitar una copia del presente reporte a través
del area de relaciones con inversionistas de SOFOM Inbursa a la atencion de:

Lic. Frank Ernesto Aguado Martinez
Teléfono: 5625.4900 ext. 3350

Fax: 5625.4900 ext. 2610

Correo electrénico: faguadom@inbursa.com
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2. SOFOM Inbursa

2.a. Historia y desarrollo de Grupo Financiero Inbursa.

Grupo Financiero Inbursa se constituyé el 20 de mayo de 1985, como una sociedad mercantil bajo la
denominacion social de Promotora Carso, S.A. de C.V. A lo largo de su existencia, Grupo Financiero
Inbursa ha tenido diversas modificaciones en su denominacién y ha participado en varias operaciones de
fusidn, escisién y adquisicion de sociedades.

En 1992, Grupo Financiero Inbursa obtuvo las autorizaciones correspondientes para transformarse en
una sociedad controladora de un grupo financiero y al mismo tiempo modificé su denominacién social
para quedar como Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., denominacidn que mantiene hasta la fecha.
Grupo Financiero Inbursa tiene una duracidn indefinida y actualmente tiene sus oficinas principales
ubicadas en Paseo de las Palmas 736, Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, con
numero telefénico: 5625.4900. A esta fecha Grupo Financiero Inbursa es una de las principales
agrupaciones financieras mexicanas.

Con anterioridad a la integracidon de Grupo Financiero Inbursa como grupo financiero, los accionistas de
control de dicho grupo participaron en la intermediacidon financiera especializada mediante la
constitucién, adquisicion y/o administracion de diversas entidades financieras que posteriormente
fueron incorporadas al grupo.

La historia de la integracién de Grupo Financiero Inbursa se remonta a 1965, cuando se constituye
Inversora Bursatil, actual casa de bolsa del grupo financiero, consoliddndose hoy en dia como lider en el
mercado nacional.

La adquisicion de sus actuales integrantes continué en 1984 con la adquisicion de Seguros de México,
misma que 10 anos después adopta el nombre de Seguros Inbursa que es su denominacién actual,
siendo una de las aseguradoras mas importantes del Pais.

Posteriormente, se adquirié La Guardiana, Compaiiia General de Fianzas cuya presencia en el mercado
data desde 1942, la cual se integro al grupo bajo el nombre de Fianzas Guardiana Inbursa (en proceso de
transformacion en Institucion de Seguros).

Con el objeto de impulsar la diversificacién de los servicios financieros ofrecidos por Grupo Financiero
Inbursa, se crea Banco Inbursa en 1993, y Compaiiia de Servicios Inbursa, S.A. de C.V., (ahora Out
sourcing), como la plataforma de desarrollo complementario a las operaciones del resto de las
compainias integrantes de Inbursa.

En enero de 1995, se constituyd Operadora Inbursa y se incorpord a Grupo Financiero Inbursa.
En diciembre de 1996, se crea Afore Inbursa, empresa administradora de fondos de ahorro para el retiro
de los trabajadores, como subsidiaria de Banco Inbursa, con ello se integraron a los servicios ofrecidos a

través de las entidades integrantes de Grupo Financiero Inbursa la prestacion de servicios financieros en
el naciente mercado de la seguridad social.
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El afio 2000, trae consigo un importante crecimiento para Seguros Inbursa al adquirir las operaciones en
México de la empresa Liberty México Seguros (actualmente Patrimonial Inbursa), aunado a la creacidn
de AEl y Autofinanciamiento Inbursa, consolidando alin mas la solidez del grupo y su orientacion al
servicio.

En el transcurso de 2001, Grupo Financiero Inbursa fincd las bases y la infraestructura para comenzar a
ofrecer selectivamente productos bancarios al mercado de menudeo.

En 2002 y continuando con su estrategia de penetracion de mercado de menudeo, Grupo Financiero
Inbursa a través de Seguros Inbursa y de Banco Inbursa, lanzé al mercado a nivel nacional la cuenta
Inbursa CT, una cuenta de cheques que paga tasa de cetes, los mas altos rendimientos, siendo un
ejemplo de los beneficios de la integracién a favor de nuestros clientes.

En ese mismo afo, se obtuvo la autorizacién definitiva de la SHCP para el funcionamiento de Salud
Inbursa, S.A., empresa subsidiaria de Seguros Inbursa, la cual se dedicaba a la prestacion de servicios de
seguros de salud y gastos médicos, apoyando al servicio de medicina preventiva.

Durante 2003, Banco Inbursa obtuvo el grado de inversidon BBB- por parte de las calificadoras Standard &
Poors y Fitch quienes basaron su decisidn principalmente en la alta calidad de los activos, la sélida base
de capital y los resultados mostrados por Banco Inbursa a pesar del escaso crecimiento econémico del
Pais.

En el primer trimestre de 2003, el negocio de pensiones fue escindido de Seguros Inbursa en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. Con esta operacién, Grupo Financiero Inbursa llevé a
cabo un programa de reubicacion de capital el cual consistid en capitalizar a la empresa escindida
Pensiones Inbursa con recursos provenientes de otras subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa. En este
contexto se fortalecié a Promotora Inbursa como subsidiaria de Pensiones Inbursa.

Como parte de su estrategia de menudeo, Banco Inbursa lanzé al mercado nuevos productos de crédito
durante 2004, entre ellos, Tarjeta de Crédito EFE, crédito a pequeiias y medianas empresas “InburPyme”,
crédito automotriz “Autoexpress” y crédito hipotecario “Inburcasa”. Estos productos tienen como
principal caracteristica el ofrecer tasa fija a nuestros clientes aprovechando las oportunidades que
otorga la disponibilidad de fondeo de largo plazo a tasa fija, para asi, eliminar la incertidumbre generada
por la volatilidad en las tasas de interés.

En junio de 2004, Grupo Financiero Inbursa anuncid la decisién de llevar a cabo una escision para
constituir IDEAL como controladora de un grupo econdmico orientado a la evaluacién, estructuracion,
desarrollo y operacién de proyectos de infraestructura en México y América Latina. Dicha escision fue
aprobada por la asamblea general de accionistas el 25 de mayo de 2005, implicando un traspaso por
escision de un capital contable inicial para IDEAL de aproximadamente $8,740 millones de Pesos (valores
nominales). IDEAL comenzd a cotizar en la BMV el 15 de septiembre de 2005 con la emisiéon de acciones
serie “B-1” representativas de su capital social, bajo la clave en pizarra de “IDEALB1”.

En 2008, Grupo Financiero Inbursa alcanzé un acuerdo con CaixaBank, para que ésta adquiriera una

participacién minoritaria del capital social de Grupo Financiero Inbursa. Dicha adquisicién se llevé a cabo
mediante un esquema combinado de suscripcidon de capital y compra de acciones en el mercado
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mexicano de valores y trajo consigo importantes sinergias de negocio entre empresas, lideres en su
sector. Grupo Financiero Inbursa obtuvo importantes beneficios de la experiencia y “know how” de
CaixaBank para la expansién del negocio minorista en México y en otros paises del continente
americano, incrementando considerablemente la capacidad de financiamiento en un momento muy
oportuno, confirmando con ello su compromiso con México. Por su conocimiento, experiencia y
tecnologia en banca para las familias, la participacion de CaixaBank permitié a las entidades integrantes
de Grupo Financiero Inbursa acelerar el desarrollo en ese segmento e incrementando su presencia en
todo el Pais.

El 5 de marzo de 2009, se constituyé Fundacién Inbursa, que tiene como propdsito movilizar recursos
privados para financiar proyectos de interés publico en las dreas de educacién, capacitacidn, salud y
desarrollo de capital humano, dirigidas a la poblacion mexicana en general y especialmente a las
personas, sectores y regiones de escasos recursos, con el fin de lograr mejores condiciones de
subsistencia y desarrollo aunado a que los integrantes de dichas comunidades puedan a su vez contribuir
con su esfuerzo al bienestar comun.

En febrero de 2010, Standard & Poors Services ratifico la calificacion de crédito de contraparte en escala
global de largo plazo “BBB-“ y subié la calificacion en escala nacional “a mxAAA” de “mxAA+” de Banco
Inbursa. La perspectiva es estable. Standard & Poors basd su decisidon en 4 factores fundamentales: 1)
solida capitalizacidn, 2) indicadores de calidad de activos histdricamente positivos, 3) larga trayectoria en
el mercado con experiencia en el sector corporativo y 4) niveles de eficiencia superiores al promedio.

El 3 de junio de 2010, se adquirid la totalidad de las acciones representativas del capital social de CFSM,
empresa dedicada al otorgamiento de créditos automotrices; con esa operacién se adquirié una cartera
crediticia de $5,498 millones de Pesos, fortaleciendo los activos crediticios de Grupo Financiero Inbursa.

El 27 de mayo de 2011, CFSM se escindid y con ello dio lugar a la constitucidon de una nueva sociedad que
al postre fue identificada como CF Credit Services, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa
(actualmente SOFOM Inbursa); previa obtencién de las autorizaciones correspondientes el 6 de
septiembre de ese mismo afio, Banco Inbursa adquirié la totalidad menos una de las acciones de SOFOM
Inbursa cuyo principal giro de negocios es el otorgamiento de financiamientos para la adquisicion de
automoviles, fortaleciendo con ello la participacién de Grupo Financiero Inbursa en el financiamiento
multimarca de vehiculos automotores.

En noviembre de 2012, Standard & Poors Services confirmd la calificaciéon de crédito de contraparte en
escala global de largo plazo de “BBB“ y en escala nacional de “mxAAA”, respectivamente. La perspectiva
estable refleja una expectativa de penetracion en el mercado de crédito a las pequefias y medianas
empresas y de consumo en general, que seguird impulsando estabilidad en el negocio de Banco Inbursa.

En 2013, se llevaron a cabo los actos necesarios para obtener de la SHCP y de la CNSF, las autorizaciones
respectivas para modificar el objeto social de Salud Inbursa; al efecto dicha sociedad cambid su
denominacién por la de Seguros de Crédito Inbursa (actualmente fusionada con Inbursa Seguros de
Caucidn), quedando autorizada esta ultima para organizarse y funcionar como una institucién de seguros
especializada en el practica de la operacion de dafios, en el ramo de crédito.

En diciembre de 2013, Standard & Poors Services subié la calificacién de crédito de contraparte en escala
global de largo plazo de “BBB” a “BBB+".
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Con motivo de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de enero de 2014 de la Reforma
Financiera, la asamblea general extraordinaria de accionistas de Grupo Financiero Inbursa celebrada el
30 de abril de ese mismo afio, sujeto a la obtencién de la autorizacién de la SHCP (misma que fue
otorgada en junio de 2015), aprobé la reforma total a sus estatutos sociales y la modificacion al Convenio
Unico de Responsabilidades, con la finalidad de hacerlos acordes al contenido del nuevo marco
normativo aplicable.

En marzo de 2014, a través de Banco Inbursa, se llegd a un acuerdo con Standard Bank Group Limited,
para adquirir Banco Standard de Investimentos S.A. (actualmente Banco Inbursa, S.A.), esta Ultima una
entidad financiera organizada y existente de conformidad con las leyes de Brasil, con un valor de activos
netos aproximado de USDS 45millones.

En mayo de 2014, Banco Inbursa con la finalidad de hacer mas eficiente la estructura de fondeo de su
negocio bancario, realizd la colocacion en el mercado internacional de un bono bancario de $1,000
millones de USD a un plazo de 10 anos con tasa fija de 4.1250%. Mas adelante, en diciembre de ese afio
se informé al publico inversionista que, sujeto a la obtencidn de las autoridades competentes en nuestro
Pais, se habia llegado a un acuerdo con Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V., para la adquisicion de BWM
por parte de Banco Inbursa.

El 26 de marzo de 2015, en seguimiento a los eventos relevantes transmitidos en marzo y noviembre de
2014 se informd a publico inversionista que el Banco Central de Brasil, habia otorgado su autorizacién
para que Banco Inbursa, adquiriera el control de Banco Standard de Investimentos (actualmente Banco
Inbursa, S.A.) y la iniciacion de operaciones en ese pais bajo la denominacién de Banco Inbursa de
Investimentos (actualmente Banco Inbursa, S.A.), siendo este ultimo la plataforma para desarrollar el
negocio desde su fase inicial, apegada a los principios y experiencia de Grupo Financiero Inbursa.

Mediante evento relevante del 23 de junio de 2015, Grupo Financiero Inbursa informd al publico
inversionista de la autorizacién que otorgd la SHCP para que a través de Banco Inbursa se adquiriera
BWM vy del pago ese mismo dia del precio pactado por la adquisicion de referencia. Dentro de la
autorizacién antes mencionada, la SHCP dio su anuencia para: (i) la fusion de BWM y HFW como
fusionadas (mismas que se extinguieron), con Banco Inbursa como entidad fusionante, que subsistio; (ii)
la adquisicion por parte de Grupo Financiero Inbursa de dos empresas prestadoras de servicios
denominadas SAWSA Adelante, S. de R.L. de C.V. (actualmente SAIl Inbursa, S.A. de C.V.) y SAW
Supervisién, S. de R.L. de C.V. (actualmente SP Inbursa, S.A. de C.V.); y (iii) la consecuente reforma a los
estatutos sociales de Grupo Financiero Inbursa y a su Convenio Unico de Responsabilidades a efecto de
considerar a dichas prestadoras de servicios.

El 16 de julio de 2015, se celebraron las asambleas extraordinarias de accionistas de Banco Inbursa, HFW
y BWM por las cuales adoptaron los acuerdos pertinentes para la fusién antes descrita, la cual surtid
plenamente sus efectos a partir del 1 de septiembre de ese mismo afio.

Mediante evento relevante del 9 de diciembre de 2015 se informd sobre la constitucidon de FC Financial,
cuyo objeto consistirda en el otorgamiento de financiamiento para la adquisicion de vehiculos
automotores de las marcas comercializadas por FCA México, S.A. de C.V., debiendo iniciar operaciones
una vez que cuente con todas las autorizaciones correspondientes por parte de la SHCP, CNBV vy
CONDUSEF, dicha operacidn inicio el 1 de mayo de 2016.

El 13 de octubre de 2016, se celebraron las asambleas extraordinarias de accionistas de: (i) Fianzas
Guardiana y Seguros de Crédito Inbursa, en donde se tomé el acuerdo, respectivamente, de efectuar su
fusidn por absorcién, siendo Fianzas Guardiana la sociedad fusionante que subsiste y Seguros de Crédito
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la sociedad fusionada que se extingue, sujeto a la condicion suspensiva consistente en la obtencion de la
autorizacién de la SHCP, en términos del articulo 17 de la LRAF; y (ii) las sociedades Prestadoras de
Servicios denominadas anteriormente SAWSA Adelante, S. de R.L. de C.V. y de SAW Supervisién, S. de
R.L. de C.V., cambiaron su denominacion y régimen juridico por el de SAl Inbursa, S.A. de C.V. y SP
Inbursa, S.A. de C.V., respectivamente.

Sujeto a la condicién suspensiva consistente en la obtencion de la autorizacidon de la SHCP, en términos
del articulo 17 de la LRAF, el 17 de noviembre de 2016, mediante asamblea extraordinaria de accionistas
de SOFOM Inbursa y de Sociedad Financiera Inbursa, se adoptaron los acuerdos respectivos para llevar a
cabo la fusidon por absorcion de ambas empresas, siendo SOFOM Inbursa la sociedad fusionante que
subsiste y Sociedad Financiera Inbursa la sociedad fusionada que se extingue.

El 1 de junio de 2017, surtié plenos efectos la fusidn de SOFOM Inbursa como fusionante con Sociedad
Financiera Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa, como fusionada, la cual asume incondicionalmente la totalidad de los activos,
pasivos, capital, obligaciones y derechos, sin reserva ni limitacién alguna de la sociedad fusionada y
adquiere a titulo universal la totalidad del patrimonio y los derechos de ésta.

En septiembre de 2017, sujeto a la autorizacidn de la CNSF, Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero
Inbursa, subsidiaria de Grupo Financiero Inbursa, llegd a un acuerdo para ceder la mayor parte de su
cartera de seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social. Para poder cumplir con la
transaccidn, se cambid el régimen de inversiones por activos a tasa real registrando una utilidad de
$1,471 millones de pesos antes de impuestos. La transaccidn se llevd a cabo en julio de 2018.

Es importante mencionar la colocacién en los mercados de la mayoria de la posicidon accionaria de
GMexico Transportes, S.A.B. de C.V.; antes de la oferta publica respectiva, Sinca Inbursa, subsidiaria de
Banco Inbursa, tenia una participacion del 8.25% registrando ingresos de aproximadamente $5,546
millones de pesos después de comisiones e impuestos.

El 30 de mayo de 2018, Inbursa Seguros de Caucidn (antes Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa) obtuvo la autorizacidon de la CNSF para organizarse y operar como una institucion de
seguros en el ramo de caucion que comprende ademas la practica de ramos y sub-ramos de fianzas que
actualmente opera, sujeto a la obtencién del dictamen favorable a que se refiere la LISF.

Como se desprende de lo anterior, la evolucidn y crecimiento han sido factores constantes y
determinantes en la historia de Grupo Financiero Inbursa, combinando experiencia, solidez, creatividad y
esfuerzo diario por ser mejores, ratificando nuestro compromiso con México y manteniéndonos como el
grupo financiero con capital mayoritariamente mexicano mds importante del Pais.

Para mayor detalle de las inversiones de mayor relevancia de SOFOM Inbursa, consultar la Seccién 3,
Informacidn Financiera apartado 3.b. Informacién Financiera por Linea de Negocio.

2.b. Descripcion del negocio.

2.b.i. Actividad principal.

SOFOM Inbursa tiene como actividad principal proporcionar financiamiento para personas fisicas y
morales. A diciembre de 2018, SOFOM Inbursa cerré con un portafolio de crédito total de $40,070
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millones de pesos, lo que representa una participacién de mercado de 5.7% al cierre de septiembre de
2018. ElI 77.9% son créditos al consumo, mientras el restante 22.1% son créditos a la actividad
empresarial o comercial.

SOFOM Inbursa tiene como actividad brindar servicios financieros a las familias y empresas en México y
se encuentra enfocado en el financiamiento de crédito al consumo, crédito a pequefias y medianas
empresas y arrendamiento puro. De tal forma, ningln cliente representa 10% o mas del total de los
ingresos de SOFOM Inbursa.

En la cartera de crédito de SOFOM Inbursa, existen dentro de este segmento una amplia gama de
productos o programas de financiamiento que atiende las necesidades individuales tanto de personas
fisicas como morales. Actualmente SOFOM Inbursa cuenta en su portafolio con programas como lineas
de crédito personal, lineas de crédito a pequenas y medianas empresas y tarjeta de crédito. Lo que
permite que SOFOM Inbursa se encuentre diversificada tanto en clientes como en productos.

Crédito de Menudeo:

Existe dentro de este segmento una amplia gama de productos o programas de financiamiento que
atiende las necesidades individuales tanto de personas fisicas como morales.

Actualmente SOFOM Inbursa cuenta en su portafolio con programas como:

e Linea de crédito personal: plan de financiamiento para personas fisicas para ofrecer créditos
personales a lineas de teléfono residenciales domiciliando el pago mensual del crédito al recibo
telefénico, y plazo de 38 meses, con un monto minimo de 30,000 pesos y maximo de 50,000
pesos por cliente con mensualidades y tasa fija durante la vigencia del crédito. Al igual que los
demas productos financieros, éste es evaluado de manera periddica con el objetivo de ofrecer a
los clientes condiciones competitivas, de manera permanente. Las tasas de interés aplicables
varian en funcion del plazo del financiamiento.

e Linea de crédito a pequefias y medianas empresas: es un plan de financiamiento para lineas
telefénicas comerciales y el destino del crédito es para capital de trabajo domiciliando el pago
mensual del crédito al recibo telefénico y un plazo de 50 meses y un monto maximo de 650,000
pesos con mensualidades y tasa fija durante la vigencia del crédito. Al igual que los demads
productos financieros, éste es evaluado de manera periddica con el objetivo de ofrecer a los
clientes condiciones competitivas, de manera permanente. Las tasas de interés aplicables varian
en funcion del plazo del financiamiento.

e Tarjeta de crédito: SOFOM Inbursa emite diferentes tarjetas de crédito, asociadas con Visa.
Principalmente emitimos las tarjetas a nuestros clientes existentes, tales como titulares de
cuentas de depdsito, del negocio automotriz, pequefias y medianas empresas y clientes del
negocio asegurador. El ingreso proveniente de tarjetas de crédito incluye comisiones, intereses
sobre los saldos de tarjetas de crédito, cuotas anuales y cuotas cobradas por pagos adelantados.
Comercializamos nuestras tarjetas de crédito a través de nuestra fuerza de ventas y red de
sucursales. La estrategia de crecimiento esta basada en la venta cruzada con los clientes actuales
de todos los negocios del grupo. Los productos que manejamos son los siguientes:
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2.b.ii. Canales de distribucion.

Nuestro amplio portafolio de servicios, lo ofrecemos de manera integral, satisfaciendo de forma global
las diversas necesidades de nuestra clientela, consolidando asi, |la lealtad de nuestros clientes.

La amplia gama de servicios que somos capaces de ofrecer, se administra bajo una misma direccién y
como un mismo negocio, lo cual incrementa la certidumbre, confianza y certeza de nuestros servicios y
nos permite aprovechar mejor los margenes de crecimiento y utilidad de cada segmento del negocio.
Consideramos que nuestro modelo de negocios ha resultado exitoso, ya que capitaliza nuestra
estructura corporativa integrada, una sola y sélida plataforma de distribucién ofreciendo nuestra gama
completa de los productos, una base de datos Unica, una sola plataforma de sistemas para todos
nuestros productos y una infraestructura compartida. La consistencia y el profesionalismo de nuestro
grupo accionista controlador y nuestra politica general de crecimiento organico, en contraposicién a una
serie de adquisiciones de instituciones financieras individuales mds pequefias nos han permitido
mantener la estrategia de crecimiento constante y una plataforma estable para mayor rentabilidad. Todo
lo anterior nos permite ofrecer de manera activa, soluciones integrales y personalizadas a cada de
nuestros clientes, bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo costo, alta eficiencia y mayor
certidumbre de riesgo para Grupo Financiero Inbursa.

Los esfuerzos de distribucion se enfocan en canales regionales e integrados, mds que en cada producto.
Ademas de utilizar canales flexibles, alternativos y diversos, tales como call centers, un portal de Internet
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y alianzas estratégicas con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacién
de pagos y depésitos. Por otra parte, el enfoque de acercamiento a la clientela, promocién de un
portafolio integral de servicios y de venta de servicios y productos que se complementan; asi como el
énfasis en la fortaleza y eficiencia de dichos esfuerzos y labores, mds que en expansion de sucursales
fisicas, permite tener un modelo de costo controlado, flexible, altamente eficiente y administrado bajo
altos estandares de eficiencia, atencidn y control de riesgo.

Ademads, de la instalacion de terminales punto de venta (TPV’s), a los clientes como medio de
adquirencia y como servicio a pequefas y medianas empresas, incluyendo escuelas, restaurantes,
gasolineras, y otros negocios.

Eficiente red de sucursales estratégicamente localizadas

A 31 de diciembre de 2018, Grupo Financiero Inbursa dispone de 904 sucursales estratégicamente
localizadas en las areas geograficas mas afluentes de México, comparado con 271, 273, 302, 319, 354,
543, 901 y 908 sucursales en 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, respectivamente. Esa red
de sucursales apoya y complementa la labor comercial de la fuerza de ventas conformada por 20,851
asesores financieros y una infraestructura basada en los negocios de banca comercial y seguros.

Las sucursales estan agrupadas en 12 zonas regionales (cuatro en la Ciudad de México, una en Mérida,
una en Puebla, una en Querétaro, una en Monterrey, una en Hermosillo, una en Culiacdn, una en
Guadalajara y una en Chihuahua).

Cada oficina es independiente y auténoma desde un punto de vista comercial; sin embargo, las
decisiones de riesgos y el back office estdn centralizados. Esta estrategia permite a las sucursales
enfocarse Unicamente en la venta de productos y servicios maximizando asi la eficiencia de cada una de
éstas.

Cajeros Automaticos* Sucursales*

2016 2017 2018 2016 2017 2018

*Informacidn no auditada

Como canales alternos de distribucion, las subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa, incluido SOFOM
Inbursa, cuentan con dos centros de atencion telefénica (call center) que operan las 24 horas de los 365
dias del afo, un portal de Internet dirigido principalmente a la estrategia de menudeo, asi como una
alianza estratégica con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacidn de
pagos y depdsitos.
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Fuerza de ventas incentivada para comercializar toda nuestra gama de productos

La fuerza de ventas de Grupo Financiero Inbursa es una de las mayores fuerzas comerciales externas del
Pais con 20,851 agentes al 31 de diciembre de 2018, y es una herramienta fundamental que
complementa los canales de distribucién tradicionales, permitiendo a SOFOM Inbursa mantener una
base de costos por debajo de mercado y una gran penetracién y alcance a nivel nacional.

Nuestra fuerza de ventas estd conformada por profesionales a los que otorgamos capacitacion constante
para promover la colocacién de todos nuestros productos, dentro del marco normativo y los mas altos
estdndares éticos de nuestro grupo. La fuerza de ventas estd formada y tiene la capacidad para distribuir
todos nuestros productos.

2.b.iii. Patentes, marcas, licencias y otros contratos.

Grupo Financiero Inbursa es propietaria de la marca “Inbursa” y del disefio:

=

La marca Inbursa y logotipo se han registrado en América del Norte, Centroamérica, Sudamérica y ante
la Unién Europea.

Grupo Financiero Inbursa tiene celebrados contratos de licencia de uso de marca con duracién indefinida
con sus subsidiarias, entre ellas SOFOM Inbursa, para permitir a éstas el uso de la misma.

La imagen, disefio y marca Inbursa representan un activo importante para Grupo Financiero Inbursa, asi
como un medio de identificacion del grupo que cuenta con un prestigio dentro del sector financiero.

Adicionalmente, Grupo Financiero Inbursa y sus subsidiarias han registrado una diversidad de marcas,
disefos y avisos comerciales relacionados con la gama de productos ofrecidos al publico.

2.b.iv. Principales clientes.

El principal mercado de SOFOM Inbursa esta constituido por las personas fisicas y morales con domicilio
en México que requieren de servicios financieros en los ramos de tarjeta de crédito, créditos personales
y a pequeiias y medianas empresas.

SOFOM Inbursa tiene como actividad brindar servicios financieros a las familias y empresas en México y
se encuentra enfocado en el financiamiento de crédito al consumo, crédito a pequefias y medianas
empresas y arrendamiento puro. De tal forma, ninglin cliente representa 10% o mas del total de los
ingresos de SOFOM Inbursa.

2.b.v. Legislacion aplicable y situacidn tributaria.

En su calidad de entidad financiera regulada, SOFOM Inbursa esta sujeta a leyes especiales como la
LGOAAC, en cuyo texto hace una remision expresa para que las sociedades financieras de objeto multiple
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gue mantengan vinculos patrimoniales con una institucion de crédito, como es el caso de SOFOM
Inbursa, se sujeten a las disposiciones de LIC en materia de:

-Integraciéon y funcionamiento de los érganos directivos y la administracion.

-Integracion de expedientes de funcionarios.

-Fusiones y escisiones.

-Contratacidn con terceros de los servicios necesarios para su operacion.

-Diversificacidon de riesgos.

-Usos de equipos, medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia.

-Inversiones.

-Integracion de expedientes de crédito, proceso crediticio y administracidn integral de riesgos.
-Créditos relacionados.

-Calificacion de cartera crediticia.

-Cesién o descuento de cartera crediticia y constitucion de estimaciones preventivas por riesgo
crediticio.

-Revelacién y presentacién de informacion financiera y auditores externos.

-Estimacién maxima de activos y estimaciéon minima de sus obligaciones y responsabilidades.
-Prevencion de las operaciones con recursos de probable procedencia ilicita.
-Confidencialidad de la informacién y documentacidn, relativa a las operaciones y servicios.
-Controles internos.

-Requerimientos de informacidn.

-Terminacion de contratos de adhesion y movilidad de operaciones activas.

-Requerimientos de capital.

Ademas de la LGOAAC y la LIC, SOFOM Inbursa estd sujeta a las leyes de aplicacion general y del orden
comun, citando de manera ejemplificativa la LGSM, LGTOC, LFCE, LIE, el Cédigo de Comercio, entre otras,
asimismo a las disposiciones emitidas por la CNBV, CONDUSEF y demas disposiciones expedidas por
autoridades competentes.

Desde el punto de vista fiscal esta sujeta al Cédigo Fiscal de la Federacion a la LISR, la LIVA, asi como
otras disposiciones de la materia y administrativas aplicables.

2.b.vi. Recursos humanos.

Al 31 de diciembre de 2018, SOFOM Inbursa no cuenta con empleados, ya que los mismos pertenecen a
la nédmina de Seguros Inbursa.

2.b.vii. Desempeiio ambiental.

Al ser una empresa que ofrece productos financieros, no tiene afectacion ni relacién con el medio
ambiente.

2.b.viii. Informacion del mercado.

Los principales competidores dentro del mercado de Sociedades Financieras de Objeto Multiple son las
entidades financieras que consolidan con bancos, en donde destacan:

Tarjetas CitiBanamex — CitiBanamex

Santander Consumo - Santander
Santander Hipotecario — Santander
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AF Banregio — Banregio
Dentro de las entidades financieras mas importantes que no consolidan con bancos encontramos a:

NR Finance México
GM Financial
Sab Capital

Al 30 de septiembre de 2018, el mercado de las sociedades financieras de objeto multiple estaba
compuesto por 45 entidades de las cudles 31 no consolidan con bancos y representan el 52.8% de la
cartera crediticia total, mientras que las restantes 14 que consolidan con bancos poseian el 47.2%
restante.

El crecimiento del portafolio de crédito de las sociedades financieras de objeto multiple a septiembre de
2018 fue de 5.4% si se compara con septiembre de 2017, alcanzando un saldo total de $692,210 millones
de Pesos, en donde SOFOM Inbursa mantiene una participacién de mercado de 5.7%.

La siguiente tabla muestra ciertas estadisticas de las sociedades de objeto multiple al 30 de septiembre
de 2018:*

ACTIVO CARTERA TOTAL CAPITAL CONTABLE
Monto Participacion Monto Participacion Monto Participacion
de mercado de mercado de mercado

Sofomers que no
consolidan en bancos
NR Finance México 124,081 15.8% 96,087 13.9% 27,535 17.6%
GM Financial 71,862 9.2% 62,479 9.0% 9,526 6.1%
SAB Capital 43,994 5.6% 42,973 6.2% 6,472 4.1%
Otros 205,350 26.2% 164,007 23.7% 36,542 23.3%
SUBTOTAL 445,287 56.8% 365,546 52.8% 80,075 51.1%
Sofomers que
consolidan en bancos
Tarjetas Banamex 113,094 14.4% 109,591 15.8% 23,632 15.1%
Santander Consumo 75,979 9.7% 77,728 11.2% 18,395 11.7%
Santander Vivienda 43,826 5.6% 43,124 6.2% 7,980 5.1%
SOFOM Inbursa 41,603 5.3% 39,395 5.7% 14,619 9.3%
Otros 93,181 11.9% 56,826 8.2% 18,507 11.8%
SUBTOTAL 338,956 43.2% 326,664 47.2% 76,682 48.9%
TOTAL SOFOMERS 784,242 100.0% 692,210 100.0% 156,757 100.0%

Cartera Comercial

Al 30 de septiembre de 2018, la cartera comercial de las sociedades financieras de objeto multiple
equivalia a $233,355 millones de Pesos, representando aproximadamente el 33.7% del total de la cartera
de crédito, en donde SOFOM Inbursa cuenta con una participacién de mercado en cartera comercial

aproximadamente de 2.9% con un saldo de $6,757 millones de Pesos.

La siguiente tabla muestra la cuota de mercado de SOFOM Inbursa en la cartera comercial: *
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CARTERA COMERCIAL
Participacion de

ionto mercado
Sofomers que no consolidan
en bancos
NR Finance México 22,723 9.7%
GM Financial 18,270 7.8%
SAB Capital 42,459 18.2%
Otros 114,406 49.0%
SUBTOTAL 197,858 84.8%
Sofomers que consolidan en
bancos
Financiera Bajio 9,781 4.2%
AF Banregio 9,341 4.0%
FC Financial 9,060 3.9%
SOFOM Inbursa 6,757 2.9%
Otros 557 0.2%
SUBTOTAL 35,496 15.2%
TOTAL SOFOMERS 233,355 100.0%

Cartera de Consumo

Al 30 de septiembre de 2018, la cartera al consumo de las Sofomes equivalia a $401,840 millones de
Pesos, representando aproximadamente el 58.1% del total de la cartera de crédito, en donde SOFOM
Inbursa cuenta con una participacidon de mercado de 7.7% aproximadamente.

La siguiente tabla muestra la cuota de mercado de SOFOM Inbursa en la cartera de consumo:*

CARTERA CONSUMO
Monto Participacion de
mercado
Sofomers que no consolidan
en bancos
NR Finance México 71,884 17.9%
GM Financial 44,183 11.0%
BNP Paribas Personal Finance 19,628 4.9%
Otros 21,904 5.5%
SUBTOTAL 157,599 39.2%
Sofomers que consolidan en
bancos
Tarjetas Banamex 109,591 27.3%
Santander Consumo 77,214 19.2%
SOFOM Inbursa 30,741 7.7%
Otros 26,695 6.6%
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SUBTOTAL 244,241 60.8%

TOTAL SOFOMERS 401,840 100.0%

*Informacién no auditada

A diciembre de 2018, el activo de SOFOM Inbursa fue de $42,568 millones de Pesos, la cartera total
alcanzé los $40,070 millones de Pesos y el capital contable ascendié a $15,064 millones de Pesos. Su
indice de morosidad (Imor) fue de 7.4%.

SOFOM Inbursa basa su operacion en cinco principios bdsicos que le han permitido mantenerse en el
mercado financiero mexicano como lider en solvencia y rentabilidad;

e Sdlida base de capital

e  Estricta suscripcidn de riesgos

e Eficiencia en costos

e Diversificada base de ingresos

e Servicio profesional y de alta calidad
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2.b.ix. Estructura corporativa.

Grupo Financiero Inbursa,
S.A.B. de C.V.

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa
99.9999%

Seguros Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa
99.9999%

Inbursa Seguros de Caucion y
Fianzas, S.A., Grupo Financiero
Inbursa
90.5767%

Banco Inbursa, S.A., Institucion
de Banca Multiple, Grupo
Financiero Inbursa
99.9996%

Inversora Bursatil, S.A. de C.V.,
Casa de Bolsa, Grupo Financiero
Inbursa
99.9956%

Operadora Inbursa de Fondos
de Inversion, S.A. de C.V., Grupo

Financiero Inbursa
99.9985%

Promotora Inbursa, S.A. de C.V.
95.51%

Patrimonial Inbursa, S.A.
99.9924%

Afore Inbursa, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Inbursa
94.2995%

Inmobiliaria Inbursa, S.A. de C.V.
99.9999%

Sinca Inbursa, S.A. de C.V.,
Fondo de Inversidn de Capitales
84.2053%

SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,
SOFOM, E.R., Grupo Financiero
Inbursa
91.5830%

FC Financial, S.A. de C.V.,
SOFOM, ER., Grupo Financiero
Inbursa
99.9999%

Grupo Financiero Inbursa participa de manera directa e indirecta en 46 subsidiarias de cardacter
financiero y no financiero, siendo las que arriba se mencionan las mas significativas. Todas las acciones
emitidas por dichas subsidiarias son ordinarias, nominativas y con plenos de derechos de voto. La
relacidon de negocio existente entre las subsidiarias significativas de Grupo Financiero Inbursa al formar
parte de una agrupacion financiera regulada conforme la LRAF, consiste en actuar de manera conjunta

frente al publico, ofrecer servicios complementarios y ostentarse como integrantes de Grupo Financiero
Inbursa.
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2.b.x. Descripcidén de los principales activos.

Conforme a la clasificacion de las lineas de negocio en SOFOM Inbursa, sus principales activos son los
siguientes:

Cartera de Crédito.

Los cartera de la empresa son créditos en un 22.1% a entidades comerciales, y en un 77.9% al consumo.
Las disposiciones efectuadas por los acreditados se registran como un activo (crédito otorgado) a partir
de la fecha en que se dispersan los fondos o se realizan los consumos correspondientes.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el andlisis de la situaciéon financiera del acreditado, la
viabilidad econdmica de la inversién, demas caracteristicas que establece la LGOAAC, la LIC, la Circular
Unica de Bancos, los manuales y politicas internas de SOFOM Inbursa.

Los créditos al consumo no revolventes se registran en el momento en que los recursos de los
financiamientos otorgados a los clientes, documentdndose las garantias a favor de SOFOM Inbursa antes
de efectuar la disposicion. Los intereses se devengan sobre saldos insolutos.

Los intereses correspondientes a las operaciones de crédito vigentes se reconocen en resultados
conforme se devengan, independientemente de su exigibilidad; la acumulacién de intereses se suspende
en el momento en que los créditos se traspasan a cartera vencida.

Los intereses ordinarios no cobrados clasificados en cartera vencida son reservados en su totalidad.

Las comisiones cobradas en el otorgamiento inicial de los créditos y por reestructuraciones se reconocen
en resultados de manera diferida, en funcion del plazo del financiamiento otorgado.

Los costos incrementales incurridos en el otorgamiento de créditos se amortizan en resultados, en
funcién de los plazos en que se amortizan las comisiones cobradas relacionadas con los activos
generados.

Cartera de Crédito

Millones de Pesos 2016 2017 2018 svar vs %var vs
2017 2016

Créditos Comerciales 19,235 9,725 8,174 -15.9% -57.5%
Créditos al consumo 35,628 32,432 28,943 -10.8% -18.8%
Total de Cartera de Crédito
Vigente 54,863 42,157 37,117 -12.0% -32.3%
Créditos Comerciales 350 495 662 33.7% 89.1%
Créditos al consumo 2,904 2,601 2,291 -11.9% -21.1%
Total de Cartera de Crédito
Vencida 3,254 3,096 2,953 -4.6% -9.3%
Estimacion Preventiva de
Riesgos Crediticios -5,668 -6,079 -4,926 -19.0% -13.1%
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Total de Cartera Neta 52,449 39,174 35,144 -10.3% -33.0%

Cartera de Crédito Vencida

Cuando las amortizaciones de los créditos comerciales y al consumo no revolventes o de los intereses
gue se devengan, no se cobran de acuerdo al esquema de pagos, el total del principal e intereses se
traspasa a cartera vencida, bajo los siguientes supuestos:

Cuando se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la
Ley de Concursos Mercantiles.

Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos contratados
originalmente, considerando lo siguiente:

Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de capital e intereses al vencimiento y presentan 30
0 mas dias vencidos.

Si los adeudos se refieren a créditos con pago uUnico de principal al vencimiento y con pagos periddicos
de interés y presentan 90 o mas dias de vencido el pago de intereses o 30 o mds dias de vencido el
principal.

Si los adeudos consisten en créditos con pagos periédicos de principal e intereses y presentan 90 o mas
dias de vencidos.

El reconocimiento de los intereses devengados se suspende cuando los créditos son considerados como
vencidos y se reconocen en ingresos cuando se cobran. Los intereses ordinarios no cobrados clasificados
en cartera vencida no son objeto del proceso de calificacién de riesgo crediticio, ya que son reservados
en su totalidad.

Los créditos vencidos (comercial y consumo) son traspasados a cartera de crédito vigente si existe
evidencia de pago sostenido, la cual consiste en el cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por
el monto total exigible de capital e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito.

Los pagos sostenidos de pago del acreditado sin atraso son por el monto total exigible del principal e
intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de una sola exhibicion.

2.b.xi. Procesos judiciales, administrativos o arbitrales.

Hasta la fecha, SOFOM Inbursa no enfrenta ningun proceso judicial, administrativo o arbitral que pudiere
representar un costo o beneficio igual o mayor al 10% del valor de sus activos. Asimismo, SOFOM Inbursa
no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos
Mercantiles, ni ha sido declarada en concurso mercantil. Asimismo, a la fecha del presente reporte anual

SOFOM Inbursa no tiene litigios de caracter fiscal que reportar.

2.b.xii. Acciones representativas del capital social.
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Al 31 de diciembre de 2018, el capital social de SOFOM Inbursa ascendia a la cantidad de
$12,861’741,701.00 dividido de la siguiente manera: (i) $141’665,849.00, corresponden al capital fijo,
representado por 101'196,262 acciones Serie “A”, ordinarias, nominativas, sin expresién de valor
nominal, integramente suscritas y pagadas; y (ii) $12,720°075,852.00, corresponden al capital variable,
representado por 6,525'865,899 acciones Serie “B”, ordinarias, nominativas, sin expresién de valor
nominal, integramente suscritas y pagadas.

El 6 de septiembre de 2011, Banco Inbursa adquirié la totalidad menos una accién de las acciones
representativas del capital social de SOFOM Inbursa.

SOFOM Inbursa mediante diversas asambleas de accionistas aumento su capital social de acuerdo con lo
siguiente:

(i) Durante 2011, efectud un aumento por $500 millones de Pesos, mismo que fue representado por 500
millones de acciones de la Serie “B”, ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal;

(ii) Durante 2012, efectud diversos aumentos por la suma de $1,350 millones de Pesos, mismos que
fueron representados por 1,350 millones de acciones de la Serie “B”, ordinarias, nominativas, sin
expresién de valor nominal;

(iii) Durante 2013, efectué un aumento por $500 millones de Pesos, mismo que fue representado por
500 millones de acciones de la Serie “B”, ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal;

(iv) En febrero de 2015, se llevd a cabo un aumento de capital en la parte variable, por la cantidad de
$900 millones de Pesos, representado por 900 millones de acciones de la Serie “B”, ordinarias,
nominativas, sin expresiéon de valor nominal; y

(v) En agosto de 2017, una vez que surtidé plenos efectos la fusion entre SOFOM Inbursa y Sociedad
Financiera Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa, SOFOM Inbursa incrementd su
capital social por $10,092 millones de Pesos.

SOFOM Inbursa no cuenta con acciones representativas de su capital social inscritas ante el RNV.
2.b.xiii. Dividendos.

Desde su constitucion SOFOM Inbursa, no ha realizado el pago de dividendos a sus accionistas. No existe
una politica para pago de dividendos establecida para SOFOM Inbursa. Anualmente, la asamblea general
ordinaria de accionistas aprueba sus estados financieros y determina la cantidad que se debe quedar a
disposicidn de la asamblea de accionistas y/o del consejo de administracién para su aplicacién total o
parcial, en los términos que, en su caso, determinen cualquiera de dichos érganos sociales.
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3. Informacion Financiera

3.a. Informacion financiera seleccionada.

Resumen de la Informacion Financiera

Resumen del Estado de Resultados

Estado de resultados

: 2018 2017 2016

(Millones de pesos)

MF antes de riesgos crediticios 8,203 8,278 7,651

Estimacion preventiva para riesgos

crediticios -6,868 -7,915 -6,386

MF ajustado por riesgos crediticios 1,335 363 1,265

Comisiones y tarifas cobradas

(neto) 1,676 1,544 549

Resultado por intermediacion 78 26 -

Resultado por arrendamiento

operativo 13 22 81

Otros ingresos de la operacién 289 222 -64

Gastos de la administracion -2,485 -2,209 -2,175

Resultado de la operacion 906 -32 -344

Impuestos (neto) -71 309 267

Resultado neto 835 277 -77

Resumen del Balance General

Bal.ance General 2018 2017 2016

(Millones de pesos)

Activo

Disponibilidades 244 220 673

Inversiones en valores 1,052

Total de cartera de crédito vigente 37,117 42,157 54,863

Total de cartera de crédito vencida 2,953 3,096 3,254

Estim. Preventiva para riesgos

crediticios -4,926 -6,079 -5,668

Otros 7,180 7,025 6,740

Total de activo 42,568 46,419 60,914

Pasivo

Préstamos bancarios y de otros

organismos 25,608 12,437 14,145
Corto plazo 14,645 1,446 1,505
Largo plazo 10,963 10,991 12,640

Otros 1,896 19,720 32,358

Total pasivo 27,504 32,157 46,503

Capital contribuido 12,875 12,875 12,875

Capital ganado 2,189 1,387 1,536
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Total de capital 15,064 14,262 14,411

Pasivo + Capital Contable 42,568 46,419 60,914
Infraestructura*®

Infraestructura 2016 2017 2018
Empleados 10,465 11,441 11,827
Cajeros Automaticos

(Propios y Alianza) 5,007 4,685 4,928
Sucursales 901 908 904

Fuerza de Ventas 29,492 30,908 20,851

* Informacidn no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2018

Capital Contable y Utilidad Neta

Capital Contable
Millones de Pesos

2018 2017 2016

Utilidad Neta
Millones de Pesos

2018 2017 2016
(77)

Cifras Relevantes

Indicadores 2016 2017 2018

indice de capitalizacién 17.95% 21.34% 23.51%
Cartera vencida / Cartera total 5.6% 6.8% 7.4%
Reservas / Cartera vencida (veces) 1.7 2.0 1.7
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Conforme a lo establecido en la fraccidn LXXIII del Articulo 1 de las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las Instituciones de Crédito, se entenderd por indice de capitalizacidn al resultado de dividir
el Capital Neto entre los Activos Ponderados sujetos a riesgo totales, expresado en porcentaje.

3.b. Informacion Financiera por Linea de Negocio.

Informacion por Segmentos

Cartera de Crédito

Integracion por tipo de cartera

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, la cartera de crédito por linea de negocio se integra como
sigue por tipo de cartera (cifras en millones de pesos):

2018
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Total Capital Interés Total
Moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial 6,217 63 6,280 644 18 662
Entidades financieras 1,892 2 1,894 - - -
Créditos al consumo 28,505 438 28,943 2,206 85 2,291
36,614 503 37,117 2,850 103 2,953
2017

Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Total
Moneda nacional:

Créditos comerciales-

Capital Interés Total

Actividad empresarial o comercial 7,728 75 7,803 478 17 495
Entidades financieras 1,905 2 1,907 - - -

Créditos al consumo 31,938 493 32,431 2,504 97 2,601
41,571 570 42,141 2,982 114 3,096

Integracion de la cartera por tipo de crédito

La siguiente tabla analiza la cartera de crédito por tipo de crédito. El total de créditos reflejan la suma de
la cartera vigente y vencida. La tabla siguiente muestra la cartera conforme al lugar de residencia de los
acreditados. Asimismo, para propdsitos de este documento, la clasificacion de la cartera de créditos es
distinta a la clasificacién presentada en los Estados Financieros Auditados. Para obtener un desglose de
la cartera vencida, revisar, “Cartera de crédito vencida”.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, la cartera de crédito por tipo de crédito se integra como sigue
(cifras en millones de pesos):
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2018

_ facisla SOFOM
Cartera Nacional Cartera
Comercial 22.1% 8,836
Consumo 77.9% 31,234
Total Cartera de Crédito 100.0% 40,070

2017
[V)
. el SOFOM
Cartera Nacional Cartera
Comercial 22.6% 10,220
Consumo 77.4% 35,033
Total Cartera de Crédito 100.0% 45,253
2016
[V
_ Pkl SOFOM
Cartera Nacional Cartera
Comercial 33.7% 19,585
Consumo 66.3% 38,532
Total Cartera de Crédito 100.0% 58,117

Limites de operacion

La LIC establece los limites que debe observar la subsidiaria bancaria de Grupo Financiero Inbursa para el

otorgamiento de operaciones de crédito. El limite principal es el siguiente:

Financiamientos que constituyen riesgo comun

Los créditos otorgados a una misma persona o grupo de personas que, por representar un riesgo comun,
se considera una sola, deben ajustarse al limite maximo que resulte de aplicar la siguiente tabla:

% limite en capital de

subsidiaria Capital Tier-1
12% Mas de 8% y hasta 9%
15% Mas de 9% y hastal0%
25% Mas de 10% y hasta 12%
30% Mas de 12% y hasta 15%
40% Més de 15%
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Cartera de crédito vencida

La siguiente tabla muestra un analisis de la cartera vencida y reestructurada. Se muestra Unicamente el
desglose para las carteras reestructurada vencida y vencida al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016:

2018
Cartera Comercial 662
Crédito al consumo no revolvente 2,291
Arrendamiento operativo -
Total de Cartera Vencida 2,953
2017
Cartera Comercial 495
Crédito al consumo no revolvente 2,601
Arrendamiento operativo -
Total de Cartera Vencida 3,096
2016
Cartera Comercial 350
Crédito al consumo no revolvente 2,904
Arrendamiento operativo -
Total de Cartera Vencida 3,254

Cartera crediticia

Las lineas de crédito otorgadas a clientes se registran en cuentas de orden, en la fecha que son
autorizadas por el Comité de Crédito en el rubro Compromisos Crediticios. Las disposiciones efectuadas
por los acreditados sobre las lineas de crédito autorizadas se registran como un activo (crédito otorgado)
a partir de la fecha en que se dispersan los fondos o se realizan los consumos correspondientes.

Las comisiones que se cobran por la apertura de las lineas de crédito y que no cuentan con disposiciones
en el momento, se reconocen en resultados de manera diferida en un plazo de doce meses. En el
momento que existen disposiciones de crédito, el remanente por diferir se reconoce directamente en
resultados. En términos generales, la cartera comercial, de consumo se registra como cartera vencida a
partir del dia 90 de incumplimiento.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, el analisis de la cartera de crédito es el siguiente:

Cartera de Crédito

Millones de Pesos 2016 2017 2018 %var vs %var vs

2017 2016
Créditos Comerciales 19,235 9,725 8,174 -15.9% -57.5%
Créditos al consumo 35,628 32,432 28,943 -10.8% -18.8%
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Total de Cartera de Crédito

Vigente 54,863 42,157 37,117 -12.0% -32.3%
Créditos Comerciales 350 495 662 33.7% 89.1%
Créditos al consumo 2,904 2,601 2,291 -11.9% -21.1%
Total de Cartera de Crédito

Vencida 3,254 3,096 2,953 -4.6% -9.3%
Estimacidn Preventiva de

Riesgos Crediticios -5,668 -6,079 -4,926 -19.0% -13.1%
Total de Cartera Neta 52,449 39,174 35,144 -10.3% -33.0%

Anilisis de concentracion de riesgo
Por sector econémico

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, en forma agregada, el andlisis de los porcentajes de
concentracion de riesgo por sector econdmico se muestra a continuacion:

2018 2017 2016
Monto % de o Monto “de o Monto “de o
concentracion concentracion concentracion
Comercial (empresas) 6,942 17% 8,314 18% 14,485 25%
Entidades financieras 1,894 5% 1,906 4% 5,100 9%
Consumo no
revolvente (personas
fisicas) 31,234 78% 35,033 78% 38,532 66%
40,070 100% 45,253 100% 58,117 100%
Por region

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, el andlisis de concentracidon de la cartera de crédito por regién
en México, en forma agregada, es la siguiente:

2018 2017 2016
% de % de % de
Zona Importe . Importe . Importe .

concentracion concentracion concentracion
Centro 27,243 68% 30,054 66% 35,133 60%
Norte 8,052 20% 9,588 21% 15,700 27%
Sur 4,775 12% 5,611 13% 7,284 13%
40,070 100% 45,253 100% 58,117 100%
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Cartera Vencida
Antigiiedad

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, la cartera vencida de acuerdo a su antigliedad se clasifica de la

siguiente forma:

2018
Concepto Comercial Consumo Total
De 1 a 180 dias 185 1,560 1,745
De 180 a 360 dias 342 486 828
Mayor a 360 dias 135 245 380
662 2,291 2,953
2017
De 1 a 180 dias 270 1,587 1,857
De 180 a 360 dias 161 870 1,031
Mayor a 360 dias 64 144 208
495 2,601 3,096
2016
Concepto Comercial Consumo Total
De 1 a 180 dias 150 2,052 2,202
De 180 a 360 dias 155 787 942
Mayor a 360 dias 45 65 110
350 2,904 3,254

Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, los movimientos que presento la

cartera de crédito vencida se analizan como sigue:

Movimientos

2018 2017 2016
Saldo inicial 3,096 3,254 1,356
Mas (menos):
Traspasos de cartera vigente a
vencida y viceversa 7878 7,468 5.905
Castigo y adjudicaciones -8,021 -7,626 -4,007
Saldo final 2,953 3,096 3,254

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de2018, 2017 y 2016 la estimacion preventiva para riesgos crediticios se analiza como

sigue:
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Estimacidn preventiva para riesgos

crediticios
2018 2017 2016

Arrendamiento capitalizable - - 1
Arrendamiento operativo 2 2
Créditos simples 614 542 679
Créditos de consumo revolvente 2113 2556 2409
Créditos de consumo no revolvente 2,197 2,979 2,579

4,926 6,079 5,668

Cartera de crédito — Simples

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, las estimaciones preventivas se
analizan como sigue:

2018 2017 2016
Importe Importe Importe
Monto dela Monto dela Monto dela
estimacion estimacion estimacion
A-1 3,999 31 3,429 25 4,356 27
A-2 1,553 17 2,447 29 3,595 43
B-1 757 14 708 12 1,383 24
B-2 558 12 479 11 1,492 33
B-3 752 25 1,837 54 6,759 197
C-1 120 8 135 9 668 49
c-2 158 20 284 34 189 23
D 740 284 850 315 649 239
E 193 193 44 44 38 38
Estimacidn adicional - 10 - 9 - 6
Cartera Certificada 8,830 614 10,213 542 19,129 679

Cartera de crédito — Consumo revolventes

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, las estimaciones preventivas se
analizan como sigue:

2018 2017 2016
Importe Importe Importe
Monto dela Monto dela Monto dela
estimacion estimacion estimacion
A-1 5,889 302 4,996 264 4,778 254
A-2 3,496 193 2,827 164 2,595 151
B-1 2,097 142 1,913 132 1,598 111
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B-2 919 75 802 67 693 59

B-3 701 73 682 71 605 64

C1 1,432 194 1,359 188 1,241 173

C-2 1,135 245 1,445 322 1,515 360

D 929 505 1,666 947 1,251 692

E 384 384 401 401 544 545

Cartera Certificada 16,982 2,113 16,091 2,556 14,820 2,409

Cartera de crédito — Consumo no revolvente

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, las estimaciones preventivas se
analizan como sigue:

2018 2017 2016
Importe Importe Importe
dela de la dela
estimacion estimacion estimacion
A-1 2,224 14 4,352 26 8,140 99
A-2 1,511 38 1,377 35 343 9
B-1 519 18 558 20 390 14
B-2 3,493 150 3,951 169 6,961 329
B-3 291 16 424 24 3,000 156
C-1 2,405 174 2,900 210 481 34
C-2 1,075 122 1,502 168 759 86
D 703 167 929 223 1,115 254
E 2,031 1,481 2,949 2,083 2,523 1,577
Estimacion adicional - 17 - 21 - 21
Cartera Certificada 14,252 2,197 18,942 2,979 23,712 2,579

Movimientos de la estimacidon preventiva para riesgos crediticios

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, los movimientos de la estimacién
preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

Movimientos de la estimacion

2018 2017 2016
Saldo al inicio del afio 6,079 5,668 3,180
Mas (menos):
Incrementos por cartera de
consumo 6,282 7,396 5,953
Afectacion en capital por
adopcidn nueva metodologia - 172 -
Incrementos por cartera de
arrendamiento 21 1 -
Incrementos por cartera simple 565 517 668
Liberaciones -49 -118
Aplicaciones -8,021 -7,626 -4,015
Saldo al final del afio 4,926 6,079 5,668
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3.c. Informe de créditos relevantes.

Al cierre de 31 diciembre de 2018, SOFOM Inbursa no tiene celebrado ningun crédito relevante y la
totalidad de los créditos que mantiene a esa fecha se contrataron dentro de su curso ordinario de
negocio.

3.d. Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de
operacion y situacion financiera de SOFOM Inbursa.

SOFOM Inbursa que es la séptima sociedad financiera de objeto multiple del Pais en términos de activos
totales y cartera de crédito y cuarta en términos de capital contable al 30 de septiembre de 2018 de
acuerdo a la CNBV a lo mostrado en los boletines estadisticos de esa autoridad.

La utilidad neta de la SOFOM Inbursa fue de $835 millones de pesos en 2018 que se compara con $277
millones de pesos al cierre de 2017, lo que representa un crecimiento de 201.4%. El resultado se explica
por una disminucion de 13.2% en la estimacion preventiva para riesgos crediticios al pasar de $7,915
millones de pesos en 2017 a $6,868 millones de pesos en 2018.

El margen ajustado por riesgos crediticios se ubicé en $1,335 millones de pesos que se compara con
$363 millones de pesos en 2017.

La cartera total al cierre de 2018 se ubicé en $40,070 millones de pesos lo que representa una
disminucién de 11.5% si se compara con el cierre de 2017. La cartera a la actividad empresarial o
comercial fue de $8,836 millones de pesos mientras que la cartera de consumo se ubicd en $31,234
millones de pesos.

La adquisicidn en junio de 2015 de Banco Wal-Mart de México y su posterior fusidon con Banco Inbursa
(misma que surtio efectos en septiembre de ese mismo afio), implicé una alianza comercial de largo
plazo, que ha permitido desarrollar e impulsar en forma conjunta la colocacidn de servicios financieros,
en los diversos formatos de tiendas Walmart. El crecimiento del portafolio de tarjeta de crédito se
incrementd 5.5% al pasar de $15,880 millones de pesos en 2017 a $16,749 millones de pesos en 2018.

El capital contable de SOFOM Inbursa al cierre de 2018 registré $15,064 millones de pesos lo que
representa un incremento de 5.6% si se compara con $14,262 millones de pesos al cierre del ejercicio

2017.

Reservas Preventivas / Cartera Vencida (veces)*

SOFOM Inbursa  Prom. Mercado

* Las cifras del mercado son al cierre de septiembre de 2018
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indice de Morosidad

SOFOM Inbursa Prom. Mercado

* Las cifras del mercado son al cierre de septiembre de 2018

Al 31 de diciembre de 2018 disponemos de 904 sucursales estratégicamente localizadas en las dareas
geograficas mas afluentes de México, comparado con 96 en 2008. Esta red de sucursales apoya y
complementa la labor comercial.

En el pasado, México ha experimentado largos periodos de crisis econdmicas causadas por factores
internos y externos, sobre los que no tiene control alguno. Dichos periodos se han caracterizado por una
inestabilidad en el tipo de cambio, una inflacidn alta, altas tasas de interés, contraccién econdmica, una
reduccion en el flujo de capitales internacionales, una reduccién de liquidez en el sector bancario y altas
tasas de desempleo. Dado que el volumen de las operaciones de SOFOM Inbursa guarda una relaciéon
directa con el comportamiento del consumo en México, el decrecimiento de éste ultimo podria afectar el
cumplimiento de los objetivos comerciales y financieros de SOFOM Inbursa.

Las sociedades financieras de objeto multiple estan sujetas a regulacion para efectos de su organizacion,
operacion, capitalizacién, operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas crediticias,
diversificacion de inversiones, niveles de indices de liquidez, politicas de otorgamiento de crédito, tasas
de interés cobradas y disposiciones contables, entre otros aspectos. En caso que las regulaciones
aplicables se modifiquen en el futuro, sus efectos podrian tener un impacto desfavorable en el negocio,
la situaciodn financiera o los resultados de operacion de SOFOM Inbursa.

3.d.i. Resultados de la operacion.

Este apartado se desarrolla con mayor detalle en el apartado 3.d Comentarios y analisis de la
administracién sobre los resultados de operacion y situacion financiera de Inbursa.

3.d.ii. Situacion financiera, liquidez y recursos de capital.

A la fecha del presente documento, no se presentan inversiones relevantes en capital. Asimismo, SOFOM
Inbursa no tiene transacciones relevantes que no estén registradas en el balance general o en el estado
de resultados. Al 31 de diciembre de 2018, SOFOM Inbursa no cuenta con créditos o adeudos fiscales.

SOFOM Inbursa no cuenta con fuentes externas de liquidez. Las principales fuentes internas de liquidez
son la captacidn a través de préstamos bancarios provenientes de Banco Inbursa y los instrumentos
bursatiles que SOFOM Inbursa emite al amparo del Programa (Certificados Bursatiles Bancarios,
Certificados de Depdsito Bancario de Dinero a Plazo, Pagarés con Rendimiento Liquidable al
Vencimiento).
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Por politica y dadas las condiciones del mercado actual, la tesoreria cubre las necesidades de liquidez de
corto plazo y ademas busca dar estabilidad a la captacidon en el mediano y largo plazo mediante la
emision de certificados bursatiles.

El nivel de pasivos bancarios de SOFOM Inbursa es a través de Banco Inbursa y NAFIN. Al cierre de 2018,
2017 y 2016 los préstamos bancarios ascendieron a $25,608 millones de pesos, $12,437 millones de
pesos y $14,145 millones de pesos. El 100% de los créditos bancarios son en pesos.

A continuacion presentamos el nivel de endeudamiento de SOFOM Inbursa al 31 de diciembre de 2018,
2017 y 2016, respecto a Banco Inbursa y Promotora Inbursa:

2018 2017 2016
A corto plazo:
Banco Inbursa 14,540 105 14,645 1,442 4 1,446 - - -
Promotora Inbursa 1,500 5 1,505
A largo plazo:
NAFIN 10,953 10 10,963 10,953 38 10,991 12,620 20 12,640
25,493 115 25,608 12,395 42 12,437 14,120 25 14,145

Los intereses pagados por préstamos bancarios durante los periodos terminados el 31 de diciembre de
2018, 2017 y 2016, ascienden a $1,501, $1,342 y $6, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, no se tiene garantias otorgadas por los financiamientos
recibidos.

indice de Capitalizacion

Al 31 de diciembre de 2018, el indice de capitalizacidn de SOFOM Inbursa es del 23.51%,
respectivamente y se determiné como sigue:

indice de capitalizacién

2018

Capital neto 12,672
Entre: total activos en riesgo 53,900
indice de capitalizacién 23.51%
Activos en riesgo:
Activos en riesgo de mercado 5,844
Activos en riesgo de crédito 39,507
Activos en riesgo operacional 8,549

53,900

La Integracion del Capital Neto se da de conformidad con el formato internacional de revelaciéon
contenido en el documento “Requisitos de divulgacion de la composicion del capital” publicado por el
Comité de Supervisién Bancaria de Basilea en junio de 2012. El indice de Capitalizacién minimo requerido
que las Instituciones deben mantener serd igual a 8 por ciento.
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Politicas que rigen la tesoreria.

SOFOM Inbursa invierte en forma individual sus excedentes de efectivo en depdsitos e inversiones en
instituciones financieras con buenas calificaciones crediticias.

El efectivo y las inversiones temporales se mantienen en Pesos o en ddlares dependiendo de los
requerimientos de inversidn y de las necesidades de liquidez de cada subsidiaria sobre la base de su flujo
de efectivo y de su estructura de deuda.

Inversiones relevantes en Capital.
A la fecha del presente reporte, SOFOM Inbursa no tiene inversiones relevantes de capital.

Este apartado se desarrolla con mayor detalle en el apartado 3.d Comentarios y analisis de la
administracién sobre los resultados de operacién y situacion financiera de SOFOM Inbursa.

3.d.iii. Control Interno.

Toda vez que SOFOM Inbursa no tiene empleados ni personal a su cargo, el cumplimiento de las normas
de control interno es vigilado permanentemente a través de las dreas de Contraloria y Auditoria Interna
de Seguros Inbursa, las cuales revisan, analizan y corrigen, en su caso, las desviaciones que se llegan a
presentar con respecto a las operaciones aprobadas por el Consejo de Administracion y/o la Direccion
General de SOFOM Inbursa y su registro, asi como con respecto a los lineamientos generales, criterios y
principios de contabilidad aplicables.

Los auditores externos estudiaran y evaluaran el sistema de control interno para efecto de su auditoria
de los estados financieros, emitiendo en su momento, su reporte de sugerencias sobre dichos controles.

La integracidn del Comité de Auditoria fue designada y/o ratificada por la asamblea general ordinaria de
accionistas de SOFOM Inbursa en su sesion celebrada el 27 de abril de 2018. Dicho comité se encarga,
entre otros temas, de verificar la implementacion de los sistemas de control interno con el fin de que las
transacciones que SOFOM Inbursa celebre, se efectien y registren conforme lo establecen los criterios
contables aplicables para las instituciones de crédito y las NIF vigentes en México de manera supletoria y
gue sus operaciones se apeguen a la normatividad vigente.

Grupo Financiero Inbursa y sus subsidiarias, incluido SOFOM Inbursa son auditadas por el drea de
auditoria interna, cuyo alcance no tiene limitantes y tiene como objetivo principal asegurarse que Grupo
Financiero Inbursa y sus subsidiarias estén cumpliendo con las politicas y procedimientos que le sean
aplicables en materia de control interno.

3.e. Estimaciones Contables Criticas.
SOFOM Inbursa no ha presentado estimaciones contables criticas para elaboracién de los estados

financieros, en virtud de que la administracion no ha establecido supuestos sobre aspectos inciertos en
la elaboracién de los mismos.
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4. Administracion.

4.a Auditores Externos.

Desde el 24 de octubre de 2013, se contratd a Deloitte, como auditor externo de SOFOM Inbursa, para
llevar a cabo la auditoria correspondiente a sus estados financieros.

Mediante resolucién adoptada por el Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa, en su sesién del 23
de abril de 2018, se ratificd a Deloitte como la firma de auditoria externa y para auditar sus estados
financieros por el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2018.

De conformidad con los estatutos sociales de SOFOM Inbursa, el auditor externo es designado y, en su
caso, removido por el Consejo de Administracidon, previa opinion del Comité de Auditoria en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y de las mejores practicas corporativas aprobadas por
SOFOM Inbursa. En esta ocasion el Comité de Auditoria ha recomendado la ratificacion de la firma que
presta los servicios de auditoria externa, asi como la designacién del contador publico Jorge Adrian
Ramirez Soriano como auditor externo, en atencidn al proceso de seleccién que tiene establecido para
tales fines, de conformidad con las practicas de gobierno corporativo de Grupo Financiero Inbursa y sus
subsidiarias.

En los ultimos cinco ejercicios, los auditores externos han emitido su opinidn sin salvedades y en ningun
momento se han abstenido de emitir opinién acerca de los estados financieros de SOFOM Inbursa.

Honorarios por servicios diferentes de auditoria

Mediante resolucion adoptada por el consejo de administracién de SOFOM Inbursa en su sesidn del 24
de enero de 2018, se aprobd, la contratacion de Deloitte para qué, en adicidn a los servicios de auditoria
externa, prestard los servicios adicionales correspondientes a la validacién de los Comprobantes Fiscales
por Internet, correspondientes al ejercicio de 2017, conforme a los requerimientos especificos de
SOFOM Inbursa.

La contratacion de dichos servicios contd con la opinidn previa y favorable del Comité de Auditoria de
SOFOM Inbursa atento a que el resultado de dichos servicios no representd un impacto relevante en los
estados financieros de SOFOM Inbursa y a que el importe a pagar por los mismos, no resulta relevante

con relacién al pago por los servicios de auditoria.

Los servicios adicionales contratados, no afectan la independencia del auditor externo y tampoco
contravienen lo dispuesto por los articulos 83, 84 y demas aplicables de las Disposiciones.

4.b. Operaciones con Personas Relacionadas y conflictos de interés.
Los principales saldos y operaciones con partes relacionadas son las siguientes:
a. Intermediacion Bursatil

SOFOM Inbursa cuenta con un contrato de intermediacion bursatil con su afiliada Inversora
Bursatil; al 31 de diciembre de 2018 y 2016, las inversiones en valores custodiadas por esa casa
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de bolsa ascienden a $74 millones de Pesos y $1,052 millones de Pesos, respectivamente. Al 31
de diciembre de 2017 no se tiene inversiones en valores custodiadas.

b. Servicios Administrativos

SOFOM Inbursa recibe servicios administrativos por parte de Efectronic, S.A. de C.V., Compaiiia
de Servicios Multifuncionales S.A. de C.V. (afiliadas) y Seguros Inbursa. Por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, estos gastos ascendieron a $936, $811y
$484 millones de Pesos, respectivamente.

c. Uso de instalaciones

SOFOM Inbursa cuenta con un contrato de uso de instalaciones (udi), con su afiliada Seguros
Inbursa. Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, los ingresos por este concepto ascienden a
$39, $75 y $179 millones de Pesos, respectivamente.

d. Préstamos bancarios y otros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos con partes relacionadas se analizan como sigue:

2018
Vencimiento Tasa Principal intereses Total
devengados
Banco Inbursa
Corto plazo:
Pesos 12/03/2019  9.33% 14,540 105 14,645
2017
Vencimiento Tasa Principal intereses Total
devengados
Promotora Inbursa
Corto plazo:
Pesos 20/06/2018 8.61% 1,442 4 1,446
2016
Vencimiento Tasa Principal intereses Total
devengados
Promotora Inbursa
Corto plazo:
Pesos 21/10/2017 6% 1,500 5 1,505

Los intereses pagados por préstamos bancarios durante los periodos terminados el 31 de diciembre de
2018, 2017 y 2016, ascienden a $1,501, $1,342 y $840, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos
recibidos.
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4.c. Administradores y Accionistas.
Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa.

Conforme a los estatutos sociales de SOFOM Inbursa, el Consejo de Administracién debe estar integrado
por un minimo de cinco y un maximo de quince consejeros propietarios que serdn nombrados por los
accionistas de SOFOM Inbursa. En todo caso el nombramiento de dichos consejeros debera realizarse en
cumplimiento de las disposiciones aplicables de la LIC. Cuando menos el veinticinco por ciento de los
consejeros deberan ser independientes. Por cada consejero propietario se podra designar a un suplente,
en el entendido que los consejeros suplentes de los consejeros independientes deberan tener este
mismo cardcter.

Por consejero independiente debera entenderse a la persona que sea ajena a la administracion de
SOFOM Inbursa y que redna los requisitos y condiciones que determine la CNBV mediante disposiciones
de caracter general. En ningln caso podran ser consejeros independientes las personas a las que se
refiere el articulo 22 de la LIC.

Los accionistas que representen cuando menos un diez por ciento del capital pagado, tendran derecho a
designar un consejero. Sdlo podrd revocarse el nombramiento de los consejeros de minoria cuando se
revoque el de todos los demas.

Los miembros del Consejo de Administracién duraran en su cargo un afio y permaneceran en el ejercicio
de su encargo mientras las personas designadas para sustituirlos hayan sido designadas y tomen
posesion de su cargo.

b) Derechos y Obligaciones de los Miembros del Consejo

Los consejeros estan obligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacién y votacién de
cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberdn mantener absoluta
confidencialidad respecto de todos aquellos actos, hechos o acontecimientos relativos a SOFOM Inbursa,
asi como de toda deliberacién que se lleve a cabo en el Consejo, sin perjuicio de la obligacién que tendrd
SOFOM Inbursa de proporcionar toda la informacidn que les sea solicitada al amparo de las disposiciones
aplicables.

El Consejo de Administracién deberd reunirse por lo menos trimestralmente y en forma extraordinaria,
cuando sea convocado por el Presidente del Consejo, o por los consejeros que representen, al menos, el
veinticinco por ciento del total de los consejeros, o cualquiera de los comisarios de SOFOM Inbursa. El
Presidente del Consejo tendra voto de calidad en caso de empate.

Los consejeros podran adoptar resoluciones fuera de sesién del Consejo de Administracidn, siempre que
las mismas se adopten por unanimidad de los consejeros integrantes de dicho d6rgano social, y las
mismas tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas en una
sesion legalmente instalada, siempre que se confirmen por escrito.

El Consejo de Administracidn, de manera enunciativa y mas no limitativa, podra:

I. Representar a SOFOM Inbursa ante autoridades administrativas y judiciales, sean éstas municipales,
estatales o federales, asi como ante las autoridades del trabajo o ante arbitros o arbitradores, con poder
general para pleitos y cobranza, con el que se entiendan conferidas las mas amplias facultades generales
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a que se refiere el primer parrafo del articulo 2554 del Cédigo Civil Federal y de sus correlativos en las
demas entidades federativas de México, asi como con las facultades especiales que requieran mencion
expresa conforme al articulo 2587 de los mencionados cédigos civiles;

Il. Administrar los negocios y bienes sociales con el poder general mas amplio de administracién, en los
términos del parrafo segundo del articulo 2554 del Cédigo Civil Federal y de sus correlativos en las
demas entidades federativas de México;

IIl. Emitir, suscribir, otorgar, aceptar, avalar, protestar o endosar titulos de crédito en los términos del
articulo 9 de la LGTOC;

IV. Ejercer actos de dominio respecto de los bienes de SOFOM Inbursa, o de sus derechos reales o
personales, en los términos del parrafo tercero del articulo 2554 del Cédigo Civil Federal y de sus
correlativos en las demas entidades federativas de México y con la facultad especial sefialada en la
fraccion quinta del articulo 2587 de los referidos ordenamientos legales;

V. Establecer reglas sobre la estructura, organizacion, integracion, funciones y facultades de los comités
internos y de las comisiones de trabajo que estimen necesarios, nombrar a sus integrantes vy fijarles su
remuneracion;

VI. Aprobar la celebracién de operaciones con partes relacionadas.

VII. En los términos del articulo 145 de la LGSM, designar y remover al director general y a los principales
funcionarios, a los delegados fiduciarios, al auditor externo de SOFOM Inbursa y al secretario y
prosecretario del propio Consejo, sefialarles sus facultades y deberes y determinar sus respectivas
remuneraciones;

VIII. Otorgar poderes generales o especiales y modificar o limitar los mismos. En este caso, se faculta
expresamente al Consejo de Administracion para delegar la facultad para otorgar y modificar poderes y
autorizar que los apoderados a quienes se haya delegado dicha facultad, puedan a su vez delegarla a
terceros, reservandose en todo caso el ejercicio de los poderes delegados;

IX. Revocar los poderes que éste otorgue o que llegue a otorgar la asamblea de accionistas o cualquier
drgano o apoderado de SOFOM Inbursa;

X. Delegar, a favor de la persona o personas que estime conveniente, la representacion legal de SOFOM
Inbursa;

Xl. En general, llevar a cabo los actos y operaciones que sean necesarios 0 convenientes para la
consecucién de los fines de SOFOM Inbursa, excepcidén hecha de los expresamente reservados por la ley
o por estos estatutos a la asamblea.

En términos del articulo 148 de la LGSM, el Consejo de Administracion podra nombrar de entre sus
miembros a uno o varios delegados para la ejecucidn de actos concretos. A falta de designacidon especial,

la representacion corresponderd al Presidente o al Secretario del Consejo de Administracion.

Los miembros del Consejo de Administracion percibiran, por concepto de emolumentos, la cantidad que
determine la asamblea ordinaria que los designe o ratifique.
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c) Integracion del Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa.

Mediante asamblea general ordinaria de accionistas celebrada el 27 de abril de 2018, se aprobd la
integracién del Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa, como se sefiala a continuacion:

Consejeros no Independientes

Propietarios \ Suplentes
Javier Foncerrada Izquierdo (Presidente) Luis Roberto Frias Humphrey
Marco Antonio Slim Domit Guillermo René Caballero Padilla
José Kuri Harfush Frank Ernesto Aguado Martinez
Héctor Slim Seade Carlos José Garcia Moreno Elizondo
Juan Fabrega Cardelus Jorge Leoncio Gutiérrez Valdés.

Consejeros Independientes

Propietarios Suplentes

Antonio Cosio Pando Maximino Ricardo Gutmann Lifschutz
David Antonio Ibarra Mufioz José Antonio Alonso Espinosa
Juan Ramodn Lecuona Valenzuela Patricio Gutiérrez Fernandez.

Asambleas en que fueron nombrados

Consejero Fecha y tipo de asamblea designacion

Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 24
de abril de 2012
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril de 2014
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril de 2014
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 28
de abril de 2017
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 6
de septiembre de 2011
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril 2015
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril de 2014
Patricio Gutiérrez Fernandez Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 27

Marco Antonio Slim Domit

Javier Foncerrada lzquierdo

José Kuri Harfush

Héctor Slim Seade

Juan Fabrega Cardelus

Luis Roberto Frias Humphrey

Frank Ernesto Aguado Martinez

Carlos José Garcia Moreno Elizondo

Guillermo René Caballero Padilla

Jorge Leoncio Gutiérrez Valdés

David Antonio Ibarra Mufioz

Juan Ramoén Lecuona Valenzuela
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de abril de 2018
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril 2015
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril 2015
Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 29
de abril 2015

Maximino Ricardo Gutmann Lifschutz

José Antonio Alonso Espinosa

Antonio Cosio Pando

Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta tercer grado entre consejeros y funcionarios
Parentesco por consanguinidad

Cuarto Grado (linea colateral): Héctor Slim Seade con Marco Antonio Slim Domit.

d) Designacion de los Miembros del Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa.

Los nombramientos de consejeros deberdn recaer en personas que cuenten con calidad técnica,
honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como con amplios conocimientos y experiencia en
materia financiera, legal o administrativa.

En todo caso, SOFOM Inbursa debera verificar que tanto los consejeros, como el Director General y los
funcionarios con las dos jerarquias inmediatas inferiores a la de éste Ultimo, con anterioridad al inicio de
sus gestiones, cumplan con los requisitos sefialados en los articulos 23, 24 y demas aplicables de la LIC,
con relacién al articulo 87-D de la LGOAAC y en cualesquiera otras disposiciones emitidas para tales
efectos por la CNBV. SOFOM Inbursa vigilara e informara a las autoridades competentes en términos de
las disposiciones legales vigentes que en la designacién de nuevos funcionarios se cumpla con los
requisitos mencionados.

El Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa, se encuentra conformado por un 100% de hombres,
por lo que respecta a sus miembros propietarios y suplentes.

SOFOM Inbursa no tiene implementada una politica o programa respecto a la inclusién laboral sin
distincion del género en la composicién de sus érganos de administracion. La eleccién de sus érganos de
administracién corresponde a la asamblea general de accionistas de Banco Inbursa, en cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables.

e) Biografias de los Miembros del Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa:

Marco Antonio Slim Domit. Nacié el 30 de abril de 1968; es licenciado en Administracion de Empresas
por la Universidad Andhuac. Es integrante del consejo de administracion de Grupo Financiero Inbursa
desde el 21 de abril de 1994 y Presidente del mismo desde el 12 de octubre de 1998 a la fecha. Se
desempefié como director general de Grupo Financiero Inbursa del 12 de octubre de 1998 hasta el 23 de
abril de 2012. Las empresas en las que funge como consejero son: todas las subsidiarias de Grupo
Financiero Inbursa; GCarso e IDEAL (Presidente), es integrante de las mesas directivas del Instituto Calos
Slim de la Salud, A.C. (Presidente), Fundacion Carlos Slim, A.C. y Fundacidn Inbursa, A.C. (Presidente).

Javier Foncerrada lzquierdo. Nacio el 5 de abril de 1954; es licenciado en Administracion de Empresas
por la Universidad La Salle y ocupa el puesto de Director General de Grupo Financiero Inbursa y de Banco
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Inbursa. Es Presidente de los Consejos de Administracion de Pensiones Inbursa, Patrimonial Inbursa y
Operadora Inbursa e integrante de los Consejos de Administracion del resto de las subsidiarias de Grupo
Financiero Inbursa.

José Kuri Harfush. Nacid el 16 de febrero de 1949; es licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad Andhuac. Ocupa el cargo de Director General de Janel, S.A. de C.V. y Productos Dorel, S.A. de
C.V. Adicionalmente, es miembro del consejo de administracion, entre otras, de las subsidiarias de Grupo
Financiero Inbursa, Telmex, GCarso; GSanborns, Minera Frisco e IDEAL.

Héctor Slim Seade. Nacid el 9 de febrero de 1963; es licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad Andhuac y ocupa el puesto de Director General de Telmex. Es miembro del consejo de
administracion de varias subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa y Telmex.

Juan Fabrega Cardelus. Nacid el 26 de julio de 1951; es licenciado en Derecho por la Universidad de
Barcelona, con estudios en Consultoria en Desarrollo Organizacional y en Alta Direccion. Actualmente se
desempefia como consejero de todas las subsidiarias de Inbursa y Director de Banca de Menudeo de
Banco Inbursa.

Luis Roberto Frias Humphrey. Nacio el 27 de agosto de 1965; es Ingeniero Industrial por la Universidad
Iberoamericana. Actualmente se desempefia como Director de Banca Corporativa e Internacional de
Banco Inbursa. Es consejero en Inbursa Sequros de Caucidon y Operadora Inbursa.

Frank Ernesto Aguado Martinez. Nacid el 20 de diciembre de 1968; es licenciado en Economia por la
Universidad Andhuac, con una maestria en economia y negocios por la misma institucion. Actualmente se
desempefia como Director de Crédito y Relaciones con Inversionistas de Banco Inbursa.

Carlos José Garcia Moreno Elizondo. Nacio el 6 de enero de 1957; es licenciado en Economia por la
Universidad Andhuac, con estudios de posgrado y trabajo doctoral en la Universidad de Cornell, en Ithaca,
Nueva York. Actualmente se desempefia como Director Financiero de América Movil.

Guillermo René Caballero Padilla. Nacio el 27 de julio de 1971; es licenciado en Derecho por la
Universidad Nacional Auténoma de México. Actualmente es Director General Juridico y de Relaciones
Institucionales y Secretario del Consejo de Administracion de Grupo Financiero Inbursa, asi como de las
entidades que los integran.

Jorge Leoncio Gutiérrez Valdés. Nacid el 30 de septiembre de 1964, es licenciado en Actuaria por la
Universidad Nacional Auténoma de México. Actualmente es Director de Banca de Menudeo y consejero
en diversas empresas subsidiaras de Grupo Financiero Inbursa.

Antonio Cosio Pando. Nacid el 24 de mayo de 1968; es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). Tiene 47 afios de edad y ocupa el puesto de
Gerente General de Compaiiia Industrial de Tepeji del Rio, S.A. de C.V.; asi como vicepresidente y Director
General de Grupo Hotelero Brisas, ademds es miembro de los Consejos de Administracion de América
Movil, GSanborns, Incarso y de varias subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa y GCarso.

David Antonio Ibarra Mufoz. Nacid el 14 de enero de 1930; es Licenciado en Economia y Contador
Publico por la Universidad Nacional Autonoma de México. De 1970 a 1973 se desempefié como Director
de la oficina en México de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el periodo
1970-1973. Ocupd el cargo de titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de 1977 a 1982. En
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1982 fue Director General de Banco Nacional de México. De 1983 a 1986 fungio como consultor del
Banco Interamericano de Desarrollo; de 1987 a 1994 se desempefié como asesor del Director General de
Petroleos Mexicanos y de 1983 a 2001 fungié como consultor de la CEPAL. Actualmente es consultor
independiente y miembro del consejo de administracion de IDEAL.

Juan Ramdn Lecuona Valenzuela. Nacid el 24 de noviembre de 1953; es licenciado en Economia por la
Universidad de Andhuac, con estudios de maestria y doctorado en economia por la Universidad de
Cornell, Ithaca, Nueva York, en las dreas de especializacion de teoria econdmica, econometria y
demografia Matemdtica. Hasta marzo de 2018, se desempefié como profesor de la Facultad de Economia
y Negocios de la Universidad Andhuac.

Maximino Ricardo Gutmann Lifschutz. Nacid el 18 de abril de 1947; es licenciado en Administracion de
Empresas por la Universidad Autonoma de México. Actualmente es presidente del Consejo de
Administracidon de Importadora y Exportadora de Puros y Tabacos, S.A. de C.V..

José Antonio Alonso Espinosa. Nacio el 8 de abril de 1966; es licenciado en Relaciones Internacionales
por la Universidad Iberoamericana. Actualmente es Director General de Grupo JAAE, S.A. de C.V.

Patricio Gutiérrez Fernandez. Nacid el 22 de abril de 1973, estudid Ingenieria Industrial en la Universidad
Iberoamericana. Ocupa el cargo de Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Idesa, S.A. de C.V.
y de varias subsidiarias de Inbursa.

f) Principales Funcionarios de SOFOM Inbursa:

. . Tiempo en
Funcionario Cargo P
Inbursa
Javier Foncerrada lzquierdo Director General 26 afios
Guillermo René Caballero Director General Juridico y de 24 afios
Padilla Relaciones Institucionales
. o Director de Administracion f
Raul Reynal Pefia . y 32 afios
Finanzas
. o g . a g 31 afios
Juan Alberto Carrizales Picén Director de Tesoreria Corporativa
. . 31 afios
Ernesto Ortega Arellano Director de Mercado de Capitales
Claudia Zelmira Macias Valadez . 7
Directora de Nuevos Proyectos 22 IS
Zayas
. L. , . 23 afos
Jorge Leoncio Gutiérrez Valdés Director de Banca de Menudeo
Juan Fabrega Cardelus Director de Banca de Menudeo LUEIES
. , Director de Banca Corporativa e fi
Luis Roberto Frias Humphrey . P 24 afos
Internacional
, Director de Crédito y Relaciones con ]
Frank Ernesto Aguado Martinez . y 24 anos
Inversionistas
Sandra Sosa Nasta Directora de Mercadotecnia 22 afos
. Directora de Venta Integral f
Amneris Argote Roumagnere . graly 26 afios
Reclutamiento
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Tiempo en

Funcionario Cargo
Inbursa
JU . , . 21 afios
José Luis Millotte Gonzalez Director de Desarrollo Humano
, . . ~ . . 39 afios
José Federico Loaiza Montafio Director Auditoria Interna

. . Director de Operacién ~

Jesus Carranza Herndndez 'p . 4 15 afos
Telecomunicaciones

Raul Ramirez Hernandez Director de Informatica 22afios

Los funcionarios de SOFOM Inbursa, se encuentran conformado por un 81.25% de hombres y un 18.75%
de mujeres. SOFOM Inbursa no cuenta con empleados por lo que no tiene implementada una politica o
programa respecto a la inclusidn laboral sin distincién de género de sus empleados.

g) Sueldos y Compensaciones
Funcionarios:

SOFOM Inbursa no tiene empleados de manera directa. A través de un contrato de prestacién de
servicios de administracidn, que incluye servicios de personal, es que SOFOM Inbursa tiene personal
desempenando labores en su beneficio. Durante 2018, SOFOM Inbursa pagd a por servicios
administrativos la cantidad de $936 millones de pesos. que comprende los sueldos y remuneraciones y
servicios de administracion por los directivos relevantes asignados a SOFOM Inbursa.

Consejo de Administracion:

La compensacién otorgada a cada uno de los consejeros de SOFOM Inbursa por concepto de
emolumentos serd la cantidad que determine la asamblea general ordinaria de accionistas. Al 31 de
diciembre de 2018, el ejercicio de dichos cargos se realiza a titulo gratuito.

No existen paquetes de compensacién especial, convenios o prestaciones aprobados para dichos
funcionarios. Asimismo, tampoco existen convenios o programas en beneficio de los miembros del
Consejo de Administracién, directivos relevantes o empleados de SOFOM Inbursa que les permitan
participar en el capital social de ésta.

h) Principales Accionistas

El principal accionista de SOFOM Inbursa es Banco Inbursa cuyo porcentaje de participacién asciende al
91.5830% del total de las acciones en circulacién.

Banco Inbursa a su vez es controlada directamente por Grupo Financiera Inbursa, al ser esta ultima
tenedora del 99.999693% del total de las acciones en circulacidon de Banco Inbursa.

Para informacion en esta materia respecto de Grupo Financiero Inbursa se puede consultar el reporte
anual de dicha sociedad revelado por la misma en cumplimiento del articulo 33, fraccién |, inciso b),
numeral 1 de la Circular Unica de Emisoras y disponible a través de la pagina de la red mundial de la BMV
(www.bmv.com.mx) y la pagina de la red mundial de Grupo Financiero Inbursa (www.inbursa.com.mx),
sin embargo, para facil referencia se transcribe el siguiente apartado del reporte anual de Grupo
Financiero Inbursa:
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“Participacion accionaria de los consejeros y accionistas

a) Marco Antonio Slim Domit y Arturo Elias Ayub, en su cardcter de Consejeros de Inbursa
mantienen una participacion accionaria superior al 1%. Ningun otro consejero o directivo
relevante (segun se define a éstos en la LMV) tiene una participacion accionaria mayor al
1% del capital social de Inbursa.

b) Los 7 miembros de la familia Slim, como grupo de personas, son los accionistas de control
de Inbursa y ejercen Influencia Significativa sobre la misma al ser beneficiarios, de manera
directa e indirecta del 57.51% del capital social en circulacion de Inbursa (por grupo de
personas, control e influencia significativa deberd estarse a los significados que la LMV al
efecto establece).

¢) Cuatro integrantes de la familia Slim, en lo individual, son propietarios de una participacion
accionaria superior al 5% del capital social en circulacion de Inbursa.

d) Con excepcion de Vanessa Paola Slim Domit, ningun otro accionista en lo individual es
beneficiario del 10% o mds del capital social de Inbursa.

e) Criteria Caixa es propietaria de una participacion accionaria mayor al 5% pero inferior al
10% del capital social de Inbursa.

f) Por su porcentaje de participacion accionaria, los integrantes de la familia Slim en lo
individual y Criteria Caixa constituyen a los accionistas mds importantes de Inbursa.

Los integrantes de la familia Slim son personas fisicas de nacionalidad mexicana,
consecuentemente Inbursa es una sociedad controlada de forma mayoritaria por mexicanos y no
es controlada, directa ni indirectamente por otra empresa ni por un gobierno extranjero.

Inbursa no tiene conocimiento de la existencia de compromisos de ningun tipo que pueda
significar un cambio de control en ésta.”

i) Comités y Organos Intermedios
Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria de SOFOM Inbursa estara integrado por al menos 3 y no mas de 5 miembros del
Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa, que podran ser propietarios o suplentes, de los cuales
cuando menos uno de ellos debera ser independiente. Este Comité tiene como funcidn bdsica el dar
seguimiento a las actividades de auditoria interna y externa, y de la contraloria interna de SOFOM
Inbursa, manteniendo informado al Consejo de Administracién respecto del desempefio de dichas
actividades. Asimismo, supervisara que la informacion financiera y contable se formule de conformidad
con las normas de informacidn financiera y disposiciones legales que resulten aplicables.

El Comité de Auditoria deberd proponer para aprobacién del Consejo de Administracién, entre otros
temas: (i) el sistema de control interno que SOFOM Inbursa requiera para su adecuado funcionamiento,
asi como sus actualizaciones; (ii) el plan de continuidad del negocio; (iii) la designacién del auditor
interno de SOFOM Inbursa; (iv) la designacidon del auditor externo, y la aprobacion de los servicios
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adicionales a los derivados de la dictaminacion de estados financieros que, en su caso, dicho auditor
deberan prestar; (v) el cdédigo de ética de SOFOM Inbursa; (vi) los cambios, en su caso, a las politicas
contables referentes al registro, valuacién de rubros de los estados financieros y, presentacion y
revelacidon de informacién de SOFOM Inbursa; y (vii) las normas que regirdn el funcionamiento del propio
comité.

Aunado a lo anterior, el Comité de Auditoria, debera, por lo menos, desempefar las actividades
siguientes:

I.  Contar con un registro permanentemente actualizado de los objetivos del sistema de control interno
evaluando su eficiencia y efectividad y revisar que los manuales de operacion de SOFOM Inbursa se
apeguen a dicho sistemay a su operacién real.

Il. Revisar y vigilar, con apoyo de los responsables de las funciones de Auditoria Interna, que los
referidos manuales de operacidon conforme al objeto de SOFOM Inbursa, se apeguen al Sistema de
Control Interno.

lll. Revisar, con base en los informes del drea de Auditoria Interna y externa cuando menos una vez al
afio, que el programa de auditoria interna se lleve a cabo de conformidad con estandares de calidad
adecuados en materia contable y de controles internos y que las actividades del drea de Auditoria
Interna se realicen con efectividad.

IV. Vigilar la independencia del drea de Auditoria Interna respecto de las demads unidades de negocio y
administrativas de SOFOM Inbursa. En caso de falta de independencia debera informarlo al Consejo.

V. Revisar con apoyo de las auditorias interna y externa la aplicacidon del sistema de control interno,
evaluando su eficiencia y efectividad.

VI. Informar al Consejo sobre la situacidon que guarda el sistema de control interno de SOFOM Inbursa.

Es importante hacer mencidon que todos los miembros del Comité de Auditoria tienen una amplia
experiencia financiera.

La asamblea general ordinaria de accionistas del 27 de abril de 2018, aprobdé las modificaciones a la
integracién del Comité de Auditoria en los términos siguientes:

Como se menciona en el apartado relativo a la informacién curricular de cada uno de los integrantes del
Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa y en particular aquellos que a su vez forman parte del
Comité de Auditoria de son personas con vasta experiencia en alta direccion de empresas y expertos en

materia financiera.
Comité de Auditoria

Lic. Antonio Cosio Pando.
(Presidente)

Lic. David Antonio Ibarra Mufioz
Ing. Patricio Gutiérrez Fernandez
José Federico Loaiza Montaio
(Secretario no miembro)
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Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos tiene como objetivo principal la administracidon de los riesgos a que se encuentra
expuesta SOFOM Inbursa y vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos,
lineamientos y politicas para la administracidn integral de riesgos, asi como a los limites globales de
exposicién al riesgo que hayan sido previamente aprobados por el Consejo de Administracién de SOFOM
Inbursa, a propuesta del citado comité.

Aunado a lo anterior, el Comité de Riesgos aprobara: (i) los limites especificos de exposicién al riesgo y
los niveles de tolerancia al riesgo; (ii) la metodologia y procedimientos para identificar, medir, vigilar,
limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo de las operaciones, productos y servicios
gue SOFOM Inbursa pretenda ofrecer al mercado; vy (iii) tendra la facultad para designar y remover al
responsable de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos.

Finalmente, el Comité de Riesgos debera informar al Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa: (i)
sobre el perfil de riesgo asi como los efectos negativos que se podrian producir en el funcionamiento de
SOFOM Inbursa; (ii) sobre el resultado de las pruebas de efectividad del plan de continuidad de negocio;
y (iii) asi como a cualquier inobservancia de los limites establecidos por dicho érgano de administraciony
las acciones correctivas implementadas y propuestas por el director general de SOFOM Inbursa.

El Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa, en su sesion del 28 de julio de 2014, aprobd la
modificacién a la integracion del Comité de Riesgos, para quedar de la manera siguiente:

Comité de Riesgos

Javier Foncerrada Izquierdo (Presidente)
Juan Ramoén Lecuona Valenzuela
Fabiola Avendafio Ortegon
Cirilo Guzman Florentino
José Federico Loaiza Montafo

j) Cédigo de Etica.

Grupo Financiero Inbursa tiene establecido un Cédigo de Etica aplicable a SOFOM Inbursa al ser ésta una
sociedad controlada indirectamente por Grupo Financiero Inbursa, en el que se norman y describen las
politicas internas que deberan regir la conducta de los Consejeros y empleados de SOFOM Inbursa, entre
las que destacan:

1. Honestidad y responsabilidad en el desempefio de sus funciones;

2. Claridad y transparencia en la oferta y contrataciéon de productos y servicios ante los clientes,
manteniendo una permanente actitud de servicio;

3. Respeto y cordialidad en el trato con los clientes, autoridades y demas personas con las que se
mantenga interaccién;

4. Cuidado de la imagen institucional de Grupo Financiero Inbursa y de SOFOM Inbursa;

Cumplimiento irrestricto de las leyes y normatividad interna;

6. Resguardo de la Informacion Confidencial y/o Informacién Privilegiada que manejen en el
desempefo de sus funciones o que llegue a ser de su conocimiento por cualquier medio, en
cumplimiento de las leyes y normatividad interna vigentes;

d
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7. Responsabilidad y eficiencia de la administracion de los recursos materiales y humanos
asignados;

8. Respeto y colaboracién entre los Consejeros y empleados de SOFOM Inbursa; y

9. Participacion activa en la difusién de los valores contenidos en el Cédigo de Etica.

Asimismo los Consejeros y Empleados tendran prohibido:

1. Participar en cualquier forma en actos que motiven, auxilien, favorezcan o permitan la ejecucién
de operaciones con recursos presumiblemente de procedencia ilicita.

2. Ocultar informacidn que deba ser hecha del conocimiento de los Consejeros, de sus superiores
jerdrquicos o de sus colaboradores o compaiieros de trabajo.

3. Aprovechar su posicién dentro de SOFOM Inbursa, para realizar, motivar o fomentar negocios
personales, absteniéndose especialmente de obtener, usar, copiar, modificar o difundir
Informacién Confidencial o Privilegiada para obtener beneficios personales para si o para
terceros; y

4. Actuar en cualquier operacién que genere o pueda generar un conflicto de Intereses.

4.d. Estatutos Sociales y Otros Convenios.

Con motivo de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de enero de 2014 de la Reforma
Financiera, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de SOFOM Inbursa celebrada el 29 de abril
de ese mismo afio, aprobd la reforma integral a sus estatutos sociales con la finalidad de hacerlos
acordes al contenido del nuevo marco normativo aplicable.

Con motivo de la publicacion en el DOF del: (i) “Decreto por el que se declaran reformadas y derogadas
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la
reforma politica de la Ciudad de México”; y (ii) “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones del Cédigo de Comercio, de la Ley General de Sociedades Mercantiles, de la Ley de
Fondos de Inversidn, de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, de la Ley Federal de Derechos
y de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, en relacion con la Misceldnea en Materia
Mercantil”, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas del 28 de abril de 2016, SOFOM
Inbursa modificé sus estatutos sociales a efecto de establecer su domicilio social en la Ciudad de México
y que las publicaciones que anteriormente se hacian en periddicos ahora se realicen a través del sistema
electronico establecido por la Secretaria de Economia.

La denominacién actual es SOFOM Inbursa Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdiltiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, con una duracién una indefinida, con domicilio social en la
Ciudad de México y con clausula de admision de extranjeros y con un capital social variable e ilimitado.
Actualmente el capital minimo fijo sin derecho a retiro asciende a la cantidad de $141'665,849.00
representado por 101°196,262 acciones ordinarias, nominativas y sin expresion de valor nominal.

El capital minimo establecido en las disposiciones legales aplicables debera estar integramente suscrito y

pagado. Cuando SOFOM Inbursa anuncie su capital social, debera al mismo tiempo anunciar su capital
pagado.
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Acciones

Las acciones representativas del capital social son ordinarias, nominativas y sin expresion de valor
nominal, dentro de cada serie confieren a sus tenedores los mismos derechos y obligaciones.

El capital social podra integrarse con una parte representada por acciones Serie “L”. Las acciones Serie
“L” seran de voto limitado y otorgaran derecho de voto Unicamente en los asuntos relativos a la prérroga
de la duracién de SOFOM Inbursa, la disolucién anticipada de la misma, cambio de objeto, cambio de
nacionalidad, transformacidn y fusidn de ésta, en términos del articulo 113 de la LGSM.

Titularidad de las Acciones

Las acciones representativas del capital social, independientemente de su serie, seran de libre
suscripcion.

SOFOM Inbursa deberd proporcionar a la CNBV, la informacidn que ésta les requiera con respecto a las
personas que directa o indirectamente hayan adquirido mas del cinco por ciento de las acciones
representativas de su capital social.

Asambleas

La asamblea de accionistas es el érgano supremo de SOFOM Inbursa. Se podrdn llevar a cabo dos tipos
de asambleas: (i) la asamblea general ordinaria de accionistas, que se reunird cuando menos una vez al
afio en la fecha que fije el Consejo de Administracidon, dentro de los cuatro meses siguientes a la
terminacion del ejercicio social; y (ii) la asamblea general extraordinaria de accionista que se reunira
cuando sea convocada al efecto y tratara los asuntos previstos en el articulo 182 de la LGSM.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 195 de la LGSM, toda proposicion que
pueda perjudicar los derechos de cada una de las series de acciones debera ser aceptada previamente
por la serie afectada, reunida en asamblea especial.

En las asambleas, cada accién en circulacidon tendrd derecho a un voto. Las Asambleas Generales
Ordinarias se consideraran legalmente instaladas en virtud de primera convocatoria si en ellas estd
representada, por lo menos, la mitad de las acciones correspondientes al capital con derecho a voto. En
caso de segunda convocatoria, se instalaran legalmente cualquiera que sea el nimero de las acciones
que estén representadas.

Las asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” no tengan derecho de
voto en los asuntos a tratar, se instalardn legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas estan
representadas, cuando menos, las tres cuartas partes del capital con derecho a voto y en virtud de
segunda convocatoria, si los asistentes representan, por lo menos, el cincuenta por ciento del referido
capital.

Las asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” si tengan derecho de voto
en cualquiera de los asuntos a tratar, se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en
ellas estan representadas, cuando menos, las tres cuartas partes del capital social en circulacién de
SOFOM Inbursa y en virtud de segunda convocatoria, si los asistentes representan por lo menos, el
cincuenta por ciento del referido capital.
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Las actas de las asambleas se consignaran en un libro especial y seran firmadas por quien presida la
asamblea, por el secretario y por el comisario o comisarios que concurran.

Consejo de Administracion

La administracién de SOFOM Inbursa estard encomendada a un Consejo de Administracién y a un
Director General, en sus respectivas esferas de competencia.

El Consejo de Administracion de SOFOM Inbursa estara integrado por un minimo de cinco y un maximo
de quince consejeros propietarios, que seran nombrados por la asamblea de accionistas. Cuando menos
el veinticinco por ciento de los consejeros deberan ser independientes. Por cada consejero propietario se
podrd designar a un suplente, en el entendido de que los consejeros suplentes de los consejeros
independientes deberdn tener este mismo caracter.

Los accionistas que representen cuando menos un diez por ciento del capital pagado de SOFOM Inbursa,
tendran derecho a designar un consejero.

Organo de Vigilancia

SOFOM Inbursa contara con un érgano de vigilancia que estard integrado por lo menos por un comisario
propietario asi como su respectivo suplente, quienes podrdn ser accionistas o personas extrafas a
SOFOM Inbursa, y tendrdn las facultades y obligaciones que consigna el articulo 166 de la LGSM vy las que
establezcan otros ordenamientos legales y debera recaer en personas que cuenten con calidad técnica,
honorabilidad e historial crediticio satisfactorio.

No podran ser comisarios las personas mencionadas en el articulo 165 de la LGSM.

Los comisarios durardn en su cargo un afio y continuaran en el desempefio de sus funciones mientras las
personas designadas para sustituirlos hayan sido designadas y tomen posesion de su cargo.

Los comisarios recibiran la retribucién que fije la asamblea ordinaria de accionistas, y deberan asistir con
voz pero sin voto, a las asambleas de accionistas, a las sesiones del consejo de administracidn y a las
juntas de los comités que aquél determine.

Informacion Financiera

Los estados financieros anuales del SOFOM Inbursa deberdn estar dictaminados por un auditor externo
independiente, quien sera designado directamente por el Consejo de Administracién de SOFOM Inbursa,
en el entendido que dicha designacidn deberad llevarse a cabo en términos de las disposiciones generales
que para tales efectos establezca la CNBV. Los auditores externos que suscriban el dictamen a los
estados financieros en representacion de las personas morales que proporcionen los servicios de
auditoria externa deberan contar con honorabilidad, reunir los requisitos personales y profesionales que
establezca dicha Comisién mediante disposiciones de cardcter general y ser socios de una persona moral
gue preste servicios profesionales de auditoria de estados financieros y que cumpla con los requisitos de
control de calidad que al efecto establezca la propia Comisidn en las citadas disposiciones.

Aunado a lo anterior, conforme al articulo 189 de la Circular Unica de Bancos, los auditores externos, la

persona moral de la cual sean socios y los socios o personas que formen parte del equipo de auditoria,
no deberan tener vinculos financieros o de dependencia econdmica, prestacion de servicios adicionales
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al de auditoria y plazos maximos durante los cuales los auditores externos puedan prestar los servicios
de auditoria externa a SOFOM Inbursa.

Utilidades

De las utilidades netas anuales se constituira el fondo de reserva de capital separando anualmente por lo
menos un cinco por ciento de sus utilidades netas, hasta que dicho fondo alcance una suma igual al
importe de la quinta parte del capital pagado.

Procesos Especiales

La disolucién y liquidacién, asi como el concurso mercantil SOFOM Inbursa se regird por lo dispuesto en
la LGSM y por la Ley de Concursos Mercantiles.

Disposiciones Generales

SOFOM Inbursa, en términos del articulo 87-D de la LGOAAGC, se sujetara a las disposiciones de la LIC en
materia de:

a) Integracidny funcionamiento de los drganos directivos y la administracion;

b) Integracién de expedientes de funcionarios;

c) Fusionesy escisiones;

d) Contratacion con terceros de los servicios necesarios para su operacion;

e) Diversificacion de riesgos;

f)  Uso de equipos, medios electrdnicos, épticos o de cualquier otra tecnologia;

g) Inversiones:

h) Integracion de expedientes de crédito, proceso crediticio y administracién integral de riesgos;

i)  Créditos relacionados;

j)  Calificacién de cartera crediticia;

k) Cesidon o descuento de cartera crediticia y constitucion de estimaciones preventivas por riesgo
crediticio;

I)  Contabilidad;

m) Revelacion y presentacidn de informacién financiera y auditores externos;

n) Estimacién maxima de activos y estimacién minima de sus obligaciones y responsabilidades;

o) Prevencion de operaciones con recursos de probable procedencia ilicita;

p) Confidencialidad de la informacidn y documentacidn, relativa a las operaciones y servicios;

gq) Controles internos;

r)  Requerimientos de informacion;

s) Terminacion de contratos de adhesidn y movilidad de operaciones activas, y

t) Requerimientos de capital.

SOFOM Inbursa también se sujetara a las disposiciones de caracter general que para las Instituciones de
Crédito, emitan las autoridades competentes en las materias antes sefialadas.

Adicionalmente, SOFOM Inbursa se sujetara a lo sefialado en materia de: (i) operaciones activas; (ii)
administracién de tarjetas no bancarias; (iii) régimen de admisidon y de inversion de pasivos; (iv)
operaciones en moneda extranjera; (v) posiciones de riesgo cambiario; (vi) préstamo de valores; (vii)
reportos; y (viii) fideicomisos y derivados, a las disposiciones de caracter general emitidas por BANXICO
para las Instituciones de Crédito.
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Sin perjuicio de lo anterior, las operaciones de SOFOM Inbursa se regiran por la LGTOC y al régimen
aplicable para las sociedades financieras de objeto multiple previsto en la LGOAAC. Las leyes mercantiles,
los usos y prdcticas mercantiles y la legislacién civil federal, seran supletorios de la LGOAAC, en el orden
citado.

4.e. Otras practicas de Gobierno Corporativo.

SOFOM Inbursa se apega a los principios y mejores practicas de gobierno corporativo contenidas en el
Codigo de Principios y Mejores Prdcticas de Gobierno Corporativo emitido por el Consejo Coordinador
Empresarial, mismo que va encaminado a establecer un marco de gobierno para las sociedades con
mejores practicas que contribuyan a mejorar el funcionamiento del Consejo de Administracidn y de sus
drganos intermedios de apoyo.

Dicho Cddigo contiene con los siguientes principios basicos, asi como 60 practicas que derivan de los
mismos:

1. Eltratoigualitarioy el respeto y proteccidn de los intereses de todos los accionistas.

2. La generacion de valor econdmico y social, asi como la consideracion de los terceros interesados
en el buen desempefio, la estabilidad y la permanencia en el tiempo de la sociedad.

3. La emisién y revelacion responsable de la informacidn, asi como la transparencia en la

administracion.

La conduccidn honesta y responsable de la sociedad.

La prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

La emisidn de un Codigo de Etica de la sociedad.

La revelacion de hechos indebidos y la proteccion de los informantes.

El aseguramiento de que exista el rumbo estratégico de la sociedad, asi como la vigilancia y el

efectivo desempeno de la administracion.

9. Elejercicio de la responsabilidad fiduciaria del Consejo de Administracidn.

10. La identificacion, administracion, control y revelacion de los riesgos estratégicos a que esta
sujeta la sociedad.

11. El cumplimiento de todas las disposiciones legales a que esté sujeta la sociedad.

12. El dar certidumbre y confianza a los accionistas, inversionistas y terceros interesados sobre la
conduccién honesta y responsable de los negocios de la sociedad.

©® N v A

SOFOM Inbursa tiene implementadas diversas practicas de gobierno corporativo, mismas que se
encuentran contempladas en sus estatutos sociales y que pueden ser consultadas en el apartado
Estatutos Sociales y otros Convenios de este informe.
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5. Mercado de Capitales

Salvo por los valores emitidos al amparo de los Programas que se mencionan en el apartado 3 de este
informe, SOFOM Inbursa no cuenta con otros valores registrados en el RNV, por lo que no es una

emisora de acciones o de otros valores de renta variable y tampoco recibio los servicios de formadores
de mercado.
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Personas Responsables

De conformidad con el inciso b} del articulo 33 de las Disposiciones de caracter general aplicables
a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacién relativa a la emisora contenida en el presente
reporte anual, {a cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién.
Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido
omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacion que pudiera
inducir a error a los inversionistas.

SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero inbursa.

B St
Prenil i i
- T

.

“‘l““:fj“"‘“\
Lic. Javier Foncerrada lzquierdo.
Director General.

J—

-
\

C.P.\Raul Reynafl P&ha.
Director de Adwiinistraefon y Finanzas.

Lic. Guillermo René Caballero Padilla.
Director General Juridico y de Relaciones Institucionales.



Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados
de SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo
Financierc Inbursa (la "Emisora”) al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 y por los afios que
terminaron en esas fechas, contenidos en el presente reporte anual, fueron dictaminados con fecha
13 de marzo de 2019, 28 de febrerc de 2018 y 27 de febrero de 2017, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria,

Asimismo, manifestarmos que hemos leido el presente reparte anual y basado en su lectura v dentro
del alcance del trabajo de auditorfa realizado, no tenemos conocimiento de errores relevantes o
inconsistenclas en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
dictaminados, sefialados en el parrafo anterior, ni de informacién financiera relevante que haya sido
omitida o falseada en este reporte anual, o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a
error a los inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimes contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos

adicionales con el objeto de expresar una opinion respecto de la demas informacién contenida en el
reporte anual que no provenga de los estados financieros dictaminados.

Atentamente,

C.P.C. Rohy Emma el Garcia Dorantes
Representante Lﬁ al

Socio de Galaz, Yamazaki, Rulz Urquiza, S.C. Sécio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited




7. Anexos

Pagina | 73



AF1-127

o INBURSA

Sociedad Financiera
SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa

Comision Nacional Bancaria y de Valores
Vicepresidencia de Supervision Bursatil
Direccion General de Emisoras
Insurgentes Sur No. 1971 Torre Sur, Piso 7
Colonia Guadalupe inn

01020, Ciudad de México

De conformidad con el articulo 33, fraccion I, inciso a)3, segundo parrafo de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros
Participantes del Mercado de Valores;

“ Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de
nuestras respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a SOFOM
INBURSA, S.A. DE C.V. SOFOM, E.R. GRUPO FINANCIERO INBURSA,
contenida en los estados financieros anuales, la cual, a nuestro leal saber y
entender, refleja razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no
tenemos conocimiento de informacién relevante que haya sido omitida o falseada
en estos estados financieros o que los mismos contengan informacion que
pudiera inducir a error a los inversionistas”.

La informacion financiera a que se refiers 1a presenie constancia corresponde gl
periode del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018.

! Atentamente,
_‘;:i.i}.i;«,
Javier Foncerrada lzquierdo
Director General ' Director de \Administragion y Finanzas

Guillermo Rene Caballero Padilla
Director General Juridico y
de Relaciones Institucionales

Av. Paseo de las Palmas No. 750, Col. Lomas de Chapultepec Il Seccion, Delegacion Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11000 Teléfono 01 55 5081 3500



Méxcn

Tel: +52 (555080 6000
wWww.deioitte com/mx

Al Presidente del Comité de Auditoria de
SOFOM Inbursa, §.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miltiple, Grupo Financiero

Inbursa

En los términos del Articule 39 de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las Emisoras
supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la “Comislén”) que contraten servicios
de auditorfa externa de estados financieros bdsicos publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
("DOF") del 26 de abril de 2018 y sus medificaciones posteriores (las “Disposiciones”) y del Articulo
84 Bls de las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y otros
participantes del mercado de valores publicadas en el DOF del 19 de marzo de 2003 vy sus
modificaciones posteriores (la “Circular Unica de Emisoras™), en nuestro caracter de auditor externo de
los estados financieros consolidados por el afio que termind el 31 de diciembre de 2018 de SOFOM
Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Grupo Financiero Inbursa manifestamos
lo siguiente:

I. Que expresamos nuestro consentimiento para que la Emisora incluya en el reporte anual,
el Informe de Auditoria Externa que al efecto emitimos.

II. Que la informacion financiera comprendida en el reporte anual coincide con la infoermacién
financiera auditada.

0 de“abril de 2019




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera de Objeto
Muitiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa .

(Subsidiaria de Banco Inbursa, S.A.,
Institucién de Banca Miltiple, Grupo
Financiero Inbursa)

Estados financieros por los afios gue
terminaron el 31 de diclembre de 2018 y
2017, e Informe de los auditores
Independientes del 13 de marzo de 2019




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Miltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
Inbursa

Informe de los auditores independientes y
estados financieros 2018 y 2017
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Galaz, Yamazaki,

Rulz Urquiza, 5.C.

Paseo de la Reforma 505, piso 28
Colenia Cuauhtémoc

06500 Ciudad de México
Mexico

Tel; +52 (55) 5080 6060
www. deloitte.com/mx

Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto
Mdltiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa

Opinién

Hemos auditado los estades financieros de SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financlera de Ghjeto
Miltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa (subsidiaria de Banco Inbursa, S.A., Institucién de
Banca Muiltiple, Grupo Financlero Inbursa ) (la “Sociedad”}, que comprenden los balances generales al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, los estades de resultados, los estados de variaciones en el capital contahle y los
estados de flujos de efectivo correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieras adjuntos de la Sociedad han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con los Criterios de Contabilidad establecidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores de México (la "Comisidn”) en las "Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito” (los “Criterios Contables™},

Fundamentos de Ia opinion

Llevamos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria ("NIA®).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de
Responsabilidades del auditor en refacion con la auditorfa de los estados financieros de nuestro informe.
Somos Independientes de la Sociedad de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores {*Cédigo de Etica del IESBA™
y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (“Cédigo de Etica del IMCP™), y hemos
cumplido las demds responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el
Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinian.

Cuestiones clave de la auditoria

l.as cuestiones clave de la auditorfa son aguellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional, han sido
de la mayaor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicic 2018. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y
en la formacién de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinian por separado sobre esas
cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacién son las cuestiones clave
de la auditorfa que se deben comunicar en nuestro informe.

Deleitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Lirited, sociedad priveda de responsabifdad limitade e el Reino Unido, y a st red de firmas miemaro, cada una de eilas cormno una entidad ‘ega!
irica £ independiente. Conozce en www.deloitie.com/mx/cenozeanos fa descripcion detaliada de la estructura legal de Deloitte Touche Tokmatsu Lmited y sus firmas miembro,




Valuacién de instrumentos financieros derivados (Notas 3 y 6 a los estados financieros)

La valuacidn de instrumentos financieros derivados de la Socledad se considerd como un area clave de
enfoque de nuestra auditorfa debido el proceso de valuacion requiere que, aplicando el juicio
profesional, la Administracidn determine ciertos factores cuantitativos y cualitativos que se aplican
para la determinacidn del valor razonable de los instrumentos financieros derivados.

En la Nota 3 a los estados financieros adjuntos, la Administracién ha descrito las principales politicas
aplicadas para la determinacién de la valuacion de los instrumentos financieros derivados como de
cobertura.

Nuestros procedimientos de auditorfa comprendieron una combinacién de prugbas de control y
pruebas sustantivas 0 de saldos:

1. Realizamos entrevistas con [a Administracién v la alta Direccién para comprender [a politica de
administracion de riesgos.

2, Llevamos a cabo la evaluacidn del disefic e implementacion de los controles relevantes, asi
como la revisidn de la eficacia operativa de los mismas.

3. Con base en una muestra, obtuvimos las cartas confirmacidn de ciertos instrumentos

financieros derivades de cobertura, Cotejamos que la informacién Incorporada en el sistema SII
Inversiones, sistema en el que se lleva a cabo el cdlculo de la valuacidn fuera correcta.

4, Involucramos a nuestro equipo de especlalistas en la revisidn de la valuacién de los
instrumentos financieros derivados. Este trabajo incluyo el calculo de la valuacidn al 30 de
septiembre y 31 de diciembre de 2018 sobre una muestra de instrumentos financieros
derivados con el uso de variables independientes y en algunos casos resultaron en valuaciones
diferentes a las calculadas por la Administracién de la Socledad, observando que [as diferencias
se encontraban dentro de rangos razonables.

5. Nuestro equipo de especialistas también revisd el cumplimiento de los requisitos que establecen
los Criterios Contables para designar a los Instrumentos financleros derivados como de
cobertura,

6. Revisamos el registro contable de dichos instrumentos, asi como su correcta presentacién y

revelacidn en los estados financieros al 31 de diciembre de 2018.
Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - cartera de créditos comerciales {Notas 3 y 8
a los estados financieros)

La Sociedad constituye la estimacién preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito
comercial y de consumo con base en las reglas de calificacién de cartera establecidas en los Criterios
Contables, las cuales establecen metodologias de evaluacién y constitucion de reservas por tipo de
crédito. La elaboracién de dicha metodologia requiere gue, aplicando el juiclo profesional, la
Administracidn determine los factores cuantitativos y cualitativos que se aplicardn para determinar la
probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida v exposicion al incumplimiento de los
créditos. La determinacion de la estimacidn preventiva se ha considerado un asunto clave de auditoria
debido a la impertancia de la integridad y exactitud de la informacldn utilizada en su determinacién;
asf como la correcta aplicacidn de ia metodologia establecida por la Comisién para determinar el
célculo de la estimacidén,

Nuestras pruebas de auditoria comprendieron una combinacién de pruebas de controles y pruebas
sustantivas o de saldos.

1. Para identificar [os controles establecidos por la Administracion de la Sociedad para la adecuada
integracién de la informacién de os expedientes de crédito durante los procesos de alta de los
créditos y su administracién, realizamos un recorrido de contral interno para corrobarar ef
disefio e implementacién de dichos controles, Realizamos pruehas a los controles que se
aseguran que la informacién contenida en los expedientes de crédito que se incorpora en e
sistema de cartera y que es fa que sirve de base para determinar el calculo de fa estimacidn,
sea integra y exacta.




Sobre una muestra de expedientes revisamos que la carga de los insumos utilizados en el
motor de cdlculo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios fuera Integra y exacta.

3. Observamos los cantroles tipo revisién implementados por la Administracién para dar
seguimiento a fos resultados del cdlculo de |a estimacién preventiva para riesgos crediticios.

4, Con el abjetivo de verificar la exactitud del calculo de la estimacién preventiva para riesgos
crediticios, involucramos a nuestros especialistas en modelos de reservas para revisar la
aplicacion del modelo v los pardmetros establecidos por la Comisién.

5. Revisamos la integridad de la informacién comprobando que el total de la cartera crediticia
estuvo sujeto al célculo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditorfa fueron razonables.
Otra informacién incluida en el documento giie contienen los estados financieros auditados

La Administracién es responsable por la otra Informacién. La otra informacidon comprendera la informacion
incluida en el Reporte Anual que la Socledad esté obligada a preparar conforme al Articulo 33 Fraccion I,
inciso b) del Titulo Cuarto, Capftulo Primero de las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las
Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que acompafia esas
Disposiciones. Se espera que el Reporte Anual esté dispanible para nuestra lectura después de la fecha de
este Informe de auditorfa.

Nuastra opinién de los estados financieros no cubrird la otra informacidn y nosotros no expresaremaos
ninguna forma de seguridad sobre elia.

|
En relacidn con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad serd leer el Reporte \
Anual, cuando esté disponible, y cuandao lo hagamos, considerar si la otra informacion ahi contenida es

inconsistente en forma material con los estados financieros ¢ con nuestro conocimiento obtenido durante la

auditorfa, 0o que parezca contener un arror material. 5i basado en el trabajo que hemos realizado, concluimos

que hay error material en la otra Informacién, tendrfamos que reportar ese hecho. Cuando leamos el Reporie

Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe anual, requerida en el Articula 33 Fraccidn I, inciso

b) numeral 1.2. de las citadas Disposiciones. |
Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno corporativo de la

Sociedad en relacidn con los estados financieros

La Administracién de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacidn razonable de los estadas
financieros de conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administracion de la
Sociedad considere necesario para permitir [a preparacidn de estados financieros libres de error material,
debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, ia Administracion es responsable de la evaluacién de la
capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin corrasponda, las
cuestiones relacionadas con la Sociedad en funcionamiento y utilizando el principlo contable de empresa en
funcionamiento, excepto, si la Administracidn tiene la intencidn de liquidar [a Sociedad ¢ detener sus
operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables de gohierno de ta Socledad son responsables de la supervision del proceso de informacidn
financiera de la Sociedad.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estdn
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los usuarios toman baséndose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejeclitada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemaos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria, Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccidn material de los estados financieros, debida a
fraude o error, diseftamos y aplicamos procedimientos de auditoria para respender a dichos riesgos v
ohtenemos evidencia de auditorfa que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccidn material debida a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccién material debido a un error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencicnalmente erréneas o la elusién
del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuades en funcién de las circunstancias y na con el fin de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la Sociedad.

- Evatuamaos lo adecuado de las politicas contables aplicadas vy fa razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por ia Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién per la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencla de auditoria obtenida, concluimos sabre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditorfa sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemas una opinidén modificada,
Nuestras conclusiones se basan en |a evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad
deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacidn global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacién razanable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad en relacidn con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de la realizacién de fa auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualguier deficiencia significativa en el control interna que identificamos en el transcurso de la auditoria,

Tamblén proporcionamos a los responsables del gobierno de la Socledad, una declaracidn de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
gue pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.




Entre las cuestiones que han sida objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de [a
Socledad, determinamos gque han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
del ejercicio 2018 y que son en consecuencia, 1as cuestiones clave de la auditoria, Describimos esas
cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prahfban
revelar plblicamente 1a cuestién o, en circunstancias extremadamente poca frecuentes determinemos que
una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razanablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarfan los beneficios de interés poblice de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro itte T Tohmatsu Limited

13 de marzo de 2019




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Scciedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,

Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En millones de pesos)

Activo
Disponibilidades (Nota 4)
Inversiones en valores (Nota 5)

Derivados (Nota 6)
Con fines de cobertura

Ajuste de valuacion por cobertura de activos financieros

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales
Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Creditos comerciales
Créditos de consumo
Total de cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito {Nota 7)

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios (Nota §)
Cartera de crédito, neta

Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 9)
Bienes adjudicados, neto (Nota 10)
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (Nota 11)

Impuesto a la utilidad diferido, neto (Nota 22¢)

Otros activos (Nota 12):
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles

Total activo

2018 2017

244 220

74 .
1,258 1,304
(5} (37
8,174 9,725
28.943 32,432
37,117 42,157
662 495
2,291 2.601
2.953 3,096
40,070 45,253
(4.926) (6,079)
35,144 19,174
519 432
8 6
660 758
3,553 3,651
1.113 911
42,568 46,419

Pasivo y capital contable
Pasivos bursatiles (Nota 13)

Préstamos bancarios v de otros organismos (Nota 14):
De corto plazo
De largo plazo

Ofras cuentas por pagar:
Impuestos a la utilidad por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Noia 13)

Créditos diferidos y cobros anticipados (Nota 16)

Tatal pasivo

Capital contable (Nota 17):
Capital contribuido:
Capital social

Capital ganado:
Reservas de capital
Resultade de ejercicios anteriores
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujo de
efectivo
Resultado neto
Tota] capital contable

Total pasivo y capital contable

2018 2017
- 18,178
14,645 1,446
10,963 10,991
25,608 12,437
77 77
1,363 977
1,440 1,054
456 488
27,504 32,157
12,875 12,875
424 396
55 (166)
875 880
835 277
15,064 14,262
42,568 46,419




Cuentas de orden

Compromisos crediticios

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito
vencida

Operaciones de arrendamiento operativo

Otras cuentas de registro

“Al31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital social fijo histérico asciende a $12,875”.

2018 2017
$ 22,973 $ 21,414
607 492
9 9
67,655 80.634
3 91,244 $ 102,549

“[os presentes balances generales, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y
102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Sociedad hasta Jas fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes balances generales fueron aprobados por el Consejo de Administracién, bajo la responsabilidad de los directivosigue los suscriben”.

Javier Foncerrada Izquierdo
Director General

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

https://sofom.inbursa.com
hitp://www,cnbv.gob.mx.
hitps://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1817 pdf
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Maltiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec ITI Seccién, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11400

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En millones de pesos)

2018 2017
Ingresos por intereses $ 10,530 $ 11,138
Gastos por intereses (2.327) {2.860)
Margen financiero (Nota 20) 8,203 8,278
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 8) (6.868) (7,.915)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,335 363
Comisiones y tarifas cobradag 2,879 2,976
Comisiones y tarifas pagadas (1,203) (1,432
Resultado por intermediacion 78 20
Resuliado por arrendamiento operativo 13 22
Otros ingresos (egresos) de la operacion (Nota 21) 289 222
Gastos de administracion (2.485) (2.209)
Resultado de 1a operacidn y antes de impuesto a la utilidad 906 (32)
Impuesto a la utilidad causado {Nota 22a) - (482}
Impuesto a la utilidad diferido (Nota 22b) (71) 791
(71) 309
Resultado neto S 835 $ 277

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las
operaciones efectuadas por la Sociedad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.




“Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracién, bajo la responsabil dad de
log directivos que los suscribep™. |

p

: A% S
Javier Foncerrada lzquierdo
Director General

R 'I/Reynal Peﬁ .

Director de Adminft;’ff? y Finanzag

A N
Fedgrico Lot Alcjandro Santjitan Estradd
Diregtor dgAu Subdifewontrol Interno

Las notas adjuntas son parte ifitegrante de estos estados financieros

https://sofom,inbursa.com
http://www.cnbv.gob.mx
https://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1817.pdfl




SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Miltiple, Entidad Regulada,

Grupo Financiero Inbursa
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec III Seecion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2018 y 2017
{En millones de pesos)

Capital contribuido Capital ganado
Resnltado per valuacion
de instrumentos de Total
Capital Reservas de Resultado de cobertura de Resultado capital
social capitat ejercicios anteriores flnjos de efectivo neto contable
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 12,875 $ 311 $ 197 S 1,105 $ 7 8 14,411
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - - (77 - 77 -
Otros - 83 (85) - - -
Total - 83 {162) - 77 -
Movimientos inherentes a la utilidad integral;
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos
de efectivo - - - (225) - (225)
Otros - - (201) . - (201)
Resultado neto - - - - 277 277
- - (201) (225) 277 (149
Saldos al 31 de diciembre de 2017 12,875 396 (166) 880 277 14,262
i Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas;
- Traspaso del resultado del gjercicio anterior - - 277 - 27N -
Constitucitn de reservas - 28 (28) - - -
Otros - - (28) - - (28)
Total - 28 221 - {277) 28
Movimientos inherentes a la utilidad integral:
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos
de efectivo - - - {5 - (5)
Resultado neto - - - - 835 835
- - - (5) 835 830
Saldos al 31 de diciembre de 2018 h) 12,875 b 424 $ 55 b 875 h 835 h) 15,064
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“Los presentes estados de variaciones en ¢l capital contable se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Jas Instituciones de Crédito, emitidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Institucicnes de Crédito, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones
efectuadas por la Sociedad durante los perfodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones

legales vy administrativas aplicables”,

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de 4
suscriben”,

A

idad de los directivos que los
P

{ﬂistracién, bajo la responsabi]|

S
<=

3\ N

Javier Foncerrada Tzquierdo Rafil R,éynal Pefia
Director General Director de Administracién

‘,- aiza Montafio Alejandro aﬁ‘.ii[ém Esirdda
inanzas Hirector ge Auditoria Interna Subdirecgef de Control Interno

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
https://sofom.inbutsa.com

http:/fwww.cnbv.gob.mx
https:/fwww.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1817.pdf
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Militiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepee 111 Seceion, Miguel Hidalgo,

Ciudad de México, C.P. 11000

Estados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En millones de pesos)

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones
Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores
Cambio en cartera de crédito, neto
Cambio en bienes adjudicados
Cambio en otros aclivos operativos
Cambio en pasivos bursatiles
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos
Cambio en otros pasivos operativos y créditos diferidos
Cambio en instrumentos de cobertura
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversion:
Pago por la adquisicién de mobiliario, equipo e inmueble
Otros
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Otras cuentas de capital

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Disminucion neta de disponibilidades
Disponibilidades al inicio del afio

Disponibilidades al final del afio

2018 2017
835§ 277
177 105
71 (309)
1,083 163
(74) 1,052
4,030 13,275
(2) 9
(262) (42)
(18,178} (11,484)
13,171 (1,708)
354 (1,636)
9 86
131 (285)
(79) 33
(28) (80)
(107) (47
- {(121)
- {121)
24 (453)
220 673
244  § 220
12




“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y
obligatoria, aplicades de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo
derivadas de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante los periodos arriba mencionados, las cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a fas disposiciones legales y administrativas
aplicables”,

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados per el Consejo de Administracion, bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”,

o
]

Javier Foncerrada Izquierdo
Director General

Finanzas

/I

derico_b' Montafio Alejandro Sangilfan Estrata

ector dd puditoria Interna Subdirector g¢ Control Interno
#1 /

e

F
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Las notas adjuntas son partq {ntegrante de estos estados financieros.

https://sofom.inbursa.com
http://www.cnbyv.gob.mx.
https://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD1817.pdf
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec ITI Seccién, Miguel Hidalgo,
Cindad de México, C.P. 11000

Notas a los estados financieros

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En millones de pesos excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

2.

Actividad y entorno econémico y regulatorio

SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
Tnbursa (la “Sociedad™), se constituyé el 27 de mayo de 2011 y es subsidiaria de Banco Inbursa, S.A.,
Tnstitucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa (*Banco Inbursa™), quien a su vez es controlado por
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (“Grupo Financiero™).

La actividad preponderante de la Sociedad consiste en ¢l otorgamiento de cualquier tipo de créditos a
fabricantes, distribuidores v consumidores del sector automotriz, asi como el otorgamiento de créditos de
consumo revolventes v operaciones de arrendamiento operativo y capitalizable de antoméviles.

La Sociedad al ser subsidiaria de Banco Inbursa, se considera una entidad regulada por Ia Ley de Instituciones
de Crédito, Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, asi como por las reglas y disposiciones de cardcter general que expidan las autoridades
financieras en el 4mbito de su competencia, quedando bajo la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores de México (la “Comisién™), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (“SHCP”) y
del Banco de México (“Banxico™).

La Sociedad estd sujeta a las disposiciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita emitidas por la SHCP.

La Sociedad no cuenta con personal propio, la administracidn y control de sus operaciones se realiza a través
de los servicios que les proporcionan compaiiias afiliadas pertenecientes al Grupo Financiero (Nota 19), por
tanto, no tiene obligaciones de carcter laboral y no se encuentra sujeta al pago de la participacion de los
trabajadores en las utilidades (PTU).

Bases de presentacion

a. Unidad monetaria de los estados financieres - Los estados financieros y sus notas al 31 de diciembre
de 2018 y 2017 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y fransacciones en pesos
de diferente poder adquisitivo. La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anterioses al 31 de
diciembre de 2018 v 2017, es 12.71% y 9.87%, respectivamente; por [o tanto, el entorno econdmico
califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de
{a inflacitn en los estados financieros adjuntos. La inflacion acumulada por el perfodo de tres afios
terminado el 31 de diciembre de 2018 fue 15.69%. Los porcentajes de inflacion por los afios que
termiraron el 31 de diciembre de 2018 y 2017 fueron 4.83% y 6.77%, respectivamente,

b. Utilidad integral - Es la modificacién del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no
son aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado neto del
ejercicio mds otras partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo perfodo, las cuales, de
conformidad con las précticas contables seguidas por la Sociedad, se presentan directamente en el
capital contable sin afectar el estado de resultados. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, sc integra
unicamente por el resultado del gjercicio,
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c. Presentacion de los estados financieros - Las Disposiciones emitidas por Ia Comisidn, relativas a la
emisién de los estados financieros, establecen que las cifras deben presentarse en millones de pesos.
Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros, los registros contables muestran
partidas con saldos menores a la unidad {un millén de pesos), motivo por el cual no se presentan cifras
en dichos rubros,

3, Resumen de las prineipales politicas contables

Los estados financieros adjuntos cumplen con los criterios contables prescritos por [a Comision en las
Disposiciones de Cardcter General aplicables 2 las Instituciones de Crédito (las Disposiciones), asf como en
los oficios generales y particulares que ha emitido para tal efecto, los cuales se consideran un marco de
informacién financiera con fines generales. Su preparacion requiere que la Administracion de la Sociedad
efectiie ciertas estimaciones v utilice ciertos supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados
financieros y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en Jos mismos. Sin embargo, los
resultados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La Administracion de la Sociedad, aplicando el juicio
profesional, considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comisién, la contabilidad de la Sociedad se ajustaré a las |
Normas de Informacién Financiera Mexicanas (NIF) definidas por ¢l Consejo Mexicano de Normas de |
& Informacion Financiera, A.C. (CTNIF), excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario aplicar una |
normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en consideracién que la Sociedad realiza
operaciones especializadas.

Durante ¢l gjercicia que terminé al 31 de diciembre de 2018 las normas que entraron en vigor no tuvieren
efectos importantes en la informacion financiera de la Sociedad.

Las politicas y pricticas contables mas importantes aplicadas por la administracion de la Sociedad en la
preparacion de sus estados financieros se desctiben a continuacion:

Transacciones en moneda extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio
vigente en la fecha de la operacidn. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valorizan a los tipos de
cambio al cietre del periodo, determinados y publicados por Banxico,

T.os ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda exiranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacién, excepto los generados por fas subsidiarias residentes en el extranjero, los
cuales se convierten al tipo de cambio Fix de cierre de cada periodo.

b=
k-

Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del perfodo en que ocurren.

Disponibilidades - Las disponibilidades estdn representadas principalmente por depdsitos bancarios e
inversicnes en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos no mayores a 90 dias y se presentan a su costo
de adquisicién, adicionando los intereses devengados no pagados a la fecha del balance general, importe
similar a su valor de mercado.

Inversiones en valores - Consisten en instrumentos de deuda y titulos aceionarios, su clasificacion se
determina de acuerdo con la intencién de la Administracion al momento de adquirirlos. Al 31 de diciembre de
2018 y 2017, la Sociedad tiene clasificadas sus inversiones como titulos para negociar, esta categoria tiene
normas especificas de registro, evaluacion y presentacidn en los estados financieros, como se describe a
continuacion:

Titulos para negociar - Son aquellos valores que se adquieren con la intencién de enajenarlos obteniendo
ganancias derivadas de sus rendimientos y/o de las fluctuaciones en sus precios. Se registran inicialmente a su
costo de adquisicién, el cual, en el caso de los instrumentos de deuda, se adiciona por los rendimientos
determinados conforme al método de interés efectivo, reconociendo su efecto en el estado de resultados en el
rubro de “Ingresos por intereses”. La valuacion se realiza a su valor razonable y su efecto se registra en el
estado de resultados en el rubro “Resultado por valuacidn a valor razonable”.
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Deteriore en el valor de un tifulp - La Sociedad deberd evaluar si a Ia fecha del balance general existe
evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorado.

Se considera que un titulo estd deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o més eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efective futuros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento tinico que
individualmente sea la causa del deterioro, siendo mas factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro.

Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan probable
sean. La evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorado, incluye informacion observable, entre otros,
sobre los siguientes evenfos:

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b}  Esprobable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

c) Incumplimiento de las cliusulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o
principal;

d) La desaparicién de un mercado activo para el titnlo en cuestién debido a dificultades financieras, o

e) Que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores
desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucion no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:

i, cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
ii. condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los
valores del grupo.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Administracion de la Sociedad no ha identificado que exista evidencia
objetiva del deteriora de un titulo.

Derivados- La sociedad reconoce todos los instrumentos financieros derivados que pacta (incluidos aquélios
que formen parte de una relacién de cobertura) como activos o pasivos (dependiendo de los derechos y/u
obligaciones que contengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor razonable, ¢l cual,
presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operacion.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del instrumento financiero
derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren,

La Sociedad opera con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, como una herramienta que
le permite disefiar y ejecutar estrategias cuyo chjetivo es mitigar o eliminar los diversos riesgos financieros a
los que se encuentra expuesta, implementar estrategias de administracion de activos y pasivos y reducir su
costo de captacion.

.os montos nocionales de los contratos con instrumentos financieros derivados se reconocen en cuentas de
orden, en el rubro “Otras cuentas de registro™

Operaciones con fines de cobertura

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan con los requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte de una relacién de
cobertura, se reconocen de acuerdo con las Disposiciones relativas a la contabilidad de coberturas para el
reconocimiento de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura y de la partida cubierta de acuerde con
lo establecido en el Criterio Contable B-5, Derivados y operaciones de cobertura, de la Comision,
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Una relacién de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas las condiciones
siguientes:

- Designacién formal y documentacion suficiente de la relacion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacién de los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, 1a transaccidn pronosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ccurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente {(al menos trimestralmente).

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen como activos o pasivos (dependiendo de los
derechos y/u obligaciones que contengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor
razonable, el cual, corresponde al precio pactado en la aperacidn.

El resultado de la compensacion de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se presenta por
separado de la posicién primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados” del balance general
consolidado v se registra el interés devengado en el estado consolidado de resultados en el rubro de “Ingresos
por intereses” o “Gastos por intereses”.

La Administracion de la Sociedad realiza operaciones con derivados para fines de cobertura de flujos de
efectivo con swaps.

Coberturas de flujo de efectivo - Representa una cobertura de la exposicion a la variacién de los flujos de
efectivo de una transaccién pronosticada que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con un activo
o pasivo reconocido, o con un evento altamente probable, y que (ii) puede afectar al resuitado del gjercicio. El
instrumento derivado de cobertura se valia a mercado. La porcidn de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital
contable y la parte inefectiva se registra en los resultados del ejercicio como parte de “Resultado por
intermediacidn™.

El componente de cobertura efectivo reconocido en el capital contable asociado con la partida cubierta, se
ajusta para igoalar al monto menor (en términos absolutos) entre [a ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivado de cobertura desde el inicio de la misma, y el cambio acumulado en el valor
presente de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida cubierta desde el inicio de la cobertura.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura se reconoce en los resultados del
gjercicio,

La Sociedad suspendera la contabilidad de cobertura de flujos de efectivo cuando el instrumento de cobertura
expira o es vendido, terminado o gjercido, cuando se prevé que la transaccidn pronosticada no ocurrird o bien
cuando la entidad revoca la designacion de cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la contabilidad de coberfuras de valor razonable, cualquier ajuste al
valor en libros por la valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto, se amortiza en los
resultados del ejercicio. La amortizacidn se lleva a cabo utilizando el método de linea recta durante la vida
remarnente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flujo de efectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del instrumento financiero derivado de cobertura que haya sido reconocida
en el capital contable como parte de la utifidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura
fue efectiva, permanece en el capital contable hasta el momento en que los efectos de la transaccion
pronosticada afecten los resuliados. £n el caso de que ya no sea probable que a transaccion pronosticada
ocurra, la ganancia o la pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilidad integral se registra
inmediatamente en resultados. Cuando [a cobertura de una transaccion pronosticada se mostrd
prospectivamente satisfactoria y posteriormente no es altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivado de cobertura que se reconocid en el capital contable como parte
de [a utilidad integral durante el perfodo de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, se lleva de manera
proporcional a resultados, en la medida gue los efectos de la transaccidn pronosticada afecten los resultados.
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Los paquetes de instrumentos financieros derivados que coticen en algiin mercado reconocide como un solo
instrumento se reconocen y valian de manera conjunta (es decir sin desagregar cada instrumento financiero
derivado en forma individual). Los paquetes de instrumentos financieros derivados no cotizados en algln
mercado reconocido se reconocen y valiian de manera desagregada por cada instrumento financiero derivado
que conforme dichos paguetes.

El resultado de la compensacion de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se presenta por
separado de la posicin primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados” del balance general
consolidado.

A continuacion, se menciona el raiamiento contable de los contratos de instrumentos financieros derivados
que opera la Sociedad:

- Swaps

Los swaps se registran al precio pactado al inicio del contrato. Su valuacién se efectiia a valor
razonable, el cual corresponde al valor presente de los flujos futuros esperados a recibir v a entregar,
segun corresponda, proyectados de acuerdo a las tasas futuras implicitas aplicables y descontadas z las
tasas de interés prevalecientes en el mercado en la fecha de valuacién, En el caso de swaps de
negociacién, los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados, en el rubro
“Resultado por intermediacién”, Los efectos de valuacién de los swaps designados coma cobertura se
reconocen en el estado de resultados o en ef capital contable, si la estrategia de cobertura es de valor
razonable o de flujos de efectivo, respectivamente.

Los resultados realizados por intereses generados por estos instrumentos se reconocen dentro def rubro
“Margen financiero”, incluyendo los resuitados cambiarios.

Para efectos de presentacion en los estados financieros, el saldo neto (posicién) de los flujos esperados
a recibir o a enfregar por contrato se presenta en el balance general, en el rubro “Derivados”, de
acuerdo con su naturaleza deudora o acreedera, respectivamente, v en funcidn a su intencién de uso
(negociacion o cobertura),

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, [a Sociedad dnicamente mantiene posiciones de swaps con fines de
cobertura de flujo de efectivo.

Derivados implicitos - Un derivado impliciio es un componente de un instrumento financiero hibrido
(combinado) que incluye a un contrato no-derivado (conocido como contrato anfitrién), en el que algunos de
los flujos de efectivo de dicho componente varian de manera similar a como lo haria un instrumento
financiero derivado de forma independiente. Un derivado implicito causa que algunos de los flujos de efectivo
requeridos por el contrato (o incluso todos) se modifiquen de acuerdo con los cambios en una tasa de interés
especifica, el precio de un instrumento financiero, un tipo de cambio, un indice de precios o tasas, una
calificacién crediticia o indice de crédito, u otra variable permitida por la legislacién y regulaciones
aplicables, siempre y cuando tratindose de variables no financieras, éstas no sean especificas o particulares a
una de las partes del contrato. Un instrumento financiero derivado que se encuentra adjunto a un instrumento
financiero pero que es contractualmente transferible de manera independiente a dicho instrumento, o bien, que
tiene una contraparte diferente, no es un derivado implicito sino un instrumento financiero separado (por
ejemplo, en operaciones estructuradas).

Un derivado implicito se segrega del contrato anfitrién para efectos de valuacion y recibe el tratamiento
contable de un instrumento financiero derivado, si'y sélo si se cumplen todas las siguientes caracteristicas:

a) Las caracteristicas econémicas y riesgos del derivado implicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econdmicas y riesgos del contrato anfitridn;

b) Un instrumento financiero separado que cuente con los mismos términos que el derivado implicito
cumplirfa con la definicion de instrumento financiero derivado, y

c) El instrumento financiers hibrido (combinado) no se valiia a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo, un instrumento financiero derivado que se encuentra implicito
en un activo financiero o pasivo financiero valuado a valor razonable no debe segregarse).
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Los efectos de valuacién de los derivados implicitos se reconocen en el mismo rubro en que se encuentra
registrado el contrato anfitrida.

Un derivado en moneda extranjera implicito en un contrato anfitridn, que no es un instrumento financiero, es
parte integral del acuerdo v por tanto estrechamente relacionado con el contrato anfitrién siempre que no esté
apalancado, no contenga un componente de opeidn y requiera pagos denominados en:

- La moneda funcional de alguna de las partes sustanciales del contrato;

- L.a moneda en la cual el precio del bien o servicio relacionado que se adquiere o entrega estd
habitualmente denominado para transacciones comerciales en todo el mundo;

- Una moneda que es comlinmente usada en contratos para comprar o vender partidas no financieras en
el ambiente econémico en el que la transaccién se lleva a cabo (por ejemplo, una moneda estable y
liquida que se utiliza cominmente en transacciones locales, o bien, en cometcio exterior).

No se establece la valuacion de los derivados implicitos denominados en moneda extranjera contenidos en
contratos cuando dichos contratos requieran pagos en una moneda que es comunmente usada para comprar o
vender partidas no financieras en el ambiente econémico, en el que la transaccion se lleva a cabo (por
gjemplo, una moneda estable y liquida que comummente se utiliza en fransacciones locales, o bien, en
comercio exterior).

Cartera de crédito - Representa el saldo de las montos efectivamente entregados a los acreditados mas los
intereses devengados no cobrades v la estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo
los saldos de la cartera.

La Sociedad clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

a. Comercial: Créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente denominados en moneda i
nacional, extranjera, et Unidades de Inversidn (UDIS) o en Veces salario minimo (VSM), asi como los ‘
intereses que generen, otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y |
destinados a su giro comercial ¢ financiero; incluyendo los otorgados a entidades financieras distintos ‘
de los préstamos interbancarios menores a 3 dias hdbiles, a los créditos por operaciones de factoraje
finaneiero, descuento y cesion de derechos de crédito, y a los créditos por operaciones de
arrendamiento capitalizable que sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los créditos
otorgados a fiduciarios que actiien al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito cominmente
conocides coma “estructurados” en los que exista una afectacion patrimonial que permita evaluar
individualmente el riesgo asociado al esquema. Asimismo, quedardn comprendidos los créditos
concedidos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados, asi{ como aquellos a
cargo del Gobierno Federal o con garantfa expresa de la Federacion, registrados ante la Direccidn
General de Crédito Publico de la SHCP y de Banxico.

b. De consumo: Créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles,
denominados en moneda nacional, extranjers, en UDIS o en VSM, asi como los intereses que generen,
otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de
nomina (distintos a los otorgados mediante tagjeta de crédito), de créditos para la adquisicion de bienes
de consumo duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al crédito antomotriz y las
operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo
aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados de las entidades.

Cartera de crédito vigente - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar Jos créditos como cartera
vigente:

- Créditos que estén al corriente en sus pagos tanto de principal como de infereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera de crédito
vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido,
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Cartera de crédite vencida - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar log créditos no cobrados
como carlera vencida:

1. Cuyos acreditados son declarados en concursoe mercantil, con excepcion de aquellos créditos que:

i Contintien recibiendo pago en términos de lo previsto por [a fraceidn VIIT de] articulo 43 de la
Ley de Concursos Mercantiles, o

if. Sean otorgados al amparo del articulo 75 en relacion con las fracciones 11 y 11 del articulo 224
de la citada Ley;
2. Cuyo principal, intereses o ambos, no han sido liquidados en los términos pactados originalmente, de

acuerdo a lo siguiente:

) Los adeudos consisten en créditos con page dnico de principal e intereses al vencimiento y
presentan 30 o mds dias naturales de vencidos;

b) Los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con pagos
periédicos de intereses y presentan 90 o més dfas naturales de vencido el pago de intereses
respectivo, o bien 30 0 mas dfas naturales de vencido el principal;

c) Los adeudos consisten an créditos con pagos periédicos parciales de principal e intereses,
incluyendo los créditos a la vivienda y presentan 90 o mds dias naturales de vencidos;

d) Los adeudos consisten en crédifos revolventes y presentan dos periodos mensuales de
facturacién vencidos o, en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual, el
correspondiente a 60 ¢ mas dias naturales de vencidos, y

e) Los documentos de cobro inmediato a que se refiere el criterio B-1 “Disponibilidades”, serén
reportados como cartera vencida al momento en el cual se presente dicho evento.

Estas excepciones no serdn excluyentes entre si.

En el caso de adquisiciones de cartera de crédito, para la determinacidn de les dias de vencido y su
correspondiente fraspaso a cattera vencida se deberdn tomar en cuenta los incumplimientos que el acreditado
haya presentado desde su origen.

Se suspende la acumulacién de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el
crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente capitalizan intereses
al monto del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses
devengados se registra en cuentas de orden, Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en
los resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses”.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, Ja Sociedad crea una estimacién por el monto total de los intereses, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Créditos restringidos - Se considera como tales a aquellos créditos respecto de los que existen circunstancias
por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar como restringidos; por ejemplo,
la cartera de crédito que la entidad cedente otorgue como garantia o colateral en operaciones de
bursatilizacion,

Evidencia de pago sostenido del crédito - Cumplimiento de pago del acreditado sin retraso por el monto total
exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del
erédito, o en-caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de
una exhibicion.

Tratindose de créditos con pago tnice de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es periddico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido de] crédito cuando, ocurra
alguno de los siguientes supuestos: '

a) el acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto originat del crédito al memento de la
reestructura o renovacion, o bien,

20




b} se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracion o renovacién correspondientes a un plazo de 90 dias.

Reestructuraciones y renovaciones de crédito - Una reestructuracion es aquella operacién que se deriva de
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Ampliacion de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien

b) Modificaciones a las condiciones criginales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta.

- Concesién de un plazo de espera respecta del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédito, salvo que dicha concesion se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratard de una renovacién,

- Prérroga del plazo del crédito

Una renovacién es aquella operaciGn en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o totalmente, a través
del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto proveniente de otro crédito contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado solidario de dicho deudor u ofta
persona que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes

No obstante, lo anterior, no se considerard renovado un crédito por las disposiciones que se efectlien durante
la vigencia de una linea de crédito prestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liquidado la totalidad
de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

Las normas parficulares relafivas al reconocimiento de reestructuraciones y renovaciones son las siguientes:

1. Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permaneceran dentro de la cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

2. Los créditos con pago tnico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se
paguen periédicamente o al vencimiente, que se reestructuren durante su plazo o se renueven en
cualquier momento, seran considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

3. Laos créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que se reestructuren o
renueven en cualguier momento, podran mantenerse en cartera vigente siempre y cuando se cuenie con
elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. Adicionalmente, el acreditado deberd
haber:

a) Liquidado [a totalidad de los intereses exigibles, y
b) Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la
reesfructuracion o renovacion,

4. Tratdndose de disposiciones de crédito hechas al ampara de una linea, cuando se reestructuren o
renueven de forma independiente de la linea de erédito que las ampara, deberdn evaluarse de
conformidad con la presente seccion atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la
disposicién o disposiciones reestructuradas o renovadas. Cuando de tal andlisis se concluyera que una
o mds de las disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban ser traspasadas a cartera
vencida por efecto de su reestructura o renovacion y tales disposiciones, de manera individual o en su
conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de
la reestructura o renovacion, dicho saldo, asi como sus disposiciones posteriores, deberan iraspasatse a
cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron el
traspaso a cartera vencida, y el total de las disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito
hayan cumplido con las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.
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5. Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 al 4 anteriores que
se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el §0% del plazo original del
crédito, se considerara que contingan siendo vigentes, (inicamente cuando;

a) El acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de [a
renovacién o reestructuracion, y

b) El acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
renovacion o reestructuracion debid haber sido cubierto.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, serdn considerados
como vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

6. Cuando se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 a 4
que se reestructuren o renueven duranie el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, estos
se consideraran vigentes inicamente cuando el acreditada hubiere:

a) liquidado la totafidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacidn o reestructuracién;

b) cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacién o
reestructuracion debid haber sido cubierto, v

c) cubierto el 60% del monto original del erédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, serdn considerados como
vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista evidencia de page
sostenido.

Se considerard cumplido el requisito a que se refieren los numerales 5 y 6 anteriores en sus correspondientes
incisos a), cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la tltima fecha de corte, el plazo transcurrido
entre dicha fecha vy la reestructura o renovacion no exceda al menor entre la mitad del periodo de pago en
curso y 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periddicos parciales de principal e intereses que se reestructuren o renueven
en més de una ocasién, podrdn permanecer en cartera vigente si en adicién a las condiciones establecidas en
los numerales 5 o 6 anteriores, seglin corresponda, la entidad cuenta con elementos que justifiquen la
capacidad de pago del deudor. En el caso de créditos comerciales, tales elementos deberan estar debidamente
documentados e integrados al expediente del erédito.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos otorgados por la
misma entidad a un mismo acreditado, se debera analizar cada uno de los créditos consolidados como si se
reestructuraran o renovaran por separado v, si de tal andlisis se concluye que uno o mas de dichos créditos se
habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacion, entonces el saldo total del
crédito consolidado deberd traspasarse a cartera vencida.

1o anterior no serd aplicable a aquellas reestructuras que a la fecha de la operacion presenten cumplimiento
de pago por el monto total exigible de principal e intereses y inicamente modifiquen una o varias de las
siguientes condiciones originales del crédito:

J Garantfas: tinicamente cuando impliquen la ampliacidn o sustitucion de garantias por otras de mejor
calidad.

. Tasa de interés: cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada,

. Moneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda ¢
unidad de cuenta.

. Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningiin caso el cambio en la fecha de pago deberd permitir la omision de pago en periodo
alguno,
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Cuastigos, eliminaciones y recuperaciones de cariera de crédito- La Scciedad evalda periddicamente si un
crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien, ser castigado. Dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacidn preventiva para riesgos crediticios. Cuando el
crédito a castigar excede el saldo de su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion se
incrementa hasta por el monto de la diferencia.

Cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados o eliminados se reconoce en los
resultados del ejercicio dentro del rubro de estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Clasificacidn de operaciones de arrendamiento - La Sociedad clasifica los contratos de arrendamiento de
bienes como operativos y capitalizables, de acuerdo con los lineamientos establecidos en [os criterios
contables de la Comisidn y aplica de manera supletoria algnnos aspectos y definiciones establecidos en

la NIF D-3 “Arrendamientos”.

Arrendamientos capitalizables - Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un

financiamiento directo, considerando como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos
respectivos. El ingrese financiero de estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre el valor de las
rentas y el costo de los bienes arrendados, el cuai se registra en resultados conforme se devenga. La opcion de
compra a precio reducido de los contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la
fecha en que se cobra o como un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrato, en el momento
de que el arrendatario se obligne a adoptar dicha opecion. Para efectos de presentacion, el saldo de la cartera
corresponde al saldo insaluto del erédito otorgado adicionado con los intereses devengados no cobrados.

La Sociedad reconoce los ingresos por intereses conforme se devengan, cancelando el crédito diferido
previamente reconocido {carga financiera). Cuando la cartera de crédito se considera vencida se suspende el
reconocimiento de los intereses.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito por operaciones de arrendamiento
capitalizable se registran como un cargo diferido en la fecha de inicio del contrato, el cual se amertiza en
resultados, dentro dei rubro “Margen financiero”, conforme se reconoce el ingreso financiero de los contratos
respectivos,

Los arrendamientos son reconocidos como capitalizables si el contrato implica una transferencia de los
riesgos v beneficios del arrendador al arrendatario; en caso contrario, se consideran operativos. En este
sentido, existe transferencia de riesgos y beneficios, si a la fecha de inicio del arrendamiento se da cualguiera

de los supuestos que se detallan a continuacién:

- El contrato de arrendamiento transfiere al arrendatario 1a propiedad del bien arrendado al término del
arrendamiento,

- El contrato de arrendamiento contiene una opeidn a compra a precio reducido,
= El periodo del arrendamiento es sustancialmente igual que la vida util remanente del bien arrendado.

- El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual que el valor de mercado del bien
arrendado o valor de desecho, que el arrendador conserve en su beneficio.

- El arrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento y las pérdidas asociadas con la
cancelacién seran cubiertas por éste.

- Las utilidades o pérdidas derivadas de las fluctuaciones en el valor residual recaen sobre el
arrendatario, o

- El arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento por un segundo periodo con una
renta substancialmente menor a la de mercado.
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Para la aplicacion de los requisitos anteriores, se entiende que:

° El periodo de arrendamiento es sustanciahmente igual a la vida 0til remanente del bien
arrendado, si el contrato de arrendamiento cubre al menos el 75% de la vida dtil del mismo.

e El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien
arrendado, si constituye al menos un 99% del valor de este tiltimo.

s Los pagos minimos consisten en aquellos pagos que estd obligado a hacer o que puede ser
requerido a hacer el arrendatario en relacién con la propiedad rentada, mds la garantia de un
tercero no relacionado con la Sociedad, del valor residual o de pagos de rentas mas alla del
término del contrato de arrendamiento.

Arrendamiento operative - Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conforme se

devengan. Los costos y gastos asociados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo

diferido, el cual se amortiza en resuitados, dentro del rubro “Margen financiero”, conforme se reconoce el
ingreso por rentas de los contratos respectivos.

Las comisiones cobradas por la apertura de contratos de arrendamiento (ctorgamiento inicial) se reconocen
resultados durante el plazo del convenio que les dio origen. Las comisiones cobradas, distintas a las de
apertura, se reconocen en resultados en el momento que se generan.

Los depdsitos en garantia efectuados por los clientes, derivados de Jos contratos de arrendamiento
capitalizable y operativo, son registrados en el rubro Acreedores diversos y otras cuentas por pagar y se
aplican conforme se haya establecido en el conirato.

La clasificacion de los arrendamientos con base en las politicas descritas anteriormente, genera diferencias
tanto en la forma legal en que se encuentran contratadas 1as operaciones, como en los criterios de su
clasificacién para efectos fiscales. Esta situacion tiene sus efectos en el reconocimiento de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios y de impuestos diferidos.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando
como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos respectivos. El ingreso financiero de
estas operaciones ¢s el equivalente a la diferencia entre el valor de las rentas y el costo de los bienes

en

arrendados, el cual se registra en resultados conforme se devenga. La opeidn de compra a precio reducido de
los contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la fecha en que se cobra o como

un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrato, en el momento en que el arrendatario se
obligue a adoptar dicha opcion, Para efectos de presentacion, el saldo de la cartera corresponde al saldo
insoluto del crédito otorgado adicionado con los intereses devengados no cobrados.

La Sociedad reconoce, durante el periodo de vigencia de los contratos, los ingresos por intereses conforme se

devengan, cancelando el crédito diferido previamente reconocido (carga financiera). Cuando la cartera de
crédito se considera vencida se suspende el reconocimiento de los infereses.

Las rentas pactadas en Jos contratos operativos se reconocen conformen se devengan. Los costos y gastos

asociados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo diferido, el cual se amortiza en

resultados, dentro del margen financiero, conforme se reconoce el ingreso por rentas de los contratos
respectivos. -

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios - La Sociedad constituye la estimacion preventiva para riesgos

erediticios con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones generales
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comision, [as cuales establecen metodologias de
evaluacidn y constitucion de reservas por tipe de crédito con base en o siguiente:
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Cartera crediticia comercial

La Sociedad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incurnplimiento
(PI), Severidad de la Pérdida (SP;) y Exposicién al Tncumplimiento (EI}), asi como clasificar a la
citada cartera craditicia comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de
la PIL;.

El monto de la estimacién preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado de
aplicar la expresion siguiente:

R =PI xSF = El,

En donde:

Ri=Monto de la estimacién preventiva para riesgos crediticios a constituir para ¢l i-ésimo erédito.
PIi = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicidn al Incumplimiento del i-ésimo crédiito.

La Exposicion al incumplimiento (EI) es el saldo del crédito en lineas revocables o saldo mas una
porcién de la linea no dispuesta en lineas irrevocables. La Probabilidad de incumplimiento (PT) es
probabilidad de que el cliente incumpla, se considera informacidn cuantitativa y cualitativa, la
Sociedad clasifica la cartera crediticia comercial en distintos grupos para determinar la Probabilidad de
Incumplimiento del acreditado. Respecto a la Severidad de la perdida (SP) es el porcentaje de la EI que
se perderia si el crédito incumple v depende de [as garantfas y el tipo de cartera

El parametro EI, deberd calcularse mensualmente, 1a PT; y de la SP; al menos trimestralmente.
Probabilidad de incumpliniento

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (PI 1), se calculara utilizando la formula siguiente:

1
Pl = n(2)
— (500~ PuritajeC rediticidlatal, x

l+e 4

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendrd aplicando la expresion siguiente:

Puntgje Crediticio Total, = e x{Puntaje Crediticio Cuantitativo, Y4 (1 - ) {Puntaje Crediticio Cualitativo, )

En donde:

Puniaje crediticio cuantitaiive, = Es el puntaje obtenido para el i~ésimo acreditado al evaluar Jos
factores de riesgo.

Puntaje crediticio cualitativo;= Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

o = Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo,

25




Créditos sin garantia

La Severidad de la Pérdida (SP1) de los créditos comerciales que carezean de cobertura de garantias
reales, personales o derivados de crédito sera de:

a) 45%, para Posiciones Preferentes

b) 75% para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos
de su prelacién en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros
acreedores.

c) 100%, para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los
términos pactados originalmente.

La Sociedad podra reconocer las garantias reales, garantias personales e instrumentos financieros
derivados de erédito en la estimacidn de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de
disminuir las reservas crediticias originadas por la calificacidn de cartera. En cualquier caso, podra
optar por no reconocer las garantias si con ello resultan mayores reservas crediticias. Para tal efecto, se
emplean las Disposiciones establecidas por la Comision.

Exposicidn al incumplimiento —
La Exposicién al ncumplimiento de cada crédito (EIi) se determinara con base en lo siguiente:
L Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables

incondicionalmente o bien, que permitan en la practica una cancelacion automatica en cualquier
momente v sin previo aviso:

EI;‘=S,‘

11 Para las demds lineas de crédito:

5' —0.5794
El, = 5, * Max — ,100%
Linea de Crédito Awtorizada

En donde:

Sr= Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el
monto de crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses
devengados, menos los pagos de principal e intereses, asi como las quitas,
condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hubieren otorgado. En todo caso, el
monto sujeto a la calificacién no deberd incluir los intereses devengados no cobrados
reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera
vencida.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses devengados no
cabrados recanocidos en cuentas de orden de créditos que estén en cartera vencida.

Lineq de Crédiio Autorizada: Al monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de
calificacion,

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, las reservas preventivas de la cartera crediticia comercial
a cargo de sociedades financieras de objeto multiple respecto de las cuales las Instituciones tengan al
menos 99% de su capital social, se deferminardn multiplicando la Exposicidn al Incomplimiento
conforme a las Disposiciones por €.5 por ciento.
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Cartera crediticia de consumo no revolvente

1.a Sociedad clasifica la cartera de consumo no revolvente de acuerdo a lo establecido en las
Disposiciones como sigue:

- ABCD (B): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicién de
bienes de consumo duradero, con excepcién de los créditos cuyo destino sea la adquisicion de
vehiculos automotrices particulares,

- Auto (A): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de
vehiculos automotrices particulares.

- Némina (N): Créditos de liquidez otorgados por la Sociedad en donde se administra la cuenta
de nomina del acreditado v que son cobrados a través de dicha cuenta.

- Personal (P): Créditos que son cobrados por la Sociedad por cualquier medio de pago distinto
de la cuenta de némina, asi coma los créditos con periodo de facturacion distinto de semanal o
quincenal, que se otorgan a grupos de personas en los que cada miembro es obligado solidario
por el pago total del crédito, aunque la calificacion de dicho crédito se realice de manera
individual para cada integrante de la Sociedad.

- Otro (O): Cualquier otro erédito al consumo no revolvente, diferente a las categorias ABCD,
Auto, Némina o Personal.

El monto total de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios a constituir por la Sociedad, serd igual ala
estimacidn preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo siguiente:

R=PI ixS};xEIi

En donde:

Ri =Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pl; = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

FEIi = Exposicion al Incumplimiento det i-ésimo crédito.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no deberd incluir los intereses devengados no cobrados,
registrados en balance general, de eréditos que estén en cartera vencida.

Cartera de crédito de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito

Las reservas preventivas de tarjeta de crédito se caleulan considerando una base crédito por crédito, utilizando
las cifras correspondientes al Gltimo periodo de pago conocido y considerando facteres tales como: i) saldo a
pagar, i) pago realizado, iii) limite de crédito, iv) pago minimo exigido, v) impago, vi) monto a pagar a ¢l
Banco, vii) monto a pagar reportado en las Instituciones de informacidn crediticia, asf como viii) antigliedad
del acreditado en el Banco.

- Constitucion de reservas y su clasificacion por grado de riesgo

[l monto total de reservas a constituir por la Sociedad para la cartera crediticia serd igual a la suma de
las reservas de cada erédito.
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Las reservas preventivas que se deberan constituir para la cartera crediticia, calcutadas con baseen la
metadologia general, deberan ser clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3,
C-1, C-2, D y E de acuerdo a lo que se contiene en la tabla siguiente:

Consume Comereial
Ofros eréditos
Ne revelvente revolventes
A-1 0a20 0a3.0 0a09
A-2 201a3.0 3.01a5.0 301als5
B-1 3.01a4.0 50tas.5s 1.501a2.0
B-2 4.01a50 6.51a8.0 2.001a250
B-3 501a6.0 8.01a10.0 2.501a3.0
C-1 6.01a38.0 10.01215.0 5.001a10.0
C-2 8.00al50 15.01a35 10,001 3 15.5
D 15.01a35.0 3501a75.0 15.501 a 45.0
E 35.01a100 Mayor a 75.01 Mayor a 45.0

Otras cientas por cobrar, nete - Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad,
representan entre otras, saldos a favor de impuestos, deudores diversos, subsidios por cobrar y comisiones,

ILa Sociedad tiene 1a politica de reservar contra sus resultados las cuentas por cobrar identificadas y no
identificadas dentro de los 90 o 60 dias siguientes al registro inicial, respectivamente.

Bienes adjudicados - Los bienes adjudicados se registran a su costo o valor razonable deducido de los costos
y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor. Para el caso de ias
adjudicaciones, ¢l costo es el monto que se fija para efectos de la adjudicacion, mientras que, para las
daciones en pago, es el precio convenido entre las partes.

La Sociedad constituye estimacicnes sobre el valor en libros de estos activos, con base en porcentajes
establecidos por la comisidn, por tipo de bien (muebles o inmuebles) y en funcién del tiempo transcurrido a
partir de la fecha de la adjudicacién o dacién en pago.

La Sociedad constituye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o
extrajudicialmente o recibidos en dacidn en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como los derechos
de cobro y las inversiones en valores, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

I En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, el monto de reservas a constituir serd el
resultade de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se muestra, al
valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes muebles obtenido conforme a los Criterios
Contables.

Reservas para derechos de cobro v bienes muebles

Tiempo transcurrido a partir de la a

adjudicacién o dacién en pago (mescs) Porcentaje de reserva
Hasta 6 0%
Més de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%
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1L Tratdndose de inversiones en valores, deberan valuarse segun lo establecido en el criterio B-2,
“Inversiones en Valores”, de los Criterios Contables, con estados financieros auditados anuales y

reportes mensuales.

Una vez valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberdn
constituirse las reservas que resulten de la aplicacion de los porcentajes de la tabla contenida en la
fraccion I del presente articulo, al valor estimado conforme al parrafo anterior.

1. Tratdndose de bienes inmuebles, el monto de reservas a constituir serd el resultado de aplicar el
porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se contiene en esta fraccidn, al valor de
adjudicacion de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Criterios Contables.

Rescrvas para bienes inmucbles

Tiempo transcurrida a partir de ka adjudicacién e dacién en pago

(meses) Porcentaje de reserva

Hasta 12 0%
Mais de 12 y hagta 24 10%
Mas de 24 y hasta 30 15%
Mais de 30 y hasta 36 25%
Mis de 36 y hasta 42 30%
Mis de 42 y hasta 48 35%
Mis de 48 v hasta 54 40%
Mis de 54 y hasta 60 50%

Mis de 60 100%

En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacion o dacién en pago resulten en el registro
contable de una disminucién de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles o inmuebles,
los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia este articulo podrdn aplicarse sobre dicho

valor ajustado,

Innmuebles, mobiliario y equipe, nefo - Los inmuebles, gastos de instalacién y [as mejoras a locales se
registran al costo de adquisicion. La depreciacin y amortizacion relativa se registra aplicando al costo
actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida (til econdmica estimada de los
mismos o para ¢l caso de las mejoras a los locales arrendados de acuerdo con el plazo de los contratos
firmados con los arrendadores, los cuales tienen un plazo promedio de 5 afios prorrogables un periodo similar
a solicitud del arrendatario.

El mobiliario v equipo se registra al valor en libros de estos activos disminuido de la depreciacién acumulada.
La depreciacion se caleula a través del método de Hnea recta sobre el valor en libros de [os bienes aplicando
las tasas que se indican a continuacion:

Tasa
Inmuebles 5%
Equipo de cédmputo 30%
Cajeros automéaticos 30%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%
Maquinaria y equipo 30%

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resultados conforme se incurren.

En el caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, la depreciacién se caleula sobre el valor actualizado,
disminuido del valor residual, utilizando el método de linea recta durante el plazo establecido en los contratos
correspondientes.
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Otros activos - El software y los activos intangibles, se registran inicialmente al valor nominal erogado. La
amortizacion del software, los desarrollos informéaticos y los activos intangibles de vida definida se calcula en
[inea recta aplicando al activo actualizado las tasas correspondientes determinadas con base en la vida 1itil
econdmica estimada de los mismos.

Pasivas bursdtiles - La Sociedad obtiene financiamientos a través de certificados bursatiles, los cuales se
reconocen por el valor contractual de la obligacién y se adicionan de los intereses por pagar conforme se
devengan, con base en la tasa de interés pactada dentro del margen financiero.

Los certificados bursatiles, se clasifican y registran conforme a lo siguiente:

° Titulos que se colocan a valor nominal; se registran con base en el valor contractual de la obligacion,
reconociendo los intereses devengados directamente en el estado de resultados,

° Titulos que se colocan a un precio diferente al valor nominal (con premio o a descuento), se registran
con base en el valor contractual de [a obligacién, reconociendo un cargo o crédito diferido por ta
diferencia entre el valor nominal del tiiulo ¥ el monto del efectivo recibido por el mismo, el cual se
amortiza bajo el método de linea recta durante el plazo del titulo.

° Titulos que se coloquen a descuento v no devenguen intereses {cupdn cero), se valiian al momento de la
emisién tomando come base el monto del efectivo recibido. La diferencia entre el valor nominal y el
monto mencionado antericrmente se considera como interéds, debiendo reconocerse en resultados
conforme al métoda de interés efectivo,

Préstamos bancarios y de otros organisnos - Este rubro esta representado principalmente por
financiamientos a través de préstamos bancarios, los cuales se reconocen por el valor contractual de la
obligacion y se adicionan de los intereses por pagar conforme se devengan, con base en la tasa de interés
pactada. La mayor parte de estas operaciones son realizadas con partes relacionadas, las cuales se pactan a

precios de mercado.

Provisiones - Los pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i) existe una obligacion presente {legal o
asumida} como resultado de un evento pasado, que probablemente requiera la salida de recursos econdmicos
como medio para liquidar dicha obligacién y, que ]a obligacion pueda ser estimada razonablemente.

La Sociedad registra activos y/o pasivos contingentes selamente cuando existe una alta probabilidad de
entrada y/o salida de recursos, respectivamente,

Impuesto a la utiltidad - E} impuesto sobre la renta (ISR) se registra en los resultados del afio en que se causa.
El ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a fas diferencias temporales que resultan de la
comparacidn de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra solo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

La Administracién de la Sociedad registra solamente el aciivo por impuesto diferido que consideran con alta
probabilidad y certeza de que pueda recuperarse en el corto plazo, de acuerdo con las proyecciones
financieras y fiscales preparadas por la misma. El impuesto diferido es registrado utilizando como contra
cuenta resultados o capital contable, segun se haya registrado la partida que le dio origen al impuesto
anticipado (diferido).

Ingresos y gastos por comisiones - Las comisiones cobradas y pagadas se reconocen en resultados en el
momento en que s& generan o se difieren, dependiendo del tipo de operacién que les dio origen.

Margen financiers - Bl margen financiero de la Sociedad estd conformado por la diferencia resultante de los
ingresos por intereses menos los gastos por intereses.
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Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados par la cartera de erédito, en funcidn de
Jos plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas,
amortizacién de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por depdsitos en
entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valores, reportos y préstamos
de valores, al igual que las primas por colocacion de deuda, las comisiones cobradas por el ctorgamiento
inicial del erédito, asi como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto se consideran ingresos por
intereses.

Los intereses moratorios correspondientes a la cartera vencida se registran en resultados al momento de su
cobro, llevando el control de su devengamiento en cuentas de orden. Los rendimientos por intereses relativos
a los instrumentos financieros se aplican a resultados con base en lo devengado,

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e infereses por la captacion de la Sociedad,
préstamos bancarios, reportos y préstamo de valores y de las obligaciones subordinadas, asi como los gastos
de emisién y descuento por colocacién de denda. La amortizacion de los costos y gastos asociados por el
otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses,

Comisiones cobradas y costos y gastos asociados - Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de
los créditos se registran como un crédita diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobros
anticipados” del balance general consolidado, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio en el
rubro “Ingresos por intereses”, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito, excepto las que se
originen por créditos revolventes que se amortizan en un periode de 12 meses.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan a las comisiones que
se hubieren originado inicialmente de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, reconociéndose como un
crédito diferido que se amortiza en resultados bajo el método de linea recta durante ef nuevo plazo del crédito.

Las comlisiones que se reconozean con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, son aquéllas en que se
incurra como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de créditos que no
hayan sido colocados se reconocen en resultados en el momente que se generen.

En el caso de comisiones cobradas per concepto de anualidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renovacion, se reconocen como un crédito diferido dentro del rubro
de “Créditos diferidos v cobros anticipados” del balance general consolidado y se amortizan en un periodo de
12 meses contra los resultados del ejercicio en el rubro de “Comisiones v tarifas cobradas™.

Los costos v gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconocen como un cargo diferido,
los cuales se amortizardn contra los resultados del ejercicio como “Gastos por intereses”, durante el mismo
periodo contable en el que s¢ reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del antes mencionado, entre ellos los relacionados con promocién,
publicidad, clientes potenciales, administracién de los créditos existentes (seguimiento, control,
recuperaciones, efc.,) y otras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de las
politicas de crédito se reconocen en fos resultados del ejercicio conforme se devenguen en el rubro que
corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

Asimismo, en el caso de costos v gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen
como un cargo diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra los resultados del gjercicio en el
rubro que corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

Fu fa fecha de cancelacion de una linea de crédito, el saldo pendiente de amortizar por concepto de
comisiones cobradas por las lineas de crédito que se cancelen antes de que concluya el perfodo de 12 meses,
se reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas™.

Resultado por intermediacién - Proviene principalmente del resultado por valuacién a valor razonable de

valores, titulos a recibir o entregar en operaciones de reporto v operaciones derivadas de negociacion, ast
como del resultado por compra-venta de valores, instrumentos financieros derivados y divisas.
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Utilidad por accién - La utilidad por accitn es el resultado de dividir 1a utilidad del ejercicio entre el
promedio ponderado de las acciones en eirculacion,

Cuentas de orden- En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del
balance general consolidado de la Sociedad ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos
COMPromisos no s reconocen como pasivo en tanto dichas eventualidades no se materialicen,
respectivamente.

- Compromisos crediticios: El saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por la Sociedad
que son consideradas como créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados.
Incluye lineas de crédito otorgadas a clientes, no dispuestas. Las partidas registradas en esta cuenta
estan sujetas a calificacion.

- Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida: Representa el monto de los intereses
devengados no cobrados derivados de los créditos que se mantienen en cartera vencida, asi como ios
ingresos financieros devengados no cobrados.

- Otras cuentas de registro (no auditado): En este rubro se registra el control de vencimiento de la
cartera, el control de vencimiento de los pasivos, la clasificacion de la cartera por grado de riesgo, el
componente inflacionario y el control de nocicnales en derivados.

Estado de flujes de efectivo - Bl estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Sociedad para
generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que Ja Sociedad utiliza dichos flujos de
efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacion del estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el

método indirecto, partiendo del resultado neto del perfodo con base a lo establecido en el Criterio D-4, Estado
de flujos de efectiva, de la Comisién

El fiujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacién que permite:
e Evaluar los cambios en los activos y pasivos de la Sociedad y en su estructura financiera, y

e Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
v a las oportunidades de generacién y/o aplicacién de efectivo y los equivalentes de efectivo.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

2018 2017
Maoneda nacional Moneda cxtranjera Total Total
Depdsitos en bancos
nacionales y del
extranjero 244 - 244 220
3 244§ - b 244 % 220

Al 31 de diclembre de 2018 v 2017, los dep6sitos en bancos nacionales y del extranjero, se encuentran
representados por cuentas bancarias concentradoras y de cobranza de la operacién de la Sociedad.

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, lag inversiones en valores se integran como sigue:

a. Titulos para negociar
2018
Instrumento Titulos Precio Valuacién
€n pesos
NAFIN 18533 73,691,465 0.99954 i 74
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Por el affo que termind el 31 de diciembre de 2018, los rendimientos generados por las inversiones en valores

reconocidos en el estado de resultados ascienden a $40.

Los plazos promedio de las inversiones en emisiones gubernamentales fueron de 2 dfas.

Al 31 de diciembre de 2017, 1a Sociedad no cuenta con inversiones en valores.

Derivados

Al 31 de diciembre, la posicién por operaciones con instrumentos financieros derivadas, se integra coma

sigue:
2018
Registros contables Compensacién de saldos
Activo Pasivo Active Pasive
Derivados de cobertura
de flujo de efectivo:
De tasas - moneda
nacional 5 5,888 $ 4.630 $ 1258 % -
Total cobertura 3 5,888 $ 4,630 3 1,258 $ -
2017
Registros contables Compensacién de saldos
Activo Pasive Active Pasive
Derivados de cobertura
de flujo de efectivo:
De tasas - moneda
nacional $ 5,823 $ 4,556 S 1,267 i -
Derivados de cobertura
de valor razonable:
De tasas - moneda
nacional i32 95 37 -
Total cobertura $ 5,955 $ 4,651 8 1,304 3 -
a. Swaps - Al 31 de diciembre la posicién por operaciones con instrumentos financieros derivados, se
integra como sigue:
2018
Monto de Valor presente flujos Valer presente Valuacion
. referencia a recibir flujos a entregar neta
Cobertura de flujo de
efectivo
Swaps de divisas
Moneda nacional
2018 $ 11,100 $ 354 378 $ 176
2019 2,200 276 191 85
2020 1,000 213 197 16
2021 3,700 994 917 77
2022 1,500 465 419 46
2023 1,500 953 710 245
2024 800 508 377 131
2034 2,500 1.924 1,442 482
3 24,300 g 5,889 4,631 $ 1,258
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2017
Monto de Valor presente flujos Valor presente Valuacidn
i referencia arecibir flujos a cntregar neta
Cobertura de flujo de
efectivo
Swaps de divisas
Moneda nacional
2018 $ 10,800 $ 597 $ 396 201
2019 12,600 1,494 1,092 402
2020 2,200 417 313 104
2029 1,500 944 776 168
2030 800 503 413 90
2034 2.500 1.868 1.566 302
30,400 5,823 4,556 1,267
Cobertura de valor
razonable
Moneda nacional
2019 1.500 $ 132 $ 95 37
5 31,900 § 5,955 $ 4,651 1,304

b. Coberturas de flujo

de efectivo

Durante el ejercicio de 2018 y 2017, la Sociedad designd coberturas de flujo de efectivo de emision de
deuda de la siguiente forma:

2018

Instrumento

Swap IRS

Swap IRS

Valor nominal
(en millones)

$ 18,600

$ 3,700

Pesos mexicanos

Pesos mexicanos

2017

Elemento y riesgo cubierto

Crédito tasa variable - riesgo de tasa

de interés

Crédito tasa variable - riesgo de tasa

de interés

Instrumento

Swap IRS

Swap IRS

Swap IRS

Valor nominal
{en millones)

$ 5,000
3 25,400
$ 1,500

Pesos mexicanos

Pesos mexicanos

Pesos mexicanos

Elemento y riesgo cubierto

Certificado bursatil - riesgo de tasa de

interés

Certificado bursétil - riesgo de tasa de

interés

Cartera de crédito

La parte eficaz de las coberiuras de flujo de efectivo reconocido en el capital contable como parte de la
utilidad integral se ajusta al valor menor en términos absolutos entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivado de cobertura y el cambio acumulado en el valor razonable de los flujos de
efectivo del elemento cubierto. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, debido a que las coberturas de flujo son
totalmente eficientes la Sociedad no ha reconocido ningtin monto en resultados correspondiente a la parte
ineficaz de las coberturas de flujo de efectivo, de acuerdo con lo establecido por los criterios contables de la

Comisidn,
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En el mes de abril vencieron anticipadamente swaps de cobertura valor razonable en pesos con un nocional de
$1,500. Al 31 de marzo de 2018 el valor de mercado ascendia a $26.

El movimiento de reeiclaje por rompimiento de las coberturas de flujo de efectivo, al 31 de diciembre de 2018

se integra;
2018
Monto pendiente de reciclaje $ (27)
Monto reciclado en el periodo 22
Total pendiente de reciclaje b {5}

Tl movimiento correspondiente a la parte eficaz de 1as coberturas de flujo de efectivo que se encuentra
reconocido en el capital contable como parte de 1a utilidad integral, se integra como sigue:

2018 2017

Saldo inicial b 880 3 1,195
Valuacion swaps IRS (5) (335)
Valor neto antes de ISR 875 770
Impuestos 2 100
Reciclaje de swaps flujo de efectivo {2) 9
Ineficiencia de la cobertura de flujo de efectivo - 1
Monto reconocido en la utilidad integral dentro del capital

contable durante ¢! periodo (neto de impuestos diferidos) B 875 $ 880

7. Cartera de Crédito

Integracion de la carfera vigente y vencida por tipo de crédito- Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Ia cartera
de crédito se integra como sigue:

2018
Cartera Cartera
vigente vencida
Concepto Capital Inferés Total Capital Interés Total
Moneda nacional:
Créditos
comerciales-
Actividad
empresarial o
comercial $ 6,217 $ 63 $ 6,280 $ 644 $ 18 5 662
Entidades
financieras 1,892 2 1,894 - - -
Créditos al
CONSUMo 28,505 438 28.943 2.206 85 2,291

$ 36614 8 503 0§ 3017 0§ 2850 % 103 §_ 2953
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2017
Cartera Cartera

. vigente vencida
Concepto Capital Interés Tetal Capital Interds Total

Moneda nacional:
Créditos
comerciales-
Actividad
empresarial o
comercial $ 7728 § 75§ 7803 0§ 478 8 17 § 495
Entidades
financieras 1,905 2 1,906 - - -
Créditos al
CONSUMo 31.938 493 32.432 2.504 97 2.601
41,571 570 42,141 2,982 114 3,096

Moneda
extranjera
valorizado en
moneda
nacional;
Créditos
comerciales-
Actividad
empresarial o
comercial 16 - 16 - - -

§ 41,587 % 370 § 42,157 § 2982 % 114 § 3096

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad no mantenia créditos en moneda extranjera.

Por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 y 2017, los ingresos generados por las operaciones de
crédito se integran como sigue:

2018 2017
Intereses por cartera comercial 3 1,342 $ 1,625
Intereses por cartera de consumo 8.416 8.801
S 9,738 3 10,426

Las comisiones por el otorgamiento inicial de crédito al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ascienden a2 $181 y
$150, respectivamente, y se amortizan a un plazo promedio de 3 afios.

Por el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 y 2017, las recuperaciones por operaciones de crédito
son de $356 y $293, respectivamente.

a. Pagos minimos (arrendamiento financieroj

Al3] de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad no tiene pagos minimos pactados a cargo de clientes
con contratos celebrados de arrendamiento financiero de cartera vigente.

36




it

¢ & @@ e e

& @

& @ @ ¥ &

Rentas por cobrar (arrendamiento operative)

El anafisis de las rentas futuras por cobrar sobre los contratos de arrendamiento operativo, se presentan
a continuacion (no auditado):

2018 2017
Aiig Moneda nacional Moneda nacional
2018 $ - $ 152
2019 64 58
2020 25 19
2021 12 5
2022 3 -
A 104 b 234

Andlisis de concentracién de riesgos
- Andlisis por sector econdmico

Al 31 de diciembre, en forma agregada, el andlisis de los porcentajes de concentracion de riesgo
por sector econdmico se muestra a continuacion:

2018 2017
Porcentaje de Porcentaje de
Monto concenfracién Monto conceniracidn
Comercial (empresas} § 31,234 78% $ 8,314 18%
Entidades financieras 1,894 5% 1,906 4%
Consumo no
revolvente
(personas fisicas) 6,942 17% 35,033 78%
3 40.070 100% $ 45253 140%

- Por regién

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el andlisis de concentracién de la cartera de erédito por
regidn, en forma agregada, es la signiente:

2018 2017
Porcentaje de Porcentaje de
Zona Importe cencentracién Importe cancenfracién
Centro $ 27,243 68% $ 30,054 66%
Norte 8,052 20% 9,588 21%
sur 4,775 12% J.611 13%
b 40,070 100% h 45,253 100%

En la Nota 24 se describen las principales politicas de la Sociedad para la administracion de
riesgos.
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Limites para financiamientos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ef monto maximo de financiamiento a cargo de los tres
principales acreditados ascendié a $492 y $1,200, respectivamente, lo que representa el 4% y

9% del capital basico del trimestre anterior de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Ia Sociedad mantiene otorgados un financiamiento que
rebasan el 10% del capital basico. Dichos financiamientos ascienden a $1,865 v $1,865,
respectivamente, v representan el 15,42% y 13.38% del capital basico del trimestre anterior,

Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, la Sociedad no tiene operaciones de crédito con partes

relacionadas.

c. Andlisis del entorno economico (cariera emproblemada)

La cartera crediticia emproblemada incluye principalmente los créditos calificados con riesgo D y E.
Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, esta cartera se integra como sigue:

Consumo
Consumo ho revolvente
Créditos de consumo revalvente

Comercial
Crédito simple
Arrendamiento capitalizable

d. Cartera de crédito vencidn

Antigitedad

2018 2017
2,734 3,878
1,313 2,067
4,047 5945
933 897
4 1
937 898

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la cartera vencida de acuerdo a su antigiiedad se clasifica de la

siguiente forma:

Concepto

De 1 a I80 dfas

De 181 a 360 dias
De 366 dias a 2 afios
Mayor a 2 afios

Concepto

De 1 a 180 dias

De 181 a 360 dias
De 366 dias a 2 afios
Mayor a 2 aflos

2018
Comercial Consumo Total
185 1,560 1,745
342 486 828
41 234 275
94 11 105
662 2.291 2,953
2017
Comercial Consumo Total
270 1,587 1,857
161 870 1,031
54 137 191
10 7 i7
495 2,601 3.096
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Movimientos

Por el periodo terminado el 31 de diciembre, los movimientos que presentd la cartera de crédito
vencida se analizan como sigue:

2018 2007
Saldo inicial $ 3,006 $ 3,254
Mas (menos):
Traspasos de cartera vigente a vencida v viceversa 7,878 7,468
Castigo y adjudicaciones (8.021) {7.626)
Saldo final $ 2,953 $ 3,096

Créditos restringidos
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad no tiene créditos restringidos.
Cartera de crédito reestructurada o renovada

Al 31 de diciembre los saldos de esta cartera se integran como sigue:

2018
Conecepto Cartera vigente Carterp veneida
Capital Interés Tetal Capital Interés Total
Crédito simple § 21 $ - $ 21 § 76 § 3 & 79
2617
Concepto Cartera vigente Cartera vencida
Capital Interés Total Capital Interés Total
Crédito simple b 3 5 - $ 3 5. 37 & 2 5 59

Comisiones y tarifas cobradas por producto consolidado: Las comisiones y tarifas cobradas por
producto consolidado se integran al 31 de diciembre como sigue:

2018 2017
Consumo $ 1,775 $ 1,563
Simples 28 14
3 1,803 $ 1,577

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre, la estimacion preveniiva para riesgos crediticios por tipo de crédito se integra de la
siguiente manera:

2018 2017
Arrendamientos operativos (a) $ 2 $ 2
Créditos simples (b) 614 542
Créditos al consumeo revolvente {(c) 2,113 2,556
Créditos al consumo na revolvente (d) 2.197 2.979
3 4,926 § 6,079

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ¢l saldo de la estimaci6n adicional es de $27 y $30, respectivamente
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Al 31 de diciembre de 2018 vy 2017, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios se analiza
como sigue:

a. Cartera de crédito — arrendamientos operativos
. Al31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:
2018 2017
Monée de Importe de Ia Monta de Importe de la
Ricesgo Responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion
P A-l $ 2 s ) $ ; $ .
A2 - - 1 -
B-1 - - 2 -
o, D 3 1 3 1
*’E‘; E 1 1 ] i
T Cartera calificada $ 6 3% 2 3 7 8 2
. b. Cartera de crédito - simples
— Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:
Ly
. 2018 2017
) Montoe de Importe de la Monto de Imporie dela
Ricsgo responsabilidades estimacidn responsahilidades estimacitn
A-1 3 3,999 $ 31 $ 3,429 h 25
- A-2 1,553 17 2,447 29
o B-1 757 14 708 12
= B-2 558 12 479 11
3 B-3 752 25 1,837 54
. C-1 120 8 135 9
= C-2 158 20 284 34
_ D 740 284 850 315
@ E 193 193 44 44
33 Estimacidn adicional - 10 - 9
Cartera calificada $ 8.830 b 614 h) 10,213 $ 242
ﬁ} c. Cartera de crédito — consumo revolventes
5 Al 31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:
2018 2017
o Monto de Importe de la Mento de Importe de Ia
. Ricsgo responsabilidades estimacidn responsabilidades estimacién
A-1 b 5,889 $ 302 $ 4,996 $ 264
A2 3,496 193 2,827 164
B-1 2,097 142 1,913 132 |
B-2 919 75 802 67 |
. B-3 701 73 682 71 |
e c-1 1,432 194 1,359 188
C-2 1,135 245 1,445 322
¥ D 929 505 1,666 947
i E 384 384 401 401
Cartera calificada  § 16982 § 2,113 § 16091 § 2,556 l
|
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d. Cartera de crédito — consumo no revolvente
‘3‘;@
' Al 31 de diciembre, las esiimaciones preventivas se analizan como sigue:
. 2018 2047
Monte de Importe de la Monto de Importe de la
h@» Ricsgo responsabilidades estimacion respensabilidades estimaciln
. A-l $ 2224 § 143 4352 $ 26
B A2 1,511 38 1,377 35
- B-1 519 18 558 20
T B-2 3,493 150 3,951 169
B-3 291 16 424 24
C-1 2,405 174 2,900 210
C-2 1,075 122 1,502 168
D 703 167 929 223
E 2.031 1,481 2.949 2,083
- Estimacién adicional - 17 - 21
e Cartera calificada § 14,252 ] 2,197 $ 18,942 $ 2.979
- Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, la estimacién por cartera de bienes en arrendamiento operativo es
= menor a un millén.
b Movimientos de la estimacion
o, Por los ejercicies terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, los movimientos de la estimacidn
preventiva para riesgos crediticios se resumen a continvacidn:
B 2018 2017
L Saldo al inicio del afio $ 6,079 § 5,668
Mas (menos):
@ Incrementos por cartera de consumo 6,282 7,396
' Efecto en capital por adopeidn de nueva metodologia - 172
i Incrementos por cartera de arrendamiento 21 1
=~ Incrementos por cartera simple 565 317
. Liberaciones - (49)
i Aplicaciones {8.021) (7.626)
| E Saldo al final del afio $ 4926 § 6,079
) Al 31 de diciembre de 2017, se realizd una liberacién de reserva de cartera de crédito por un importe
de $49 v se registro en el rubro de “Otres ingresos y egresos de ta operacion”,
s/ Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el importe de la estimacién de bienes adjudicados ascendidé a $1'y
} $2, respectivamente.
9. Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra por los siguientes conceptos:

2018 2017
Tmpuestos a favor $ 196 $ 197
Cuentas por cobrar 1 2
Cuenta por cobrar UDI 20 20
Otras cuentas por cobrar 302 213
3 519 $ 432

41



10.

11.

Bienes adjudicados, neto

Bienes adjudicados

Menos - estimacion para castigos de bienes

Total

Inmuebles, mobiliario ¥ equipo, neto

Terrenos

Inmuebles

Moebiliario ¥ equipo de oficina
Equipo de transporte

Equipo de computo

Otros

Bienes en arrendamiento operativo

Terrenos

Inmuebles

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de transporte

Equipo de computo

Otros

Bienes en arrendamiento operativo

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

2018 2017
3 9 $ 3
(1) (2)
8 8 $ &
2018
Depreciacidn
Inversion acumulada Activo nete
$ 55 $ - $ 55
157 (39) 118
133 (52) 83
11 (8) 3
230 (141) 89
63 (14) 51
653 (254) 399
498 (237) 261
$ 1,151 $ {491) 3 660
2017
Depreeiacion
Inversién aenmulada Activo neto
3 55 $ - $ 55
157 (31) 126
128 @D 87
12 7 5
179 (100) 79
53 (8) 45
584 (187 397
645 (284) 361
h 1,229 by {471) i _T58

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, la depreciacion registrada en el estado de resultados, asciende a $177 y
$195, correspondiente a $92 y $125 por arrendamiento operativo y $85 y $70 por activo fijo, respectivamente.
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12.  Otros activos

Al31 de diclembre este rubro se integra por los siguientes conceptos:

s
- 2018 2017
)
. Crédito mercantil Banco Wal-Mart b3 224 $ 297
Comisiones pagadas por anticipado 10 17
Anticipos y pagos provisionales de impuestos 629 388
Licencias . 100 78
Otros pagos anticipados 255 234
1,218 1,014
Amortizacion {105) (103)
- $ L113  $ 911

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la amortizacién del crédito mercantil de Wal-Mart registrada en el estado
de resultados, asciende a $73 y $835, respectivamente.

13.  Pasivos bursitiles

- Al 31 de diciembre de los pasives bursdtiles correspondientes a certificados bursatiles se infegran como sigue:
S 2018 2017
— Eaisidn Saldo Tasa de interés Salde Tasa de interds
] Emisitn Nimero de titulos
) Cferedi 00117 50,000,000 5 - -% $ 5,027 7.53%
Cfcredi 00217 50,600,000 - %% 5,017 7.38%
- Cfcredi 00317 31,000,000 - % 3,116 7.53%
-~ Cfcredi 15 50,000,000 - -% 5.018 7.68%
.
. s . 18,178
L Con fechas 30 de junio v 30 de septiembre de 2015 y mediante oficios Niim. [33/5480/2015 y
153/5782/2015, 1a Comisién otorgd la inscripcién preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titules a
a‘é ser emitidos por la Sociedad al amparo del “Programa revolvente de certificados bursatiles de corto y largo
i plazo”, con montos auterizados de $15,000 y $20,000 o su equivalente en UDIS, respectivamente, sin que el
) monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el autorizado.
o 14.  Préstamos bancarios y de otros organismos
L, Al 31 de diciembre, los préstamos bancarios y de otros organismos, se integran come sigue:
2018 2017
Capital Interés Total Capital Interés Total
A corto plazo:
Préstamos en moneda nacional
Banco Inbursa $14540 § 105 $14645 § 1442 § 4 8§ 1446
: ' 14,540 103 14,645 1,442 4 1,446
A largo plazo:
Préstamos en moneda nacional
NAFIN 10,933 10 10,963 10.953 a8 10.991

$25493 & 115 $25608 §12395 § 492  $12437

Los intereses pagados por préstamos bancarios y de otros organismos al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
ascienden a $1,501 y $1,342 respectivamente,
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135.

16.

17,

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la signiente manera:

2018 2017
IVA por pagar $ 224 $ 225
Cobranza por aplicar 333 344
Acreedores diversos 553 149
Pagos a distribuidores 49 44
Comisiones a vendedores 43 49
Provisiones para obligaciones diversas 161 166
$ 1,363 $ 977
Créditos diferidos vy cobros anticipados
Al 31 de diciembre, [os créditos diferidos y cobros anticipados se integran como sigue:
2018 2017
Comisiones por operaciones de crédito $ 97 % 67
Comisiones por seryicios 359 421
h 456 3 488

Dentro de este rubro se encuentran registradas las comisiones por apertura y los ingresos por servicios que se

amortizan bajo el método de linea recta durante [a vida promedio del crédito que es de tres afios.

Capital contable
a. Capital social

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital social fijo sin derecho a retiro esta representado por
101,196,262 acciones de la serie “A”™, mientras que el capital social variable estd representado por

6,525,865,899 acciones de la serie “B”, en cada ejercicio, ambas ordinarias, nominativas, sin ex resion
E » ?

de valor nominal.
b. Reducciones de capital

Conforme a la Ley de ISR, el importe de una reduccion de capital no serd sujeto al pago de impue
cuando no exceda del saldo de la Cuenta de Capital de Aportacién (CUUCA); en caso contrario, la

sto

diferencia debe ser considerada como utilidad distribuida y el impuesto se causard a la tasa vigente en

la fecha de la reduccion y que es a cargo de la Sociedad.

c. Disponibilidad de utilidades

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR

corporativo, no estarin sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se

deberdn conirolar a través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN), La cantidad distribuida que
exceda del saldo de la CUFIN, estara sujeta al pago del TSR en los términos de la legislacidn vigente a

la fecha de distribucion de los dividendos.
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De conformidad con la Ley def ISR, la Sociedad debe controlar la CUCA, las aportaciones de capital y
las primas netas por suscripcién de acciones efectuadas por los accionistas, asi como las reducciones
de capital que se efectiien, Dicha cuenta se deberd actualizar con la inflacién ocurrida en México desde
las fechas de las aportaciones y hasta aquella en la que se lleve a cabo una reduccién de capitel.

Conforme a la Ley del ISR el importe de una reduccién de sapital no serd sujeto al pago de impuestos
cuando exceda del saldo de la CUCA; en caso contratio, la diferencia debe ser considerada como

utilidad distribuida y el impuesto se causard a la tasa vigente en la fecha de la reduccion y que es a
cargo de la Sociedad.

Al 31 de diciembre los saldos de las cuentas fiscales son los siguientes:
2018 2017

CUCA 3 15,013 $ 14,419

CUFIN 3 8,530 $ 3,196

Indice de capitalizacién (informacion no auditada)

Al 31 de diciembre de 2018, el indice de capitalizacidn de la Sociedad es de 23.51%, y se determind
como sigue;

2018
Capital neto $ 12,672
Entre: total activos en riesgo 53,899
Indice de capitalizacion 23.51%
2018
Activos en riesgo:
Activos en riesgo de mercado $ 5,844
Activos en riesgo de crédito 39,507
Activos en riesgo operacional 8,549
$ 53900

a. Integracion del capital neto

Fl capital neto al 31 de diciembre de 2018, se integra como sigue:

2018

Capital basico y Capital Neto:

Capital contable sin obligaciones suberdinadas

y sin instrumentos de capitalizacién bancaria ~ § 15,064

Menos:

Impuestos diferidos 2,078

Activos intangibles computables 314
Capital bdsico 12,672
Capital neto 8 12672
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b. Activos en riesgo

Los activos en riesgo de mercado y de erédito utilizados para la determinacion de los
requerimientos de capital al 31 de diciembre de 2018, se integran como sigue:

Riesgo de mereado:

Operaciones en moneda nacional con tasa
nominal

Por posicion en divisas

Riesgo de erédito:

De las confrapartes en operaciones de derivadas

De los emisores de Titulo de Deuda en posicién

De los acreditados en operaciones de crédito

Inversiones permanentes y otros activos

Ajuste por valuacidn crediticia en operaciones
Derivadas

Requerimiento de capital por riesgo operacional

Los activos sujetos a riesgo de crédito se desglosan a continuacion:

Concepto

Grupo TII {(ponderados al 20%)

Grupo I1I (ponderados al 100%)

Grupo IV (ponderados al 20%)

Grupo VI (ponderados al 100%)

Grupo VII {(ponderados al 100%)
Grupo VIII (ponderados al 115%)
Inversiones permanentes y otros activos

Utilidad por aceion

La utilidad por accién correspondiente a los ¢jercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, se

determind como sigue:

Resultado neto
Promedio ponderado de acciones en circulacién

Utilidad por accién (pesos)

2018
Importe de posiciones Requerimiento de
equivalentes capital
3 5843, % 467
1 -

3 5,844 3 467
$ . 273 $ 22
15 1

35,435 2,835

2,638 211

1,144 91
39.507 3.160
§ §.549 $ 684

2018
Total Requerimiento
$ 1,468 § 117
1,853 148
15 1
26,620 2,130
6,110 489
803 64
2,638 211
2018 2017
3 835 $ 277
6.627,062.161 6,627.062.161
3 0.12602602 $....0,040817045
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19.  Saldos y operaciones con partes relacionadas

Los principales saldos y operaciones con partes relacionadas son las siguientes:

d.

Intermediacidn bursdtil
La Sociedad cuenta con un contrato de intermediacion bursétil con sy afiliada Inversora Bursatil, S.A.
de C.V., Casa de Bolsa (la Casa de Bolsa). Al 31 de diciembre de 2018, las inversiones en valores de [a

Sociedad custodiadas por la Casa de Bolsa ascienden a $74. Al 31 de 2017 la Sociedad no tiene
inversiones en valores custodiadas por la Casa de Bolsa (Nota 5),

Servicios adminisirativos
La Sociedad recibe servicios administrativos por parte de Efectronic, §.A. de C.V., Compaiiia de

Servicios Multifuncionales 8.A. de C.V. y Seguros Inbursa, S.A. Por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2018 y 2017, estos gastos ascendieron a $ 936 y $811, respectivamente.

Uso de instalaciones

La sociedad tiene celebrado un contrato de uso de instalaciones, con Seguros Inbursa, S.A, Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, los ingresos por este concepto ascienden a $39 y $735, respectivamente.

Prdstamos bancarios y de olros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos con partes relacionadas son los siguientes:

2018
Intereses
Vencimiento TFasa Principal devengados Total
Banco Inbursa
Corto plazo:
Pesos 12/03/2019 9.33% §..14.540 b 105 § 14645
2047
Intereses
Vencimiento Tasa Principal devengados Total
Promotora Inbursa
Corto plazo:
Pesos 20/06/2018 8.61% 3 1,442 h 4 £ 1,446

Los intereses pagados por préstamos bancarios durante los periodos terminados el 31 de diciembre de
2018 y 2017, ascienden a $1,501 y $1,342, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.

20,  Margen financiero

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

2018 2017
Ingresos por intereses:
Intereses por disponibilidades e inversiones $ 582 $ 549
Intereses de cartera de crédito 9,758 10,426
Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito 181 150
Valorizacién de ddlares 9 i3
Total de ingresos por intereses 10,530 11,138
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22,

(Gastos por intereses:
Tntereses por préstamos bancarios y otros organismos
Intereses por pasivos bursatiles
Valorizacidn de ddlares
Total de gastos por intereses

Margen financiero

Oiros ingresos de la operacion

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

Cancelacion de excedentes de estimacion
Recuperaciones

Utilidad o pérdida en venta de inmuebles
Quebrantos

Otros

Total

Impuestos a la atilidad

2018 2017
1,501 1,342
813 1,451
13 67
2,327 2,860
8,203 8.278
2018 2017
- 49
356 293
15 47
(160) (256)
78 89
289 222

La Sociedad estd sujeta al ISR, Conforme a la Ley de ISR [a tasa para 2018 y 2017 fue del 30% y continuard

al 30% para afios posteriores.

a. Impuesto sobre la renta

A continnacidn, se presenta de manera resumida la conciliacidn entre los resultados contable v fiscal

de los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017:

Resultado neto

Mais: Ingresos fiscales no coniables
Menos: Deducciones fiscales no contables
Menos: Ingresos contables no fiscales
Mas: Peducciones contables no fiscales
Utilidad fiscal

Tasa de impuesto sobre [a renta

Impuesto sobre la renta causado

2018 2017
835 277
582 849
9,438 6,783
630 1,766
7327 9,031
(1,324) 1,608
30% 30%
] 482

Las principales partidas que afectaron la determinacidn del resultado fiscal de la Sociedad fueron el
ajuste anual por inflacién, las provisiones de gastos, la diferencia entre la depreciacion y amortizacidn

contable y fiscal,
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b. Conciliacion de la tasa efectiva

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el estado de resultados muestra una tasa
efectiva de impuestos a fa utilidad del 8% y 997%, respectivamente. A continuacidn, se presenta una
conciliacién entre 1a tasa estatutaria del ISR y la tasa del impuesto reconocida en los estados

financieros de la Sociedad:

2018 2017
(Pérdida) Utilidad antes de impuesto a la utilidad 3 906 $ {32)
Efecto en el impuesto de partidas no afectas:
Ajuste anual por inflacién deducible (624} (921)
Activo fiio y no deducibles 50 163
Sobreprecio cartera TDC Walmart (97} (270)
Resultado fiscal 235 (1,030)
Tasa estatutaria del impuesto 30% 30%
Total de impuestos a la utilidad en ef estado de
resultados b 71 $ (309}
Tasa efectiva de impuesto a [a utilidad 8% 997%
c. Impuesto 2 la utilidad diferido
Al 31 de diciembre, los principales conceptos que generan el saldo del activo (pasivo) por ISR
diferido, son:
2018 2017
Impuesto diferido activo:
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios b 2,900 b 3,377
Provisiones - 2
Comisiones por apertura de créditos 137 146
Activo fijo 68 54
Sobreprecio cartera TDC Walmart 412 441
Otros 397 -
3,914 4,020
Impuesto diferido pasivo:
Pagos anticipados y otros 11 11
Valuacién de instrumentos de cobertura de flujo de
efectivo 330 358
' 361 369
Impuesto diferido activo, neto $ 3.533 h 3,651

La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2018 y

2017 fue del 30%.

Informacion por segmentos

- Operaciones crediticias

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las principales actividades de la Sociedad estan enfocadas al
segmento credificio, el cual consiste en celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo,

relacionados con el sector automotriz.
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La actividad crediticia de la Sociedad genera mas del 90% de su posicién financiera y los resultados de
sus operaciones.

Operaciones de tesoreria
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los aciivos de este segmento ascienden a $317 y $220, y no

existen pasivos asociados a este segmento a esa fecha. Por los periodos terminados el 31 de diciembre
de 2018 y 2017, los ingresos generados por este segmento ascienden a $43 y $133, respectivamente.

Flujos operativos

Por el ejercicio y el perfodo terminado el 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente los
principales flujos operativos de la Sociedad se analizan como sigue:

2018 2017
Entradas (salidas) netas:
Provenientes de inversiones en valores $ (7 3 1,052
Provenientes de cartera de crédito 4,030 13,275
Provenientes de préstamos bancarios 13,171 (1.708)
$ 17,127 3 12,619

Administracion de riesgos (informacion no auditada)

Con el fin de prevenir los riesgos a los que estd expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, como
mejor préctica corporativa la administracion cuenta con mannales de politicas y procedimientos que siguen
los lineamientos establecidos por la Comision.

Con el fin de prevenir los riesgos a los que esta expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, la
Administracién cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen los lineamientos que se han
establecido como mejor practica corporativa,

De igual manera, como mejor practica corporativa el drea de Auditoria Interna llevo a cabo una auditorfa en
materia de administracion integral de riesgos.

.

Entorno- Mediante la administracion integral de riesgos, la Sociedad promueve el gobierno
corporativo para lo cual se apoya, en la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) yen el
Comité de Riesgos. A través de estos rganos se identifica, mide, controla y se monitorean los riesgos
a los que s encuentra expuesta la Sociedad,

¥1 Comité de Riesgos de la Sociedad, analiza la informacion que le proporciona en forma sistematica,
conjuntamente la UAIR y las 4reas operativas o Unidades de Negocio.

Adicionalmente, se cuenta con un Plan de Contingencia cuyo objetivo es contrarrestar las deficiencias
que se detecten a nivel operativo, legal y de registro por la celebracién de operaciones que rebasen las
tolerancias méximas de los riesgos aprobados por el Comité de Riesgos.

Del riesgo de mereado- Bl Riesgo de Mercado se define como la pérdida potencial por cambios en ios
factores de riesgo que inciden sobre la valuacién o sobre los resultados esperados de las operaciones
activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasa de interés, tipos de cambio, indices
de precios entre ofros.

La Administracion de Riesgos de Mercado consiste en identificar, medir, vigilar limitar, controlar,
informar y revelar fos distintos riesgos a que se encuentra expuesta la Sociedad por movimientos
existentes en el mercado
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Los objetivos de Riesgo de Mercado son:

1 Cumplir con el perfil de Riesgo Deseado suscrito por el Consejo de Administracién

2) Informar oportunamente en tiempo y forma a la Direccion General

3) Mantener un adecuado seguimiento de Riesgo de Mercado

4) Cuantificar mediante el modelo autorizado por el Comité de riesgos la Exposicion al Riesgo de
Mercado

5 Cuantificar la vulnerabilidad de 1a Sociedad en condiciones extremas de mercado y considerar
resultados para la toma de decisiones de acorde a la naturaleza y complejidad de las operaciones

Las politicas de Riesgo de Mercado son:

1) Bl Comité de Riesgos es el drgano facultado para aprobar limites especificos al Riesgo de
Mercado

2) El Comité de Riesgos es el érgano facultado para aprobar modelos, metodologias y
procedimientos para medir, vigilar, monitorear, limitar, controlar el riesgo de mercado

3 Los nuevos productos sujetos a riego de mercado deberdn ser evaluados y aprobados mediante
los lineamientos de nuevos productos aprobados por el Comité de Riesgos

4) Cowmparar una vez al mes las estimaciones de Ja exposicion de riesgo de mercado conira los
resultados efectivamente observados para el mismo periodo de medicion y en su caso llevar a
cabo Ias correcciones necesarias modificando el modelo cuando presenten desviaciones

5) Evaluar al menos una vez al afio que el modelo de riesgo de mercado y sistemas sigan siendo
adecuados

Para hacer la medicion y evaluacién de los riesgos tomados en sus operaciones financieras, la Sociedad
cuenta con herramientas computacionales para el clculo del valor en riesgo (VaR), realiza andlisis
retrospectivo refiriéndonos al Backtesting ademéds de efectuar los analisis de sensibilidad y pruebas de
“siress” bajo condiciones extremas.

Para comprobar estadisticamente que el modelo de medicion del riesgo de mercado arroja resultados
confiables, la Sociedad realiza una prueba de hipdtesis sobre el nivel de confianza, con el cual se
realiza dicha medicién. La prueba de hipétesis consiste en una prueba Ji-Cuadrada (Prueba de Kupiec)
sobre la proporcion del niimero de veces que fa pérdida realmente observada rebasa el nivel de riesgo
estimado.

La exposicion al riesgo de mercado de los instrumentos financieros se cuantifica a través de la
metodologia del VaR Histérica con horizonte de tiempo de I dia con nivel de confianza del 95% y 252
observaciones.

Actualmente, se calcula el riesgo de mercado para los portafolios de mercado de dinero, bonos
internacionales, renta variable y derivados.

El valor en riesgo al 31 de diciembre de 2018, se muestra a continuacién (cifras no anditadas):

Valor % VAR vs, Capital

Tipo de riesgo Mercado Valor en riesgo (1) bisico
Tasa nominal $ 74 $ 0,17 $ 0.001%
Capital bésico al 30/09/2018 hY 12,093 $ 817 $ 0.001%

(1)  Valor en Riesgo Montecarlo a un dia, con un 95% de confianza.
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El andlisis de sensibilidad - Dado que la medida de riesgo (VaR) muestra las pérdidas potenciales bajo
condiciones normales de mercado, el andlisis de sensibilidad complementa el anélisis de riesgo bajo
condiciones extremas con la finalidad de medir el impacto en las posiciones de fa Sociedad dado
movimientos importantes en los factores de riesgo,

Valor
Tipo de riesgo Mereado Valor Mercado 100BP  Valor Mercado 500BP

Tasa nominal $ 73.6 $ 73.6574 $ 73.6573

(1)  Con un escenario de sensibilidad de 100 puntos bases (bps) y 500 bps las minusvalias que se
reconocerian en caso de materializacion por las posiciones en instrumentos derivados vigentes
al 31 de diciembre de 2018, serfan de $0.0004 y $0.0002 respectivamente.

La medicion del riesgo de mercado se complementa con pruebas de "stress” con dos escenarios de
sensibilidad de 100bps v 500bps, respectivamente, adicionada de la réplica de 5 escenarios en
condiciones de catastrofe histéricas como Cradit Crunch 2008, 11 Sep 2001, Crisis Rusta 1998, Crisis
Asia 1997, Crisis México 1994 que simula como los efectos de los movimientos adverses impactarin
acumuladamente al portafolio el dia del caleulo.

Bajo las nuevas condiciones estresadas de los factores de riesgo se realiza la valuacion de los
portafolios y su nueva marca a mercado.

(2)  Capital Basico computado al 30 de septiembre de 2018, aplicable a diciembre de 2018,
(3) A continuacion se presenta un resumen mensual y el valor promedio anual 2018 del riesgo de
mercado {cifras no auditadas).

VaR2018
Fecha Valor en riesgo (1)

31/01/2018 3 0.16
28/02/2018 59
31/03/2018 2.18
30/04/2018 0.46
31/05/2018 0.14
30/06/2018 0.13
31/07/2018 4.47
31/08/2018 0.16
30/09/2018 0.11
31/10/2018 0.17
30/11/2018 0.19
31/12/2018 0.17
Promedio b 5.61

Del riesgo liguidez-

El riesgo de liquidez se define como la incapacidad para cumplir con las necesidades presentes y
futuras de flujos de efectivo afectando la operacién diaria o Jas condiciones financieras de la Sociedad;
La pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en
condiciones normales para la Sociedad, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a sus obligaciones o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
equivalente, o La pérdida potencial por el cambio en fa estructura del balance general de la Sociedad
debido a la diferencia de plazos entre activos y pasives,
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Los objetivos de riesgo de liquidez son:

1) Cumplir con el Perfil de Riesgo Deseado definido por el Consejo de Administracién.

2) Promover y fortalecer una Adecuada supervisién del riesgo de Liquidez

3 Cuantificar mediante diversas metodologfas el Riesgo de liquidez.

4) Mantener un inventario de activos liquidos susceptibles de ser entregados en garantia.

5) Determinar los requerimientos extraordinarios de liquidez ante diferentes escenarios de estrés,

&) Informar en tiempo y forma la exposicidn de Riesgo de Liquidez a las unidades de negocio,
direccion general comité de riesgos, consejo de administracidn, auditoria y autoridades
regulatorias.

Las politicas de Riesgo de Liquidez son:

i) Vigilar el cumplimiento de los limites de Riesgo de Ligquidez.

2) Medicién y monitoreo del Riesgo de Liquidez.

3) Informar y revelar el Riesgo de Liquidez a las unidades de negocio, direccién general comité de
riesgos, consejo de administracion, auditoria, inversionistas, autoridades regulatorias.

Para monitorear la liguidez, el 4rea de Administracién: de Riesgos calcula gaps de liquidez,
considerando los activos (disponibilidades, inversiones en valores, cartera de crédito, cuentas por pagar,
bienes adjudicados, impuestos y otros activos) y los pasivos de la Sociedad (préstamos bancarios y de
otros organismos, cuentas por pagat, impuestos y otros pasives), para lo cual considera el diferencial
entre los precios de compra y venta de los activos y pasivos.

El modelo utilizado es el enfoque tradicional de la administracidn de activos y pasivos, considerando
como riesgo de liquidez a la posibilidad de que la Sociedad no cuente con los recursos monetarios
necesarios para cubrir sus obligaciones y por tanto se vea obligada a liquidar a descuentos inusuales sus
activos o bien a contratar muevos pasivos a costos elevados, La Sociedad modela el riesgo de liquidez
considerando las no correspondencias del balance.

91 a 186 181 a 270 271 a 360 Mayor a

Categoria 1a30dias 31a60dins 61 2% dias dias dias dias 360 dias
Total

activos 21,974 3,703 1,383 2,331 2,214 2,211 13,445
Total

pasivas 2,456 129 14,658 337 330 227 14,308
Gap 19,518 3,575 (13,275) 1,994 1,884 1,983 (863)
Gap

acumulado 19,518 23,093 9,818 11,812 13,695 15,679 14,816

Explicacion de cémo se utilizan las pruebas de estrés;

Las pruebas de estrés son una herramienta de gestion para la Seciedad disefiada con la finalidad de
advertir a los distintos drganos sociales y al personal responsable de [a toma de decisiones de la
sociedad, sobre Jos posibles impactos adversos en la liquidez, considerando para ello los riesgos
inherentes a la operacién, asi como los riesgos generados por factores exdgenos a la Sociedad.

En consecuencia, estas pruebas permiten a la Sociedad calibrar peridédicamente tanto sus modelos de

medicion de riesgos, como los Limites de Exposicidn al Riesgo y los Niveles de Tolerancia al Riesgo
establecidos, y que con ello pueda desarrollar su actividad en condiciones favorables, conforme a los

riesgos a los que estd expuesta la Sociedad.

Estas pruebas no solo servirdn en los procesos de la Administracién Integral de Riesgos, sino que serdn
también una herramienta de apoyo en los procesos de planificacidn del negocio, asf como en la
definicién del Perfil de Riesgo Deseado.
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Descripeidn de los planes de financiamiento contingentes.

Con el fin de asegurar que la Sociedad mantenga su liquidez en momentos de volatilidad financiera, en
caso de presentarse requerimientos inesperados de liguidez o cuando existan problemas para liquidar
activos, se establece un Plan de Financiamiento de Contingencia (“PFC™), donde se documenta el
conjunto de estrategias, politicas y procedimientos que se llevardn a cabo para lograr el objetivo.

El PEC comprende a los responsables, los eventos que detonardn el plan, las aceiones de correccidn de
la liquidez, asi como el plan de comunicacién interno y externo que Sofom Inbursa implementara.

Descripeién del Plan de Contingencia.,

La Sociedad con e fin de dar cumplintiento a lo establecido en el articulo 119 de la Ley de
Instituciones de Crédito v a lo establecido en el Articulo 172 Bis 37 de las Disposiciones, ha
desarrollado el Plan de Contingencia en lo sucesivo PC o simplemente el Plan, que detalla las acciones
especificas que se llevaran a cabo por la Sociedad para restablecer su situacién financiera ante
escenarios adversos que pudieran afectar su liquidez o solvencia.

El Plan de Contingencia se integra de la siguienie manera:

® Organos de gobierno. Participacion de las unidades administrativas y de los funcionarios de fa
Sociedad en el desarrollo, ejecucion y seguimiento a la implementacion del PC, descripeidn de
las politicas y procedimientos de aprobacion del Plan, la forma en que el PC se integra afa
administracidn integral de Riespos, comunicacidn interna y externa en caso de activacion del
plan.

s Descripei6n de la Sociedad. Descripeion general de la Sociedad y de sus estrategias de negocio
que identifique y explique sus lineas de negocio, funciones esenciales, asi como la relacién entre
Inbursa y sus subsidiarias financieras.

° Indicadores cuantitativos y cualitativos de solvencia y liquidez. Definicién de los indicadores
cuantitativos y cualitativos para dar seguimiento a la situacién de solvencia y liquidez de la
Sociedad.

® Acciones de Recuperacion. Incluye un listado de las acciones de reeuperacién aplicables para

mantener Ia viabilidad financiera de la Sociedad.

Del riesgo de erédite- La Sociedad realiza el analisis de riesgo crediticio con modelos basados en la
estimacion de la probabilidad de incumplimiento de cada acreditado. Ademds, para administrar el
riesgo la Sociedad considera diversos factores y variables econdmicas cuantificables, asi como factores
cualitativos no cuantificables y el efecto conjunto de dichos factores tiene sobre [a exposicion total de
la cartera.

En el caso de acreditados, 1a Pérdida Esperada se calcula con el modelo normativo, el cual tiene como
componentes la Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y la Exposicién al
Incumplimiento. La Pérdida No Esperada (PNE) se calcula con la metodologfa de Montecarlo por
medio de simulaciones v el estrés se realiza considerando diferentes percentiles sobre la distribucién
simulada de pérdidas.

Exposicion al cierre de diciembre 20138:

Saldo Pérdida Esperada VaR (93%) PNE

Consumo $ 6,504 8 585 $ 625 $ 40
Comercial 14,252 2,180 2,188 8
Simple sin Garantfa 467 7 28 22
Credibodega 1,865 14 162 148
Plan Piso 16 5 7 2
Tde Inbursa 5,333 813 833 22
Tde Walmart 10,776 1,741 1,783 41

Total $ 39213 % 5,345 $ 5628 % 283

ND: No dispenible debido a falta representacion estadistica.
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En términos de Riesgo de Crédito de Contrapartes, la Sociedad estima el Riesgo de Crédito Potencial
al Vencimiento el cual se basa en la Probabilidad de Incumplimiento implicita en 1a calificacién
(emitida por alguna agencia calificadora reconocida) y en la posicién que ésta tenga con la Sociedad.
En este caso ¢l estrés de crédito se calcula suponiendo cambios en dicha calificacién y evalnando
movimientos en los factores de riesgo que afectan cada posicion de mercado.

El Riesgo de Crédito Potencial al Vencimiento al 31 de diciembre de 2018 es la siguiente:

2018
Riesgos de Crédito
Instrumentos Financieros R.C. Potencial a Vio.
Tasa Nominal 0.97
a. Politicus de viesgo en productos derivados, Dentro de Jos objetivos generales que la Sociedad

persigue al celebrar operaciones con instrumentos financieros derivados destaca: i) cubrirse
contra los riesgos derivados de las variaciones inusuales de los subyacentes (divisas, tasas,
acciones, etc.), a los cuales fa Sociedad se encuentra expuesta.

Las politicas de la Sociedad establecen que las posiciones de riesgo en valores ¢ instrumentos
financieros derivados no pueden ser tomadas por ningin operador; la toma de riesgos es facultad
exclusiva de la alta direccidn a través de cuerpos colegiados. El Comité de Riesgos definid que las

posiciones de la Sociedad deben ajustatse a lo siguiente:

Vencimiento Vencimiento
menor a un afio mayer a un afie
Tasa nominal 2.5 2
Tasa real 2.5 2
Derivados 4 2.5

- Documentacién de relaciones de cobertura

Respecto a las operaciones con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, la
administracion de 1a Sociedad documenta las relaciones de cabertura con la finalidad de
demostrar su eficiencia bajo las consideraciones establecidas en los criterios contables de la
Comision. La designacién de las relaciones de cobertura se realiza en el momento en que fa
operacidn con el instrumento financiero derivado es contratada o posteriormente, siempre y
cuando el instrumento califique para ello y se retinan las condiciones sobre la documentacion

formal que requiete la normativa contable.

La documentacién que mantiene la Sociedad sobre las relaciones de cobertura, incluye los
siguientes aspectos:

1) La estrategia y el abjetivo respecto a la administracién del riesgo, asi como la
justificacién para llevar a cabo Ja operacidn.

2) El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

3} La identificacion de la posicion primaria sujeta a la cobertura y el instrumento financiero
derivado utilizado para la misma.

4) La forma en que se evaliia desde el inicio (prospectivamente) y medir posteriormente
(retrospectivamente) la efectividad de 1a cobertura, al compensar la exposicion a los
cambios en el valor razonable de fa posicién primaria que se atribuye a los riesgos

cubiertos.
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5) El tratamiento de la ganancia o pérdida total del instrumento de cobertura en [a
determinacién de la efectividad.

La efectividad de los instrumentos financieros derivados de cobertura se evalia mensualmente.
En el caso de que la administracidn determine que un instrumento financiero derivado no es
altamente efectivo come cobertura, la Sociedad deja de aplicar prospectivamente el esquema
contable de cobertura respecto a dichos derivados,

Obligaciones con contrapartes

Las operaciones financieras derivadas que se realizan fuera de mercados reconocidos se
documentan a través de un contrato marco en el cual se establecen las siguientes obligaciones
para la Sociedad y sus contrapartes:

Entregar informacién contable y legal que acuerden las partes en el suplementio o en la
confirmacion de las operaciones. Enfregar a la otra parte cualquier otro documento convenido
en el suplemento o en la confirmacién de las operaciones.

Cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones que le sean aplicables.

Mantener en vigor cualquier autorizacién interna, gubernamental o de cualquier otra indole que
fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al contrato firmado; y

Notificar por escrito a la otra parte, inmediatamente después de que se tenga conccimiento, de
que se encuentra en una causa de terminacion anticipada que sefiale el contrato marco.

De acuerdo con la normativa emitida por Banxico en materia de instrumentos financieros
derivados, la Sociedad debe dar cumplimiento a la circular 4/2012. Ademés de que esta
normativa establece reglas para la operacion de instrumentos financieros derivados, requiere a
las instituciones de crédito la expedicidn de un comunicado anual por parte del Comité de
Auditoria en que se haga constar el cumplimiento a las disposiciones emitidas por Banxico en
esta materia.

Por otra parte, la Sociedad también se encuentra sujeto a las disposiciones establecidas por la
Comisién sobre operaciones con instrumentos financieros derivados, incluyendo aspecios sobre
el tratamiento, documentacién y registro de estas operaciones y sus riesgos, ademas de aspectos
relacionados con recomendaciones a clientes para la celebracion de este tipo de contratos.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados, ya sea de negociacion o de cobertura,
se reconocen de acuerdo a su intencidn de uso y se vallian a su valor razonable.

Las referencias efectuadas al capital basico, se entenderdn efectuadas al capital cantable, el cual
se determinara del resultado de 1a suma algebraica de todos fos rubros que lo integran conforme
a los criterios contables.

Del riesgo de concentracion

El Riesgo de Concentracién en la exposicidn a factores de riesgos en la cartera de instrumentos
financieros se realiza con el cileulo de VaR bajo la metodologia de Montecarle con horizonte diario y
al 95% de confianza.

L.a concentracién en factores de riesgo en la cartera de instrumentos financieros es de la siguiente

forma:

Tasa Nominal. - Se concentran todos los instrumentos de deuda nacional en pesos.

Tasa Real - Se concentran todos los instrumentos de deuda nacional en UDIS

Divisas - Se concentran todos los instrumentos de deuda en USD y compras-ventas de divisas
Renta Variable, - Se concentra el equity existente en fa cartera
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La concentracidn en factores de riesgo en la cartera de instrumentos financieros es la siguiente forma:

Limite VaR
Lortafolio Histérico
Tasa nominal 10%
Tasa real 10%
Divisas y sintéticos 15%
Renta variable 10%
Swaps OTC 20%

El VaR Observadoe por factor de Riesgo al cierre de diciembre 2018 es:

Limite VaR

Partatolio Montecarlo
Tasa nominal ’ 0.001%
Taga real 0.000%
Divisas y sintéticos 0.000%
Renta variable 0.000%

Del riesgo tecnoldgico

La estrategia corporativa del manejo del riesgo tecnoldgico, descansa en el plan general de
contingencia y continuidad de negocio, que contempla el restablecimiento de las operaciones de
misién critica en los sistemas de la Sociedad, asi como el uso de herramientas de proteccion (firewalls)
y manejo confidencial de ia informacion en linea y seguridad en el acceso a los sistemas.

Del riesgo legal

La politica especifica para la Sociedad en materia de riesgo legal define:

Bl Area de Riesgo Operacional calculard la pérdida potencial que pudiera tener SOFOM
Inbursa por la emisién de resoluciones judiciales o administrativas adversas o bien la aplicacion
de sanciones por las autoridades competentes.

La UAIR deber4 informar mensualmente al Comité de Riesgos sobre el riesgo legal para
efectos de su seguimiento.

Es responsabilidad del asesor financiero en coordinacién con el drea de trafico documental,
maniener en forma completa y correcta los expedientes de los clientes en lo concerniente a
documentos legales, convenios o coniratos.

El drea de Juridico Corporativo debe vigilar 1a adecuada instrumentacion de los convenios y
contratos, incluyendo la formalizacién de las garantias a fin de evitar vicios en la celebracién de

operaciones.

Es responsabilidad del drea Jurfdico Contencioso registrar, clasificar y cuantificar en el sistema
JIRA todos los juicios en los que Sofom Inbursa sea actor o demandado, asi como mantener
actualizado el estatus vigente de los mismos.

Célenlo de Pérdida Potencial por Riesgo Legal

Se realiza el calculo tomando en consideracion las siguientes premisas:

-]

Litigios en los que la Sociedad sea “Actora” o “Demandada”
Estatus del juicio al cierre de mes sea “Vigente”
Clasificacién del juicio en el campo de Probable Resultado sea “Desfavorable”
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Metodologia de Cileulo

Frecuencia Desfavorable= (Total de juicios desfavorables) / (Total de juicios a litigar).
Severidad Desfavorable= (3" monto demandado desfavorable) / (3. monto demandado total}.
Pérdida Potencial= ¥, monto demandado desfavorable,

Al 31 de diciembre de 2018, el importe de la pérdida potencial por Riesgo Legal es de $8.74 millones
de pesos.

Del riesgo operacional

En materia de riesgos no discrecionales, el nivel de tolerancia al riesgo serd del 20% del promedio de
los tiltimos 36 meses del Ingreso Neto Mensual.

Para el caleulo del requerimiento de capital por riesgo operacional, &l método que utiliza SOFOM
Inbursa es el Basico.

Dado que a la fecha no se cuenta con modelos internos de riesgo operacional, la materializacién de
estos riesgos se estima a través de las cuentas de multas y quebrantos,

Al cierre de diciembre de 2018, el promedio mensual de la cuenta de multas y quebrantos
considerando los tltimos 36 meses asciende a un monto de $16.01 millones de pesos,

Riesgos no cuantificables

Son aquellos que se derivan de eventos inesperados, para los cuales no es posible conformar un
histérico que permita mostear cudles serfan las pérdidas que pudieran llegar a tener. Dentro de estos se
encuentran: Riesgo Estratégico, Riesgo de Reputacion y Riesgo de Negocio,

Riesgo Estratégico: son aquellas pérdidas que pudiera enfrentar la Sociedad por decisiones de negocio

adversas, aplicacién inapropiada de la toma de decisiones, o bien, falta de capacidad de poder
responder ante cambios en la industria, que pueden afectar los objetivos planteados en el presupuesto.

Este riesgo se medira con referencia a la evaluacion de efectividad de las coberturas de los
instrumentos financieros derivados.

lndicador Limiic
Evaluacién de la efectividad de las coberturas 80% < Coef £ 125%
Riesgo de Reputacion: son aquellas pérdidas que 1a Sociedad puede enfrentar, debido a una accion,
situacion o transaccion, que puede reducir la confianza en la integridad y competencia de los clientes,
accionistas, empleados o pliblico en general, es decir, se produce un deteriore de la percepeidn de la
compafifa. Este riesgo se mide con relacion a las quejas,
Indicador Liniite

Total de quejas <= 10,000

Riesge de Negocio: son aquellas pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, resultado de caracteristicas
prapias de su negocio, cambios econdmicos o en su entorno,

Indicador Limite
ICOR Comercial Al menos 0.8 veces
ICOR Consumo Al menos 1 vez
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26.

Al 31 de diciembre de 2018, no se han presentado eventos relevantes que reportar,

- Identificacion de cartera emproblemada

La Sociedad realiza mensuahmente un analisis del entorno econdmico en el cual operan sus
acreditados, con el objeto de identificar oportunamente la cartera emproblemada.

La Sociedad tiene la politica de identificar y clasificar la cartera emproblemada con base en Jos
grados de riesgo resultantes del proceso de calificacion de cartera, En este sentido, esta cartera
comprende los créditos con grado de riesgo “D” y “E”, independientemente de que formen
parte de la cartera vigente o vencida, y, en su caso, otros créditos especificos que el drea de
andlisis de crédito pudiera congiderar bajo este concepto.

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, con base en la opinion de la Administracion de la Sociedad y de sus
asesores Jegales y fiscales, no existen contingencias que pudieran afectar la informacion financiera de la
Sociedad, por lo que no se tienen registradas reservas por estos conceptos.

Nuevos pronunciamientos contables
NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Sociedad

Al 31 de diciembre de 2018, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que pudiesen
tener un impacto en los estados financieros de la Sociedad:

Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2019

NIF D-5, Arrendamientos - El reconocimiento contable para el arrendador no tiene cambios y sélo se
adicionan requerimientos de revelacion. Pasa el arrendatario, introduce un tinico modelo de reconocimiento de
los arrendamientos que elimina la clasificacién de arrendamientos como operativos o capitalizables, por lo
que éste debe reconocer los activos y pasivos de todos los arrendamientos con duracion superior a 12 meses
(a menos que ef activo subyacente sea de bajo valor). Consecuentemente el impacto més importante, sera i
aumento en los activos bajo arrendamiento y en los pasivos financieros de un arrendatario al reconocer un
activo por derecho de uso del activo subyacente arrendado y un pasivo por arrendamiento que refleja la
obligacién de los pagos por arrendamiento a valor presente. Los siguientes aspectos deben considerarse al
aplicar esta NIF: a) se define un arrendamiento coio un contrato que transfiere al arrendatario el derecho a
usar un activo por un periodo de tiempo determinado a cambio de una contraprestacion, pot lo tanto, se debe
evaluar, al inicio del contrato, si se obtiene el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un
periodo de tiempo determinado; b} cambia la naturaleza de los gastos relacionados con arrendamientos, al
reemplazar el gasto por arrendamiento operativo conforme al Boletin D-5, por un gasto por depreciacién o
amortizacion de los activos por derecho de uso (en fos costos operativas) y un gasto por interés sobre los
pasivos por arrendamiento (en el RIF); ¢) modifica la presentacion en el estado de flujos de efectivo al
reducirse las salidas de efectivo de las actividades de operacidn, con un aumento en las salidas de flujos de
efectivo de las actividades de financiamiento para reflejar los pagos de los pasivos por arrendamiento;

d) modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere un activo
a ofra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

Homologacion de criterios contables por parte de la Comision

Durante 2018 la Comisién modifics las Disposiciones con el objetivo de incorporar las siguientes NIF e
indicar que su entrada en vigor serd a partir del 1 de enero de 2020: B-17 “Determinacion del valor
razonable”, C-3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de
instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés”, D=1 ¥Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por
contratos con clientes” y D-5 “Arrendamientos”, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informaci6n Financiera, A.C. y referidas en el pérrafo 3 del Criterio A-2 “Aplicacién de normas particulares”.
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A la fecha de emisi6n de estos estados financieros, 1a Saciedad estd en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas notmas en su informacion financiera,

Autorizacién de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y las notas correspondientes fueron autorizados por los funcionarios que los
suscriben para su emisién el 13 de marzo de 2019, consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocurridos

“después de esa fecha y estén sujetos a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la

Sociedad, quienes pueden decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto a la Ley General de
Sociedades Mercantiles. Asimismo, estin sujetos a revision por parte de la Comisién, por lo que los mismos
pueden ser modificados como resultado de dicha revisién por parte de esta autoridad supervisora.

Los estados financieros con cifras al 31 de diciembre de 2017 fueron aprobados en Asamblea General

Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2018.

EE N I

60
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Estados financieros por los afios
que terminaron el 31 de diciembre
de 2017 y 2016, e Informe de los
auditores independientes del 28
de febrero de 2018
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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa

Opinion

Hemas auditado los estados financlerps de SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Socledad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financlero Inbursa (antes CF Credit Services, 5.A. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Miltiple, Entldad Regulada, Grupo Financiero Inbursa) (la Socledad, subsidiaria de
Banco Inbursa, 5.A., Institucidn de Banca Miltiple, Grupo Financlero Inbursa), que comprenden los balances
generales al 31 de diclembre de 2017 y 2016, los estados de resultados, los estados de varlaciones en el
capital contable y los estados de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas
fachas, asi como las notas explicativas de los estados financleros que Incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financleros adjuntos de la Socledad han sido preparades, en todos los
aspectos Importantes, de conformidad con los criteriog de contabilidad establecidos por Ia Comistén Nacional
Bancaria y de Valores de México en las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Almacenes
Generales de Depésito, Casas de Camblo, Uniones de Crédito y Socledades Financleras de Objeto Moitiple
Reguladas” y a las “Disposiclones de Caracter General Aplicables a las Instituelones de Crédito” (los criterlos

de contabilidad o las Disposiciones).
Pdrrafo de énfasis

Como se Indica en la nota 1 v 2, ¢on fecha del 17 de noviembre de 2016, mediante Asamblea General
Ordinaria de Acclonistas se aprobé la fusion entre SOFOM Inbursa, $.A, de C.V,, SOFOM, ER, Grupe
Financlero Inbursa (antes CF Credit Services, 5.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financiere Inbursa) como
socledad fuslonante con Socledad Financiera Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, ER (Socledad Financlera
Inbursa), Grupe Financiers Inbursa como socledad fusionada v que se extingue, surtiendo efectos el 1 de
Junio de 2017,
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Deloitte.

Fundamentos de la opinién

Hemas llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internaclonales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidaces hajo esas normas se explican més ampliamente en la seceldn de
“responsabilidades de los auditores Independientes en reflacion con la auditorfa de los estados financleros” de
nuestro Informe. Somos independlentes de la Secledad de conformfdad con el Codigo de Etica para
Prnfcﬁlnnales de la Contabilidad del Consgjo de Normas Internaclonales de Etica para Contadores (Codigo de
Etica del IESBA) v con e emitldo por el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos (Cédigo de Etfca del
IMCP), y hemos cumplido las demds responsabilidades de etica de conformidad con e Cédigo de Etica del
IESBA v con el Cadigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencla de auditoria que hemos cbtenido
proporclona una base suficiente y adeguada para nuestra apinién,

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aqueflas cuestiones que, segin nuestro julcie profesional, han sido
de Ia mavyor slgnificatividad en nuestra auditerla de los estados financieres del efercicio 2017, Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditorla de los estados flnancleros en su conjunto y
an la formaclén de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinldn por separade sobre esas
cuestiones, Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacion son las cuestiones clave
de la auditoria que se deben comunicar en nuestro Informe,

. Valuacién de instrumentos financieros derivados (notas 3 ¥ 7 a los estados financieros)

La valuaclén de Instrumentos financleros detivados de la Socledad se consideré como un drea clave de
enfoque de nuestra auditoria dado el grade de compleildad que Implica la valuacién de algunos de los
instrumentos financieros derivados y la Importancia de los juicios vy estimaclones reallzadas por la
Administraclén,

En las politicas contables de la Socledad (Nota 3), la Administracidn ha descrito las principales fuentes
de estimacién involucradas en la determinacidn de {a valuaclon de instrumentos flnancleros derivados
|y en paricular cuando se establece el valor razonable utiilzando una téenica de valuacién debldo 2 la
complefidad del Instrumento o debido a la falta de disponibitidad de los datos basados en el mercado.

Nuestros procedimientos de auditorfa para cubir este rubro slgnificativo se han centrado en pruchas
o8 justt—:s der va!uaclén, incluyendo aquellos por inclusion del colateral, en adicidén a pruebas de:

ﬁo e implementacidn asi como de 1a eficacta aperatlva de los controles clave en los
rnm&qs de identificacién, medicidn y supervision del riesgo de valuacién de Instrumentos
icieros derivadoes de la Socledad, incluyendo los controles sobre fuentes de datos,
erif'cacion de prectos vy otros Insumos utliizados en log modelos de valuacldn.

disefio @ lmplementacién v la eflcacia operativa de los controles sobre la aprobacion de los
cambios en los modelos existentes.

‘Varlabics utilizadas en los modelos. Este trabajo Incluyé el clculo de la
\.501"",‘? una muestra de Instrumentos financieros derivados con el uso de variables

8 ¥ én algunos casos resultaron en valuaclones diferentes a las calculadas por la
observando que fas diferencias se encontraban dentro de rangos razonables.




Deloitte.

4, Los datos de entrada al modelo de valuacién al 31 de diciernbre de 2017, e involucrames a
espocialistas internos de nuestra drea de valuaclén para revisar lds resultados del madela.

e @ e b

5. Sy correcta presentacién y revelacién en los estades financieros al 31 de diclembre de 2017.

&

Las resultados de nuestros procedimlentos de auditoria fueron razenables.

. Estimacién preventiva para riesgos craditicios - cartera de créditos comarciales (notas 3y 9 .
a los estados financieras)

La Sociedad constltuye la estimacién preventiva para rlesgos crediticlos de su cartera de crédito
comerclal con base en las reglas de calificacian de cartera establecidas en las Disposiclones, las cuales
establecen mctodologias de evaluacién y constitucidn de reservas por tipo de ¢rédite. La Socledad al
callficar la cartera crediticia comercial considera la Probabllidad de Incumnplimiento, Severidad de la
bérdida v Exposiclén al Incumplimients, y la clasifica en diferentes grupos que preveén variables
distintas para la estimacién de fa Probahilidad de Incumplimiento, $e ha conslderado un asunto clave
de la auditoria debido a la Importancla de la integridad y exactitud de la informacidn utllizada para la
Identificacién y actualizacidn de los pardmetros de rigsgos en la determinacién del calculo de la
estimacidn.

Lo e e

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de la auditorfa, Incluyeron:

1. Pruebas del disefio e Implementacion y la eflcacla operativa de los controles relevantes,
enfocandolas en los controles tipo revisién, sobre 1a clasificaclén de la cartera de crédito
comercial en los diferentes grupos y la revision de las varlables para la estimaclén de la
Probabilldad de Incumplimiento.

Pruebas del disefio e Implementaclén y eficacia operativa de los controles para la determinacidn
del rating y/o score crediticio, determinado en funcion a los factores cuantitativos referentes a
la informacién financlera del acreditado, Infarmacion de burd de crédite v factores cualitativos
referentes a su entorno, comportamiento vy desempefio.

3. Sobre una muestra de créditos, validarnos la estimacién mediante un ejerciclo Independiente de
calculo v la comparaclén de los resultados versus los determinados por fa Sociedad, con el fin
de evaluar cualquier indicio de error o sesgo de la Administraclon e identificamos que los
resultados se encontraban en rangos razonables. ‘

Los resultados de nuestros procedimlentos de auditoria fueren razonables.

Otra informacion incluida en el documenio que contienen los estados financieros auditados

P I R I R A A

La Administracién de la Socledad es responsable por la otra Informaclin, La otra Informacion comprendera la
informacién que serd incorporada en ef Reporte Anual que la Sociedad estd obligada a preparar conforme al
Arliculo 33 Fracclén 1, Inclso b) del Tiula Cuarto, Capitule Primere de las Disposiclones de Cardcter General
Apllcables a las Emisoras v a otros Participantes del Mercado de Valores en Maxice vy al Instructivo que
acompaiia gsas Disposiclones, El Reporte Anual se espera esté disponible para nuestra lectura después de la
fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién de los estados financleros ne cubrird 1a otra informacién y nosolros no expresarcmos
ninguna forma de seguridad sobre ella,

e mm e e £ T B B R X R A R R A R R I TR =R I eI,
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Deloitte.

En relacién con nuestra auditoria de fos estados financieros, nuestra responsabllidad serd leer ¢l Reporte
Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si |a otra tnformacidn ahi contenida es
Inconsistente en forma material con los estados financieres o con nuestro conocimignto obtenido durante la
auditoria, o que parezca contener un error materlal. Cuando leamos ¢l Reporte Anual emitiremos la leyenda
sobre la lectura del Informe anual, requerlda an el Articuto 33 Fraccion I, inciso b) numeral 1.2, de las

cltadas Disposiclonas.

Responsabilidades de fa Administracion y dol Comitd de Auditoria de la Sociedad en relacion con
los estados financleros

La Administraclén de la Socledad es respensable de la preparacion y presentacldn razonable de los estados
financleros adjuntos de conformidad con los criterles de contabilidad, v del control Interno que la
Administracién de la Sociedad considere necesario para permitlf la preparacidn de estades financieros llbres
de error materlal, debido a fraude o error.

En la preparaclén de los estados fnancleros, 2 Administracidn de la Socledad es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Socledad de continuar como empresa en funcionamiento, ravelando segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con |a Socledad en funcionamiento y utilizando el princlpio contable
de empresa en funcionamlento, excepto, sl la Administracin tiene la intenclén de liquidar la Socledad o
detener sus operaciones, o blen no exista otra alternativa realista.

E] Comnité de Auditaria es responsable de supervisar el proceso de informacién financiera de la Socledad,
ravisar el cortenldo de los estados financleros y someterlos a aprobacion del Consejo de Administracién de la

Socledad.

Responsabllidades de los auditores independientes en relacion con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financleros en su conjunto astan
libres de errores materiales, debldo a fraude o error, y emittr un informe de auditorfa que contiene nuestra
opinién, Segurldad razonable gs un alto nivel de seguridad pere ne garantlza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y so consideran materiales sl, individualmente o de forma agregada, puede preversa

razonablementa que influyen en las decislones econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados

financieras.

Cormo parte de una auditorfa ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro Juiclo profesional y
mantenermos una actltud de escepticismo profestonal durante toda la auditoria,

Nosotros taimbién:

Identificamos y evaluamos los ri¢sgos de thcorreccidn material de los estados financleros, debido a
fraude o error, disefiamos v aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, ¥
obtuvimos evidencia de auditorfa que es suficlente v apropiada para proporclonar las bases para
nuestra opinion. Bl rlesgo de no detectar una incorrecclén material debido a fraude es mas elevada
que en ef caso de una incotreccldon material debldo a un error, ya que el fraude puede implicar
colusién, falsifleactén, omisiones defiberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas o la eluslén
del control Interno.
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Deloitte.

- Obtenemos conocimlenta del cantral Interno retevantes para la auditoria con el fin de disehar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las clrcunstanclas y na con el fin de
expresar una opinlén sobre {a efactividad del control interno de la Sacledad.

- Evaluamos lo aproplado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y sus revelaciones correspondientes reallzadas por la Adminlstracion de la Socledad.

~ " Concluimos sobre lo adecuado de la utllizacidn por la Administracion, de la norma contable de
empresa en funcionamiento v, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida, cancluimés sobre sl
existe o no una incertidumbre material refaclonada con hechos o condiclones que pueden generar
dudas slgnificatlvas sobre la capacidad de la Socledad para continuar como empresa en
funclonamiento. St conclulmos que exista una Incertidumbre, material, se requicre que ilamemos la
atencién en nuestro Infarme de auditorfa sobre ta correspondiente Informacion revelada en los estados
financleros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada,
Nuestras eoncluslones se basan en la evidencia de auditeria obtenida hasta la fecha de nuestro
informa de auditoria. Sin embarge, hechos o condiclones futures pueden ser causa de que la Socledad
teje de ser una empresa en funcionamiento. ‘

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenldo de los gstados financleros, Incluida la
informacldn revelada, vy st los estades financleros representan las transacclones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamoes at Cormité de Auditoria de la $ocledad en relaclén con, entre otras cuestiones, el alcance v el
momento de la reallzacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditorfa, asf cormo cualquler
deficiencia significativa en el control Interno que Identificamos en el transcurse de la auditoria,

Tamblén proporclonamos al Comité de Auditoria de la Secledad, una declaracion de que hemos cumplido con

fos requerimlentos de ética aplicables en relaclén con la independencia y comunicade con ellos acerca de
todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar
nuestra Independencia, v en suU casa, las correspondientes salvaguardas, ‘

Entre las cuestiones que han side objeto de comunicaciones con el Comité de Auditoria de la Sociedad,
determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de [os estados financleros del
gjercclo 2017 y que son en consecuencla, 1as cuestiones clave de la auditoria. Peseribimos esas cuestlones
an este Informe de auditoria, salve que tas dispasicionas legales o reglamentarias prohiban revetar
piblicamente la cuestlén o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una
cuestion no se debaria comunlcar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuenclas adversas de hacerlo superarfan los beneficlos de interds phblico de la misma,

Galaz, Yamazaki, Rulz Urquiza, 5.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsy Limited

C.P.C. Rony Emmg
Registro en la Adminlstraclon General
de Auditoria #lscal Federal Nim. 14409
28 de febrero de 2018
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Balances generales
Al 31 de diciembre de 2017 ¥ 2016

E\;j
3
E!
%TQ (Ex: miliones de pesos}
8 7
E:ﬁ Activo 2057 2016 Pasivo y capital contable M7 2016
EQ Dispenibilidades (Mota 3) 5 220 b 673 Pasivos bursatiles (Nota 14) 5 18,178 % 20,662
E = Inversiones en valores {Mota 6) - 1,052 Préstamos bancarios ¥ de otros organismos {Nota 15):
§5 ' Dre corto plazo 1,446 1,505
- Derivados (Nota 7) De largo plazo 10,94 12,640
E- Con fines de cobertura 1,304 1,578 12,437 14,145
s Ajuste de Valuacidn por cobertura de actives financieros (17 -
E? Oiras cuentas por pagar:
i Créditos conterciales 9,725 19,235 Impuestos a ta utilidad por pagar 77 507
L réditos de consimo . 5 creedores diverses ¥ otras cuenias por pagar {Nota .

» Créditos d 32432 35628 Acreed d por p 13 977 1,520
E N Total de cartera de crédito vigente 42157 34,863 1,054 2,027
E: Clartera de crédite vencida: Créditos diferidos ¥ cobros anticipades [Mota 17) 438 569
2 Créditos comerciales 495 330
E_V . Créditos de consumo 2,601 2,004 Total pasivo 32,157 46,503
B Total de cartera de crédito vencida 3,096 3,254
E_ Total cartera de crédito (Nota §) 45,253 58817
) Capital contable (MNota 18}
E_ ) Estimacion preventiva para riespgos crediticios {Nota ) (6,079 {5,668} Capital contribuido:
E' e Cartera de crédito, neta 39,174 52,449 Capital social 12,375 12,873
= Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 10} 432 623
E, Capital ganado:
= Bienes adjudicados, neto (MNota {1} & 15 Reservas de capital _ 396 3t
E_ Imrmuebles, mobiliario ¥ equipo, neto (Nota 12) 758 936 Resultado de ejercicios anteriores (166} 197
. Impussts 2 fa utilidad diferido, neto (Nota 23c) . 3.651 2, 1) Resultade por valuacion de instumentos de cobertura de flujo de
E efectivo 880 1,105
E. 19 Otros actives {Mota 13): Resultado neto 277 {77
E, Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 911 743 Fotal capital contable 14,262 14,411
g 1
P Total activo 3 46419 S 60,914 Total pasivo v capital contable S #6419 50,914
1: 2
TS}
B
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Cuentas de orden

Compromisos crediticios

Intereses devengados no cobrades derivados de cartera de crédito
vencida

Operaciones de arrendamiento operativo

{Otras cuentas de registro

“Al 31 de diciembee de 2017 ¥ 2016, f capital social fijo histdrico asciende a 32,7707,

“Los presentes bafances generates se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para soctedades financieras de ohjeto milltiple reguladas, emitidos por la Comisién Wacional Bancaria ¥ de Valores de México con fundamento en 1o
dispuesto por los articulos 52 ¥ 33 de la Ley General de Organizaciones ¥ Actividades Auxiliares del Crédito, de ohservancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflefadas fas operaciones efectuadas por la Seciedad

hasta las fechas antes menczonadas las cuales se realizaron ¥ valuaron con apepo a sanas pricticas y a las disposiciones aplicables”.

“Los presentes balances generales fuercn aprobados por ef Consgjo de Administracidn, bajo fa responsabiiidad de los directivos %@F suscriben”.

M

Javier Foncerrady lzquierdo
Director General

Las notas adjuntas son parte integrante de gstos estados financieros.

httpsiifarwew bancoinbursa.comilogin/useraccess.asp
hetpe e ey, gob.mx,

httpsifwwow. inbursa. comdstorage/SOFOMENBURSA-EFDN 716.pdf

2017 2016
21,414 5 15,669
452 342
g -
80.634 96,242
249§ 122253

aiza Montaio
Aunditoria Interna

AlejandrgSantillin E#tra:ia
Subdireetor de Contred Interno



SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,, Sociedad Financiera de Objeto Miltiple,

Entidad Regulada, Grupo Kinanciero Inbursa
L]

Av. Pasco de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec I Seccion, Miguel Hidalgo,

Ciadad de México, C.I', 11000

Estados de resultados

Por log siios que terminaron of 31 de diciembre de 2017 y 2016
{En millones de pesos)

Ingresos por intereses
Clastos por intoreses
Margen financiero (Nota 21)

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Mota 9)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tariths pagadasg
Resultado por intermediagion
Resultado por arrendamiento operative
Otros ingresos (egresos) de la operacion (Nota 22)
CGiastos de administracién
Resultado de la operacion y antes de impuesio & ba utitidad

Impuesto a la utilidad causado (Nota 23a)
Impuesto a la utilidad diferido (Nota 23¢)

Resultado neto

2017 200

$ 11,138 & 9,748
(2:860) (2.007)

8,278 7,651
(7.915) (6,386)

363 1,265

2,762 2,096
(1,432) (1,547)

26 ;

22 81
22 (64)
(1,995) (2,175)
(32) (344)

(482) (1,015)

791 1282

309 267
8. 271 (D

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los critorios de contabilidad para sociedades
financieras de objeto maltiple reguladas, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México con
fundamento en to dispuesto por log artfeulos 52y 33 de la Loy General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose reflejados wdos
los ingrosos y egresos derivados de Yas operaciones cfectuadas por la Seciedad durante los periodos antes
mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas y a las disposiciones aplicables”.




“[Los presentes estados de resultados fucton aprobados por el Consejo de Administracién, bajo la responsubilidad de
los directivos quo los suscriben™,

Javier Foncerrada brquicrdo
Director General

INS ol
Fedefico Thaiza Montaiio
Dircethe de Budigbeis Interna

Las notas adjuntas son parte§ntegranie de estos estados financicros

hitps:/Awww. bancoinburaa.com/login/useraccess.asp
hitp://www.cnbv.gob.mx
https://www.inbursa.com/storage/SOFOMINBURSA-EFD 71 6.pd F
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1 capital contable

Por los aiiog que terminaren el 31 de diciembre de 2017 y 2016

1aC10ne€s en ¢

Estados de var

(En millanes de pesos}
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Capilal ganade

Totat

Resultado por valuacion
de insfrumentos de

..= ,, W. i
.

o
%,.e

.

tal
contable

Resultado cagi

cghertara de
finjos de efectiva

Reservas de Resuitado de

Capitai

nefo

i fertores

2Jertlfies an

capital

sacial

A7

2

82

6

5

(11}

$

(342}

$

2

8,923

Saldos al inicto de 2016

de los accionis

CCESIONGS

nherentzs a las d
Traspaso del resultado del efercicio anferior

imentos i

Mow

{632)

614

63

Incremento de capital social mediante Asamblea de

Accionistas

"

i
il

536
ALH

3
3

3.950

i
.

ﬁ

A

{682}

614

63

3.539

Tertak

integral:

Resultado por vahracidn de instrumentios de cobertura de flujos

entos inherentes a la util

ovimi

I

,_

116

1

1,116

de efectivo

CHros

o
iy
i A%a ‘m@ i

(75)

{73}

(77}

h)
77

{
{

Resultado neto

964

1,116

{73}

Total

At

14

7

{7

38 1,163

EER

12,875

Raldos al 31 de diciembre de 2016

istas:

acC10nn

de los

CUESIONES

tos inherentes a las d

Traspasc del resultado det

Oiras

imien

Mow

T

77
(85}
(162}

ror

BJercicio

7

Teodal

herentes a la wilidad integrai

Resultade por valuacidn de instnmmentos de cobertura de flujos

5in

iden

Moy

{225)

de efectivo

Otros

{201)

(201)

2

237

Resultado neto

[149}

7

25}

{2

(201}

14.262

b

277

530

$

(160}

396

3

12,875

Satdos al 31 de diciembre de 2017

10
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SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,, Sociedad Financicra de Objeto Multiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepee LI Sceeion, Miguel Hidalgo,

Cindad de México, C.P. 11000

Estados de flujos de efectivo
Por los afios que terminnron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
(En millones de pesos)

2m7 206
Rosultado neto : 5 217 b {77)
Ajustes por pattidas que no implican flujo de efective: '
Depreciaciones y amortizaciones 218 236
Provisiones 351 492
Impuestos a la utilidad causados y diferidos {309 (331)
B .Y ___ 300
Actividades do operacidn:
Cambio en inversiones en valores 1,052 (938)
Carnbio en cartera de orédito, neto 13,275 {6,002)
Cambio en bienes adjudicados 9 3
Cambio en otros activas opetativos 28 (280)
Cambic en pasivos bursditiles (11,484) 4,702
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos (1,708) {544}
Cambio en otros pasivos operativos y eréditos diferidos (1.075) (432)
Cambio en instrumentos de cobertura (do partidas cubiertas
relacionadas con aclividades de operacidn) 8o (479)
Pago de impuesto a 1o utilidad (982) 103
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion R '+’ BN (.Y
Actividades de imversion:
Pago por la adquisicion de mobiliario, vquipo e inmueble (221)
Otros (electos por adquisicion de negocio Wal-Mart) (75)

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamicnto:
{tras cuentas de capital

(226)

Flujos netos de efective do actividades de financiamiznto

Disminucion neta de disponibilidades
Disponibilidades al inicio del periodo

Disponibilidades al final def periodo B

(121) 3,950

120 s 050

(453) 87

873 86

20 S 813
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“Laos presentes estados de flujos de efectivo se formularon do conformidad con los eriterios de contabilidad para
sociedades financieras de objeto maltiple repuladas, emitidos por 1a Comision Nacional Dancavia y de Valores de
Mdéxico con fundamento en lo dispuesto por fos artfoulos 52 v 53 de la Ley General de Qrganizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia general y obligateria, aplicados de manera consistente,
encontrincdose reflejadas tadas las entradas de efectiva y salidas do elfective derivadas de lag operaciones
olectuadas por la Sociedad duranto los periodos antes mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a
sanas practicas y a las disposiviones aplicables™,

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consgjo de Administracion, bajo la
responsabilidad de 1os directivos que los suscriben”.

Rl SR

- “"-n..__;‘_‘ \‘ -
Javier Foncerrada [zquicrdo
Director Cieneral

Alojandro Sangitlan Estrada

Auditoria Interng Subdirector d¢Control Interno

Las notas adjuntas son parid integrante de estos estados financieros.

https:/fwww bancoinbursa. com/login/useraccuss.asp
http:/fwww.cnbv.gob.mx,
hitps://www.ittburga. cotn/atorage/SOIOMINBURS A BEDIT 16 pdf,




SOTOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financicra de Objeto Multiple,
Entidad Regualada, Grupo Financiero Inbursa, (antes CF Credit Services, S.A.

]

:

.
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l'ﬁ de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo
= Financiero Inbursa)

| - Av. Pasco de tas Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepee L Seccidon, Miguel Hidalgo,
i@ Cindad de México, C.PP. 11000

|‘::-.‘@ - . .

- Notas a los estados financieros

*Iﬁ Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016

} (En millones de pesos excopto moneda extranjers y tipos de cambio)

L

I o

| ‘ 1. Actividad y entorno econdmico y regulatorio

l‘."":ﬁ

I . SOFOM Inbursa, 8.A, de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
""}"‘; Inbursa (antes CF Credit Services, 8.A. de C.V., Soctedad Financiera de Objoto Milliple, Entidad Regulada,
| Girupo Financioro Tnbursa) (la Sociedad), se constituyd el 27 de mayo de 2011 y e subsidiaria de Danco
L ﬁ Inbursa, §, A, Institucién de Banca Mdltipte, Grupo Financiero Inbursa (Banco Inbursa), quich a su vez o8
! - cantrolade por Grupo Financiero Inbursa, $.A.B. de C.V. (Grupo Financicro).

"

' La actividad preponderante de la Sociedad consiste en el otorgamiento de cualquicr tipo de eréditoy a
t@ fabricantes, distribuidorss y consumidores del sector antomotriz, asi como ¢l otorgamiente de créditos de

| - consunto revolyentes y operaciones de arvendamiento operative y capitalizable de automdviles,

L

La Sociedad s subsidiaria de Banco Inbursa, por este motivo, se considera una entidad regulada por la Ley de
hstituciones de Crédito (LIC), Ley General de Sociedades Mercantiles (LGEM), Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC), asi somo por las reglas y disposiciones de
cardcter general que expidan las autoridades financieras en ol dmbito de su competencia, quedando bajo la
inspeceion y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (la Comision), la
Secretaria de Hacilenda y Crédito Pablico (SHCP) y del Banco do México (Banxico).

1 a2 4d b

La Sociedad tambidn cstd sujeta a las disposiciones en materia do prevencion de operaciones con recursos de
procedencia illeita emitidas por fa SHCP,

La Sociedad no cuenta con persanal propio, la administracion y control de sus operaciones se realizy a través
de los sorvicios que les proporcionan cormpaiifas afiliadas perlenecientes al Grupe Finansiero (Nota 209, por
@ tanto no tiene obligaciones de cardcter taboral y no se encuentra sujeta al pago de la participacion de los
trabajadores en las utilidades (P'T'U).

Liventay significativos 2007 —
Fusiion y cambio de razon social

i Con fecha del 17 de noviembre de 2016, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se
aprobé la fusién entre CF Credit Services, $.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financicro Inbursa (CF
Credit Services) cotno sociedad fusionante con Sociedad Financiera Inburse, 8.A. de C.V,, SOFOM,
BR (Sociedad Financiors: Tnbursy), Grupe Financiero Inbuesa como sociedad fusionada y que ge
extingue, surtiendo efectos el | de junio de 2017,
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2.

Conforme a la Asamblea Genersl Ordinaria de Acclonistas con fecha del 17 de noviembee de 2016, so
aprobd ol cambio do razdn social de CF Credit Services, 5.A. de OV, BQFOM, BR, Grupo Financiero
Inbursa a SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financiero Inbursa (SOFOM Inbursu),
misema gue surtird efectos ol momento de celebrarse la Tudgidn,

Bases de presentacidn

a.

b,

Compurabildad — Devivado de la fusion entre Credit Services con Bociedad Financiera Inbursa, 13
Administracion de la Sociedad ha preparado estados financierog combinados y sus notas como una
sola entidad ccondmica al 31 de diciembre de 2016, log cuales incluyen a CF Credit Sorvices y
Sociedad Uinanciera Inbursa para que pucdan sot comparables con los estados financiores de la
Soviedad al 31 de diciembre de 2017, Para efectos do comparabilidad, los estados financieros adjuntos
incluyen los de la entidad fusionada como si la fusién se hubiera efectuado desde el inicio del gjercicio
mds antiguo presentado.

Unidad monetaria de lox extados financieros - |,os estados financicrod ¥ sus notag al 31 de diciembre
de 2017 v 2016 incluyen saldos y transaccionas en pesos de diferente poder adquisitivo. La inflacion
acurnulada de los tres gjercicios anuales anteriores ol 31 de diclembre de 2017 y 2016, ez 9.87% y
10,32%, rospectivaments; por lo tanto, el entorne eeondmico alifica como ne inflacionaric en ambos
gjercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion en los estados Ginancieros
adjuntos. Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2007 y 2016
fueron 6.77% y 3.36%, respectivamente,

(Pérdide) utilidad integral - Se compone por ef resultado neto del gjercicio miis otray partidas que
representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las pricticas
contables seguidas pors la Sociedad, se presentan directamento en el capital contable, tales como el
resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta, ef resultado por valuacidn de instrumentos
de cobertura de flujos de efectivo y ol efecto acutnulado por conversion,

Presentacion de los extadox financieros - Las Disposiciones de la Comnigion, relativas a la emizidn de
los estados financieros, establecen que lay cifras deben presentarse en millones de pesos.
Consecuenternente, en algunos rubros do los eatados financieros, los registros contables de la Sociedad
muestran partidas con saldos menores a la unidad (un millon de peses), motivo por el cual no se
presentan en dichoes rubros.

Principales politicas contables

Las principales politicas contables de la Sociedad cstin de seuordo con los criterios contables preseritos por la
Comision, las cuales se incluyen en las Disposiciones de cardcter general aplicables log almacenes generales
de deposito, casas de carbio, uniones de erédito y sociedades financieras de objeto miltiple repuladas”™ y en
las “Disposiciones de cardeter general aplicables a las instituciones de crédite” (las Disposiciones), en sus
circulares, asi como en los oficios gencrales y particulares que ha emitido para (al elfecto, las cuales requieren
que 1a Administracion de la Sociedad efectile ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar
la valuacién de algunas de las partides incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que
s requiere presentar en los mismos. Aun cunndo pueden legar a diferir de su efecto final, la Administracion
vonsidera que las sstimaciones y supuestos utilizados fucron los adecuados en las circunstancias actuales.

Conforme a las Disposiciones, la contabilidad de la Sociedad ge ajustard a las Normas de Informacion
Financiera (NIF} definidas por CIMIT, excepto cuando a juicio de la Cotmisidn sea necesario aplicar una
normatividad o un Criterio Contable especitico, tomando en consideragion gque lay subsidiaciag realivzan
operaciones especializacdas,
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L normatividad de la Comigion a que se roftere of pdrrafo anterior, es a nivol de normas do reconocimiento,
valuacion, presentacion y en su caso revelacién, aphicables a rubros especificos dentro de los estados
linancieros, asf como de fag aplicables a su elaboracidn.

Fa este sentido, ta Comisidn aclara que no procederd Ta aplicacion de criterfos de contabiliclad, ni del
concepto de supletoriedad, en ol caso de operaciones que por legislacion expresa no estén permitidas o estén
prohibidag, o bien, no estén exprosamento autorizadas,

Cambios en lus NIF emitiduy por ef CINIF aplicabies a ln Seciedad
Mejoras a lay NFF 2017
Mejoras o las WIF 2017 « Se emitieron 1as siguientes mejoras que no generan cambios contables:

NIF C-3, Cuenias por cobrar

bl
A la fecha do emision de estos estados Ninancicros, ta Sociedad no (uvo efectos importantes derivados de la
adopcién de estas nuevas normas en su informacion financiera,

Cumbioy en estimaciones contables aplicables en 2017

Metadologia para la determinacion de la estimacidn preventiva para riesgos ereditivios aplicalles o la
eartera erediticla de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda.,

Iit 6 de enero de 2017, la Comisidn emitid una Resolusion que modifica las Disposiciones por medio de la
cual efectia diversos ajustes a la motodologia aplicable a la calificacidn de cartera creditivia de consume no
revolvente ¢ hipotecaria de vivienda de lag instituciones de crédito con el fin de Ingorporar nuevas
dimensiones de ricsgo a nivel cliente, coma el nivel de endendamiento, ¢l comportamiento de pago del
sistomma y ol perlil de riespo espectfico de cada producto asi como actualizar y ajustar los pardmetros de riesgo
de probabilidad de incumplimiento, severidad do la pérdida y exposicidn al incumplimiento que se toman cn
cuenta para la calificacion de la cartora crediticia y e edloulo de las veservas preventivas para ricsgos
crediticios de 1as carteras de erdditos de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda.

La Comisién estipuld que el reconocimiento del efeeto financiero inicial derivade de fa aplicacion de la
metodologia de calificacién para la cartera crediticia comercial en el capital contable 2 més tardar al 31 de
diciembra do 2017,

Al 31 de diciembre de 2017, ¢ efecto {inanciero inicial derivado de la aplicacidn del cambio de metodologfa
origing una constitucion y registro de reservas de crédito en el balance goneral dentro del rubro de
“Estimacion preventiva para riesgos crediticios™ por un monto de $294, con un cargo en ¢l capital contable
dentro del rubro de “Resultado de jercicios anteriores™ y “Estimacion proventiva para riesgos crediticios™
dentro del capital contable y en el estado de resultados por un monto de $120 y $86, respectivamente.

Adicionaiments y, de contormidad con lo establecido en la NIF D-4, Impuestos a la utilidad, la Institugion
reconocid el relativo ISR, diferido de este efecto financiero injeial derivado de dicho cambio, mediante un
incremento en el tubro de “lmpuestos a ta utilidad diferido, neto” dentro del balance general con un
correspondiente incremento en el rubro de “Resultado de ejercicios anteriores™ y “Estimacion preventiva para
riesgos crediticios” dentro del capital contable y en el estado de resultados por un monto de $51 y $37,
respectivamente.

Por lo tanto, ¢l efecto financiero inicial reconacido en el capital contable y en el estado de resultados def
ejercicio dentro del rubro de “Resuttado de gjercicios anteriores™ y “Resultado del ejercicio”
respectivamente, derivado de |a aplicacion del cambio de metodologia de calificacion de cartera calificacion
de cartera crediticia de consumo no revolvente ¢ hipotecaria de vivienda asciende a §294, neio del ISR
diferido que le es relativo.
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Lag politicas y pricticas contables mis importantes aplicaglas por Ly administracion de la Sociedad en la
preparacion de sus eslados financieros se deseriben a continuacion:

Reclasificaciones - Algunas cifras det gjercicio de 2016, fucron reclosificaday para efectos de comparacion
con ¢l gjercicio 2017, dichas reclasificaciones no tienen un efecto significativo considerando los estados
financierog en U conjunto,

Reconecimicnto de los efectos de la influcion en la informacion financiera - A partir del | de enero de
2008, la Sociedad suspondié el reconceimisnto de los efiectos de by inflasion, de conformidad con lag
Disposiciones de la NIF B-10, Hasta el 31 de dicienbre de 2007, dicho reconogimionto resultd principalmente
en ganancias o pérdidas por inflacion sobre partidas no monetartas y monetarias que se presentan en log
vstados financieros como un incremento o decremento en rubros del capital contable, asi como en partidas no
monotarias.

Compensacion de activos financieros y paxivos financieros - Los activos financieros y pasivos financieros
reconocidos son objeto de compensacion de manera que se presento on ol balance general consolidado el
satdo deudor o acreedor, seglin corresponda, si y solo 31, s¢ tiene ¢l derecho contractual de compensar los
importes reconocides, y la intencidn de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar of pasivo,
simultineamente.

Disponibilidades - Las disponibilidades estin reprosentadas principalmente por depdsitos bancarios e
inversiones en instrumontos de alta liquidez, con vencimicntos no mayores 4 90 dias y s¢ presentan o su costo
de adquisicidn, adicionando los intereses devengados no cobrados a ta fecha del balance genetal, importe
similar a su valor de mercado,

Inversiones en valores - Consisten en instrumentos de deuda y titdos accionarios, su clasificacidn se
determina de acuerdo con la Intencidn de la Administracién al momento de adquirirtos, Al 31 de diciembre de
2017 y 2016, la Sociedad tiene clasificadas sus inversiones como titulos para negociar, esta categorta Liene
normas especificas de registro, evaluacién y presentacion en los estados financieros, como se describe a
continuacidn:

Titulos para negociar - Son aquellos valores que se adguicren con la intencidén de enajenarlos obteniondo
gamanciag derivadas de sus rendimientos y/o de las fuctuaciones en sus precios. Se registran iniciabmente a su
costo de adquisicion, el cual, en el caso de los instrumentos de deuda, se adictona por los rendimientos
determinados conforme al método de interds efectivo, reconociendos su efecto en el estade de resultados en «f
tubro de “Ingresos por intereses™ La valuacidn se cealiza a su valor razonable y su efecto se registra en ol
estado de resultados en el rubro “Resultado por valuacion a valor razonable™.

Deteriors en el valor de un ttwde - L Socledad deberd evaluar si a la fecha del balance general existe
gvidencia objetiva de que un titulo cstd deteriorado.

Se congidera que un titulo estd deteriorado v, pot Lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si,
oxiste svidencia objetiva del deterioro como resultado do uno o més eventos que ocurrieron postetiormente al
reconocimiento inicial del titulo, mistmos que tuvieron un impacto sobre sus Bujos de efective futuros
estimadoy que puede ser determinado de marera confiable. Fs poco probable identificar un evento inico que
individuatmente sea la causa del deterioro, siendo més factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se
reconpoen, no importando gue tan probable sean.
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La svidencia objotiva de que un tituko estd detetiorado, ineluye informacidn observable, entre otrog, sobre los
siguionles eventos:

) Dificultactes financieras significativas del emisor del titulo;

b) Es probable que el emisor del valot sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
Minanciera;

c) Incumplimiento de tas cliusulas contractuales, takes como ingumplimionta de pago de intereses o
principal;

d) La desaparicién de un mercado activo para el titulo en cuestién debido a dificultades financicras, o

] Oue exista una disminucion medible en los Mujos de efectivo futuros estimados de un grapo de valores
desde ¢l reconoeimiento iniejal de dichos activos, aungue la disminucién no pusda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:

i cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, 0
i, condiciones ceondmicas focaled o nacionales que se correlacionan con Incumplimientes en log
valores del grupo. ‘

Al 31 de diciembre de 2017 v 2016, la Administracion de la Sociedad no ha identilicado que exista evidencia
objetiva del deterioro de un titulo,

Instriumentos financleros derivados y aperaciones de cobertura

T.a Sociedad reconoce lodos tog derivados en el balance general a su valor razonable, independientemente de
su designacidn como de “negociacidn™ o “cobaorlura”, Loy Nujos de efectivo recibidos o entregados para
ajustar a valor razonable el instrumento al inicio de ta operacién, no asociado a primas sobre opciones, se
consideran parte dol valor razonable del instrumento financiero,

La Sociedad opera con instrumontos financietos detivados con fines de cobertura, como una herramienta que
le permite diseftar y ejecutar estrategias cuyo objetivo es mitigar o eliminar los diversos riesgos financicros a
los que so encuentta expuesta, implementar estrategias de administracion de activos y pasivos y redueir su
costo de captacion,

1.0% costos asociados con las transaceiones se reconocen en resultados conforme se incurren en ellos.

Los montos nocionules de los conttatos con instrumentos financieros dorivados se reconocen en cuentas de
orden, en el rubro “Otras cuentas de registro™.

Coberturas de flujo de efective

Reprosonta una cobertura de la exposicion o la variacion do los fhijos de efectivo de una transaccion
provosticada que (1) es atribuible a un riesgo en particular asociado con un active o pasivo reconocido, o con
un evento altarmente probable, y que (i) puede afectar al resultado del perfodo. Bl instrumento derivado de
cobertura se valia 3 mercado. La poreién de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura gque sea
afectiva en ta cobertura, se registra dentro de 1a cuenta de utilidad intepral en ¢l capital contable y Ia parte
inefectiva se registra en lox resultados del perlodo.

Bl compotetite de cobeortura efective reconocido en ol capital contable asociado con la partida cubierta, se
#justa para igualar al monte menor (en rminos absolutes) entre la ganancia o pérdida acumuldada del
instrumento financiero devivado de gobertura desde ¢l inicio de la misma, y el cambio acumulado en ¢l valor
presente de los Aujos de clectivo Tuluros caperados de la partida cubierta degde el inicio de la cobartura,

La Sociedad suspenderi la contabilidad de cobertura de flujos de efectivo cuando el instrumenta de cobertura

expira o es vendido, terminado o gjercido, cuando se prevé que la transaceién pronosticada no ocurrird o bien
cuando la entidad evoea ta designacidn de cobertura.
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A continuacton $¢ menciona el tratamionto contable de tos contratos de instrumentos Anancieros dertvados
que vpera ta Sociedad:

Swaps

Los swaps se registran al precio pactado al inicio del contrato. Su valuacion se efectin a valor
razonable, ¢l cual corresponde al valor presente de los flujos futuros esperados a recibir y a entregar,
segn corresponda, proyectados de acuerdo a las tasas [uluras implicitas aplivables y descontadag a fag
tasag de interds prevalecientes en el mercado en 1a fecha de valuacion, Bn el caso de swaps de
negociacion, los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados, en el rubro
“Resultado por intormediacion”. Los electos de valuacidn de los swaps designados como cobertura se
reconocen en ¢l estado do resultados o en el capital contable, si la estratogia de cobertura es de vator
razonable o de [lujos de efectivo, respectivamente,

Los resultados realizados por intereses generados por estos instrumentos se reconocen dentro del rubrg
“Margen financiero™, inctuyendo los resuitados cambiarios.

T
Para efectos de presentacion en tog estados financicros, ¢l salde neto (posicidn) de los flujos esperados
a recibir o a entrogar por contrito se presenta en ol balance general, en el rubro “Derivados™, de
acuerdo con su naturaleza deudora o acreedora, respectivamente, y en funeién a su intencidn de uso
(negociacion o cobertura).

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Sociedad Gnicamento mantiene posiciones de swaps con fines
do cobertura de flujo de efectivo.

Cartera de erddite - Representa el saldo de log montos efectivamento entregadoy a los acreditados mas log
intereses devengados no cobrados y la estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo
los saldos de la cartera,

La Sociedad clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

Comercial: 3 los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puento denominados on moneda
nacional, extranjera, on unidades de inversidn o en veces salario minimo (VEM), asf comao los intereses que
generen, otorgados a personas morales o personas Asicas con actividad empresatial y destinados a su giro
cometeial o financiero; incluyendo los otorgados a entidades tinancieras distintog de los préstumos
inlerbancarios menores a 3 diag hibiles, a los eréditos por operaciones de factoraje v a los oréditos por
operaciones de arrendamiento capitalizable dque sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los
erdditos otorgados a fiduciarios que acthen al amparo de fideicomisos y los esquemas de erédito comdnmente
conocidos como “estructurados™ en los que exista una afectacion patrimonial que permita evaluar
individualmente ¢l riesgo asociado al esquema, Asimismo, quedan comprendidos los eréditos concedidas a
entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados,

De consumo: a los oréditos directos, denominados en moneda nacional, extranjera, en unidades de inversidn o
on VEM, asf como los intereses que generen, otorgados a personas fisieas, dorivados de operaciones de tarjeta
de crédito, de créditos personales, de ndmina (distintos a loy otorgados mediante tarjeta de crédito), de
eréditos para la adquisicién de bienes de consumo duradero y las operaciones de arrendamiento capitalizable
que gean colebradas con personas fsicas; incluyendo aquellos eréditos otorgados para tales etectos a los ex-
empleados de la Sociedad,

Cartera de crédite vigente - La Sociedad tiene log siguientes criterios paca clasificar los créditos come cartera
vigente:

------ Créditos que estan al corriente on sus pagos tanto de principal como de intereses.
Créditos que sus adeudos no han curnplido con los supuestos para considerarse cartera de crédito

veneida,

Créditos reestructurados o renovados que cuente con evidencia de pago sostenido,




Cartera de crédite vencidy 1.a Sociedad tiene fos siguiontos criterios para clasificar log erdditos no cobrados
como carlern vengida:

81 los adeudos consisten en créditos con pago inico do principal ¢ intereses al vencimiento y presentan
30 0 mis dias de vencidos. .
A1 tos adeudos sc reficren a eréditos con pago Gnico de principal al vencimiento y con pagoes periddicos
du intereses y prosentan 90 ¢ mis dias de vencido ol pago de inlereses respectivo.
5i los adendos consisten e créditos con pagos periddicos parciales de principal ¢ intereses y presentan
90 o mis dias de vengidos.
8i los adeudos consisten en eréditos revolventes que presentan dos periodos mensuales de facturacion
o en caso de que ol perfodo de facturacidn sea distinto del mensual, 60 o mis diss de vencidos.
Si los adeudos se refieten a créditos para vivienda con pagos periddicos parciates de principal ¢
intereses v presentan 90 o mis dias do vencidos.

- Loz sobregiros en las cuentas de cheques de los elientes serin reportados como cartera vencida al
momentoe en el cual se presente dicho evento,
i el acreditado o4 declarado en concurso mercantil, con excepcion de aquetlos eréditos que:

I Continfen recibiendo pago en términos de lo previsto por la fraceion VI del articulo 43 de la
Ley de Concursos Mercantiles, o
ii. Soan otorgados al amparo del articulo 75 en relacion con las fracciones Iy TIT del articulo 224

de la citadn Ley.

Los docurmentos de cobro inmediato a que se reliere ¢l Criterio Contable B-1, Disponibilidades, de la
Comisidén al momento en ol que no hubiesen sido cobrados en el plazo (2 o 3 dias, segin corvesponda),
Los créditos vencidos reestructurados o ronovados, permanccerin dentro de fa cartera vencida, en tanto
no exista evidencia de pago sostenido, es decir, cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el
monto total exigible de principal ¢ intereses, como minimo de ires amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del erédito, o en case do eréditos con amottizaciones que cubran perfodos mayores a
60 dias naturales, el pago de una exhibicidn, tal comao lo establecen tog eriterios contables de [a
Comisidn.

I.a5 amortizaciones del crédito a que se refiere ol parrafo anterior, deberin cubrir al menos el 20% del
principal o el monito total de cualquier tipo de intereses que conforme al esquerna de pagos por
reestructuracion o renovacibn se hayan devengado. Para estos efectos no se consideran los intoreses
devengados recenocidos en cuentas de orden.

Asimismo, so consideran cartera vencida los créditos con pago anico de principal al vencimicnto y pagos
periddicos de intereses, que s¢ regstructuraron o renpvaron durante ¢ plazo del erddita en tanto no exista
evidencia de pago sostenido, y aquellos en 1os que no hayan transcurrido al menos ¢l 80% del plazo original
del erédito, que no hubieran cubierto la totalidad de los intereses devengados, y cubicrto ol principal del
monto original del erédite, que a fa fecha de la renovacidn o resstructuracion debid haber sido cubierto,

So suspende la acumudacion de intereses devengados de lag operaciones crediticias, en el memento en que el
crédito es catalogado como cartera vencida ingluyendo tos eréditos que contractualmenie capitalizan intereses
al monto del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses
devenpados se registra en cuentas do orden, Cuande dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en
fos resultados del gjercicio en el rubro de “Ingresos por intereses™.

Por o que respecta a los Intereses ordinarios devengados ne gobrados covrespondientes a crédifos que se
consideren como cartera vengida, la Sociedad oren una estimacion por ¢l monto total de los intereses, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Traspasos a cartera vencida - Cuando lag amortizaciones de los eréditos comerciales o de los intereses que

devengan 1o se cobran de acuerdo al esquena de pagos, el total del principal ¢ intereses se traspasa a carlora
vencida, bajo los siguientes supuestos:
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- Cuando se tione conocimicnto de que of sereditade oz declarado en congurso meccantil, conforme a la
Ley de Concursos Mercantiles; o

- Cuando lug amortizaciones no hayan sido lguidadas en su totalidad on los términos contratados
originalmente, considerando o siguientes:

. 3i los adeudos consisten en crdditos con pago nico de capital e intereses al vencimiento y
presentan 30 o mas diag de vencidos;
- i los adleudos se reficren a eréditos con pago anico de principal al vencimicnto y con pagos

periddicos de inlerés y presentan 90 o mas dias de vencido el pago de intereses o 30 o mds dias
de vencido el principal;

. 8i los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos de principal ¢ intereses, incliyendo
los erdditos para la vivienda y presentan 20 o mds dias de vencidos;
. 51 1os adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos perfodos mensuales de

facturacidn, o en su caso, 00 o mds dins de vencidos,

Los créditos vencidos se traspasan a la cartera de orédito vigente 31 existe evidencia de pago sostenido, la cual
consiste en el cumplimicnto del acreditado sin retrago, por el monto total exigible de capital ¢ intereses, como
minime, de tres amortizaciones conseeutivas del osquema de pagos del erédito o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran perlodos mayores a 60 dias, el pago de una sola exhibicién,

En ol caso de operaciones de arrendamiento operativo, s¢ reconoce como vencido el importe de la
amortizacion que no haya sido lquidada en su totalidad, a los 30 dias naturales de incumplimiento. También,
ge sugpende ba acurnulacion de lag rentas devengadas no cobradas cuando el arrendamiento presenta tres
rontas vencidas conforme al esquema do pagos. En tanto la operacidn se manienga en cartera vencida, ¢l
cortrol de las ventas que se devengan se Heva en cuentas de orden,

Crdditos restringidos - So considers cotno tales a aquellos créditos respecto de los que existen circunstancias
por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar corno restringidos; por gjemplo,
la carters de orédito que Ia eotidad cedente otorgue como garantiz o colateral en operaciones de
bursatilizagion,

Evidencia de pago sostenido - En el caso de que los créditos registren incumplimiento de pago y scan objeto
de resstructuracién, ta Sociedad lo mantiene en el esteato que presentaba antes de la reestructuracion hasta gue
exista evidencia de pago sostenido del erédito en los tdrminos que sstablece la Comisidn.

Reestructuraciones y renovaciones de crédite - Lag recatructuraciones de erédito consisten en ampliaciones
de garantias que amparan las disposiciones efectuadas por los acreditados, as{ como de modificaciones a Iay
condiciones originales conlratadas de loa erdditos en lo que se refiere &l esquema de pagos, tasas de intorés o
moneda, o concesion de un plazo de espera durante la vida del erddito,

[.as renovaciones de erddilo son operaciones en lag que se provroga ef plaze de amortizacion durante o al
vencimiento del crédito, o bien, este se liquida en cualquicr momento con el linanciamictto provenicite de
otro crédito contratado con la Sociedad, en las que sea parte el mismo deudor u otrg persona que por sus
nexas patrimoniales constituyen ricsgos comunes.

Los créditos vencidos que se reestructuren permanseerdn dentro de la cartera vencida, en tanto no exista
evidencia de pago sostenide, la cual consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por el monto total
exigible de capital ¢ intereses, como minimo, de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos ded
crédito, o en caso de oréditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, ¢l pago de
una sola exhibicidn, En las reestructuras en las que se modifica la periodicidad de pago & periodos menores a
los originalmente pactados, para efectos de observar el pago sostenido, se consideran tres amortizacionas
conseeutivas del esquems original de papos.

Los créditos con pago Onico de principal y/o intereses al vencimiento que se reestructuran durante ef plavo del
erédito o s renuevan en cualquier momento son considerados como cartera vencida.
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Los crédditos vigentes, distintos a los sefiatados on el pacrafo anterior, que se reestrucluran o renuevan sin gue
haya trangourrido al menos of 0% del plazo original del orédilo, g6 consideran vigentes dnicamente cuande ol
acredikrdo ha cubierto los intereses devengados y el principal del monto originat del crédito, que a la fecha de
la renovacidn o reestructuracion debid cubrie, Bn caso contrario, se consideran cotno vencidos en lanto no
exista ovidencia de pago sostenido.

e tgnal forma, si dichos créditos se reestructuran o renuevan durante el transcurso del 20% del plazo original
del crddito, se consideran vigentes dnicamente cuando el acreditado ha cubierto los intoroses devongados y el
principal dol monto original del erédito, gue a 1z fecha de 1a renovacion o reestructuracion debid cubrir y date
representa ¢l 60% del monto original del crédito. Iin caso contrario, se consideran como vencidos en tanto no
exista evidencia de pago sostenido.

Mo se conzideran reestructuras las operaciones que # la fecha de la modificacion de las condiciones originales
del crédito, presentan cumplimiento de pago de capital e intereses y Gnicamente se amplfan o mejoran las
garantiag, o se mejora la taga a favor de la Sociedad, o se modifica la moneda ¥ se aplica [ tasp
correspondiente a fa nueva moneda 9 se cambia la fecha de pago,sin quo esto implique exceder o modificar la
periodicidad de los mismos.

Operaciones de arrendamicnio
& Clasifieacidn de operaciones de arrendamicnto

La Sociedad clasifica los contratos de arrendamiento de bienes como operativos y capitalizables, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en los criterios contables de la Comisién y aplica de manera
suplelorin algunos aspectos y deliniciones establecidos en la NIF D-5 “Arrendamientos”.

Arrendamicntos capitalizables - Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un
linanciamiento directo, considerando comeo cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los
gonlratos respectivos. El ingreso linanciero do estas operacionod es ¢l equivalonty g la dilforencia entre
¢l valor de tas rentas y ol costo de los bienes arrendados, ¢l cual se registra en resultados conforme se
devenga. L.a opcién de compra a precio reducido de los contratos de arrendamiento capitalizable se
rECONocE Como un ingreso en la fecha en que se cobra o como un ingreso amortizable durante ol plazo
remanente del contrato, en ¢l memento de que el arrendatario se obligue a adoptar dicha opeion. Para
efectos de presentacion, el saldo de la cartera corresponde al saldo insoluto del crédito otorgado
adicionado con los intereses devengados no cobrados.

La Sociedad reconoce los ingresos por intereses conforme se devengan, cancelando el crédito diferido
proviamente reconocido {carga financiera). Cuando la cartera de crédito se considera veneida se suspende el
reconocimiento de los intereses,

Los costos y gastos asocindos con o otorgamionto inlcial del crédito por operaciongs de arrendamiento
capitalizabic s¢ registran como yn cargo diferido en la fecha de inicio del contrato, ¢l cual se amortiza en
resultados, dentro del rubro “Margen financiera”, conforme se reconoce el ingreso financiero de los contratos
respectivos.

Log arrendamientos son reconocidos como capitalizables si el contrato implica una transferencia de los
riesgos y benolicios del arrendador al arrendatario; en ciso contrario, se consideran operativos. En este
sentido, existe trangferencia de riesgos v beneficios, si a la fecha de inicio del arrendamionto se da cualquiera
de los supuestos que se detaltan a continuagion:

- Il contrato de arrendamiento transtiere al arvendatario la propiedad del bien arrendado al término del
arrendarniento.

El contrato de arcendamiento contiens una opsién a compra a precio reducido.
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- 1 periodo del arrendamiento es sustancialmento igual que la vida Gl romanente del bien arrendado.

El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual que ¢l valor de mercado del bien
arrencado o valor de desecho, que el arrendador congerve en su benelicio.

e Elarrendatario puede cancelar el contrato de arvendamiento y las pérdidas asociadas con ta
cancelacion secan cubierlas por dale.

Las utilidades o pérdidas devivadas de las fluctuaciones en el valor residual recaen sobre el
arrendatario, o '

- El arrendatario tiene 1 posibilidad de provogar el arrendamiento por un segundo periodo con una
rentz substancialmente menor a la de mercado.

Para la aplicacion de los requisitos anteriores, se entiende que:
N
. Bl perfode de arrendamiento es sustancialmente igual a la vida Otil remanente del bien
arrendado, si el contrato de arrendamiento cubre al menos ol 75% de s vida atil del mismo,

. I3l valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien
arrendado, si constituye al menos un $0% del valor do este dltimo.

. Los pagos minimos consisten en aquellos pagos que estd obligado a hacer o que puede ser
requerido a hacer ¢l arrendatario en relacidn con la propiedad rentada, mds ta garantfa de un
terceto no telacionado con la Sociedad, del valor residual o de pagos de rentas mids atld del
término dol contrato de arrendamiento.

Arrendamiento operative — Lag rentas pactadas en los contralos operalivos se reconosen conforme se
devengan. Los costos y gastos asociados con ol otorgamiento del arrendamionto se reconecen como un cargo
diferido, el cual se amortiza en resultados, dentro del rubro “Margen financiero”, conforme se reconoce el
ingreso por rentas de log contratos respectivos.

l.as comisiones cobradas por Ia apertura de contratos de arrendamiento {otorgamiento inicial) se reconocen en
resultados durante el plazo del convenio que les dio origen. Las comisiones cobradas, distintas a las de
apcrtum, & réoconooen orl msultndus <n C}l momento quc -0 gﬂ[lﬂl'ﬂl’l.

Los depdsitos en garant{a efectuados por fos clientes, derivados de los contratos de arrendamiento
capitalizable y operativo, son registrados en ¢l rabro Acreedores diversos y otras cuentas por pagar y se
aplican conforme se haya establecido en el contrato,

La clasificacion de los arrendamientos con base en lag politicas descritas antericrmente, genera diferenciag
tanto en la forma legal en que se encuentran contratadas las operaciones, como on los criterios de su
clasilicacion para efeotos fiscales. Esta situgeidn tiene sus efectos en ¢l reconocimiento de estimaciones
preventivas para ricsgos crediticios y de impuestas diferidos.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable s registran como un financiamiente directo, considerando
como cartera de erédito el total de tas rentas pactadas on los contratos respectivos. Bl ingreso Ananciero de
estas oporaciones eg ¢l equivalente a ta diferencia entre ¢l valor de Ias rentas y el costo de los bienes
arrendados, el cual se registra en resultados conlorme se devenga. La opeidn de compra a precio reducido de
tos contratos de arvendamicnto capitalizalie se reconoce gomo un ingreso en la focha en que se cobra o como
un ingreso amortizable durante el plazo remanente del conirato, en el momento en que el arrendatario se
obligue o adoptar dicha opcion, Para efvotos de presentacion, el saldo de la cartera corresponde al saldo
insoluto del erédito otorgado adicionado con los intereses devengados no cobrados,
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La Soviedad reconoce, duranle of periodo de vigencia de log conlratos, los ingresos por inlereses conforme se
dovengan, catcelando el erddito diferido previamente reeonocido {sarga [nanciern), Cuando la cartera de
erddilo se congidera vencida se suspende ol reconocimionlo de los intereses.

Lag renlag pactadas en los contratos gporativos so regonocen conformen se dovengan, Los coatos y gastos
agociados con ¢l otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargoe diferido, el cual se amortiza en
resultados, dentro del margen financiero, conforme se reconoce ¢l ingreso por rentas de los contratos
respectivos,

Extimacidn preventive para riesgos crediticios - Ta Sociedad constituye la estimacion preventiva para riesgos
crediticios con base on las reglas de calilicacion de cuartera establecidas en las Disposiciones generales
aplicables a las instituciones de erddilo, emitidas por la Comisidn, las cuales establecen metodologins de
evaluaeion y constitusion de reservas por tipo de erédito con base en lo siguiente:

Cartera crediticia comereial

La Sociedad al calitficar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Péedida v lixposicién al Incumplimiento, asf como clasificar a la citada cartera crediticia
comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de la probabilidad de
incumplimiento.

El monto de ta catimacion preventiva para ricsgos erediticios de cada crédito serd el resultade de aplicar la
expresion siguiente:
R =PI x SPx Ef

En donde:

Ri+= Monlo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios a constituir para ¢l i-ésimo crédito,
PLi = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-¢simo crédito.

L8 = Bxposicidn al [ncumplimiento del i-ésimo crédito,

La probabilidad do incumplimiento do cada crédito (PL i), se caleulard utilizando la férmula siguiente:

1
= (800~ FrervicafaCraddtiteioTolad )x-l-l-li-gz

Pl =
1+ e

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se oblendra aplicando la expresion siguiente:

Punieje Crediticio Total, = o x(Puntafe Crediticlo Cuantitatvo, ) (1= )= (Puntaje Crediticio Cualitative, )
lin donde:

Puntgje crediticio cuantitaiiva, = s el puntaje obtenido para el i-dsimo acreditado al evabuar los
factores de riesgo.

Puntafe crediticio cualitativey= Fs ¢) puntaje que se obtonga para ef i-ésimo acreditado al evaluar los
factores do riesgo.

a v Bs el peso relativo del puataje crediticio cuantitativo,

Créditos sin garantia
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La Severidad de la Mérdida (811 de los erédilos comerciales que carezcan de cobertura de garanliag reales,
personalos o derivados de crédito serd de:

i, 455, para posiciones proferentes,
h, 75%, para posiciones subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efzctos de su

prelacion en el pago, conlractunimentes se encuentren subordinados respecto de otros acreadores.

. 100%, para ceéditos que reporten 18 0 mas meses de abraso cn el pago del monto exigible en los
términos pactados originalmente.

La Exposicion al Incumplimiento de cada erédito (EI) se determinard con base en lo siguiente:

1, Para qaldos dispuestos de linsas de erddito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalmente ¢ hien, que permitan en fa practica una cancelacién automdtica en cualquier
momento y sin previo aviso: ]

O T L':.llj

I1, Para las demds lineas de erddito:

g =it 5T
B = 8% Mo Ry J , 100%

Linea cle Crédite Autorizacla

En donde:

St Al salda insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de
erédito electivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los
pagos de principal ¢ intereses, ast como fas quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos

, que se hubieren otorgado. In todo caso, el monto sujeto a fa calificacion no deberd incluir los
intereses devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de
créditos que ostén en cartera vencida,

Linea de Crécdito Awlorizada: Al monto méximo autortzado de 1z Hnea do erédito a la fecha de calificacion,

La Seciedad podrd reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de erédito en la estimacion
do la Severidad de 1a Pérdida de log eréditos, con ba Hnalidad de disminuir fas reservas derivadas de la
calificacion de cartera.

En cualquier caso, poded optar por no reconocer tas garantias si con olfo resultan mayores reservas, Para tal
efecto, so emploan lag disposiciones establecidas por tn Comision,

Cartera crediticic de consumo no revolverte

Metodologia para ta determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a carters de
crédito consumo to revolvente e hipotecaria de vivienda.

Bl 6 de encro y 26 de junio de 2017, la Comisidn emitid resoluciones que moditicaron las Disposicionss por
medio de la cual efectud clertos ajustes a la metodologia aplicable o la calificacion y eddoulo de la estimacion
preventiva para riesgos erediticios correspondiente a la cartera hipotecaria de vivienda, incorporando aspectos
como ¢l nivel de endeudamiento, el comportamiento de pago del sistema y ¢l perlil de riesgo capecifico de
cada producto, ya que los modelos antertores de calificacion y provisionamienlo dnicamente incorporan
informacion a nivel erddito. Adicionalmente, la Comisidn considerd conveniente actualivar y ajustar los
pardmetras de riesgo de la PL, la SPiy la BB para la calilicacion de esta cartera crediticia y el cdleulo de la
estimacidn preventiva para riesgos erediticios,
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Con lecha 27 ¢de agosto de 2016, la Comision efectud ciertos ajustes a ln metodolopty aplicable ala

calificacidn de cartora crediticia de consumo bajo ol esquema de cobertura de pérdidas esperadas g fin de

reconocet oh dicha catificacion, los csquemas de garantia conocidos como de paso y medida o de prineras
A

pérdidas.

La Sociedad clasilica ln carters de consuma no revolvente de acuerdo o eslablecido en las Disposiciones
como sigue:

- ABCD (B): Créditos que sean otorgados a personas Hslcas y cuyo destino sea la adquisicidn de bienes
de consumo duradero, con excepéion de los créditos cuyn destino sea la adquisicion de vehiculos
automotrices particulares,

- Auto (A): Créditos que sean otorgados a personay {Tsices ¥ cuyo destine sea la adquisicion de
vohiculos automotrices particubares.

Nomina (N): Créditos de liquides otorgados por la Sociedad en donde se administra la cuenta de
ndmina del acreditado y que son cobrados a través de dicha cuenta,

- Personal {P): Créditos que son cabrados por ta Sociedad por cualquicr medio de pago distinto de fa
cuettta de ndming, asi como los eréditos con periodo de ficturacion distinto do semanal o quinconal,
que g otorgan a grupos de personas en los que cada miembro es obligadeo solidario por ¢l pago total
de! crédite, aungue 1a calificacidn de dicho crédito se realice de manors individual pary cady integrante
de la Sociedad.

- Otro (O): Cualquier otro crédito al consumo no rovolvente, diferente a las categorias ABCD, Auto,
Némina o Personal,

Bl monto total de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera de consumo no
revolvente, serd igual a la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada erédito, conforme a lo
siguiente:

R =Pl xSPxx Elx
En donde:

Ri=  Monto do roservas o constituir pars of i-ésimo crédito.

PIEX == Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo erédito, clagificado como “B, A, N, P u O,
respectivamente,

SPLX =Boveridad de la Pérdida del i-ésimo crédito, clasificada como “B, A, N, P 1 O, respectivamente.

X Quperindice que indica si ¢l tipo de crédito corresponde a ABCD (13}, auto (A), ndmina (), personal
(I u otro (O).

El manto total do reservaz a constituir por 1a Sociedad para esta cartera, serd igual a a sumaloria de las
roservas de cada erédito.

Cambios en extimaciones contables aplicables en 2017

Metodologia para la determinacion de la extimaeion preventiva pare riesgos erediticios aplicables o la
cartera erediticin de consumo no revolvente ¢ hipotecaria de vivienda,

Bl 6 de enero y 26 de junio de 2047, ta Comigion emitid resoluciones que modificaron las Disposicionss por
medio de la cual efectud clortos ajustes a la metodotogla aplicable o ta calificacidn y cileulo de la estimacion
preventiva para rigspos erediticios corrospondiente a la cartera hipotecaria de vivienda, incorporando aspectos
coma el nivel de endeudamionto, cf comportamiento de pago del sistema y el perfib de rigsgo especilico do
cada producto, ya que los modelos anteriores de calificacion y provisionamiento Gnicamente incorporan
informacion a nivel crédito, Adicionalmente, la Comisidn considerd conveniente actualizar y sjustar los
pardmetros de riesgo de ta PTI, Ta $P1y ta Bl para la calificacion de esta cartera crediticia y ¢l caleulo de la
estimacién preventiva para riesgos craditicios,
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. Socicdad clasifica la cattern de consumo no revolvente do acuerdo a ko establecido en las Disposiciones
cotno sigue:

ABCD (BB): Créditos que sean otorgados a personas flsicas y cuyo desting sea la adquisicidn de bienes de
consumao duradero, con excepeitn de los créditos cuyo desting sea la adguisicion de vehiculos automolrices

parliculares.

Autor (A): Crédilos que sean otorgados a personas flsicas y cuyoe destine sea la adquisicion de vehiculos
automotrices particulares.

Nomina (W): Créditos de liquidez otorgados por Ja Institucion en donde se administra la cuenta de némina del
" acreditado y que son cobradas a través de dicha cuenta,

" Personal (P): Créditos que son cobrados por la Tnstitucion por cualquier medio de pago distinio de Ta cuenta
de némina, asi como los créditos con periodo de facturacién distinto de semanal o quincenal, que se otorgan a
* grupos de personas en los que cada miembro es obligado solidario por ¢l pago total del crédito, aunque la
galificacion de dicho crédito se realice de manera individual para cada integrante de la Institucidn,

- Otro (O): Cualquier otro crédito al consurmno no revolvente, diterente a las categoring ABCD, Auto, Nomina o
» Personal.

1] monto total de la estimacidn preventiva para tiesgos crediticios correspondiente a la cartera de consumo no
revolvenle, serd igual a la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo
* siguiente:

R, =PIy xSPxx Ly

En donde:

-~ Ri= Monto de reservas a constituir para ¢f i-dsimo erddito,

PHX = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo erédito, clasificado como “B, A, N, Pu (",
respostivaments.

SPiX = Severidad de la Pérdida del I-daimo crddito, clasificado como *B, A, N, P u O", respectivamente.
EliX =  Exposicidn al Incumplimiento del i-égimo crédito.

K= Superindico que indica si el tipo de crédito corresponde a1 ABCD (B), auto (A), ndmina (W),
personal (P) u otro (O).

El monto total de reservas a constituir por fa Institucién para esta cartera, gerd ipual a la sumatoria de las
. reservas de cada erédito.

Los aumentos o disminuciones de la estimacion preventiva para ricsgos crediticios, como resultado del
proceso de culiflcacion, so registran en rosultados ajustando el Margen financiero, hasta el monto de ta
atimacion reconocida para el mismo tipo de crédito; en caso de excedente, éste se registea en el tubro Otros
ingresos (egresod) de la operacidn

16 de encro de 2017, fa Comision emitié una Resolucién que modifica las Disposiciones por medio de la
cual cfectia diversos ajustes a la metodologfa aplicable a la calificacidn de cartera crediticia de consumo no
revolvente ¢ hipotecaria de vivienda de las instituciones de crédito con el fin de incorporar nugvas
dimensiones de riesgo a nivel ¢liente, como el nivel de endeudamiento, el comportamiento de pago del

mmﬂ v el perfil de riesgo especifico de cada producto asi como actualizar y ajustar los pardmetros de riesgo
de plfsbbal)ili(iaid de incumplimietto, severidad de la pérdida y oxposicion al incumplimiento que so toman cn
Lenta para la calificacion de la cartera crediticia y ¢l caloulo de Tas reservas preventivas para riesgos

diticios de fas carterus de créditos de consumo no revolvente o hipotecaria de vivienda,

‘Qc)mlmén estipuld que ef reconovimiento del efecto fnanciero inicial derivado de la aplicacion de la
13?9.‘1"“‘%1:1 de calificacion para la cartera crediticia comercial en el capital contable 1 may tardar al 31 de
iciembre do 2017,
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Al 31 do diciembro de 2017, ol elocto financicro inicial decivado de la aplicacidn del cambio de metodologia
origind una constitucién y registro de reservas de crédito en el balance general dentro del rubro de
“Pstimacion preventiva para riesgos erediticios™ por un monto de $294, con un cargo en ¢f capital conlable
doentro del rubro de *Resultado de gjercicios anteriores™ y “Bstimacién preventiva para riesgos crediticios™
dentro del capital contable y en el estado de resultados por un tmonto de $120 y 86, respectivamente,

Adictonalmente y, de conformidad con 1o establecido en la NIF D-4, Impuostos 4 la utitidad, la Institucion

teconocid of relativo 1SR diferido de este efecto financioro micial detivado de dicho cambio, mediante un |
fncremento en of rubro de “Impuestos s la utilidad diferido, neto™ dentro del balance general con en |
cotrespondiente inoremento on ¢l rubro de “Resultado de gjercicios anteriores” y “Estimacién preventiva para |
riesgos crediticios” dentro del capital contable y en el estado de resultados por un monto de $51 y $37,

respectivamente,

Por lo tanto, el efecto financiero inicial reconocido on el capital contable y ot ¢l estado de resultados del
gjercicio dentro del rubro de “Resubtado de gjorcicios anteriores” y “Resultado del giercicio™
respectivamente, derivado de la aplicucion del cambio de metodologfa de calificacion de cartera calificacion
de cartera crediticia de consumo no revolvente ¢ hipotecaria de vivienda asciende a 8294, neto del [SR
diferido que le es rolativo.

Cartera crediticia de constuno revolvente (tarjeta de erédito p otros erdditos revolvenies)

La Sociedad calilica, constituye y registra la eslimacidn preventiva para riesgos crediticios correspondicnte a
la cartera erediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de erédito y otros créditos revolventes
considerando los conceptos siguientes:

Salelo a pagar - Tmporte exigible de la douda 4 la fecha de corte en la cual inicia ol periodo de pago que el
acreditado tiene por pagar &l Grupoe Financieto,

Page realizade - Suma de Tos pagos realtizados por el acreditado en el periodo de pago.

Limife de erédito - Limite maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de corte en la cual inicia ol
perfodo de pago.

Pago minimo exigido - Monto minimo a la fecha de corte on la cual inicia el periodo de pago que ol
nereditndo deberd cubrit para cumplir su obligacidn contractual,

{mpago - Fvento que se presenta cuando el pago realizado por el acreditado no alcanza a cubrir ¢l pago
minimeo exigido por ef Grupo Financiero en el respectivo estado de cuenta. Para estimar et nlimero de
impagos, la Sociedad aplica la siguiento tabla de equivalencias dependiendo de la frecuenciz de facluracion
del producto.

Monto a pagar - Monto correspondiente & 1o suma de los importes a pagar de todas las obliguciones
contractuales que el acreditado tiene en el periodo de pago que correspondan a la cartera crediticia de
conswmo ya sea revolvente o no,

Monto a pagar reportade en las sociedades de informacidn erediticia - Monto correspondiente a la suma de
los importes a pagar de todas las obligaciones conlractuates que el acreditado tiene con la totalidad de sus
acrecdores registrados en las sociedades de informacion crediticia autotizadas, sin incluir los importes a pagar
por coteepto de eréditos do la cartera crediticia a la vivienda ni aquollos denominados por la sociedad de
informacion erediticia como “sin Hinite prestablecido”™.

Antigitedad del acreditado - Nimero de meses enteros transcurridos desde la apertura del primer producto
crediticio dentro de la Sociedad hasta la fecha de cilculo de rescrvas.
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El monto lotal de la estimacion prevontiva para rigsgos erediticlos o conalitdir por el Grupo Financiero parg la
cartera erediticla de consumo relativa a operaciones de tagjeta de crédito y otros créditos revolvenlos, serd
fgual a la sumaloria de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada erédito, obtenida esta altima
conforme a lo sipnicnte:

dj £ Pfl ® SP, X brllr,t

En donde;

Ri= Monto de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo erédito.
Pli = Probabilidad do Incemplimiento del i-ésimo crédito.

AP = Severidad de la Pérdida ded 1-dsimo arddito.

Bli = Exposiciin al Incumplimiento del i-ésimo crédito,

Para caleular ln estimacion preventiva pata riesgos crediticios la Sociedad determing la PL la SPi y la EIi. El
par centaje que se utilice para determinar fa estimacion pl‘LVLnLlV&L para ricsgos crediticios o constituir por cada
erédilo, serd igual al producto de multiplicar 1a PL por fa SPL 1) monto de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios a conatituir se obtiene de multiphcar ¢l resultado obtenido anteriormente por Ta Bl

Constituclon de reservas y su clusificacion por grado de riesgo

il monto total de reservas a constituir por 1a Sociedad para la cartera crediticia serd l_sﬂml aia suma de las
reservas de cada crédito.

Las resorvas preventivas que se deberdn constituir para la cartera crediticia, caleuladas con base en la
motodologla general, deberin ser clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1,
C-2, D y E do acuerdo a o que se conliene en ta tabla sigoiente:

Clonsuma Comercial
Mo revolvente Otrox eréditon revolventes
A-1 0a20 0a30 0al9
A2 201 a3.0 301a5.0 Jotals
B-1 3 ado 500 a6.5 1501 a 2.0
32 4.01 as0 6.5 4 8.0 2.001 a2.50
3-3 500 a6.0 3.01a10.0 2501 0 5.0
C-1 6.01 a 8.0 10,01 a 15,0 5.00t a 10.0
(w2 8.01a15.0 1501l ad5 10,001 a t5.5
0D 1501 a35.0 35002750 15.501 0 45,0
| 35012100 Mayor o 73.01 Mayor a 45.0

Ofray cuentas por cobrar, nete - Las cuentas por cobrar diferentes a fa cartera de crédito de la Sociedad,
reprogentan entre otras, saldos a favor de impuestos, deudores diversos, subsidios por cobrar y comisiones,

Por aquellas partidas diferentes a fas anteriores en las que en su vencimiento se pacte a plaze mayor de 99
diag naturales, no es necesario constituir una estimacion por irrecuperabilidad o difieil cobro por el importe
total adoudado,

Bienes adjudicados - Los bienes adjudicados se registran a su costo o valor razonable deducido de los costos

y gastos estrictamente indispensables que se croguen en s adjudicacion, el que sea menor, Para ¢l caso de las
adjudicaciones, el costo s ol monto que se fja para olectos de la adjudicacion, mientras que para las dacionos
on pago, ¢s ¢l precio convenido entre las partes,

[a Sociedad constituye estimaciones sobre el valor en libros de estos activos, con base en porcentajes

establecidos por la comision, por tipo de bien (muebles o inmuebles) y en funcidon del tiempo transcurrido a
partir de la fecha de la adjudicacion o dacion en pago.
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[.a Sociedad constituye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o
extrajudicialmente o recibidos en dacidn on pago, ya sean bienes mueblos o inmuebles, asi comoe los derechos
de cobro y lag inversiones en valores, de acuerdo con el procedimienlo siguiente:

I. Fn el caso de los derechos de cobro y biones mucbhies, ¢l monto de reservas a constituir seed el
resullado de aplivar ol poreentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que so muestra, al
valor do los derechos de cobro o al valor de log bicnes muebles obtenido conforme a los Criterios
Contables,

Hexervas garn devecligg de cobeg y hinges muebleg
Tlempo teanscurelde a partir de baa
adpudieacidn o dacidn en pago (neses) Poreentaje do reserva

Hasla 6 0%

Mis de & y hasta 12 10%
Mis de 12 y hasia 18 20%
Mis de 18 v hasta 24 45%
Mis de 24 y hasta 30 0%
Miis de 30 100%

IR Tratdndose de inversiones en valores, deberin valuarse segin o establecido en el criterio B-2,
“Inversiones ¢n Valores™, do los Criterios Contables, con estados Anancicros auditados anuales y
toportes mensuales.

Una ver valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberdn
constituirse las reservas que resulten de la aplicacion do los porcontajes de la tabla contenida en la
fraceion | del presente artlculo, al valor estimado conforme al parralo anterior,

N Tratdndose de bienes inmuchles, of monto de roservas a constituir serd el resultado de aplicar el
porcentaje de reserva que corresponds conforne a la tabla que se contiene on esta fraceion, ab valor de

g
uny
oy
i
)
o)
e
=
.
=
L
)
@ adjudicacion de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Criterios Contables.
.
-
o)
o
o
)
)
-
"
L]
)
s
s

Reseryns poarn hienes inmitehley
Tiempo trangeurrido s partir de fa adjudieacidn o daeidn en pago

(meses) Porcentaje de reserva

Husta 12 0%

Mis de 12 y hasta 24 108
Mis de 24 y hasta 30 : 15%
Mz de 30 y hasta 36 23%
Mas de 36 v hasta 42 30%
Mas do 42 v hasta 48 35%
Mbs de 48 v hasta 54 40%
Mais de 54 y hasta 60 0%
Mis do 60 100%

En caso de que valuaciones posteriores o ta adjudicacion o dacidn en pago resulten en ol regisiro
contable de una disminucion de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles o inmuebles,
los poreentajes de reservag preventivas a que hace referencin este artieulo pudrin aplicarse sobre dicho
valor ajustado,

Inrnuebles, mobiliario y equipo, neto - Los inmuebles, gastos de instalacion y las mejoras o locales se
registran al costo de adguisicién. La depreciacton y amortizacian relativa se registra aplicando al costo
actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida atil econdmica estimada de los
thismos o para el cago do lag mejoras a log locales arrendados de acuerdo con el piazo de los contratos
firmados con los arrendadores, los cuales tienen un plazo promedio de 5 afios prorrogables un periodo similar
a solicitud del arrendatario.
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El mobiliario y cquipo se registra al vator en libros de estos activos disminuido de a depreciacion acumulaca,
La depreciacion se caleala a través del método de linea recta sobre el valor en fibros de los bienes aplicando
las lasas que so indican a gontinuacidn:

i
Inmuebles 5%
Equipo de computo 30%
Cajeros automaticos 300
Mobiliario y cquipo H0%
Equipe de transporte 25%
Magquinaria y equipo 30%

Los gastos de mantenimisnto y lag reparaciones son rogistrados en resultados conforine se incutren,

En ¢l caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, la depreciacion se ealeula sobre ef valor actualizado,
disminuido del valor residual, utilizando el método do linea recta.durante el plazo establecido en log contratos
correspondiontes. '

(hros actives - B software y los activos intangibles, se registran injcialmente al valor neminal erogado. La
amortizacion del software, los desarrollos informéiticos v los activos intangibles de vida definida se ealewda en
linen recta aplicando al active actualizado las tasas correspondientes detorminadas con base en ka vida atil
ceondimnica estimada de los mismos.

Pasives bursitiles - 1.a Socledad obtiene financiamientos a través de cortificados bursatiles, los cuales so
reconocen por el valor contractual de ta obligacidn y se adicionan de los intereses por pagar conforme so
devengan, con base on la tasa de interds pactada dentro del margen [Inanciero.

Los certificados bursdtiles, se clasifican y registran conforme a lo siguionte:

) Titulos que se cologan o valor nominal; s¢ registran con base en el valor contractual de la obligacion,
reconociendo los intereses devengados directamonte en ol estado de resultados,

. Titulos que s6 colocan a un precio dilerente al valor nominal (con premio o a descuento), se registran
con base en ¢l valor contractual de la obligacion, reconociendo un cargo o erédito dilerido por la
diferencia entre ¢l valor nominal del tiulo y el monto del efectivo recibido por el mismo, ef cual se
amortiza bajo ol método de linea recta durante el plazo def thulo,

- Thtulos que se cologquen a descuento y no devenguen intereses (cupdn cero), s valdan al momento de Ly
emision temando como base o monto del efectivo recibido. La diferencia entre ef valor nomingl y ¢l
monto mencionado anteriormento se considera como interés, debiendo reconocersa en resultados
conforme al método de interés efectivo,

Pristamos bancarios y de otros orgenismos - La Sociedad obtiene fnanciamiontos a travey de préstamos
bancarios, fog cualos se reconocen por el valor contractual de la obligacion y se adicionan de los intereses por
pagar conforme se devengan, con base en la tasa de interés pactada. La mayor parte de estas operaciones son
realizadas con partes relacionadas, las cunles se pactan a precios de mercado.

Pasives, provisiones, actives y pasivos contingentes - Los pasivos pot provisiones se tesonocen cuando: (1)
existe una obligacion presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado, (i) ¢s probable que se
reqquiera la salida de recursos econdmicos como medio para liquidar dicha obligacion y, (iii) la obligacion
pueda ser estimada razonablemente,

La Sociedad registra activos y/o pasivos contingentes solamente cuando existe una alta probabilidad de
entrada y/o salida de recursos, respectivamente.




Ingrresos v grastox por comisiones - Las comisiones cobradas y pagadas se reconocen en resullados ¢n el
momenta on quo s generan o s¢ diliceen, dependicendo del lipo de oporacion quo tes dio origen,

Impuestos « ln wlitidad - Bl Impuesto Sobre Ia Renta ([SR) se registra en los resultados del afio on que se
cauzy, La Socledad determina el itpuesto diferido sobre las diferencins tomporales, las pérdidas fiscales y los
aréditos fiscales, desde el reconocimiento inlcial de las partidas y al final de cada perfodo. Bl impuesto
diferida derivado de las diferencias temporales so reconoce utilizando el método de activos y pasivos, que es
aquel que compara los valores contables y fiscales de los actives y pasivos. De esa comparacion surgen
diferenciag temporales, tanto deducibles come acumulables, se les aplica s tasa fiscal o lag que s¢ reversardin
las partidas. Los importes derivados de estos tres conceplos corresponden al activo o pasivo por impuesto
diferido reconocido,

La Administraciéon de la Sociedad registra una estimacibén para active por impuesto diferido con el objeto de
reconocer solamente ¢l active por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad v certeza de que
pueda recuperarse en el corto plazo, de acuerdo con las proyecciones financieras y fizcales preparadas por la
misma, por tal motivo, no so registra en su totalidad of electo de dicho erddito fzcal, Bl impuesto diferido es
registrado utilizando como contra cuenta resultados o capital contable, segiin se haya registrado la partida que
le dio origen al impuesto anticipado (diferido).

Utilidad por aceldn - La utilidad por accidn es ol resultado de dividic la utilidad del gjercicio entre el
promedio ponderado de las acciones en circutacion (Nota 19).

Transacciones en divisas extranferas - Las transacciones en divisas extranjeras se rogistran al tipo de cambio
vigente a la fecha de su eelebracion, Los activos y pasivos monctarios en divisas extranjeras se vahiian en
moneda nacional utilizando el tipo de cambio publicado por Banco de México el dia hibil bancatio posterior a
la [echa de los estados (inancieros. Los electos de las variaciones en los tipos de cambio on estas partidas
afectan los resultados del gjercicio, como resultado cambiario en el rubro “Margen lnanciera™ si derivan de
partidas relacionadas con la operacién,

Cuentay de orden (no anditudus) - La Sociedad controla on cugntas de orden las lingus deo erédito otorgadas a
clicntes no dispuestas, tas rentas por devengar de los contratos de arrendamicnio operativo, los intereses
devengados no cobrados de contratos vencidos y los valores residuales de los activos arrendados.

- Compromisos crediticios: Bl saldo representa las lineas de erédito otorgadas a clientes, no dispuestas,
por la cartera comercial y de consumo de la Sociedad. Las partidas registradas en esta cuenta estin
sujetas a calificacidn.

- Intereses devengados no cobrados derivados de cartera veneida: Se vegistran los intereses devengados
en cuentag de orden a pactic de que un erédito de cartera vigente og traspasado a cartera vencida,

- Chras cuentas de registro: El saldo representa las rentas por vencer que derivan de los contratos
celebrados de la cartera de arrendamiento operativo.

Exstado de flujos de efectivo - Bl estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Sociedad para
generar el electivo y equivalentes de elfectivo, asi como la forma on que la Sociedad utiliza dichos Qujos de
efectivo para cubrir sus necesidades. La preparaciion del estado de fujos de efectivo se Hleva a cabo sobre ¢l
método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo establecido en el Criterio 13-4,
Estados de flujos de efectivo, de la Comisidn.

El flujo de efective en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacion que permite:

. evaluar log cambios en los activos v pasivos de la Sociedad y en su estructura financiera, y
. evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con ¢l fin de adaptarse a las circunstancias

y a lus oportunidades de generacidén y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes de efectivo.
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Posicion on moneda extranjera

Al 31 de diciombee los activos y pasivos de la Sociedad en moneda extranjera ascienden a:

2017 2016
Délares americanod
Activos 1,270,044 44,203,246
Pasivos (69.274) (11,433.977)
Posicién activa, nota en ddlares americanos 1,200,770 L 32.769,269
Tipo de cambio (pesos) 5o 19,6620 & 20,6194
Total en moneda nacional § 24 ] G676

Al 31 de diciembro de 2017 y 2016, ¢f tipo de cambio “Fix™ (48 horas) utilizado fue de $19.6629 y $20.6194

por délar americano, respectivamente,

Al 28 de febrero de 2018, fa posicion en moneda estranjera (o auditada), es similar a la del Gierre del

gjercicio y el tipo de cambio “Fix" & esa focha os de $18.8331 por ddlar americano.

Disponibilidades

AL3E do diciembre se integran como sigue:

a7 2016
Efectivo y depdsitos on moneda nacional b3 220 $ 413
Efectivo y depdsitos en moneda extranjera - 260
$ 220 S QT

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los depdsitos en bancos nacionales y del extranjere, se encuentran
representados pot custitas bancarfas concentradoras y de cobranza de la operacién de la Sociedad.

Inversiones en valores

Al 31 de diciembre tas inversiones en valores se integran como sigue:

a. Tltulos para negociar
016
Instruitento ‘Fitutor Irevio Viduacidn
1L PESOS
Pagraré ¢on Rendimiento
Ligquidable al Vencimiento
(PRLY) 719,883,016 0.995656 % 718
CETES 170105 13,012,566 9.992007 132
BANOBRA 17055 204,945,621 0.994517 204
B 0

Por los affos gue terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los rendimientos generados por las
inversiones en valores reconocidos en el estado de resullados ascienden a 8129 y 534, respectivamente,

Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad no cucnta con inversiones en valores,

Los plazos promedio do las inversiones en emisiones gubernamentales fuoron de 4 dias,
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Derivados

Al 31 de dictembre la posicidn vigente que compone este cubro os la siguiente:

27
Registros eontables Compensacidn de snldos
Activiy ayive Actlive Pasivo
Perivados de cobertura
de fujo de efoctive;
De tasas ~ moneda
nacional % 5,823 b 4,550 b 1,267 $ -
Darivados de cobartura
de valor tazonable:
Do tasas - moneda
nacional 132 95 . SO
Total cobortura B 1,985 $o o A465] b 1,304 3 -
2016
Registros contables Compensacidn de saldos
Active Pasive Activo Fasivo
Derivados de cobertura
de Flujo do Electivo:
Do tasas - moneda
hacianal b 1,904 B 039, & LTS
A, Swapy - Al 31 de diciembrs [a posicidn por operaciones con instrumentos financieros derivados, se
intepra como sigue:
2017
Monty de Yalor presente Mujos Valor presente Valnacloi
referencin a recibir flufox a entregar neta
Caobertura de Mujo de
clectivo
Swaps de divias
Moneda nacional
2018 $ 10,800 % 597 % 39 % 20t
2019 12,600 1,494 1,092 402
2020 2,200 417 313 H04
2029 1,500 944 776 {08
2030 800 503 413 a0
2034 2,500 1,869 1,566 303
5. 5823 % 4,336
Cobertura de valor
ravonable
Moneda nacional
2019 § 1500 & 32 5. 95 P M
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2016 .
oty de Valor presente fujos Valor presende Valunekon

referenein a recibir Mujos 4 entregar neta
Cobertura de Flujo de

efectivo

Swaps Moneda
Nagcional
2048 $ 13700 % 1,370 8§ 1,192 § 378
2019 14,100 2387 L91L7 470
2020 2,200 526 421 105
2029 1,300 999 317 182
2030 800 332 435 98
2034 2,500 L2556 1609 345

§ -34800 & ....7200 .00 B 1o78

Coberturay de flujo de efective

Durante ¢l ejercicio de 2017 y 2016, la Sociedad designé coberturas de Tlujo de efectivo de emisién de
deuda de la siguiente forma: ‘

2017

Valor nominal

Instrmnents (cn milkopes) Elemento y riesgo cubierto

Certificado burgtil - riesgo de tasa de
Swap IRS b 5,000 Pesos mexicanos interds

Certificado bursitil - rigsgo de tasa de

Swap IRS L . 25,400 Pesos mexicanos interds
Swap IRS b 1,500 Pesos mexicanos  Cartera de crédito
010

Valor oontinal
Instrumento (en millongy) Llemenio y eiespo cubierto

Certificado bursitil » rigsgo do tasa de
Swap RS b 34,800 Pesos mexicanos interds

La parte eficaz de lag coberturas de flujo de efectivo reconocido en el capital contable come parte de la
utilidad integral se ajusta al valor menor en términos absolutos entre fa ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivade de cobertura y el cambio acumulado en el valor razonable de los Rujos de
efectivo def clemento cubierto. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, debido a que las coberturas de Hlujo son
tolalmente eficientes la Socledad no ha reconocido ningin monto en resullados correspondiente a la parte
ineficaz de las coberturas de flujo de efectivo, de acverdo con lo establecido por bos eriterios sontables de la
Comisidn.

De la posicidn que la Sociedad establecié como swaps como sobertura de Aujo de eficctivo en 2016, por un
nocional de $34,800, durante el mes de junio la Sociedad cambio tres folios de cobertura de fTujo de efoctivo a
cobertura de valor razonable por un nocional de 31,700, mismos quoe la Sociedad vencid de maneta anticipada
el dia 30 de noviembee de 2017, dicho vencimicnto generd una utilidad de $26, que fue registrada en of estade
de resultados dentro del rubro “Resultado por Intermediacion™,
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Posteriormente, con fecha 31 de octubre ge designaron tres folios mis de cobertura de valor razonable por un
noctonal de $1,500 mismos que a la fecha siguen vigenies en la posicion,

Durante el mes de diciombre se vencieron de manera anticipada dos [olios de cobertura de flujo de efeelivo
con un nocional de 1,200 generando una pérdida de $9 para la Sociedad, los cuales se estin reciclando en

funcidon del plazo remanente del derivado.

Al 31 do diciembre de 2017, la Sociedad mantiene en su posicidn operaciones de swaps de cobertura de flujo

de electivo por un nocional de $30,400 y de coberlura de valor razenable por nocional de $1,500,

Bl movimicenlo de reciclaje por rompimisnto de las coberturas de flujo de efectivo, al 31 de diciembre de 2017

¢ integra:

Monto pendiente de reciclaje
Monto reciclado en ¢l periodo

Total pendiente de reciclaje

m?

il movimionto correspondiente a la parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo que se encuentra

reconocide en el capital contable como parte de la utilidad integral, se integra como gigue:

Saldo inicial

Valuacion swaps [RS

Valor neto antes de [SR

[mpuestos

Reciclaje de swaps flujo de efectivo

Ineligiencia de Ia cobertura de Hujo de efective

Monto reconocida en la utilidad integral dentro del capital
contable durante el perfodo (neto de impuestos diferidos)

Saldo final

Cavtora de Crédito

i Integracivn de la cartera vigente p venelda por tipo de crddito

Al 3 de diciembrs, 1a cartera de erédito se integra como sigue:

Conceplo

Créditos simples

Eutidades Mnancieras

Créditos de consumo revolvents

Créditos de consumo no
revolvents

Arrendamiento operativo

07 P 1
$ 1,105 % {tn
(333} 289
770 1,578
100 {473)
9 .
| o
280 & 1 105
5 £30 b 1,105
2017
Vigenle Veneidn Total
3 71,816 3 492 b 8,308
1,906 1,906
15,386 708 16,091
17,040 1,896 18,942
3 3 G




2016
Concepto Yigente Venelda Totak
Arrendamicntos capitalizablos 5 459 ] b} 459
Carga financiera por devengar {6) - {6)
Arrendamicntos operativos -] 3 ]
Créditos simples 13,674 349 14,021
Entidades financieras 3,100 5100
Créditos de consumo revolvente 13,591 1,230 14,820
Créditos de consumo no
rovolvente - Y L6735 212
b [ X & cecdamdt b S8.117
Por el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2017 y 2016, los ingresos generados por las
operaciones de crédito se integran como sigue:
017 016
Arrendamicnio capitalizable b - % 1
Intereses por cartera comercial 1,624 1,582
Intereses por cartera de consumeo 8,800 7.613
[ngresos por rontas (arrendamientos operativos) - 44

Las comisiones por el otorgamiento inicial de crédito 2l 31 de diclembre do 2017 y 2016, ascienden a
K150 y $530, respectivamente, y se amortizan a.1m plazo promedio de 3 afios,

Por ¢l gjercicio terminado ¢l 31 de digiembre de 2017 y 2016, las recuperacionos por operagiones de

crédito son de $293 y $280, respectivamente,

Integracidn de cartera por moneda

Al 31 de diciembre el andlisis do la cartera de crédito por moneda ey el siguiente:

2017
Daknres amaricanog
Cangepto Meoneda nacional valorizados Tatad
Cartera vigente
Créditos simples b 7.800 b 16 ¥ 7,816
Entidades Financioras 1,906 - 1,906
Crédditos de consumo no
rovolvente 17,046 - 17,046
Cartera de consumo revolvento 15,386 m 15,386
Arrendamiento operativo 3 “ 3
LAz 4l 16 42,157
Cartera vencida
Cartera comercial 492 - 492
Créditos de consumao
revolvents 705 705
Créditos de consumo no
revolvenie 1,896 - 1,896
Arrendamiento operativo k) S
1,096 - 3.096
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Concepts

Curlera vigonte
Arrendamientos capilalizables
Arrendamientos operativos
Entidades financieras
Cartera comercial simples
Créditos al consumo revolvenle
Créditos de consumo no
revolvente

Cartera vencida
Arrendamicntos operativos
Cartera comereial simples
Créditos al gongumo

revolventes
Créditos personales

LVLY Y

U T T T /

a continuacion:

Aflo

2017
2018
209
2020
2021

O

=

- Par sector econdimico

ssaa

Comercial (smpresas)

Entidades financieras

Consumo no
revolverte
(personas fisicas)

2016

Dotaves nmericanay

Muonedn nneioal valtorizadoy Tatal
5 - 5 433 g 453
s - 8
5,100 - 5,100
13,488 186 13,674
13,591 “ 13,591
22.037 - 22,037
34,224 6349 54,863
3 - 3
347 - 347
1,229 . 1,229
L6758 i 1,675
J.254 - 3,254
B2 2 AT8 B 639 % 38117

Pagros minimos (arrendamiente financiero)

d. Remtax por cobrar (arrendumients operatin)

Anilivis de concentracion de riesgo

2017

Al 31 de diciembre de 2017, la Seciedad no tiene pagos minimos pactados a cargo de clientes con
coniratos celebrados de arrendamiento financiero de cartera vigente,

2] andlisis de las rentas futuras por cobrar sobre los contratos de arcendamiento operativo, s¢ presentan

27 2016
Muoneda nacional Moneda uaclonak
- 222
152 145
58 60
19 16
3 I

Al 31 de diciembre, en forma agregada, ¢l andlisis de los porcenigjes de congentracion de riesgo
por seetor econdtmico s muestra a continuacion:

Muonin
b 8.314
1,906
JmCRR K]

Foreentnje de
conceifracion

18445
4%,
T7%

FH0O%

Maonto

5 14,483
3,100

38,532

h—1 N

Porcentaje de
coneenlyaciin

25%
%%

66%
£00%
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Por regrion

Al 31 de diciembre, el andlisis de concentracion de la cartera do ersdito por region, en forma
agregada, o8 la sipuicnle:

e 24017 016
Forcentige de Porcentaje de
Jana lmporte somentraclon Lparte coneeitenckin
Centro 3 30,054 6O L 35,133 60%
Norte 9,588 2% 15,700 1%
Sur 5611 13%% 7.264 13% ..
B A825% 00 fen BT L J00%

En la Nota 25 se describen las principates politicas de la Sociedad para ls administracion de
riesros.

Limiltes parg financianvicntos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el monto miximo de financiamiento a cargo de 1os tres principales
acreditados ascendit a $1,200 y $1,914, respectivamente, 1o que representa el 9% y 22% del capital
bisico de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, 1a Sociedad mantiene otorgados dos linanciamientos que rebasan
el 10% del capital bisico. Dichos [inanciamicntos ascionden & $1,865 y $572, respectivamente, y

reprosontan ¢l 13.38% y 11.49% del capital basico.

Al 31 de diciembre do 2017 ¥ 2016, la Sociedad no tiene operaciones e crddito con partes
relagionadas, de acuerdo al articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito,

Andlisis del entorne econdmico (cartera emproblemada)

La carlera erediticia emproblemada incluye principalmente los créditos calificados con tiesgo D y B,
Al 31 de diciembre, esta cartery so integra como sigue:

2007 2016
Consumno
Consumo no revolvents b 3,878 H 4,984
Créditos de consumo revolvente 2,007 A48
Comercial
Crédito simple $ 897 ! 687
Arrendamiento capitalizable 1 |




h. Cartera de erédite vencida

Andigftedud

Al 31 de diciembre, la cartera vencida de acuerdo o su antighicdad se clastfica de la sipuiente Forme:
1 i ¥

2607
Concepto Comereiat Congumo Total
e 1 a (80 dias h 270 b 1,387 5 1,857
De 181 a 360 diag 161 870 1,031
Mayor a 360 dias 64 t44 208
h 495 8 2000 & 3006
2016
Conceplo Comereial ’ Consine Taotal
De | a 180 dias 5 150 $ 2,082 S 2,202
De 181 a 360 dias 153 T8 Q42
Mayor a 360 dias 45 G5 Lo
¢ % 2904 % Judad

Movimientos

Por el periodo terminado el 31 de diciembre, los movimientos que presentd la cartera de crédito

vencida se analizan como sigue:

27 P11
Saldo inicial b 3,254 $ 1,356
Més (menos):
Traspasos de cartera vigente a veneida y viceversa 7,468 3.903
Castigo y adjudicaciones (7.626) (4,007)
Saldo final b M 1) S SO N .
i Creditos restringidos
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Socledad no tiene créditos restringidos,
- Cartera de crédite reexiracturadia o reaovida
Al 31 de diciembre los saldos de eata carlera se integran como sigue:
017
Comeepto e Lo RERON Vigronbe Carters vencida
Capital Interin Totak Capital Interés Tatal
Crddito simple o 3 5. - 5 30857
2016
Cimeepto Cartera yhrente Carters vencida
Capit Interés Total Cupital Interés ‘Total

Crédito simple b 2 % 4 % 8
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k. Comisionex y tarifas cobradas por producto consolidado: 1as comisiones y tartfas cobragdas por
producto consolidado se integran al 31 de diclembre como sigue:

2017 2la
Clonsumao b 1,503 b 172
Simples 14 387
1,377 250
Otras comisiones cobradas }

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de digiembre, I3 estimagion preventiva para riesgos erediticios por tipo de crédito se integra do la
siguiente mangeria: '

2017 2016
Arrendamiento capitalizable (a) 3 - b 1
Arrendamientos operativos (b) 2 .
Créditos simples (¢) 542 679
Créditos al consumo revolvente {d) 2,556 2.409
Créditos al consuino no revolvents (o) 2979 2,579
b 6,079 h 3,008

Al 31 de diciembre de 2017 ¥ 2016, el saldo de la estimacion adicional es de $30 y $27, respeotivamonte

Al 31 de diclembre de 2017 ¥ 2016, ¢l saldo de tas estimaciones proventivas paea tiesgos crediticios se analiza
como sigue:

a. Cartera de erddito — arrendamientos capitolizables

Al 31 de diciembre, lag estimaciones preventivas se analizan como sigue:

2017 2084
Manio de Lmiporte de In luttey che Tinporte de ln
Rigsgn Responshilidacdes extinieidn responsabilidades eytimacitn
B-1 - - 453 1

Cartera calificada
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A2

B3

B-2
D
E

Cartera calificada

Riespo

A-l
A-2
B-1
B-2
B-3
C-1
C2
2
E

Estimacidn adicional

Cartera calificada

Riespn

Al
A-2
B-1
B.2
B-3
C-1
C-2
B
t

Cartera ealificada

b. Cartera de crddito - arrendamientos operativos

Al 31 de diclembre, las estimaciones preventivas so analizan como sigue:

c. Cartera de crédito - simples

2017 2016
Munty de Bapate de la Munda de Importe de 1a
Reapomsnbilidades extimacidn rasponsabilidadicy eatimation
5 I8 - $ 1 % -
2 - - -
- - 2
3 1 -
| | - u
b 7 % 2 % 3 0% .
Al 31 de diclembre, las astimaciones preventivas se analizin como sipgue:
2017 2016
Monto de Importe de Ja Maonto de Importe de b
responsa hifidades estimacidn respongntilidades estimacidn
S 3,429 b 25 ] 4,356 b 27
2,447 29 3,595 #43
708 12 1,383 24
4749 il 1,492 33
1,837 34 6,759 197
133 9 668 49
284 34 189 23
850 35 649 239
44 44 38 38
- 9 ol 6
$ 542 h 19,129 b 679

. Cartera de crédito — consuma revolvenites

2017

Al 31 de digiembre, las estimaciones prevenlivas se analizan como sigue:

2019

Maonto de- Tmporte de ln

reaponsahilidades estimacidn

% 4,996 5 2064

2827 104

1,913 132

802 o7

082 Al

1,359 184

1,445 322

|.666 947

B0 40|

b 1009 b a3ty

Mouto de Importe de In

respona bilidndes estlinneidn
b 4,778 $ 254
2,595 151
1.598 Pk
693 39
H05 G
[,241 {73
L3S 360
1,251 692
344 S43
Bk 4,820 % 2,409
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Cartera de erédito - consnime no revolvente
Al3L de diciembre, las eslimaciones preventivas so analizan como sigue:

2017 s — 2016
Importe de In Muonlo de

Maonio de Imporie de In

Ricspo reaponsnbilidades estimacion responsabitidades estimaclon

Al 3 4,352 $ 26 b 8,140 b 99

A-2 1,377 L) 343 9

Bl 5548 20 39() [

Bn-2 3,951 169 6,961 329

13-3 424 24 3,000 156

Cel 2,900 210 481 L)

-2 1,502 168 739 36

D 029 223 L1185 254

E A 2,083 2,523 1,577
Hatimacion adicional - TR LI .Y §

Cartera calificada & 18.942 AL A 5.

AL31 de diciembre de 2017 ¥ 2016, la estimacion por carters de bienes en arrendamiento operative es
motior a un millén.

Movimientos de Iu extimacion

Por los gjercicios terminados ¢ 31 do diciembre de 2017 v 2016, los movimientos de la estimacidn
preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

207 2016
Saldo al inicio del afio $ 5,668 b 3,180
Mas {monos);
Incrementos pov cartera de consumo 7,396 5,953
Afectacidén a Capital Resulbtado of ant (Nva, Met.) 172 -
fncrementos por cartera de arrendamiento ! .
Incrementos por cartera simple 517 668
Liberaciones {49) (118)
Aplicaciones (7.626) (4,015
Saldg al final del afto b 5079 ) 5068

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se realizéd una liberacion de reserva de cartera de erédito por un
importe de $49 y 3118, respectivamente y se registrd en el rubro de “Otros ingresos y egresos de la
oporacion”.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, ef importe de la estimacion de bienes adjudicados ascendid a $2 y
54, respectivamento.

Otras cnentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra por log sipuientes conceptos:

2017 2014
Impuestos a favor B 197 b 105
Cuenlas por cobrar 2 k1
Subyidios por cobrar - 83
Cuenia por cobrar U1 20 11
Otras cuentas por cobrar ald 386
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Bienes adjudicados, noto

Al 31 de diciembre, ¢ste rubro se integra como sigue:

rill g P31

Biones adjudicados b b ) 3
Menos - estimacidn para castipos de bicnes () {4)

Total h S 6 h. A8

[nmuebles, mobiliavio y equipo, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se intogra como sigue:
2oLt . 2015
Deprecipeifn Deprecineion
Taversidn actimulada Inversiin acuimtadn
“l'errencs $ 55 % % 87 % .

Tnmuebles 157 (anh 188 39
Construcciones - “ 47 (5
Maobiliario y equipo do oficina 128 {(41) 130 (31
Equipo de transporte 12 {7 147 (80)
Equipo de comunicagion - - 100 (23)
Equipo de computo 179 (100) 45 (37
Otros 53 (8) 76 (8)
584 (187 820 (223)
Bienas en arrendamiento operativo 6435 (284) 635 {246)
1,229 (471) L4325 {469

Al 31 do diciembre do 2017 y 2016, la dopresiacion de biones en arrondamionto operative, registrada on of

estado de rosullados, asciendo a $175 y $207, respectivarmento.

Otros uctivos

Al 31 de diciembre este rubro se integra por los siguientes conceptos:

Ll 1o
Crédito mercantil Banco Wal-Mart 5 293 $ 382
Comisiones pagadas por anticipado 16 I
Anticipos v pagos provisionales de impuestos 391 183
Licencias 78 33
Otros pagos anticipados 234 221
833
Amortizacidn &7
5 o} 1 b4 748

AL3L de diclembre de 2017 y 2016, la amortizacion registrada en el estado de resnltados, asciende a $15 y

$29, respectivaments,
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Fasivos bursdtiles

Al 31 de diciembre do los pasives bursililes correspondicntes a certilicados bursitiles se inlegran somo sigue:

. mixidn
Cle Credit
Pedner progeams (k)

CFeredi 00516

Nitmero de titulos

2087

2006

Saldn

Tasn de interéy

Salldo

Tasn de interéy

37,000,000 " $ 3015 4.62%
Cloredi 00117 50,000,000 7.53% - -
Cleredi 00217 30,000,000 7.38% - -
Cteredi 00317 31,000,000 T.53% "

N ] 1
L] i 2016
W misitn Sildo Tasn e interds Salda Thsn de interés
CT Credhie Nikmere de Hinloz
Septindn rogrann
@
Cleredi 15 50,000,000 b 5018 7.68% ¥ 5,011 5.61%
Cforedi 6-16 35,000,000 - . 3,500 5.67%
$. 5008
017 2016
Fomisidn Saldo ‘Tasa v interds Saldo Tasn de huterds
Socigilad Finnnciera (3) Nivmern de titnlos
Primer programa
Sfomibu 00716 40,000,000 8 - - £ 4,013 5.26%
Sfomibu 00816 35,000,000 - - 3,304 5.22%
Sfomibu H0916 20,000,000 “ - 2,003 5.22%
Sfomibu 01016 { 5,000,000 - “ 1,502 5.22%
Sfomibu 01116 50,000,000 - - 3,012 5.26%
Sfomibu 01216 15,000,000 - - 1,502 C5.78%
a‘ﬁ-.- g M - !»Sa'iﬂr-’

Total certificados
bursatiles

IS ANE

b 29,062

(1) B30 de junio de 2015, mediante Oficio Nam. |53/5480/2015, la Comision otorgd la inscripeion
proventiva et ¢l Registro Nacional de Valores a los titulos a ser omilidod pot la Sociedad al amparo det
“Programa revolvento de certificados bursatites de corto y largo plaza™, con un monto autorizado de
$15,000 o su equivalante en UDIS, sin que el monto conjunto de fas emigiones vigentes en cualquier
fecha pueda oxceder el autorbzado.

Al 31 do diciembre de 2017 y 2016, estas emisiones representan ¢l 3 1% y 2%, respectivamente, del

(2)

total del monto autorizado.

El 29 de noviembre de 2016, mediante Qficio Nim. 153/5480/2016, ta Comisidn otorgd ta inscripeién
preventiva en el Repistro Nacional de Valares a los tilulos a ser emitidos por la Sociedad al amparo del
“Programa revolvente de certificados bursdtiles de corto y large plazo”, con un monto autorizado de
$15.000 o su equivalente en UDIS, sin que el monto conjunte de fas emisionss vigentes en cualquier
techa pueda exceder of autorizado.
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(3}

Al 31 do dicicmbre de 2017 v 2016, estas emistones representan el 51% y 56%, respectivamente, del
totad deb monto autorizade,

Fil 30 de septicmbre do 2015 medisnte Oficio Nam, 133/3782/2013, la Comision otorgd a inscripeion
preventiva en el Registro Naclonal de Valores a los tilulos a ser emilidos por la Sociedad al amparar del
“Prrograma tevolvenle de cortificados bursatiles de corto v largo plazo™, con un monto autorizado do
$20,000 o su equivalente en UDLS, sin que el monto u)n}unto de las emisiones vigentes en cualquier
feeha pucda exeder el autorizado,

Al 31 de diciembre de 2016, estas emistones ropresentan el 87%, del total del monto autorizado.

Cada emisidn de valores que se realice mediants el programa contard con sus propias caracterfsticas, el
preeio de emision, ¢l monto total de cada emision, ¢l valor nominal, Ia fecha de emision y liquidacidn,
ol plazo, la fecha de vencimiento, la tasa de interds y la periodicidad del pago de intereses o (en se
cuso) lu tasu de descuento correspondiente, entre otras, sefin acordadas por el emisor con el
intermediario colocador y se dardn a conocer al pablico al momento de cada emisidn en ef suplemento
informative correspondicnte,

Por log affos terminados el 31 de digiembre de 2017 y 2016, los intereses a cargo generadas por tos
gertificados bursitiles bancarios asciencdlen a $2,793 y §1,487 (Nota 21}, respectivamente, y los gastos
de emision asciendoen o $27 y $41, respectivamente.

15.  Prdéstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos bancarios y de otros organismos, se integran como sigue;

2017 2014
Cophtak Tnterés Total Capital Inters Total
A corto plazo:
Préstamos en moneda nacional
Banco Inbursa £ 1442 % 4 & L 0§ - - $ -
Promotora e - - 1,500 5 1,505
1442 4 LA4de - 1500 5 1,505
A largo plazo:
Préstamos en moneda nacionat
NAFIN $10953 § 38 51099 12620 & 20 3 12640

$0239%  §...42 812437 $14120  §...23

814,143

Los intereses pagados por préstamos bancarios y de otros organismos al 31 de diciembre de 2017 y 2016,

ascienden a $42 y $6, respectivamente.

Al 31 de diciembee de 2017 v 2016, no so tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.
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t6.  Acroedores diversos y otras cuentas por pagay

Al 31 do diclombre, este rubro se integra de la siguiente mancra:

2017
TV A por pagar B 2323
Cobranza por aplicar 344
Acrecdores diversos 149
Papos a distribuidores d
Comisiongs a vendedores 49
Provisiones para obligaciones diversas T 1111

17, Créditos diferidos y cobros anticipados

Al 31 de diciembre, los créditos diferidos y cobros anticipados se integran como sigue:

16

T 20406
Comisionss por operaciones de erédito 5 67 $ 412
Comisiones por servicios 421 257

Dentro de este rubro se encuentran registradas las comisiones por apertura y log ingresos por servicios que se
amortizan bajo ol método do linea recta durante la vida promedio del erédito que es de tres afos.

apital contable

Capital spcial

de valor nominal.

b. Movimientos de capitat

CF Credit Services

MNamero de acciones 2,770,125,852
Capital contable al 31 de diciembre de 2016 6,088,988,539.56
Valor contable por accion antes de fusidn 2.19809094038446

Factor de canje

MAIFONI2A0 18

Al 31 de diciembre de 2017 y 20116, el capital social fijo gin derecho a retiro estd representado por
50,000 acciones de la serie “A™, micntras que ¢l capital social varfable estd representado por
2,770,075 ,852 acciones de la serie “B”, en cada gjercicio, ambas ordinarias, nominativas, sin expresidn

Mediante Asambles General Bxtraordinaria celebrada el 31 de agosto de 2017, se aprobaron los
catados financicros internos de ambas sociedades, los cuales se tomaron como base para actunlizar y
ajustar lag proporciones de canje de acciones, el cual se determing de acuerdo a lo siguiente:

Sociednd Fionoclera
Inbauarsn

3,527,063,942

8,477,896,759.83
2.40366970920037
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Mediante Asambioa CGeneral QOrdinaria anual de Accioniatas de CF Credit Services, celebrada el dia 28
dle abril de 2066, se aprobd ka utilidad neta de ta Sociedad correspondiente al gjercicio terminado el 31
de diciembre de 2016 por un importe de $614 v se efectud la aplicacion a la cuenta de “Reserva legal”
pot la cantidad de $68 equivalente al 10% del resultndo del cjorcicio.

Reducciones de capital

Conlorme a la Ley de ISR, el importe de una reduceion de capital no serd sujoto al pago de impuesto
cuando no exceda del saldo de la Cuenta de Capital de Aportacidn (CLUCA): on caso contrario, 1a
diferencia debe ser considerada como utilidad distribuida y el impuesto se causard a la tasa vigente en
la fecha do ta reduccidn y que es a cargo do la Sociedad.

Disponibilidad de utilidades

La Ley del (SR establece que los dividendos proveniontes de las utilidades que ya hayan pagado ol ISR
corporativo, no estardn sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales so
deberdn controtar a través de la Cuenta de Utikidad Fiseal Neta (CUFTND. La cantidad distribuida que
exceda del saldo de ta CURIN, cstard sujeta al pago del IR en los téeminos de la legislactén vigente a
la fecha de distribucidn de los dividondos.

De conlormidad con la Ley del ISR, la Sociedad debe conteolar la CUCA, las aportaciones de capital y
lag primas netas por suseripeion de acciones sfectuadag por log aceionistas, asl como fag reduceiones
de capital que se efectien. Dicha coenta so deberd actualizar con la inflacién ocurrida en México desde
las fechas de las aportaciones y hasta aguella en la que se lleve a cabo una reduccion de capital,

Conforme a la Ley del ISR ¢l importe de una reduccion de capital no serd sujeto al pago de impucstos
cuando exceda del saldo da la CUCA: &n caso contrario, la diferencia dobe ser considerada como
utilidad distribuida y el impuesto se causard a la tasa vigente en la fecha de la reduccidn y que es a
cargo de la Sociedad,

Al 31 de diciembre los saldos de las cuentas fiscales son los siguientes:

7 pAMG

CUCA 4 14,019 b 2796

CUFIN 5 8196 8 2,447

Indice de capitatizacion (informacion no andituda)

Al 31 de diciembre de 2017, el Indice de capitalizacion de la Sociedad ¢5 de 21.34%, v se determind
COMOo sigue:

2m7

Capital neto b 11,634

Lintre: total activos en riesgo 54,528

fndice de capitalizacion 2130
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2087
Activos en riesgo:
Activos en riesgo de mercado b 6,129
Activos en riesgo do orédito 43,887
Activos en riespo operacional . A= 1 P

a, Tntegracidin del capital neto

El capital neto al 31 de diciembre de 2017, so integra como sigue:

A0ET
Capital bisico:
Capital contable sin obligaciones subordinadas
y sin instrumentos de capitalizacion bancaria ~ $ 14,263
- Menos:
Impuestos diferidos 2,262
(a Activos intangibles computables 367
L Capital neto el 1,634
- b, Activas en riesgo
ﬁ‘ﬂ Los activos on tiesgo de mercado y de ceédito utilizados para la determinacion de los
{ requeriniientos de capital al 31 de dicietnbre de 2017, se integran como sigue:
Fl%
[ \ 2017
‘ ;Q Tmporte de posiclones Reguerimlentn de
: ' cquivalentey enpital
. g:@ Riesgo de mercado:
. Operaciones en moneda nacional con taga
) nominal b 6,102 5 488
Por posicidn en divisas 26 2

2017

Imporie de pogiclones Requerimiento de

: equivilentes enpltnd
; Riesgo de crédito;
@ D lag contrapartes en operaciones de derivadas § 291 5 23
i D¢ fos acreditados en operaciones de crédito 40,031 3.203
‘ol Inversiones permancnies y olres activos 2,537 203
! Ajuste por valuacidn crediticia en operaciones
‘Q Derivadas L0248 82

Requeritnionto de capital por ricsgo operacional $ . _Aal2 b _ 361
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Los gelivos sujetos a riesgo de erddite se desglosan a continnacidn:

AT
Cloncepto Taotul Reguerbmicnto
Grupo 11 (ponderados al 20%4) b 1,361 % 109
Grupo 111 (ponderadas al 10024) 1,852 148
Grupo VI (ponderados al 100%) 29,731 2,378
Cirupo VII {ponderados al 100%) 7,585 607
CGrupo VT {ponderados al 125%) 821 6o
[nversiones permanentes y otros activos 2,537 203

19, Utilidad por accidn
La utilidad por aceldn corrospondiente a los ejercicios terminados el 31 de diclembro de 2017 y 2016, se
determind como sigue:

2017 2016
Resubtado neto 5 277 % 852
Promedio potderado de acciones en eiroulacién 0,795,553, 100 2,634,701,339
Utilidad por accién (pesos) ' $...0.040817045 5 0,323320298

20.  Saldos y operaciones con partes relacionadas

Loy principales saldos y operaciones con partes relacionadas son las siguientes:

a Intermediacién bursdtil
La Socicdad cuenta con un contrato de intermediacién bursatil con su afiliada Inversora Bursitil, 8. A.
de C, V., Casa de Bolsa (la Casa de Bolsa). Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, lay inversiones on
valores de la Sociedad custodiadas por la Casa de Bolsa ascienden a 50 y $1,052 respectivamente
(Nota 6).

b. Serviclos adminisirativoy.
La Sociedad recibe servicios administrativos por parte de Efectronie, 5.A. de C. V., Compafiia de
Hervicios Multifuncionales 8.A. de C.V. y Seguros Inbursa, S.A, Por los afios que terminaron el 31 de
diciombre de 2017 y 2016, estos gastos ascendicron a 5811 y $484, respectivamente.

. Uso de instalaciones

La sociedad tiene celebrado un contrato de uso de instalasiones, con Segurod Inbursa, S A, Al 3§ de
diciembre de 2017 y 2016, los ingresos por este concepto ascienden a $75 y $179, respectivamente,
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ch Pristamos bancarios y de olros organismes

Al 31 de diciembre, los préstamos con partes relacionadas son los siguientes:

e BT
Intereses
Vencimiento e Frincipnl iervengdeos Fotal
Banco Inbursa
Corlo plazo:
Pesos 20/06/2018 3.61% LI & ¥ S L -
200
Interesey
Vengimients Tasu Princlpak devengados ‘T'otal
Promotora Inbursa
Corto plazo:
Pesos 21/10/2017 6% B..0200 8 .3

v

Los intereses pagados por préstamos bancarios duranie los periodos terminados ol 31 de diciembre de

2017 y 2016, ascienden a $1,342 y $840, respectivamente.

Al 31 de diciombee de 2017 y 2016, no se tienen gavantias otorgadas por los financiamientos recibidos,

2%, Margen financiero

Al 31 de diciembre, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

7 W
Ingresos por intereses:
Intereses por disponibilidades s inversiones ¥ 549 % 37
Intereses de cartera de orédito 10,426 a.079
Comisiones cobradas por el otorgamicento inicial del crédito 130 531
Valorizacion de ddlares 13 104
Total de ingrosos por intereses 11,138 9,748
Ciastos por intoreses:
Intereses pot préstamos bancarios y otros organismos 2,193 1,487
Intereses certificado bursatil - 536
Intereses swap cobertura de fujo - 19
Valorizacion de dolares a7 55
Total de gastos por intereses 2.360 2,097
Margen financierc I VY %
22.  Otros ingresos do la operacidn
Al 31 de diciembre, se integran comao sigue:
2017 Mo
Cancelacion de excedentes de estimacion k3 49 b 118
Constitucidn de reservas - (2306)
Recuperaciones 293 274
Utilidad o pérdida en venta de inmuebles 47 28
Quebrantos (256) {225)
Otros 82 {28)
“T'otal b L2228 {6
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23, Tmpuestos a in utilidad

La Socicdad estd sujeta al ISR, Conforme a la Loy de ISR la tasa para 207 y 2046 fue del 30% y continuard
al 30% para afos posteriores,

N Fmipeesto sobre la renta

A continuacion se presenta de manera resumida la coneiliacion entre los resultados contable y fiscal de
los affos terminados el 31 de diciembro de 2017 v 2016:

2047 204
Resultado neto 5 277 $ (344)
Mas: Ingresos fiscales no contables 849 1,416
Menos: Deducciones fiscales no contables 2 6,783 3,293
Menos: Ingresos contables no facales 1,766 1,130
Mis: Deduceioness contables no fiscales 5031 7.055
Utitidad fiscal 1,608 3,404
Tasa de impuesto sobre la renta 30% 3094
Impuesto sobre la renta 482 1,021
fixceso provisidn gjercicios anteriores : (6)
Impuesto sobre la ranta causado s AR NS

Las principales partidas que afectaron la detorminacion del resultado fiscal de la Sociedad fueton el
ajuste anual por inflacién, las provisiones de gastos, la diferencia entre la depreciacion y amortizacion
contable y Hiscal.

A la fecha de emision de los prosentes estacdtos linancicros, la declaracion anual definitiva de 2017 de
la Sociedad no ha sido presentada a las autoridades fscales, pot lo tanto el impuesta que se presenta
pude sufrir algunas modilicaciones, sin embargo, la Administracion estima que ¢stas no serdn
importantes,

b. Conciliacidn de la tasa efectiva

Por log aftos terminados el 31 de diciembre de 2007 y 20 16, el estado de resultados muestra una tasa
efcotiva de impuestos a la wtilidad del 997% ¥ 36%, respectivamente. A continuacidn se presenta una
conciliacién ontre la tasa estatutaria del TSR y fa tasa del impuesto reconoeida en los estados
financieros de la Sociedad:

217 1o

{Pérdida) Utilidad antes de impuesto a la utilidad b 31y % (344)
Ffacto en ¢l impuesto de partidas no afectas:

Ajuste anual por inflacidn deducible {921) {406)

Activo fijo y no deducibles 193 64

Sobreprecio carters TRC Walmart (270 -

Batimacion activos diferidos no recuperables - B4
Resultado figeal (1,029} {622)

s
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Tasa eatatularia del impuesto

Total de impuestos a la utilidad en el estado de .
resultados (300 (187}

Lixeeso en la provision de 18R del gjercicio
anterior ) " ()]

Total e impuestos a ta utilidad en ¢l estado de
resultados E SRR ¢112°) BN SOOI £.5:5))

Tasa efectiva de impuesto a la utilidad ‘ 997% e O LG

Impuesto a ta utilidad diferido

Al 31 de diciembes, los principales conceptos que generan ol saldo del 2etivo (pasivo) por ISR,
diferide, son:

a7 206
Impussto diferido activo:
Estimacion preventiva para riesgos orediticios $ 3,377 b 1,663
Cluentas incobrables por deducir 996
Intereses por devengar 322
Provisiones 2 l
Comisiones por apertyra do créditos 1 46 105
Aclivo fijo ' 54 47
Sobreprecio cartera TDC Walmart 441 “
Otros - 3
4,020 3,344
Impuesto dilerido pasivo:
Pagos anticipados y otros 11 (ol)
Valuacion de instrumentos de cobertura de fujo de
efectivo . 338 474
Arrendamiento por devengar - 31
Valuacidn de divisas - 6
Ingreaos devengados no cobrados - 4
Estimacion activos diferidos no recuperables - —
369 $34
Impuesto diferido activo, neto o T X 51 | 8 2790

La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2017 y
2016 fue del 30%,

24,  Iaformacién por segmentos

Operaciones crediticioy
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las principales actividades de la Sociedad estin enfocadas al

segmento crediticio, el cual consiste on celebrar operacionss de erédites comerciales y al consumo,
relactonados con el sector automotriz,
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La actividad crediticia de la Sociedad genera mis del 90% de su posicion finangiera y los resultados de
Sus 0])‘2}"?1(3“)"05.

Operaciones de texoreria
Al 31 de diclembre de 2017 y 2016, los activos de este segmento ascienden a 50 y $1,003, y no existen
pusivos asociados a esle segmento a csa focha. Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2017
y 2016, los ingresos generados por esto segmento agcienden a $546 y §22, respectivaments,

- Flujos operativos

Por el gjercicio y el periodo terminado el 31 de dictembre do 2017 y 2016, respectivamente los
principales flujos opetativos do ka Sociedad se analizan como sigue:

2017 2010
Entracas (salidas) netas:
Provenientes de inversiones en valores ‘ 8 £,050 5 (938)
Proveniontes o cartera de orédito 13,277 {(6,002)
Provenientes de préstamos bancarios {1,708) (344)

484

25, Administracion de rviesgos (informacién no auditada)

Con ¢l {in de prevenir los riesgos a los que estd expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, como
mejor prictica corporativa la administractén cuenta con manuales de politicas y procedimicnlos que siguen
los lincamiontos establecidos por la Comisidn,

C.on el fin de prevenir los riesgos a los que estd expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, 1a
Administracion cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen los lineamientos que se han
establecido como mejor prictica corpotativa.

¢ igual manera, como mejor prictica corporativa ol drea de Auditoria Interna llevd a cabo una auditoria en
maleria de administracion integeal de riesgos.

. Entorno

Mediante la administracion integral do riesgos, la Sociedad promueve el gobierno corporative para lo
cual se apoya, en la Unidad de Administracion Integral de Rivsgos (UAIR) y en el Comité de Rigsgos.
A través de estos drganos se identifica, mide, controla y s monitorean los riesgos a los que se
gncusntra expuosta la Sociedad.

El Comité de Riesgos de la Sociedad, analiza la informacion que le proporciona en forma sistemdtica,
conjuntamente {a UAIR y las dreas operativas o Unidades de Negocio,

Adicionglmente, se cuenta con un Plan de Coatingencia cuyo ohjetivo es contrarrestar las deficienciag
que se detecten a nivel operativo, legal y de registro por la celebracidn de operaciones que rebasen las
tolerancias miximas de los ricsgos aprobudos por el Comité de Ricsgos.

b, Del riesga de mercado
Pary hacer la medicién y evaluacidn de los riesgos tomados en sus operaciones finatcierss, kb Sociedad

cuenta con herramientas computacionales, pura el cileulo del valor en ricsgo (VaR), ademis de
efectuar los andligis de sensibilidad y prushas de “stress™ bajo condiciones extremas,




Para comprobar estadisticamente que ¢l modele de medicion del ricsgo de mersado areoja resttados
confiables, b Sociedad realiva una prucha de hipbtesis sobre ¢l nivel de conflanza, con ¢l cual se
realiza dicha imedicion, La prueba de hipdtesis consiste en una prucba Ji-Cuadrada (Prueba de Kupiec)
sobre la proporcian del nlimero de veces que la pérdida observada rebaso ol nivel de viesgo estimade,

Actualmento, se caloula el rissgo de mercado para los portafidios de mercado de dinero y renta
variable. Bl valor en riesgo al 31 do diciembre de 2017, s¢ muestea a continuvacidn (cifras no
auditadas):

Valoy e VAR vy, Cupital
Tipo de riesgo Merenda Yalor ¢n viesgo (1) hdsice
Tass nominal by 014 % - b -
B BN S i N
Sapital bisico al 30/09/2017 21T B b =
(1) Valor en Rigsgo Montecarlo o un dia, con un 95% de conflanza,

Para la medicidn del riesgo de mercado, ta Socicdad wlitiza ol modele VaR Montecarlo a un dia
al 95% de confianza, utilizando para ollo los vatores de los Bactores de ricsgoe de fos allimos 252
clins, £l VaR es una estimacion de la pérdida potencial, en fungidn a un determinado nivel de
confianza. La informacitn presentada incluye el valor a mercado de las posiciones, la
plusvala/minusvalia generada y el Valor en Riesgo diario al 95% de confianza,

Fl modele asumne que existe nortmalidad en fa distribucion de las variaciones de los factores de riesgo.
Para validar este supuesto so realizan pruchas de "hack testing".

T.a medicion del riesgo de mercado se complementa con pruebas de "stross" con dos eseenariog de
sensibilidad de 100bps y 500bps, respectivamente, adicionada de la réplica de 5 escenarios en
condiciones de catdstrofe histdricas como Credit Crunch 2008, 11 Sep 2001, Crisis Rusia 1998, Crisis
Asia 1997, Crisis México 1994 que simula cdmo el efecto de los movimientos adversos impactardn
acumuladamente al portafolio el dia det cileulo.

Rajo las nuevas condiciones estresadas de los factores de riesgo se realiza la valuacion de los
pottafolios y su nueva marea a mercade.

2)
(3

Capital Bésico computado al 30 de septivmbre de 2017, aplicable a diciembre do 2017,
A continuacién se presenta un resumen mensual y el valor promedio anual 2017 del riesgo de
mercade (cifras no auditadas).

Val2?

Feehn Valor en riesgo (1)
31/01/2017 5 i
2R/02/2017 342
11/03/2017 12
30/04/2017 -
JLAs2017 -

Lh
]




YalR2017

Feeha Yalor en riesgo (1)
30/06/2017 3
3072017 -
J1/Q82017 "
3070972017 5
31/10/2017 "
3120107 31
0272017 S

Promedio "I

Del riesyo liguide:

Para monitorear la liquidez, ol dros de Administeacion de Riesgos caleuka gaps de liguides,
consideranda los activos (disponibilidades, inversiones en valores, cartera de crédito, cuentas pot pagar,
bienes adjudicados, impuestos y otros activos) y los pasivos de la Sociedad (Préstamos Bancarios y de
olrps Organismos, cuentas por pagar, impuestos y otros pasivos), para lo cual considera el diferencial
entro log precios de compra y venta de los activos y pasivos.

il modelo utilizade es ol enfoque tradictonal de ta administracién de activos y pasivos, considerando
como resgo de liquidez a la posibilidad de que la Socicdad no cuente con log recursos mongtarios
necesarios para cubrir sus obligaciones y pot tanto 3¢ vea obligada a liquidar a descucntos inusuales sus
activos o bicn a contratar nuevos pasivos a costos slevados, La Sociedad modela el riesgo de liquidez
considerando las no correspondencias del balance,

91 n 180 181 a 270 271 a 360 Mayor a

Categarin 1230 ding At abhding 61 a 90 dins inx ding tlins 360 déax

Tolal

aelivos 6,900 1,898 1,664 3,335 3,192 3,277 15,875
Total

pasivos 2,289 167 141 6,826 10,402 3,473 13,968
GAP 4,617 1,731 1,523 (3,491) (7,209} (146) {908
GAP

acummulado 4617 6,347 7,870 4,379 (2,831) (2,971 (1,069)

Del riespo de crédifo

La Socicdad realiza ol andlisis de riosgo crediticio con modelos basados en la estimacion de la
probabilidad de incumplimiento de cada acreditado, Ademis, para administrar el riesgo la Sociedad
considera diversos factores y variables ceondmicas cuantificables, asi como [aclores cualitativos no
cuanlificables y el electo conjunto de dichos factoros tiene sobre la exposicion total de la carlera,

Iin el caso de acreditados, fa Pérdida Fsperada se Caleula con el modelo notmativo, ef cual tiene como
componentes 1a Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y la Exposicidn al
Incumplimiento. La Pérdida No Espetada (PNE) se caleula con la metodologia de Montecarlo por
medio de simulaciones y ol estrés se realtza considerando diferentes percentiles sobre la distribucion
siriulada de pérdidas.
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Lixposicion al eierre de diciembrg 2017,

Salilo Merdida Buaperada Yalt ($5%) PN
Consumo 18,942 2957 2,967 9
Comereial 7,196 500 ' 527 27
Simple sin Garantia 1,865 4 254 240
Credibodega 7 t 3 1
Plan Piso 1,159 22 180 138
Tde Inbursa 5,364,811 813,201 834,672 21,471
Tde Walmart 10,776 1,741 1,782 41

NI No disponible debido a falta reprosentacion estadistica.

Fn ténminos de Rivsgo de Crédito de Contrapattes, la Sociedad estima ¢l Riosgo do Crédito Potencial
al Vencimiento el cpal se basa en {a Probabilidad de Incumplimiento implicita en la calificacion
{emitida por alguna agencia calificadora reconocida) y en la posicidn que ¢sta tenga con la Sociedad,
En este caso el estrés de eréddito se caloula suponiendo cambios en dicha calilicacion y evaluando
movimicnlos en los fetores de rigsgo que afectan eada posicién de mercado.

Il Riesgo de Crédito Potencial al Vencimionto al 31 de diciembre de 2017 ¢ la siguiente:

. 2T
Riesgns de Crédito
Instromentos Finanetaros R.C. Potenctat a Vi,
Tausa Nominal
a Polfticas de riesgo en productes devivadoy, Dentro de tog objetivos generales que ka Sociedad

persigue al colebrar operaciones con instrumentos {inancieros derivados destaca: 1) cubrirse
contra los riesgos derivados do las variaciones inusuales de los subyacentes (divisas, tasas,
aceiones, elc.), # 1os cuales la Sociedad so encuenira expuesta,

Ias politicas do I Sociedad establecen que lag posiciones de riesgo en valores ¢ instrumenlos
financieros derivados no pueden ser tomadas por ninglin opetador; la toma de riesgos es facultad
exclusiva de la alta direccion a través de cuerpos colegiados, El Comité do Riesgos definié que las
posiciones de la Sociedad deben ajustarse a ko siguiente:

Yencimiento Vencimiento
enar 1 un o ™ mayor # un ao ©
Thaga nominal 2.5 2
Tasa real 2.5 2
Terivados 4 2.5

- Documentacion de relaciones de cobertura

Respecto a tas opetasiones con instrumentos fnancieres derivados con fues de cobattura,
administracion de la Sociedad documenta las relaciones de cobertura con la finalidad de
demostrar su eficiencia bajo las consideraciones vstablecidas en los eriterios contables de la
Comisidn. La designacion de las relaciones de cobertura se realiza en el momento en que la
operacion con ol instrumento financiero detivado ¢s contratada o posteriormente, siempre y
cuando el instrumento calitique para ello y se rednan las condiciones sobre la documentacion
Formal que requiere 1a normativa contable,
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L documentacton que mantiene b Socicdad sobre 1as relaciones de coberturn, incluye los
siguientes aspectos:

()] Lt estrategta y el objetive respecto a la administracion del ricsge, asi comoe la
Justificacion para llevar a cabo la operacion,

2} Bl riesgo o los riesgos cspecificos a oubrir,

3) La identificacion de la posicion primatia sujeta a la cobertura y ol Instrumento lnanciero
derivado utilizado para la misma.

4) La forma en gue se evalla desde el Dnicio (prospectivamentes) y medir postoriormente
(retrospestivamente) la efectividad de la cobertura, al compensar la exposicion a los
cambios en ¢l valor razonable do la posicion primaria que se atribuye a los rigsgos
cubiertos.

5) El tratamicnto do fa panancia o pérdida total dol insteumento de cobertura en la
determinacidn de la efectividad.

La efvctividad do 1oz instrumontos financicros derivados de cobertura se evalia mensualmento.
Tin ¢l ¢caso de que la administragion determine que un instrumento {tnanciero derivado no es
altamente efectivo como cobertura, la Sociedad deja de aplicar prospectivamente el esquemsa
contable de cobertura respecto a dichos derivados.

Obligaciones con contrapartes

Laz opetaciones financieras derivadas que se realizan fuera de mercados reconocidos se
documentan a través de un contrato marco en el cual g¢ establecen lag siguientes obligaciones
para la Sociedad y sus contrapartes:

Entregar informacion contable y legal que acuerden las partes en el suplemento o cn la
confirmacion de lag operaciones, Entregar a la otra parte cualquier otro documento convenido
en el suplemento o en ta confirmacidn de las operaciones.

Cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones que le sean aplicables.

Mantener en vigor cualguier autorizacidn interna, gubernamental o de cualguier otra indole que
fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al contraio frmado; y
Motificar por escrito a la otra parte, inmediatamente después de que s tenga conocimiento, de
que 4o gncuentra en uha eausa de terminacién anticipada que sefiale el contrato marco.

De acuerdo con la normativa emitida por Banxico en materia de instrumentos financieros
derivados, la Sociedad debe dar cumplimiento a la circular 4/2012, Ademds do que exta
normativa establece reglag para la operacion de ingtrumentos tinancieros derivados, requiere a
las instituciones de erédito la expedicion de un comunicade anual por parte del Comité de
Auditorta en que so haga constar el curmpliraiente a las disposiciones emitidas por Banxico en
esla materia,

Por otra parte, la Sociedad tambidn se encuentra sujeto a las disposiciones establecidas por la
Cornisidn sobre operaciones con instrumentos financieros derivadog, incluyendo aspectos sobre
el tratamicnte, docurnentacidn y registro de estas operaciones y sus riesgos, ademéas de sspectos
relacionados con recomendaciones a clientes para la celebracidn de este tipo de contratos,



[as opetaciones con ingirumenlos lnancieros derivados, ya sea de negociacion o de cobertura,
se reconocen do agustdo a su intencidn de uso y so valdan & su valor razonable,

(*y  Las referencins efestuadas al capital basico, se entenderdn efectundas al capital contable,
el cunl se determinara det resultado de la suma algebraica de todos los rubeos que 1o
integran conforme a log oriterios contables,

&, Del riespe de concentracion

Bl Riesgo de Concentracién en la exposicion a factores de riesgos on la cartera de instrumentoy
finangieros so realiza con el caloulo de VaR baje 1a metodologia de Montecarlo con horizonte diario y
al 95% de conflanza,

La concentracion et factores de riesgo en la cartera de instrumentos fnancieros os de la siguients
{orma: ‘

I'asa Nominal.- 8¢ concentran todos los instrumentos de deuda nagional on pesos.

Tasa Real.- Se concentran todos los instrumentos do deuda nacional en udis

Divisus.- Se concentran todos los instrumentos de deuda en uad y compras-ventas de divisas
Renty Variable.- 8¢ concentra el equity existente en la cartera

{,a concentracién en factorey de ricsgo en la cartera de instrumentos financicros ¢s la sigulente forma:

Limite VaR
Tortafolio Histhrico
Tasa nominal 10.00%
Tasa real 10.00%
Divisas y sintélicos 15.00%
Renta variable 10.00%

E! VaR Observado por factor de Riesgo al cierre de diciembre 2017 es:

Limite YaRR

Portufolio Mionteenrlo
Tasa nominal ‘ 0.00%
Tasa real RH I
Divisas y sintéticos 0.00%
Renta variable 0.00%

f. Del riesgo fecnoligica
La estrategia corporativa del manegjo del ticsgo teenoldpico, descansa en ¢l plan general de
contingencia y continuidad de negocio, que contempla ¢l restablecimiento de las operaciones de
mision crftica en los sistermas de la Socicdad, asi como el uso de herramientas de proteccion (firewalls)
y mangjo confidencial de la informacion en linea y seguridad en ¢l acceso a los sistemas,

B. Del riesgo legal
La politica especifica para la Sociedad en materia de riesgo legal defing
L. Fl Area de Riesgo Operacional caleulard Ja pérdida potencial que pudiera tener SOFOM

Inbursa por la emision de resoluciones judiciales o administrativas adversas o bien la aplicacidn
do spneiones por las autoridades competentes.
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h.

2. La UAIR deberd informar mensualmente al Comitd de Ricsgos sobee el ricago legal para
efectos de su sepuimiento,

1, iix responsabiliclad del asesor Omnsiero en coordinacidn con ol drea de trafico documental,
mantener en forma completa y correcta los expedicntes de los clientes en lo coneerniente a
docurnentos legales, convenios o contratos.

4 it drea de Furfdico Corporativo debue vigilar la adecuada inslrumentacion de los convenios y
contratos, incluyendo la formakizacion de las garantias o fin de evitar vicios en la celebracion de
operacioned.

5, I responsabilidad del deea Jurktico Contencioso registrar, clasificar y cuantificar en ¢l sistema

JIRA todos los juictos en los que Sofom Inbursa sen actor o demandado, ast como manlene:
actualizado ¢l estatug vigente de los mismos,

4

Caleulo de Pérdida Potencial por Riesgo Legal

Se realiza of cdleulo tomande en consideracién lag siguientes promisas:

. Litigios en los que a Sociedad sea “Actora™ o “Demandada”
a Eautatus del juicio al cierre de mes sea “Vigente”
. Clasificacion del juicio en el campo de Probable Resultado sea “Desfavorable™

Metodologin de Calenlo

Frecuencia Deslavorable= (Total de juicios desfavorables) / (Total de juicios a litigar).
Severidad Desfavorables (% monto demandado desfavorable) / () monto demandado total),
Pérdida Potencial= ¥" monto demandado desfavorable.

Al 31 de diclembre de 2017, cf importe de la pérdida potencial por Riesgo Legal es de $9.31 mitlones
de pesos.

Del riespo operacional

Fn materta de resgos no discrecionales, el nivel de tolerancia al riesgo serd del 20% del promedio de
tos Gltimos 36 meses def Ingreso Neto Mensual,

Para el cdleulo del requerimiento de capital por rissgo operacional, ¢l mdtodo que utiliza SOFOM
Inbursa es ¢l Bisico.

Dado que a ta fecha no se cuenta con modelos internos de riesgo operacional, 1a materializacion de
ostos riesgos se estima a ravés de lay cuentas de multas v quebrantos.

Al cierre de diciembre de 2017, ef promedio mensual de la cuenta de multas y quebrantos
considerando los {dtimos 36 meses asciende a un monto de $13,

Riesgos no cuantificables

Son aquelios que se derivan de eventos inesperados, para los cuales no s posible conformar un
higtérico que permita mostrar cudles serfan las pérdidas que pudieran legar a toner. Dentro de estos se
encuentran; Riesgo Fatratégico, Riesgo de Reputacion y Riesgo de Negocio.

Riesgro Estratégico; son aquellas pérdidas que pudiera enfrentar la Sociedad por decisiones de negocio

adversas, aplicacion inapropiada de 1a toma de decisiones, o bien, fhlta de capagicad de poder
responder ante cambios en la industria, que pueden afizetar log objetivos planteadoy en ol presupussto.
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Fato riesgo se medird con referencia a la evaluacion do olectividad do las coberturas de los
instrumentos finaneieros derivados.

Ludigndor Limite
Evaluacidn de fa cteetividad de las coberturas 80%% = Cool = 125%

Riesge de Reputacion: son aquollas pérdidas que la Sociedad pucde enfrentar, debido a una accidn,
gituacion o transaccidn, que puede reducir Ta conflanzg en la integridad y competoncia de los clientes,
accionistas, empleados o pablico en general, s decir, se produce un deteriore de la percepeion de la

compafifa. Fste ricsgo se mide con relacion a las quejas,
Indisador LAmirg
Total de quejas <= 0,000

Riesgo de Negoeio: son aquellas pérdidas que la Sociedad puede enfrentar, resultado de caracteristicas
ptopias de su negocio, cambios econdmicos 0 én su ¢nloroo,

cidor Limite
TCOR Comercial Al menos 1 vez
ICOR Consumo Al menos | vez
ICOR Vivienda Al menos 0.5 veoes

Al 31 de mayo 2017, no se han presentado eventos relevantes que reportar.
- Lientificacidn de cartera emproblemadu

La Sociedad realiza mensuslmente un andlisis del entorno econdmico en el cual operan sus
acreditados, con el objeto de identificar oportunamente la cartera emproblemada.

La Sociedad tiene la politica de identificar y clasificar la cartera emproblemada con base en los
grados de riesgo resultantes del proceso de calificacion do cartera. En este sentido, esta cartera
comprende los eréditos con grado de riesgo “D™ y “E”, independientemente de que formen
parte de la cartera vigente o vencida, y, en su caso, otros eréditos espoeet ficos que ol drea de
andlisis de crédito pudiera considerar bajo este concepta.

26,  Contingencins

Al 31 de dictembre de 2017 v 2016, con bage en la opinidn de fa Administracion de la SBociedad y de sus
asosores legales y fiscales, no existon contingencias que pudieran afectar la informacién financiera de la
Sociedad, por lo que no se tiengn rogisiradas reservas por sstod conceptos.

27, Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciombre de 2017, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a lag NIF gue pudiesen
tener un impacto en los cstados financieros de la Sociedad:

a. Mejoras a las NIF 2018 - Sc omitieron las siguientes mejoras con vigor o partir del | de enerc de 2018,
que generan cambios contables:

NIF B-2, Estado de flujos de efective — Se requicre revelar los cambios refevantes de los flujos de
efectivo de los pasivos por actividades de financiamicnto, proferentoments debe presentarse wna
gongiliacion de los sakdos inicial y final de dichas pactidas.
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NI 3-10, Lfectos de la inflacidn - Se requicrs revelar adicionaiments ef poreentaje de inflacion
geumulado de tres gjercicios, que incluya los dos gjercicios anuales anteriores y el periodo al quoe se
refieren los estados financieros; este poreentaje servird de base para calificar el entorno econdmico en
ol que operard fa entidad en el gjercicio siguiente,

NIF Cb, Propiedades, planta y equipo y NI C-8, Adetivos Intangtbles — Se prohibe el método de
deprecincion y amortizacion basado en ingresos, salvo excopoiones et [a que los ingresos y el consumo
de los beneflcios eeondmicos del activo sigan un patran similar,

Majoras o las NIFF 2018 - Se emitieron fas siguientes mejoras que no generan cambios contables:

NIE B-15, Conversidn de monedas extranferas — Bn estados financieras en donde la moneda luncional
o4 diforente al peso, la entidad debe, entre otras cuestiones, determinar en su moneda funcional: a) el
valor razonable de las partidas en las que esto proceda, by realizar las pruebas de deterioto en el valor
de activos y ¢) determinar los pasivos o activos por impuestos diforidos, etc,

NIF' (-2, Inversin en instrumentos financieros; NIF C-3, Cuenias por cobrary NIF C-10,
Instrumentas financieros derivados v relaciones de cobariura; NIF C-16, Deteriora de instrumerntos
Sinancieros por cobrar; NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar; v NIF C-26), Instrumentos
Jinancieros parg cobrar principal ¢ inferds — Estas sois nugvay NIF relativas a instrumentos
financieres no han entrado en vigor: sin embargoe, se hicieron precisiones para unificar y homologar log
términos utifizados en ellas para hacer consistentes todas las normas entre si,

Se han emitido las siguientes NIF con entrada on vigor a partir dot 1 de enero de 2018:

NIE B-17, Determinacién del valor razonable
NIF C-3, Cuentas por cobrar
NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

Con entrada en vigor a partir del | de enero de 2019:
NIF -5, Arvendamientos

NIF B17, Determinactin del valor razonable — Define el valor razonable como el precio de sallda que
serla recibido por vender un activo o pagade para transferir un pasivo en una transaceion ordenace
entre participantes del mercado a la fecha de valuacion (e decir, un valor actual basado en un precio
de salida). Para determinar ol valor razonable se requicre considerar: a) el activo o pasivo particular
que se estd valuando: b) para un activo no monetario, ¢l mayor y mejor uso del activo, v, si o activo es
utilizado on combinacidn con otros activos o sobre una base independiente: ¢) el mereado en ol que
una transaceion ordonada tendrin lugar para el active o ¢f pasivo; y d) la téenica o técnicas de
valuacion apropiadas para la doterminar el valor razonable, las cuates deben maximizar ¢f uso de datoy
do entrada observables televantes y minimizar los datos de entrada no observables,

NIF C-2, lnversicn en instrumentos financieros (TF) - Bl principal cembio de esta norma ey ba
clasiticacion do log [F en que se invierte, Se descarta el concepto de intencion de adguisicidn y
utilizacién de una inversidn en un IF parn determinar su clasilicacion; en su lugae, se adopta el
consepto de modelo de negocio de la administeacion de las inversiones en IF para obtener thujos de
efectiva, que pueds ser el obtener un rendimionto conteactusl de un [F, por ¢l ¢obro de rendimientos
contractuales y/o venta o el obtoner wilidades por su compraventa, con objeto de clagificar loa diversos
IF, Asimismo, no s¢ pertnite la reclasificacion de las inversiones en IF entre sus categorfas (por cobrar,
de deuda a valor rayonable y negociables), 4 inenos de que cambie el modelo de negocio, lo cual se
congiders infrecuente que pueda ocurtir.

62




NI C-3, Cientas por cobrar - Los pringipales eambiox consisten on especificar quo: a) las cuentas
por cobrar s¢ basan en un contrato representan un instrumento financiero; b) la estimacion para
incobrabilidad para cuentas comerciales se reconoce desde el momento en que se devenga el ingreso,
con base en las pérdidas crediticias esperaday; ¢) desde el reconocimiento iniciul, debe considerarse el
vilor det dinero on o iempo, por lo que s ol olcoto del valor presente de 1a cuenta por cobrar es
importante en atencién a su plazo, debe ajustarse con base en dicha valor presente, y d) presentar un
andlisis el cambio entre saldos inicial y final de la estimacidn para incobrabilidacd.

NIF C9, Provisiones, contingencias y compromisos -~ S ajustd en la definicion de pasivo el térming

NIF -5, Arrendamientos - Bl reconocimiento contable para ef arrendador no tisne cambios y sélo se
adicionan requerimientos de revelacion. Para el arrendatario, introduce un dnico modelo de
reconocimiento de tog arrendamientos que climing la clasificacion de arrendamientos como operativos
o capitalizables, por lo quo éste debe reconocer los activos y pasivos de todos los arrendamientos con
duracion superior a 12 meses (a menos que, el activo subyacente sea de bajo valor), Consceuentomente
¢l impacto mas importante, serd un aumento en los activos.bajo arrendamiento y en los pasivos
financieros de un arrendatario al reconocer un activo por derecho de uso del activo subyacente
arrendado y un pasive por arrendamiento que refleja la obligacion de log pagos por arrendamiento a
valar presente. Los siguientes aspectos deben considerarse al aplicar esta NIF: a) se define un
arrendamiento como un contrato que transfiere al arcendatario el derecho & usar un activo por un
periodo de tiempo detorminado a cambio de una contraprestacion, por lo tanto, s¢ debe evaluar, al
inicio del contrato, si se obtiene el derecho a controlar el uso de un active identificade por un periodo
de tiempo determinado; b) cambia la naturaleza de los gastos relacionados con arrendamientos, al
reemplazar el gasto por arrendamiento operativo conforme al Boletin 13-5, por un gasto por
depreciacidn o amortizacion de los activos por derecho de uso (en fos costos operativod) y un gasto por
interds sobre los pasivos por arrendamiento (en el R11; ¢) modifica la presentacitn en ¢l estado de
Nujos de efectivo al reducirse las salidas de efectivo de las actividades de operacidn, con un aumento
on las salidas de fujos de efeetivo do lus actividades de lnanciamiento para reflejar los pagos de los
pasivos por arrendamiento; d) modifics e reconogimiento de la ganangia o pérdida cuandeo un
vendedor-arrendatario transfiere un activo a otra entidad y arriends ese activo on via de regreso,

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Sociedad estd en proceso de determinar los
clieetos de esta nueva norma en su informacion financicra,

Autorizacion de los catados financicros

Los estudos financieros adjuntos v las notas correspondientes fueron awtorizados por los funcionarios que los
suscriben para su emisién el 28 de fubrero de 2018, consecuentements dstos no roflejan los hechos ocurridos
despuds de esa focha y estin sujetos a la aprobacion de la Asamblea Goneral Ordinaria de Accionistas de 1a
Sociedad, quienes pueden decidir su modificacién de acuerdo con lo dispuesto a la Ley General do
Sociedades Mercantiles, Asimismo, ¢atdn sujotos a revision por parte do la Comisidn, por lo que los mismos
pugden ser modificados comao resultado de dicha revisidn por parte de esta autoridad supervisora,

LI I O ]
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- Informe de los auditores

8 independientes al Consejo de

e Administracion y Accionistas de CF
a Credit Services, S.A. de C.V.,

@ Sociedad Financiera de Objeto

o Multiple, Entidad Regulada, Grupo
@ Financiero Inbursa

Opinién
. Hemos auditado los estados financieros de CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Miltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa (Subsidiaria de Banco Inbursa S.A., Institucion de
£ Banca Mditiple, Grupo Financiero Inbursa) (la Sociedad), que comprenden los balances generales al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, los estados de resultados, los estados de variaciones en el capital contable y los
o estados de flujos de efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas
" explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.
5 3 °
N En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Sociedad han sido preparados, en todos los
‘n aspectos importantes, de confoermidad con los Criterios Contables establecides por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores de México en las "Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Almacenes
A Generales de Depdsito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Multiple

Reguladas” y a las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (los Criterios
‘3 Contabies).

Fundamentos de Ia opinién
T ‘
' Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
» Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de “Responsabilidades
i de los auditores independientes: en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe.
" Somos independientes de la Sociedad de conformidad con ef Cddigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBAY ¥
a con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos (Codigo de Etica del IMCP), ¥ hemos cumplido
las demas responsabilidades de ética de conformidad con el Cédigo de Etica del TESBA y con el Cédigo de Etica
B del IMCP. Consideramos que {a evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente ¥
adecuada para nuestra opinidn.
A
B
A
"

. Beloitte se refiere 2 Deloitte Touche Tohmats Lisitad, sociedad privatia de sesponsabiiidact irnitaca oo ef Reino Unido, y 2 su red de firmas miembro, cada una de ellas como una enticad legal
e trvica ¢ indepandionte. Conozea envwwdeloitte.com/maiconozeanos [a descripcon detallada de la esteuctura legat de Deloitee Touche Totunstsu Limited v sus frmas reigmbro,
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Deloitte.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y
en la formacién de nuestra opinion sobre estos, ¥ no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacion son las cuestiones clave
de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

. Valuacion de instrumentos financieros derivados (véanse las notas 3 y 7 a les estados
financieros)

La valuacién de los instrumentos financieros de la Sociedad se consideréd como un area clave de
enfoque de nuestra auditoria dado el grado de complejidad que implica la valuacidén de algunos de los
instrumentos financieros derivades v la importancia de los juicios y estimaciones realizadas por la
Administracién.

En las politicas contables de la Sociedad (Nota 3), la Administracion ha descrito las principales fuentes
de estimacion invelucradas en la determinacion de la valuacion de instrumentos financieros derivados
y en particular cuando se establece el valor razonable utilizando una técnica de valuacion debido a la
complejidad del instrumento o debido a la falta de disponibilidad de los datos basados en el mercado.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este rubro significativo se han centrado en pruebas
de los ajustes de valuacion, incluyende aquellos por inclusién del colateral, en adicién a pruebas de:

1. E!l disefio e implementacion asi como la eficacia operativa de los controles clave en los procesos
de identificacion, medicién y supervisién del riesge de valuacidn de instrumentos financieros
derivados de la Sociedad, incluyendo fos controles sobre fuentes de datos, verificacién de
precios y otros insumos utilizados en los modelos de valuacidn.

2. El disefio y la eficacia operativa de los controles sobre la aprobacién de los modelos o cambies
en los modelos existentes.

3. Ef andlisis de las variables utilizadas en los modelos. Este trabajo incluyd el calculo de la
valuacion at 30 de septiembre vy 31 de diciembre de 2016 sobre una muestra de instrumentos
financieros derivados con el uso de variables independientes y en algunos casos resultaron en
valuaciones diferentes a las calculadas por la Sociedad, ohservando que las diferencias se
encontraban dentro de los rangos razonables.

4, Hemos probado al 31 de diclembre de 20186, los datos de entrada al modelo de valoracién e
involucrames a especialistas internos de nuestra drea de valuacién para revisar los resultados
del modelo.

5. Validamos ai 31 de diciembre de 2016 su correcta presentacion y revelacion en los estados
financieros.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.
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Deloitte.

. Estimacién preventiva para riesgos crediticios - cartera de crédito comercial (véanse las
notas 3 y 9 a los estados financieros)

La Sociedad constituye la estimacién preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito
comercial con base en las reglas de calificacién de cartera establecidas en las Disposiciones generales
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comisidn, las cuales establecen metodologias
de evaluacion y constitucion de reservas por tipo de crédito. La Sociedad al calificar la cartera
crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicién
al Incumplimiento, asi come clasificar a la citada cartera crediticia comercial en distintos grupos vy
prevén variables distintas para la estimacion de la probabilidad de incumplimiento. Se ha considerado
un asunto clave de la auditoria debido a la importancia de la integridad v exactitud de ia informacién
utillzada para la determinacidn y actualizacion de los parémetros de riesgos en la determinacién del
célcuto.

TN A A

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de la auditoria, incluyeren:

&

1. Pruebas del disefio y la eficacia operativa de los controles relevantes, enfocandolas en los

-} controles tipo revisién, sobre la clasificacidn de la cartera de crédito comercial en los distintos
grupos v la revision de las variables para la estimacion de la probabilidad de incumplimiento.
2. Pruebas del disefio y eficacia operativa de la determinacidn del rating y/o score crediticio,
) determinado en funcidn a la factores cuantitativos referentes a la informacion financiera del
acreditado, informacion de burd de credito y factores cualitativos referentes a su entorno,
= ] comportamiento y desempefio.

W

Sobre una muestra de créditos al 30 de septiembre v 31 de diciembre de 2016, validamos la
estimacién mediante un ejercicio independiente de calculo v la comparacion de los resultados

) versus los determinados por la Sociedad con el fin de evaluar cualquier indicio de error o sesgo
de la Administracion e identificamos que los resultados se encontraban en rangos razonables,
Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.
) Otra informacién incluida en ef documento que contienen los estados financieros auditados
- o . o y . y ,
La Administracidn de la Sociedad es responsable por la otra informacidn. La ofra informacién comprendera la
) informacion que sera incorporada en el Reporte Anual que la Sociedad estd obligado a preparar conforme al

Articulo 33 Fraccion I, inciso b) del Titule Cuarte, Capitulo Primero de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en Mexico y al Instructivo que
acompafia esas Disposiciones. El Reporte Anual se espera esté disponible para nuestra lectura después de la

o fecha de este informe de auditorfa.
L Nuestra opinién de los estados financieros no cubrird la otra informacion y nosotros no expresaremaos
’ ninguna forma de seguridad sobre ella. '
’ En relacién con nuestra auditorta de los estados financieros, nuestra responsabilidad sera leer el Reporte
§ Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la oira informacién ahi contenida es
‘ inconsistente en forma material con fos estados financieros o nuestio conocimiento obtenido durante la
- auditoria, o que parezca contener un error material. Cuando leamos el Reporte Anual emitiremos la leyenda
i sobre la lectura del informe anual, requerida en el Articulo 33 Fraccién 1, inciso b) numeral 1.2, de las
e citadas Disposiciones.
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Deloitte.

Responsabilidades de los auditores independientes en relacion con la auditoria de los estados
financieros

La Administracién de la Sociedad es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con los Criterios Contables y del control interne que la Administracién
de la Sociedad considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros libres de error
material, debido a fraude o error. ‘

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién de la Sociedad es responsable de fa
evaluacién de la capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamienta, revelando segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Sociedad en funcionamiento y utilizande el principio contable
de empresa en funcionamiento, excepto si la Administracidn tiene intencion de liquidar la Sociedad o detener
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Fl Comité de Auditorfa es responsable de supervisar el proceso de informacion financiera de la Sociedad,
revisar el contenido de los estados financieros y someterfos a aprobacion del Consejo de Administracion de la
Sociedad.

Responsabilidades de los auditores independientes en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de -
conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que Influyen en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticisme profesional durante toda la auditoria.

Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccidn material de fos estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y
obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
nuestra apinién. El rlesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es més elevado
gue en el caso de una incorreccion materiai debide a un error, ya que el fraude puede implicar
colusidn, falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errdneas o la elusidn
del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control internc de la Sociedad.

- Evaluamos fo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y sus revelaciones correspondientes realizadas por la Administracién de la Sociedad.
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Deloitte.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en fa evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre |a correspondiente informacion revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos ¢ condiciones futuros pueden ser causa de gue la Sociedad
deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, fa estructura y €l contenido de los estados financieros, inciuida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes
de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos al Comité de Auditoria de la Sociedad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de fa realizacion de |a auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa en el control interno gue identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos al Comité de Auditoria de la Sociedad, una declaracién de que hemos cumplido con
los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de
todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar
nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con el Comité de Auditoria de la Sociedad,
determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditorfa. Describimos esas cuestiones en este
informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar pablicamente la
cuestién o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una cuestién no se
deberfa comunicar en nuestro informe porgue cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas
de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma,

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Toehmatsu Limited

27 de febrero de 2017




CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

(Subsidiaria de Banco Inbursa, 8.A., Institucién de Banca Miltiple, Grupo Financiero Inbursa)

Av. Prolongacion Paseo de la Reforma 1240 piso 14, Desarrello Santa Fe, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, Ciudad de México

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
{En millones de pesos)

Activo 2016 2015 Pasivo y capital contable 2016 2015
Disponibilidades (Nota 5) $ 286 5 17 Pasivos bursétiles (Nota 14) b 12,126 5 15,005
Inversiones en valores (Nota 6) 717 106 Préstamos bancarios y de otros organismos (Nota 15):
De corto plazo ‘ - 1,019
Derivados (Nota 7) De largo plazo 7.106 3,152
Con fines de cobertura 391 - ) 7,106 4,171
Derivados (Nota 7):
Créditos comerciales 13,459 9,621 Con fines de cobertura - 17
Créditos de consumo 10.114 13.603
Totat de cartera de crédito vigente 23.573 23.224 Otras cuentas por pagar:
Empuestos a la utilidad por pagar 76 103
Cartera de crédito vencida: Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Nota 16) 608 344
Créditos comerciales 25 21 684 447
Créditos de consumo 173 185
Total de cartera de crédito vencida 198 206 Créditos diferidos y cobros anticipados (Nota 17) 378 437
Total cartera de crédito (Nota 8) 23,771 23,430
Total pasivo 20,294 20,097
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 9) (669) {606} )
Cartera de crédito, neta 23,102 22,824 Capital contable (Nota 18):
_ Capital contribuido:
Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 10) 229 183 Capital social 2,770 2,770
Bienes adjudicados, neto (Nota 11) i3 18 Capital ganado: '
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (Nota 12) 629 669 Reservas de capital . 159 98
Impuesto a la utilidad diferido, neto (Nota 23¢) 293 456 Resultado de ejercicios anteriores ] 1,569 1,017
Resuitado por valuacidn de instrumentos de cobertura de flujo de efectivo 273 (15
Otros activos (Nota 13)' Resuitado neto 852 613
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibies 255 157 Total capital contable 3.623 4.487
Total activo $ 25917 $ 24,584 . ‘Total pasivo y capital contable $ 23,917 b 24 584
Cuentas de orden 2016 2015
Compromisos crediticios 3 4,693 $ 4,801
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 58 57
Otras cuentas de registro 37,081 3,366
g 41832 8 10,424

“Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, ¢l capital social fijo histérico asciende a $2,770”,

eguladas, emitidos por la Comisién Nacional

“Los presentes batances generales se formularon de conformidad con los exiterios de contabilidad para Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple ' ‘ y
Mose reflejadas las operaciones efectuadas 8

Generai de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrd

aria y de Valores con fundamento en o dispuesto por fos articulos 52 v 53 de la Ley
Sociedad hasta las fechas arriba mencignadas, tas cuales ge realizaron y valuaron con
apego a sanas practicas y a las disposiciones aplicables™, -

-

-

ol Ol gl

“Fabiola AvenHaiio Ortegbn ) RAGT Reynal Peia

“Los presentes balances ggﬂgr_legs_ﬁgcron apmi?i% por el Consejo de A

Directora General Director de /Administracién y Fifanzas Sllbdirecﬁt){.de Control Internt

;"’
P

Las notas adjuntas son parte intcgrante de estos estados financieros.
https://www.inbursa.com/stdﬁgc JCFCredit_ BFD1615.pdf

hitps://www.bancoinbursa.com/togin/useraccess.asp http:/fwww.cnbv.gob.mx.
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CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Muiltiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

(Subsidiaria de Banco Inbursa, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Inbursa)
Av. Prolongacién Paseo de la Reforma 1240 piso 14, Desarrollo Santa Fe, Cuajimalpa de Morelos,
C.P. 05348, Ciudad de México

Estados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2616 y 2015
(En millones de pesos)

2016 2015
Ingresos por intereses $ 2,300 3 2,160
Gastos por intereses (886) (886)
Margen financiero (Nota 21) 1,414 1,274
Estimacién preventiva para riesgos erediticios (Nota 9) (666) (571)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 748 703
Comisiones y tarifas cobradas 461 457
Comigiones y tarifas pagadas (187) {165)
Resultado por arrendamiento operativo 83 87
Otros ingresos {egresos) de la operacién (Nota 22) ‘ 274 231
Gastos de administracion ‘ (256) ' (410)
Resultado de la operacién y antes de impuesto a la utilidad 1,123 903
Impuesto a la utilidad causado (Nota 23a) 229 i 348
Impuesto a la utilidad diferido (Nota 23¢) 42 (38)
Resultado neto $ 852 b 613

“L,0s presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Sociedades
Financieras de Objeto Miiltiple Reguladas, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
del Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose reflejados todos
los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante los perfodos arriba
mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas y a las disposiciones aplicablesy.

“Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracién, bajo la responsabilidadide Ioe d1r i

que los sygeriben”, {
Yd bda ( Ut rﬁ/f) )/

Fabiola Avendaio Olteg('m
Directora General

‘ Alcjandre Sdﬁhﬁ% Estrada \
Diregtor de Augitari eI : Subdirector d} .Control Interno

Las notas adjunias son parte integrdnte de cstos estados financieros ' /
hitps://www.bancoinbursa. com/log
hitp//www.cnbv.gob.mx

hitps://www.inbursa.com/storage/CFCredit_EFD1615.pdf

LESCI'H.CCBSS. asp




CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

(Subsidiaria de Banco Inbursa, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa)
Avenida Prolongacion Paseo de la Reforma 1240 piso 14, Desarrollo Santa Fe, Cuajimalpa de Morelos, C.P, 85348, Ciudad de México

Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En millones de pesos)

Capital contribuido Capital ganado

Resuitado por valuacion

de instrumentos de Total
Capita Reservas de Resultado de cobertura de Resultado capital
social capital cjercicios anteriores flujos de efectivo neto contable
Saldos al inicio de 2015 $ 1,870 5 52 $ 601 $ - b 462 5 2,085
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado de! ejercicio anterior - 46 416 - (462) -
Incremento de capital social mediante Asamblea de
Accionistas 900 - - - - 900
900 46 416 (462) 900
Movimientos inherentes a la utilidad integral:
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos
de efectivo - - - (1 - (1D
Resultado neto - - - - 613 613
Saldos al 31 de diciembre de 2013 2,770 98 1,017 (1D 613 4,487
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior - 61 552 - (613) -
Movimientos inherentes a la wtilidad integral;
Resultado por valuacidn de instrumentos de cobertura de flujos
de efectivo - - - 284 - 284
Resultado neto - - - - 852 852
Saldos al 31 de diciembre de 2016 $ 2,770 3 159 3 1,569 3 273 b 8§52 b 5,623

“Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formuiaron de conformidad con los criterios de contabilidad para Sociedades Financieras de Objeto Miltiple Reguladas, emitidos por 1a Comisidén Nacional
Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de,observancia general y obligatoria, aplicados de manera
consistente, encontrandose reflejados todos tos movimientos en las cuentas de capital contable derivados dg las operaciones efectuadas por la Saciedad durg 'fe los periodos arriba mencionados, kas cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas y a lag disposiciones aplicables”. \

e f’ / . () ) /
L (o ng,{ do & N

Fabiola Avendaiio Ortegon ail Reynal Pefia
Dircctors General Director de Administracion y {nanzas

!

1
iza Montafio a
Auditoria Interna Subdirectog-de Control Interno

Las notas adjuntas son parte integranie de estos estados financieros.

hitps://www.hancoinbursa.com/login/useraccess.asp http://www.cnbv.gob.mx hitps://www.inbursa.com/storage/CFCredit EFD1615.pdf”
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CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa
(Subsidiaria de Banco Inbursa, S.A., Institucion de Banea Maltiple, Grupo Financiero Inbursa)

Avenida Profongacion Paseo de Ia Reforma 1240 piso 14, Desarrollo Santa Fe, Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05348, Ciudad de México

Estados de flujos de efectivo

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015
{En millones de pesos)

2016 2015
Resultado neto $ 852 3 613
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 186. 147
Provisiones 423 39
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 187 290
1,648 1,089
Actividades de operacion:
Cambio en inversiones en valores (611} 26
Cambio en cartera de crédito, neto (278) (2,773)
Cambio en bienes adjudicados 3 (N
Cambio en otros activos operativos (173) 538
Cambio en pasivos bursdliles (2,879) 15,005
Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos 2,935 (14,164)
Cambio en otros pasivos operativos y créditos diferidos (341) (49)
Cambio en instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con
actividades de operacidn) (124) 17
Pago de impuesto a la utilidad 52 (361)
Flujos netos de efective de actividades de operacion 1,416 {1,702)
Actividades de inversi6n:
Pago por la adquisicidn de mobiliario, equipo e inmueble (1mn (220)
Pagos por la adquisicién de otros activos de larga duracion - (82
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion {117y (302)
Actividades de financiamiento:
Aportaciones de capital social - 900
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento - 900
Disminucién neta de efectivo y equivalentes de efectivo 115 {13}
Efectivo vy equivalentes de efectivo al inicio del periodo 171 . 186
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 286 b 171

“Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Sociedades
Financieras de Objeto Miiltiple Reguladas, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 52 y 53 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de observancia
gencral y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas todas las entradas de efectivo y salidas de
efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la Sociedad durante los perfodos arriba mencionados, las cuales se
realizaron v valuaron con apego a sanas pricticas y a las disposiciones aplicables™.

.....

“Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por ¢l Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad
dsrectlym que los suscriben”.

\U{ B&J@dﬁwh}/ / ), | // /\,ﬁ

Fablola Avendafio Ortegén

Radl Reynal Pefia
Director de Administracion y Pindnzas:

oz Montafio Algjandro Smtliléﬁ"i? strada
Diyector defiiditoria Interna Subdirector dc Efontrol Interno

rante de estos estados financieros. y
ginfuseraccess.asp

Las notas adjuntas so
https:/fwww.bancoinbursa.co
http:/www.cnbv.gob.mx.”

https://www.inbursa.com/storalfe/CFCreditEFTY 615, pdf.
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CF Credit Services, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

(Subsidiaria de Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Maltiple, Grupo Financiero Inbursa)
Avenida Prolongacion Paseo de la Reforma 1240 piso 14, Desarrollo Santa Fe, Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05348, Ciudad de México

Notas a los estados financieros

. Por los afios que terminaren el 31 de diciembre de 2016 y 2015

(£n miliones de pesos excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

1. Actividad y entorno econdmico y regalatorio

CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miltiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa (la Sociedad), se constituyé el 27 de mayo de 2011, como resultado de la escision de CE
EFE Controladora, S.A. de C. V., siendo la Sociedad la entidad escindida bajo fa denominacidn social
Revolucién Media 3D, 8.A. de C.V., v que posteriormente modificod su denominacidn social a la actual. E1 6
de septiembre de 2011, fue adquirida en un 99.99% por Banco Inbursa, S.A., Institucion de Banca Mltiple,
Grupo Financiero Inbursa (Banco Inbursa), quien a su vez es controlado por Grupo Financiero Inbursa,
S.AB. de C.V. (Grupo Financiero).

La Sociedad es subsidiaria de Banco Inbursa, por este motivo, se considera una entidad regulada por la Ley de
Instituciones de Crédito, Ley General de Sociedades Mercantiles, Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, asi como por las reglas y disposiciones de cardcter general que expidan
las autoridades financieras en el Ambito de su competencisa, quedando bajo la inspeceion y vigilancia de la
Comision Nacional Bancaria v de Valores de México (la Comisidn), la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piablico (SHCP) v del Banco de México.

La Sociedad también estd sujeta a las disposiciones en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita emitidas por la SHCP.

La actividad preponderante de la Sociedad consiste en el otorgamiento de cualquier tipo de créditos a
fabricantes, distribuidores y consumidores del sector autometriz, asi como el arrendamiento operativo y
capitalizable de automovﬂes

La Sociedad no cuenta con personal propio, fa administracian y controf de sus operaciones se realiza a través
de los servicios que les proporcionan compafifas afiliadas pertenceientes al Grupo Financiero (Nota 20), por
tanto no tiene obligaciones de cardcter laboral y no se encuentra sujeta al page de la participacion de los
trabajadores en las utilidades (PTU}.

2. Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2016 y
2015 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder
adquisitivo.

Utilidad integral - La utilidad integral de la Scciedad esta representada por el resultado neto del ejercicio mas

aquellas partidas cuyo efecto, por disposiciones especificas de algunos boletines, se reflejan directamente en
el capital contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital.

10



3. Principales politicas contables

Las principales politicas contables de la Sociedad estdn de acuerdo con los criterios contables j:)rescritos por fa
Comisién, las cuales se incluyen en las Disposiciones de carcter general aplicables los almacenes generales
de depdsito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financicras de objete moltiple reguladas™ y en
las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito” (las Disposiciones), en sus
circulares, asi como en los oficios generales y particulares que ha emitido para tal efecto, las cuales requieren
que fa Administracién de la Sociedad efectiie ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar
la valuacidn de algunas de Jas partidas incluidas en los estados financieros y parae efectuar las revelaciones que
se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracién
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias actuales.

Conforme a las Disposiciones, la contabilidad de 1a Sociedad se ajustard a las Normas de Informacion
Financiera (NIF} definidas por el Consejo Mexicane de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF),
excepto cuando a juicio de la Comisi6n sea necesario aplicar una normatividad o un Criterio Contable
especifico, tomando en consideracién que las subsidiarias realizan operaciones especializadas.

La normatividad de la Comision a que se refiere el parrafo anterior, es a nivel de norinas de reconocimiento,
valuacion, presentacion y en su caso revelacion, aplicables a rubros especificos dentro de los estados
financieros, asi como de las aplicables a su elaboracion.

o En este sentido, la Comisién aclara que no procedera la aplicacidn de criterios de contabilidad, ni del
- concepto de supletoriedad, en el caso de operaciones que por legislacién expresa no estén permitidas o esién
prohibidas, o bien, no estén expresamente autorizadas.

Cambios en las NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Sociedad

Mejoras a las NIF-

Mejoras que generan cambios contables:

NIF C-1, Efective y equivalentes de efectivo y NIF B-2, Estado de flujos de efectivo — Se modifican
para considerar a la moneda extranjera como efectivo y no como equivalentes de efectivo. Asimismo,
se aclara que la valuacion tamo inicial como posterior de equivalentes de efectivo debe ser a valor
razonable,

Mejoras que no provocan cambios contables:

NIF C-3, Cuentas por cobrar — Se hacen precisiones al alcance de la norina para homologar varios
conceptos relacionados al tema de instrumentos financieros.

& @

A la fecha de emisién de estos estados financieros, la Sociedad no tuvo efectos importantes derivados de la
adopcidn de estas nuevas normas en su informacion financiera.

Cambios en los criterios contables de la comisidn 2016

Fl ¢ de noviembre de 2015 se publicaron diversas modificaciones en el Diario Oficial de la Federacion a los
criterios confables de las instituciones de crédito, Estas modificaciones ticnen. el propésito de efectuar ajustes
necesarios a los criterios de contabilidad de las instituciones de crédito para las operaciones que realicen, a fin
de tener informacion financiera confiable. Estas moedificaciones entraron en vigor el 1 de enero de 2016.

Los cambios mas relevantes se mencionan a continuacidn:

a. Se incorporan en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito las definiciones de *Acreditado”,
“Aforo”, “Capacidad de pago”, “Cartera en Prérroga”, “Cesién de Derechos de Crédito”,
“Consolidacion de Créditos”, “Deudor de log Derechos de Crédito”, “Factorado”, “Factoraje .
Figanciero”, “Factorante”, “Linea de Crédito”, “Operacion de Descuento”, “Régimen Especial de
Amortizacion”, “Régimen Ordinario de Amortizacién” y “Subcuenta de Vivienda™.

® 8 8 @
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Se modifica la definicion de “Renovacion” en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito
considerandose ahora como aquella operacidn en la que el saldo de un crédito se liguida parcial o
totalmente, a través del incremento al monto original del erédito, o bien con el producto proveniente de
otro crédito contratado con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado
solidario de dicho deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales constituya ricsgoes comunes.

Se aclara gue no se considerara renovado un crédite por las disposiciones que se efectien durante la
vigencia de una linea de crédito preestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liquidado la
totalidad de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

Se incluye que tratdndose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se
reestructuren o renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberdn
evaluarse atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicion o disposiciones
reestructuradas o renovadas.

Cuando de tal evaluacién se concluyera que una o més de las disposiciones otorgadas al ampare de una
linea de crédito deban ser fraspasadas a cartera vencida por efecto de su reestructura o renovacidn y
tales disposiciones, de manera individual o en su conjunto, representen al menos el 40% del total del
saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o renovacion, dicho saldo, asf como
sus disposiciones posteriores, debern traspasarse a cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido de las disposiciones que originaron el traspaso a cartera vencida, y el total de las
disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito hayan cumplido con las obligaciones exigibles
a la fecha del traspaso a cartera vigente.

Se incorpora que para las reestructuraciones de créditos con pagos periodicos de principal & intereses
cuyas amortizaciones sean menores o iguales a 60 dias en las que se modifique at periodicidad del
pago # periodos menores, se deberan considerar el nimere de amortizaciones equivalentes a tres
amortizaciones consecutivas del esquema original de pagos del crédito.

Se especifican los supuestos para considerar que existe pago sostenido para aquellos créditos con page
tinico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de los intereses es periddico o al
vencimiento. Los supuestos son los siguientes:

i. El acreditado haya cubierto al menos e] 20% del monto original del crédito al momento de fa
reestructura o renovacion, o bien,

ii. Se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracion o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias.

Se aclara en el Criterio Contable C-2, Operaciones de bursatilizacion que en el caso de los vehiculos
de bursatilizacién efectuados y reconocidos en los estados financieros consolidados con anterioridad al
1 de enerc de 2009, no serd necesario reevaluar la transferencia de activos financieros reconocidos
previo a dicha fecha.

Al respecto, se debe revelar en notas a los estados financieros, los principales efectos que la presente
excepeién pudiera tener sobre dichos estados financieros, asi como los efectos del reconocimiento de
los ajustes por valuacién de fos beneficios sobre el remanente del cesionario (reconocidos en
resultados o en el capital contable) y del activo o pasivo reconocido por administracion de activos
financieros transferidos.

Se incorpora, la definicitn de “Acuerdo con Contro} Conjunto”, “Control Conjunto” y se modifica la
definicién de “Asociada”, “Control” “Controladora”, “Influencia Significativa”, “Partes Relacionadas”™
y “Subsidiaria” en el Criterio Contable C-3, Partes relacionadas.

Se consideran ahora como partes relacionadas, las personas fisicas o morales gue, directa o
indirectamente, a través de uno o mds intermediarios ejerzan influencia significativa sobre, sean
influidas significativamente por o estén bajo influencia significativa comin de la entidad, asi como los

‘acuerdos con control conjunto en que la entidad participe.
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k. Se amplia para los acuerdos con control conjunto [os requerimientos de revelacion contenidos en el
Criterio Contable C-3, Partes relacionadas.

Cambios ¢n estimaciones contables aplicables en 2015

Metodologia para la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios aplicables a la
cariera crediticia de consumo

E127 de agosto de 20135, la Corhisidn emitid una Resolucion que modifica las Disposiciones por medio de la
cual efectda diversos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacién de cartera crediticia de consumo a fin
de reconocer en dicha calificacion el esquema de cobertura de pérdidas esperadas, asi como ciertas garanifas
en e referido proceso y provisionar de mejor manera las reservas preventivas por riesgos crediticios, tomando
en cuenta que tales garantias ya son reconocidas en los créditos comerciales otorgados.

Para estos mismos ceéditos de consumo, la Comision estima conveniente reconocer los esquemas de garantia
conocidos como de paso v medida o de primeras pérdidas, para dicha calificacion de cartera, a fin de eliminar
asiimetrias regulatorias. :

La Sociedad no tuvo efectos materiales en los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 derivado de
estos cambios. '

Las politicas y prdeticas contables mds importantes aplicadas por la administracion de la Sociedad en la
preparacion de sus estados financieros se describen a continuacion:

Reclasificaciones - Algunas cifras del gjercicio de 2015, fueron reclasificadas para efectos de comparacion
con el ejercicio 2016, dichas reclasificaciones no tienen un efecto significativo considerando los estados
financieros en su conjunto.

Reconocimiento de los efectos de la inflacidn en la informacion financiera - La inflacién acumulada de los
tres ejercicios anuales anteriores a 2016 y 2015, medida a través del valor de la Unidad de Inversidon (UDI), es
de 10.39% vy 12.34%, respectivamente, por lo que el entorno econdmico para ambos afios califica como no
inflacionario. Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016, 2015 ¥
2014, fueron del 3.35%, 2.10% y del 4.18%, respectivamente; por o tanto, el entorno econdmico califica
como no inflacionario en ambos ejercicios.

Presentacion de los estades financieres - Las Disposiciones de la Comisidn, relativas a la emision de los

estados financieros, establecen que las cifras deben presentarse en millones de pescs. Consecuentemente, en
algunos rubros de los estados financieros, los registros contables de la Sociedad muestran partidag con saldos
menores a la unidad (un millén de pesos), motive por el cual no se presentan en dichos rubros.

Disponibilidades - Las disponibilidades estin representadas principalmente por depésitos bancarios e
inversiones en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos no mayores a 90 dias y se presentan a su costo
de adquisicion, adicionando los intereses devengados no cobrados a la fecha del balance general, importe
similar a su valor de mercado.

Inversiones en valpres, titulos para negociar - Son aquellos valores que se adquieren con la intencién de
enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de sus rendimientos y/o de las fluctuaciones en sus precios. Se

‘registran inicialmente a su costo de adguisicitn, el cual, en el caso de los instrumentos de deuda, se adiciona

por los rendimienios determinados conforme al método de interés efectivo o linea recta, reconociendo su
efecto en el estadc de resultados en el rubro “Ingresos por intereses”. La valuacion se realiza a su valor -
razonable y su efecto se registra en los resultados del gjercicio.

Deteriore en el valor de un titulo - La Scciedad deberd evaluar si a la fecha del balance general existe
evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorado.
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Se considera que un titulo estd deteriorado vy, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si,
existe evidencia objetiva de} deterioro como resultado de uno o més eventos que ocustrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectivo fufuros
estimados que puede ser determinade de manera confiable, Es poco probable identificar un evento finico que
individualmente sea la causa del deterioro, siendo mds factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como resultade de eventos futuros no se
reconocen, no importando que tan probable sean.

I.a evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorado, incluye informacion observable, entre otros, sobre los
siguientes eventos:

a) Dificuttades financieras significativas del emisor del titulo; ‘
b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u ofra reorganizacién

financiera; )

c) Incumplimiento de las ¢lausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o
principal;

d) La desaparicidn de un mercado activo para el titulo en cuestion debido a dificultades financieras, o

e) Que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futures estimados de un grupo de valores

desde el reconocimianto imicial de dichos activos, aunque la disminucién no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, inchiyendo:

i. cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
ii. condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los
valores del grupo.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Administracién de la Sociedad no ha identificado que exista evidencia
objetiva del deterioro de un titulo.

Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura —La Sociedad reconoce todos los derivados
en el balance general a su valor razonable, independientemente de su designacién como de “negociacién” o
“cobertura”. Los flujos de efectivo recibidos o entregados para ajustar a valor razenable el instrumento al
inicio de la operacidn, no asociado a primas sobre opciones, se consideran parte del valor razonable del
instrumento financiero.

La Sociedad opera con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, como una herramienta que
le permite diseflar y ejecutar estrategias cuyo objetivo es mitigar o eliminar los diversos riesgos financieros a
Ios que se encuentra expuesta, implementar estrategias de administracion de activos y pasivos y reducir su
costo de captacion.

Los costos asociados con as transacciones se reconocen en resultados conforme se incurren en ellos.

Los montos nocionales de los contratos con instrumentos financieros derivados se reconocen en cuentas de
orden, en el rubro “Otras cuentas de registro™ .

Coberturas de flujo de efectivo

Representa una cobertura de la exposicién a la variacién de los flujos de efectivo de una transaccion
pronosticada que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con un activo o pasive reconocido, o con
un evento altamente probable, ¥ que (ii) puede afectar al resultado del perfodo. El instrumento derivado de
cobertura se valtia a mercado. La porcion de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertara que sea
efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital contable v la parte
inefectiva se registra en los resultados del periodo,

El componente de cobertura efectivo reconocido en el capital contable asociado con ia partida cubierta, se
ajusta para igualar al monto menor (en términos absolutos) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumnento financiero derivado de cobertura desde el inicic de la misma, y el cambio acumulade en ¢l valor
presente de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida cubierta desde el inicio de la cobertura.
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La Sociedad suspendera la contabilidad de cobertura de flujos de efectivo cuando el instrumento de cobertura
expira o es vendido, terminado o jercido, cuandoe se prevé que la transaceién pronosticada no ocurrird o bien
cnando la entidad revoca la designacion de cobertura.

A continuacién se menciona el tratamiento contable de los contratos de instrumentos financieros derivados
que opera la Sociedad:

- Swaps

Los swaps se registran al precio pactado al inicio def contrato. Su valuacion se efectiia a valor
razonable, el cual corresponde al valor presente de los flujos futuros esperados a recibir y a entregar,
segin corresponda, proyectados de acuerdo a lag tasas futuras implicitas aplicables y descontadas a las
tasas de interés prevalecientes en el mercado en la fecha de valuacion. En el caso de swaps de
negociacién, los cambios en el valor razonable se reconocen en ¢l estado de resultados, en el rubro
Resultado por intermediacion. Los efectos de valuacién de los swaps designados como cobertura se
reconocen en el estado de resultados o en el capital contable, si Ia estrategia de cobertura es de valor
razonable o de flujos de efectivo, respectivamente.

Los resultados realizados por intereses generados por estos instrumentos se reconocen dentro del
Margen financiero, incluyendo los resuitados cambiarios.

Para efectos de presentacién en los estados financieros, el saldo neto (posicidn) de los flujos esperados
a recibir o a entregar por conirato se presenta en el balance general, en el rubro “Derivades”, de
acuerdo con su naturaleza deudora o acreedora, respectivamnente, y en funcidn a su intencion de uso
(negociacién o cobertura).

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Sociedad anicamente mantiene posiciones de swaps con fines
de cobertura de flujo de efectivo.

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mds los
intereses devengados no cobrados. La “estimacion preventiva para riesgos crediticios” se presenta deduciendo
los saldos de la cartera.

La Sociedad clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

Comercial: a los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente denominados en moneda
nacional, extranjera, en unidades de inversién o en veces salario minimo (VSM), asi como los intereses
que generen, otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y destinados a
su giro comercial o financiero; incluyendo los otorgados a entidades financieras distintos de los
préstamos interbancarios menores a 3 dias habiles, a los créditos por operaciones de factoraje y a los
créditos por operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con dichas personas
morales o fisicas; los créditos otorgados a fiduciarios que actilen al amparoe de fideicomisos y los
esquemas de crédito cominmente conecidos como “estructurados™ en los que exista una afectacion
patrimonial que permita evaluar individualmente el riesgo asociade al esquemna. Asimismo, quedan
comprendidos los créditos concedidos a entidades federativas, municipios y sus organismos
descentralizados.

De consumo: a los créditos directos, denominados en moneda nacional, extranjera, en unidades de
inversiom o en VSM, asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de nomina (distintos a los otorgados mediante
tarjeta de crédito), de créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero y las operaciones de
arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo aquellos créditos
otorgados para tales efectos a los ex-empleados de la Sociedad.
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Cartera de erédito vigente - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cartera
vigente:

- Créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.

- Créditos que sus adeudos no han cumnplido con los supuestos para considerarse cartera de crédito
. vencida.

- Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.

A A

Cartera de crédito vencida - La Sociedad tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida: ;

Si los adeudos consisten en créditos con pago finico de principal e intereses al vencimiento y presentan

30 o més dias de vencidos, ,

Si 1os adeudos se refieren a créditos con pago tinico de principal al vencimiento y con pagos periodicos
de intereses y presentan 90 o més dias de vencido el pago de intereses respectivo.

- Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal ¢ intereses y presentan

90 o mds dias de vencidos.

Si los adeudos consisten en créditos revolventes que presentan dos perfodos mensuales de facturacion

0 en caso de que el periodo de facturacién sea distinto del mensual, 60 0 més dias de vencidos.

i los adeudos se refieren a créditos para vivienda con pagos peritdicos parciales de principal e

intereses y presentan 90 o mas dias de vencidos, '

Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes serdn reportados como cartera vencida al

momento en el cual se presente dicho evento.

t
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e ~ Si el acreditado es declarado en concurso mercantil, con excepeidn de aquellos créditos que:
= i Contintien recibiendo pago en términos de lo previsto por la fraccién VIII del articulo 43 de fa
- Ley de Concursos Mercantiles, o
ii. Sean otorgados al amparo del articulo 75 en relacion con las fracciones I y 1T del articulo 224
de la citada Ley.

- Los documentos de cobro inmediato a que se refiere el Criterio Contable B-1, Disponibilidades, de la
Comision al momento en el que no hubiesen sido cobrados en ¢l plazo (2 o 5 dias, segin corresponda).

- Los créditos vencidos reesiructurades o renovados, permaneceran dentro de la cartera vencida, en tanto
no existe evidencia de pago sostenido, es decir, cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el
monto total exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del
esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran perfodos mayores a
60 dfas naturales, el pago de una exhibicion, tal como lo establecen los criterios contabies de la
Comision.

I T TR
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Las amortizaciones del crédito a que se refiere el parrafo anterior, deberdn cubrir al menos el 20% del
principal o el monto total de cualquier tipo de intereses que conforme al esquema de pagos por
reestructuracion o renovacién se hayan devengado. Para estos efectos no se consideran los intereses
devengados reconocidos en cuentas de orden,

8

Asimismo, se consideran cartera vencida los créditos con pago Gnico de principal al vencimiento y pagos
periddicos de intereses, que se reestructuraron o renovaron durante el plazo del crédito en tanto no exista
evidencia de pago sostenido, y aquellos en los que no hayan transcurrido al menos ef §0% del plazo original
del crédito, que no hubieran cubierto la totalidad de Jos intereses devengados, y cubierto el principal del
monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o reestructuracién debid haber sido cubierto.

& 8 @ @

Se suspende la acumulacién de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el
crédito es catalogado come cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente capitalizan intereses
al monto del adeudo. En tanto ¢f crédito se mantenga en cartera vencida, ¢l control de los intereses
devengados se registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en
los resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses”,

L O
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Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobradoes correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, la Sociedad crea una estimacion por el monto total de los intereses, al
momento del traspaso dei crédito como cartera vencida.

Traspasos a cartera vencida - Cuando las amortizaciones de los créditos comerciales o de los intereses que
devengan no se cobran de acuerdo al esquema de pagos, el total def principal ¢ intereses se traspasa a cartera
vencida, bajo los siguientes supuestos:

- Cuando se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la
Ley de Concursos Mercantiles; o

- Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos contratados
originalmente, considerando lo siguiente:

o Si los adeudos consisten en créditos con pago Gnico de capital e intereses al vencimiento y
presentan 30 o mas dias de vencidos;
o Si los adeudos se refieren a créditos con pago tnico de principal al vencimiento y con pagos

periddicos de interés y presentan 90 o mas dias de vencido el page de intereses o 30 o mas dias
de vencido el principal;

o} Si los adeudos consisten en créditos con pagos pbrlodwos de principal e intereses, incluyendo
Jos créditos para la vivienda y presentan 90 o mds dias de vencidos;
o} Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de

facturacidn, o en st caso, 60 o mas dias de vencidos.

Los créditos vencidos se traspasan a la cartera de crédito vigente si existe evidencia de pago sostenido, la cual
consiste en el cumplimiento del acreditado sin retrase, por el monto total exigible de capital e intereses, como
minimo, de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del erédito o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias, el pago de una sola exhibicion,

Fn el caso de operaciones de arrendamiento operativo, se reconoce como vencido el imperte de la
amortizacidén que no haya sido liquidada en su totalidad, a los 30 dias naturales de incumplimiento. También,
se suspende la acumulacién de las rentas devengadas no cobradas cuando el arrendamiento presenta tres
rentas vencidas conforme al esquema de pagos. En tanto la operacion se mantenga en cartera vencida, el
control de las rentas que se devengan se lleva en cuentas de orden.

Créditos restringidos — Se considera como tales a aquellos créditos respecto de los que existen circunstancias
por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar como restringides; por ejemplo,
la cartera de crédito que la entidad cedente otorgue como garantfa o colateral en operaciones de
bursatilizacion.

Evidencia de pago sostenide - En el caso de que los créditos registren incumplimiento de pago y sean objeto

* de reestructuracion, la Sociedad lo mantiene en el estrato que presentaba antes de la reestructuracién hasta que

exista evidencia de pago sostenido del crédito en los términos que establece la Comision.

Reestructuraciones y rengvaciones de crédito — Las reestructuraciones de crédito consisten en ampliaciones
de garantias que amparan las disposiciones efectuadas por los acreditados, asf como de modificaciones a las
condiciones originales contratadas de los créditos en fo que se refiere al esquema de pagos, tasas de interés o
moneda, o concesion de un plazo de espera durante la vida del crédito.

Las renovaciones de crédito son operaciones en las que se prorroga el plazo de amortizacion durante o al
vencimiento del crédito, o bien, este se liquida en cualquier momento con el financiamiento proveniente de
otro crédito contratado con la Sociedad, en las que sea parte ¢l mismo deudor u otra persona (ue por sus
nexos patrimoniales constituysn riesgos comunes.

Los créditos vencidos que se reestructuren permaneceran dentro de la cartera vencida, en tanto no exista
evidencia de pago sostenido, la cual consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por el monto total
exigible de capital e intereses, come minimo, de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del
crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de
mna sola exhibicién. En las reestructuras en las que se modifica la periodicidad de pago a pericdos menores a
los originaimente pactados, para efectos de observar el pago sostenido, se consideran tres amortizaciones
consecutivas del esquema original de pagos.
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Los créditos con pago tnico de principal y/o intereses al vencimiento que se reestructuran durante ¢l plazo del
crédito o se renuevan en cualquier momento son considerados como cartera vencida.

Los créditos vigentes, distintos a los seftalados en el parrafo anterior, que se reestructuran o renuevan sin que
haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, se consideran vigentes inicamente cuando el
acreditade ha cubierto los intereses devengados vy el principal del monto original del ceédito, que a la fecha de
ta renovacién o reestructuracion debid cubrir. En caso contrario, se consideran como vencidos en tanto no
exista evidencia de pago sostenido. ‘

De igual forma, si dichos créditos se reestructuran o renuevan durante el transcurso del 20% del plazo original
del crédito, se consideran vigentes Gnicamente cuando el acreditado ha cubierto los intereses devengados y el
principal dei monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o reestructuracion debi6 cubrir y éste
representa el 60% del monto original del crédito. En caso contrario, se consideran como vencidos en tanto no
exisia evidencia de pago sostenido.

No se consideran reestructuras las operaciones que a la fecha de la modificacion de las condicienes originales
del crédito, presentan cumplimiento de pago de capital e intereses y tmicamente se amplian o mejoran las
garantias, o se mejora la tasa a favor de la Sociedad, o se modifica la moneda y se aplica la tasa
correspondiente a la nueva moneda o se cambia la fecha de pago, sin que esto implique exceder o modificar fa
periodicidad de los mismos,

Operaciones de arrendamiento
a. Clasificacidn de operaciones de arrendamiento

La Sociedad clasifica los contratos de arrendamiento de bienes como operativos y capitalizables, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en los criterios contables de la Comisién y aplica de manera
supletoria algunos aspectos y definiciones establecidos en la NIF D-3 “drrendamientos”.

Arrendamientos capitalizables — 1.as operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un
financiamiento directo, considerando como cartera de erédito el total de las rentas pactadas en los
contratos respectivos. El ingreso financiero de estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre
el valor de las rentas v el costo de los bienes arrendados, el cual se registra en resultados conforme se
devenga. L.a opcidn de compra a precio reducido de los contratos de arrendamiento capitalizabie se
reconoce como un ingreso en la fecha en que se cobra o como un ingreso amortizable durante el plazo
remanente del contrato, en el momento de que el arrendatario se obligue a adoptar dicha opcién. Para
efectos de presentacién, el saldo de la cartera corresponde al saldo insoluto del erédito otorgado
adicionado con los intereses devengados no cobrados.

La Sociedad reconoce los ingresos por intereses conforme se devengan, cancelando el crédito diferido
previamente reconocido (carga financiera). Cuando la cartera de crédito se considera vencida se suspende el
reconocimiento de fos intereses.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito por operaciones de arrendamiento
capitalizable se registran como un cargo diferido en la fecha de inicio del contrato, el cual se amortiza en
resultados, dentro del rubro “Margen financiero”, conforme se reconoce ¢l ingreso financiero de los contratos
respectivos. ‘

Los arrendamientos son reconocidos como capitalizables si el contrato implica una transferencia de los
riesgos v beneficios del arrendador al arrendatario; en caso contrario, se consideran operativos. En este
sentido, existe transferencia de riesgos y beneficios, si a la fecha de inicio del arrendamiento se da cualquiera
de los supuestos que se detallan a continuacidn:

- F1 contrato de arrendamiento transfiere al arrendatarjo la propiedad del bien arrendado al término del
arrendamiento.

- El contrato de arrendamiento contiene una opeidn a compra a precio reducido.

- E} perfodo del arrendamiento es sustancialmente igual que la vida Util remanente del bien arrendado.
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- El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual que el valor de mercado del bien
arrendado o valor de desecho, que el arrendador conserve en su beneficio.

- El arrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento y las pérdidas asociadas con la
cancelacion seran cubiertas por éste.

- Las utilidades o pérdidas derivadas de las fluctuaciones en el valor residual recaen sobre el
arrendatario, o

- El arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento por un segundo periodo con una
renta substancialmente menor a la de mercado.

Para la aplicacidén de los requisiios anteriores, se entiende que:

- El perfodo de arrendamiento es sustanciahmiente igual a la vida Gtil remanente del bien
arrendado, si el contrato de arrendamiento cubre al menos el 75% de la vida Gtil del mismo.

- El valor presente de los pagos minimos.es sustanciatmente igual al valor de mercado del bien
arrendado, si constituye al menos un 90% del valor de este dltimo.

- Los pagos minimos consisten en aquellos pagos que estd obligado a hacer o que puede ser
. requerido a hacer el arrendatario en relacién con la propiedad rentada, mas la garantia de un
tercero no relacionado con la Sociedad, del valor residual o de pagos de rentas mas alla del
término del contrato de arrendamiento.

Arrendamiento operativo - Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conforme se
devengan. Los costos y gastos asociados con el otorgamiento del arrendarviento se reconocen conto un cargo
diferido, el cual se amortiza en resultados, dentro del rubro “Margen financiero”, conforme $e reconoce ¢
ingreso por rentas de los contratos respectivos.

Las comisiones cobradas por la apertura de contratos de arrendamiento (otorgamiento inicial) se reconocen en
resultados durante el plazo del convenio que les dio origen. Las comisiones cobradas, distintas a las de
apertura, se reconocen en resultados en el momento que se generan.

Los depdsitos en garantia efectuados por los clientes, derivados de los contratos de arrendamiento
capitalizable y operativo, son registrados en el rubre Acreedores diversos y otras cuentas por pagary se
aplican conforme se haya establecido en el contrato.

La clasificacién de los arrendamientos con base en las politicas descritas anteriormente, genera diferencias
tanto en la forma legal en que se encuentran contratadas las operaciones, como en los criterios de su
clasificacion para efectos fiscales. Esta situacion tiene sus efectos en el reconocimiento de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios y de impuestos diferidos,

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando
como cartera de crédito el total de fas rentas pactadas en los contratos respectivos, El ingreso financiere de
estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre el valor de las rentas y ¢l costo de los bienes
arrendados, el cual se registra en resultados conforme se devenga. La opcidn de compra a precio reducido de
los contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la fecha en que se cobra o como
un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrato, en el momento en que el arrendatario se
obligue a adoptar dicha opcidn. Para efectos de presentacion, el saldo de la cartera corresponde al saldo
insoluto del crédito otorgado adicionado con los intereses devengados no cobrados.

La Sociedad reconoce, durante el periode de vigencia de fos contratos, los ingresoes por intereses conforme se

devengan, cancelando el crédito diferido previamente reconocido (carga financiera). Cuando la cartera de
crédito se considera vencida se suspende el reconocimiento de los tutereses.
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Las renias pactadas en los coniratos operativos se reconocen conforinen se devengan. Los costos y gastos
asociados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo diferido, el cual se amortiza en
resultados, dentro del margen financiero, confirme se reconoce el ingreso por rentas de fos contratos
respectivos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - La Sociedad constituye la estimacion preventiva para riesgos
crediticios con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones generales
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comisidn, las cuales establecen metodologias de
evaluacién y constitucion de reservas por tipo de crédito con base en lo signiente:

Cartera crediticia comercial

La Sociedad al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida y Exposicion al ncumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia
comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estitnacion de la probabilidad de
incinplimiento. '

El monto de la estimacién preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado de aplicar la
expresion siguiente:
R =PI xSP,x El,
En donde:
Ri = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédita.
PIi = Probabilidad de Incamplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.
Eli = Bxposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (P1 1), se calculard utilizando la formula siguiente:

' 1
PL, = (2
{500~ Punigje CrediticioTotal  x—

1+e 4

0

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada écreditado se obtendra aplicando la expresidm siguiente:

Puntaje Crediticio Total, = a »{Puntaje Crediticio Cuantitativo, V4 (1 ayx (Puntaje Crediticio Cualitativo, )
En donde:

Puntaje crediticio cuantitativo, = Es e} puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

Puntaje crediticio cualitativo;= Ts el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evalvar los
factores de riesgo.

a=  Esel peso refativo del puntaje crediticio cuantitativo.

Créditos sin garantia
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La Severidad de la Pérdida (SPi) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales,
personales o derivados de crédito serd de:

a. 45%,, para posiciones preferentes.

b. 75%, para posiciones subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos de su
prelacién en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de ofros acreedores,

c. 100%, para créditos que reporten 18 o més meses de atraso en el pago del monto exigible en los
términos pactados originalmente.

La Exposicién al Incumplimiento de cada crédito (EIi) se determinara con base en fo siguiente:

L Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalmente o bien, que permitan en la practica una cancelacidn automadtica en cualquier
momento y sin previo aviso:

E@=§;

. Para las demads lineas de crédito:

: -0.5794
Bl =S, * Max 5 , 100%
Linea de Crédiio Autorizada

En donde:

St Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacidn, el cual representa el monto de |
crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por fos intereses devengados, menos los
pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos
que se hubieren otorgado, En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los
intereses devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de
créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto maximo autorizado de la Hnea de crédito a la fecha de calificacion,
La Sociedad podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la estimacion
de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas de la

calificacién de cartera.

En cualquier caso, podra optar por no reconocer las garantias si con ello resultan mayores reservas. Para tal
efecto, se emplean las disposiciones establecidas por la Comision.

Cartera crediticia de consumo no revolvente
TLa Sociedad al calificar la cartera crediticia de consumo no revolvente determina a la fecha de la calificacion
de los créditos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios correspondiente, considerando para tal

efecto, 1a Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de Ja Pérdida y la Exposicidn al Incumplimiento de
conformidad con lo siguiente;
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£ monto total de la estimacién preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera de consumo
' no revolvente, serd igual a la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédite, conforme a lo
oy siguiente:

Ri=PI£.><S.PI.xEli

En donde:
o Ri= Monto de estimacién preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
gy PL = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.
T SP; = Severidad de 1a Pérdida del i-ésimo crédito.
0 Ef = Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.
T La calificacién y constitucion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de la cartera crediticia de
o consumo no revolvente se realiza con cifras al ltimo dia de cada mes y s¢ presenta a la Comision a mds
-Q tardar a los 30 dias siguientes al mes calificado, de acuerdo con los porcentajes de reservas preventivas
' aplicables, como se indicd antericrmente.
Cartera crediticia de consumo
- Con fecha 27 de agosto de 2015, la Comisidn efectud ciertas adecuaciones a la metodologia de determinacion
@ de reservas crediticias para la calificacién de cartera crediticia de consumo, 2 fin de reconocer en dicha
- calificacion el esquema para la cobertura de pérdidas esperadas asi como ciertas garantfas. Asimismo, en la
= calificacion de cartera crediticia de consumo, se reconocen log esquemas de garantia conocidos como de pago
S v medida o de primeras pérdidas.
e La Sociedad obtendrd una Severidad de la Pérdida ajustada por garantias reales financieras (SP*) aplicando la
) formula siguiente:
e s Lt
< a0 o HSP’[ EI:]
a) Sp o= Severidad de la Pérdida efectiva del i-ésimo crédito ajustado por garantias reales
B * financieras;
=] by &P = 65 por ciento para créditos de fa Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente sin
_ garantia distintog de Crédito Grupal, o
s 79 por ciento para créditos de la Cartera Crediticia de Consurno no Revolvente sin
7 garantia para Crédito Grupal, o
o 75 por ciento para posiciones de tarjeta de crédito y otros créditos revolventes sin
garantia.
e 100 por ciento para cualquier crédito de los sefialades anteriormente con nlimero de
‘ atrasos mensuales iguales o superiores a diez (ATR i M > 10), o su equivalente en
8 periodos de facturacién menores conforme a la fraccién IT, del Articulo 91 BisZ o
numeral 2, inciso b), fraccion 111, del articulo 92 de las Disposiciones.

i,

¢y EI* = Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito después de la cobertura de riesgo
determinado de conformidad con el Método integral, contenido en los articulos 2 Bis
36, 2 Bis 37 vy 2 Ris 38 de las Disposiciones, correspondiente  las garantias reales
financieras a las que se refiere el inciso &) de la fraccién IT del Anexo 24 de las
Disposiciones. Este concepto {inicamente se utiliza para calcular Ja Severidad de la
Pérdida efectiva (SP*), ‘

dy EL = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito, conforme al articulo 91 Bis 3 y
articulo 92, fraccién I, inciso c), segin se trate de la Cartera Crediticia de Consumo
no Revolvente o de tarieta de crédito y otros créditos revoiventes, respectivamente.
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Para el reconocimiento de las garantias mobiliarias inscritas en favor de la Scciedad, en el registro tinico de
garantias mobiliarias al que se refiere el Cddigo de Comercio, la Sociedad deberé separar cada crédito en la
parte cubierta y la parte descubierta por dichas garantias, y podrin utilizar una Severidad de la Pérdida de 60
por ciento para la parte cubierta de dichos créditos con las garantias mobiliarias.

La parte descubierta del crédito mantendri el porcentaje y el monto de reservas preventivas que corresponda.
La Sociedad para efectos de reconocer las garantias personales y seguros de crédito en el céleulo de fas
reservas a las que se refiere las Disposicicnes deberd asegurarse de que sean otorgadas pou personas morales y

cumplan con los requisitos establecidos en el Anexo 25 de las Disposicicones.

Al efecto, la Sociedad podra reconocer la proieceion de las garantias personales y los seguros de crédito a que
sg refiere el parrafo anterior, para lo cual deberdn eraplear el procedimiento siguiente:

1. Se identificara la parte cubierta y la parte expuesta del crédito.
Las reservas de la parte cubierta se determinaran conforme a le siguiente:

i Se obtendr4 la PJI, del garante conforme al articulo 112 de las Disposiciones, 1a cual sustituird a
la PJi del acreditado.
il La SP; serd la establecida en el inciso b de la fraccion II anterior, segin corresponda.

1ii. La EI; se determinard conforme a los articuios 91 Bis 3 y 92, fraccidén I, inciso ¢) de las
Disposiciones, segin se trate de la Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente o de tarjeta de
crédito y otros créditos revolventes, respectivamente,

iv. Las reservas se obtendran utilizando las expresiones conienidas en los Articulos 91 Bis y 92,
fraccion I de tas Disposiciones, segiin se trate de Cartera Crediticia de Consumo ne Revolvente
o de tarjeta de crédito y otros créditos revolventes, respectivamente.

Las reservas de la parte expuesta se determinarén utilizando:

i La Pi, del acreditado, tratdndose de créditos de la Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente se
determinara conforme al articulo 91 Bis 1, fracciones I, II, 1 y IV, segin corresponda, y tratindose de
créditos pertenccientes 2 tarjeta de crédito v otros créditos revolventes conforme al articulo 92,
fraccién 111, inciso a), de las Disposiciones.

it. La SP, del acreditado, tratindose de créditos de la Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente se
determinard conforme al articulo 91 Bis 2, fiacciones 1 y I1, segiin corresponda, y tratindose de
créditos pertenecientes a tarjeta de crédito y otros créditos revolventes conforme al articulo 92,
fraccién 11, inciso b), de las Disposiciones.

Constitucion de reservas y su clasificacion por grado de riesgo

El monto total de reservas a constituir por la Sociedad para la cartera crediticia sera igual a la stma de las
reservas de cada crédito,
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Las reservas preventivas que se deberdn constituir para la cartera crediticia, calculadas con base en fa
metodologfa general, deberan ser clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1,
C-2, D y E de acuerdo a lo que se contiene en [a tabla siguiente:

Consumo Comercial
No revolvente Otros créditos revolventes

A-1 ’ Ga2.0 0a3.0 0ado9
A-2 ‘ 2.01a3.0 301a30 3.01al.5
B-1 : 3.01 a4.0 501a6.5 1.501a2.0
B-2 401 a5.0 6.5128.0 2.001 a2.50
B-3 . 5.01 a 6.0 3.01a10.0 2.501a5.0
C-1 6.01 a8.0 ) 10.061a 150 5.001a10.0
C-2 8.01a150 15.01 835 10,001 a 15.5
D 15.01a35.0 35.01a750 15501 a 45.0
2! 35.01 a 100 Mayor a 75.01 Mayor a 45.0

Otras cuentas por cobrar, nefo - 1as cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad,
representan entre otras, saldos a favor de impuestos, deudores diversos, subsidios por cobrar y comisiones.

Por aquellas partidas diferentes a las anteriores en las que en su vencimiento se pacte a plazo mayor de 90
dias naturales, no es necesario constituir una estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro por el importe
total adeudado. '

Bienes adjudicados - Los bienes adjudicados se registran a su costo o valor razonable deducido de los costos
¥ gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor. Para el casc de las
adjudicaciones, el costo es el monto que se fija para efectos de la adjudicacion, mientras que para las daciones
en pago, es el precio convenido entre las partes.

* La Sociedad constituye estimaciones sobre el valor en libros de estos activos, con base en porcentajes

establecidos por la comisién, por tipe de bien (muebles o inmuebles) y en funcidn del tiempo transcurrido a
partir de la fecha de [a adjudicacién o dacién en pago.

La Sociedad constituye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o
extrajudicialmente ¢ recibidos en dacion en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como los derechos
de cobro v las inversiones en valores, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

I En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, el monte de reservas a constituir ser el
resultado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda conforme a fa tabla que se muestra, al
valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes muebles obtenido conforme a los Criterios

Contables.
Reservas para derechos de cobro y biencs muchles e
Tiempo transcurrido  partir de fa a )
adjudicacion o dacion en pago (mesps.) Porcentaje de reserva
Hasta 6
Mais de 6 y hasta 12 10%
Mas de {2 y hasta 18 20%
Mis de 18 y hasta 24 45%
Mis de 24 vy hasta 30 60%
Mids de 30 100%.
1I. Tratandose de inversiones en valores, deberan valuarse segin lo establecido en el criterio B-2,

“Inversiones en Valores™, de los Criterios Contables, con estados financieros auditados anuales y
repories mensuaies.
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Una vez valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberan
constituirse las reservas que resulten de la aplicacién de los porcentajes de Ia tabla contenida en ka
fraccion I del presente articulo, al valor estimado conforme al pérrafo anterior.

I Tratandose de bienes inmnebles, el monto de reservas a constituir serd el resultado de aplicar el
porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se contiene en esta fraccidn, al valor de
" adjudicacién de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Criterios Contables.

Reservas para bienes inmucebles
‘Tiempo transcurrido a partir de Ia adjudicacién o dacidn en pago

{meses) Porcentaje de reserva
Hasta 12

Mas de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 y hasta 30 ' 15%
Mas de 30 y hasta 36 25%
M4as de 36 y hasta 42 30%
Mas de 42 y hasta 43 ' 35%
Mas de 48 y hasta 54 40%
Mis de 54 y hasta 60 50%

Mis de 60 100%

En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacién o dacion en pago resulten en el registro
contable de una disminucién de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles o inmuebles,
los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia este articulo podrén aplicarse sobre dicho
valor ajustado.

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto - Los inmuebles, gastos de instalacion y las mejoras a locales se
registran al costo de adquisicién, La depreciacién y amortizacion relativa se registra aplicando al costo
actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en la vida (til econdmica estimada de los
mismos o para el caso de las mejoras a los locales arrendados de acuerdo con el plazo de los contratos
firmados con los arrendadores, los cuales tienen un plazo promedio de 5 afios prorrogables un perfodo similar
a solicitud del arrendatario.

El mobiliatio y equipo se registra al valor en libros de estos activos disminuido de la depreciacidn acumulada.
La depreciacion se calcula a través del método de linea recta sobre el valor en libros de los bienes aplicando
las tasas que se indican a continuacion:

Tasa
Inmuebles 2.5%
Equipo de computo 25.0%
Cajeros automdéticos 12.5%
Mobiliario y equipo 10.0%
Equipo de transporte 25.0%
Magquinaria y equipo 10.0%

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son regisirados en resultados conforme se incurren.

i el caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, Ja depreciacién se calcula sobre el valor actualizado,
disminuido del valor residual, wiilizando el método de Hnea recta durante el plazo establecido en los contratos
correspondientes.

Otros activos - El software y los activos intangibles, se registran inicialmente al valor nominal erogado. La
amortizacion del software, los desarrollos informaticos v Jos activos intangibles de vida definida se calcula en
linea recta aplicando al activo actualizado las tasas correspondientes determinadas con base en la vida 4til
econdmica estimada de los mismos.
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Pasivos bursdtiles - La Sociedad obtiene {inanciamientos a través de certificados bursitiles, tos cuales se
reconocen por el valor contractual de la obligacidn y se adicionan de los intereses por pagar conforme se
devengan, con base en la tasa de interés pactada dentro del margen financiero,

Los certificados bursatiles, se clasifican y registran conforme a lo siguiente:

. Titulos que se colocan a valor nominal; se registran con base en el valor contractual de la obligacion,
reconociendo los intereses devengados directamente en el estado de resultados.

. Titulos que se colocan a un precio diferente al valor nominal (con premio o a descuento), se registran
con base en el valor contractual de la obligacion, reconociendo un cargo o crédite diferido por la
diferencia entre el valor nominal del titulo y el monto del efectivo recibido por el mismo, el cual se
amortiza bajo el método de linea recta durante el plazo del titulo,

. Titulos que se coloquen a descuento y no devenguen intereses (cup6n cero), se valian al momento de la
emision tomando como base el monto del efectivo recibido. La diferencia entre el valor nominal y el
monto mencionado anteriormente se considera como interés, debiendo reconocerse en resultados
conforme al método de interés efectivo.

Préstamos bancarios y de otros organismos - La Sociedad obtiene financiamientos a través de préstamos
bancarios, los cuales se reconocen por el valor contractual de fa obligacion y se adicionan de los intereses por
pagar conforme se devengan, con base en la tasa de jnteréds pactada, La mayor parte de estas operaciones soi
realizadas con partes refacionadas, las cuales se pactan a precios de mercada.

Puasivos, provisiones, actives y pasivos contingentes - 1.0s pasivos por provisiones se reconocen cuando: (i)
existe una obligacion presente (legal o asumida) como resultado de un evento pasado, (i) es probable que se
requiera la salida de recursos econdmicos como medio para liquidar dicha obligacién y, (iii) la obligacién
pueda ser estimada razonablemente.

La Sociedad registra activos y/o pasivos contingentes solamente cuando existe una alta probabilidad de
entrada y/o salida de recursos, respectivamente. ‘

Ingresos y gastos por comisiones - Las comisiones cobradas y pagadas se reconocen en resultados en el
momento en que se generan o se difieren, dependiendo del tipo de operacién que les dio origen.

Dnpuestos a la utilidod - E1 Impuesto Sobre la Renta (ISR) se regisira en los resultados del afio en que se
causa. La Institucion determina el impuesto diferido sobre las diferencias temporales, las pérdidas fiscales y
los créditos fiscales, desde el reconocimiento inicial de las partidas y al final de cada perfodo. El impuesto
diferido derivado de las diferencias temporales se reconoce wtilizando el método de activos y pasivos, que es
aquel que compara los valores contables y fiscales de los activos y pasivos. De esa comparacion surgen
diferencias temporales, tanto deducibles como acumulables, se les aplica la tasa fiscal a las que se reversaran
las partidas. Los importes derivados de estos tres conceptos corresponden al activo o pasivo por impuesto
diferido reconocido.

La Administracion de la Sociedad registra una estimacidn para activo por impuesto diferido con el objeto de
reconocer solamente ef activo por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y certera de que
pueda recuperarse en el corto plazo, de acuerdo con las proyecciones financieras y fiscales preparadas por la
misma, por tal motivo, no se registra en su totalidad el efecto de dicho crédito fiscal. El impuesto diferido es
registrado utilizando como contra cuenta resuftados o capital contable, segiin se haya registrado la partida que
le dio origen al impuesto anticipado (diferido).
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Utilidad por accién - La utilidad por accién es el resultado de dividir fa utilidad del ejercicio entre el
promedio ponderado de las acciones en circulacidn (Nota 19).

Transacciones en divisas extranjeras — Las transacciones en divisas extranjeras se registran al tipo de cambio
vigente a la fecha de su celebracion. Los activos y pasivos monetarios en divisas extranjeras se valian en
“moneda nacional utilizando el tipo de cambio publicade por Banco de México el dia habil bancario posterior a
‘la fecha de los estados financieros. Los efectos de las variaciones en los tipos de cambio en estas partidas
afectan los resultados del ejercicio, como resultado cambiario en el rubro “Margen financiero™ si derivan de
partidas relacionadas con ia operacidn.

Cuentas de orden - La Sociedad controla en cuentas de orden las lineas de crédito otorgadas a clientes no
dispuestas, las rentas por devengar de los contratos de arrendamiento operativo, los intereses devengados no
cobrados de contratos vencidos y fos valores residuales de los activos arrendados.

- Compromisos crediticios: El saldo representa las lineas de crédito otorgadas a clientes, no dispuestas,
por la cartera comercial y de consumo de Ia Sociedad. Las partidas registradas en esta cuenta estan
sujetas a calificacion.

- Intereses devengados no cobrados derivados de cartera vencida: Se registran Jos intereses devengados
en cuentas de orden a partir de que un crédito de cartera vigente es traspasado a cartera vencida.

- Otras cuentas de registro: El saldo representa las rentas por vencer que derivan de los contratos
celebrados de la cartera de arrendamiento operativo. :

Estado de flujos de efectivo - El estado de flujos de efectivo presenta la capacidad de la Sociedad para
generar el efectivo y equivalentes de efectivo, asi como la forma en que la Sociedad utiliza dichos flyjos de
efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacién del estado de flujos de efectivo se lleva a cabo sobre el
método indirecto, partiendo del resultado neto del perfodo con base a lo establecido en el Criterio D-4,
Estados de flujos de efectivo, de la Comisién.

7

7

’ 1) EI flujo de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros proporciona informacién que permite:
) . Evatuar los cambios en los activos y pasivos de la Sociedad y en su estructura financiera. ,
‘ R . Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
i. 3] y a las oportunidades de generacién y/o aplicacién de efectivo y los equivalentes de efectivo.

]

[ 4, Posicion en moneda extranjera

[ 4 Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los activos y pasivos de la Sociedad en moneda extranjera ascienden a:

i ) 2016 2015

B Activos (USD) § 9660953 § 7,517,827
I Pasivos (1USD) {511.444) {7.492,723)
[ Posicién activa, neta en délares americanos 9.158.509 25.102
Bt

I " Tipo de cambio (pesos) $ 20.6194 8§ 17.2487
.. 44

| 2 Total en moneda nacional h 189 § -

. % Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el tipo de cambio “Fix” (48 horas) utilizado fue de $20.6194 y $17.2487
I_. » por d6lar americano, respectivamente.

! _ Al 27 de febrero de 2017, la posicién en moneda extranjera (no auditada), es similar a la del cierre del

E. B ejercicio y el tipo de cambio “Fix” a esa fecha es de $19.8322 por dolar americano.

" )
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Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2015 v 20186, se integran como sigue:

2016 2015
Efectivo y depdsitos en moneda nacional . $ 278 3 162
Efectivo y depositos en moneda extranjera g 9
3 286 3 171

Al 31 de diciembre de 2016 v 2015, los depésitos'en bancos nacionales y del extranjero, se encuentran
representados por cuentas bancarias concentradoras y de cobranza de la operacién de la Sociedad.
Inversiones ¢i valores

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las inversiones en valores se integran como sigue:

Titulos para negociar

2016
Instrumento Titulos Precio Valuacion
Pagaré con Rendimiento Liquidable al
Vencimiento (PRLV) 719,883,016 0.995656 § 717
2013
Instrumento . Titulos Precio Valuacién
BONOS - 1,071,386 99238138  §_ 106
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015, los rendimientos generados por las
inversiones en valores reconocidos en el estado de resultados ascienden a $19 y $8, respectivamente.
T.os plazos promedio de las inversiones en emisiones gubernamentales fueron de 4 dias.
Derivados
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la posiciénl vigente que compone este rubro es fa siguiente:
2016
Regiséros contabies Compensacién de saldos
Active Pasivo Activo Pasivo
Derivados de cobertura:
De tasas - moneda
nacional b 1,621 3 1,230 b 39] b3 -
2615
Registros contables Compensicién de saldos
Activo Pasive Activo Pasivo
Derivados de cobertura:
De tasas - moneda
nacional $ 618 b 635 $ - b 17
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a. Swaps - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 , fa posicién de swaps se analiza como sigue:
2016
Cobertura flujos de Monto de Valor presente fiujos Valor presente Valuacidn
cfectivo referencia a recibir flujos a entregar neta

Moneda nacional

2018 b3 12.800 b 1,621 3 1,230 $ 391
2015
Cobertura flujos de Meonto de Valor presente flujos Valor presente Valuacion
efectivo referencia a recibir flujos a entregar neta
Moneda nacional ,
2018 $ 5.000 $ 618 h 635 3 {17

Coberturas de flujo de efectivo

Durante el ejercicio de 2016 y 2015, la Sociedad design6 coberturas de flujo de efectivo de emision de deuda
de la siguiente forma:

2016
Valor nomigral ‘
Instrumento (enr millones) Elentento y riesgo cubiexto
Certificado bursatil - riesgo de tasa de
Swap IRS b 12,800 Pesos mexicanos interés
20815
Vaior nominal
Instrumento (cn millones) Elemento y riesgo cubierie
Certificado bursatil -
Swap IRS 3 12,800 Pesos mexicanos riesgo de tasa de interds

La parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo reconocido en el capilal contable como parte de la
utilidad integral se ajusta al valor menor en términos absolutos entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivado de cobertura v el cambio acumulado en el valor razonable de los flujos de
efectivo del elemento cubierte. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, debido a que las coberturas de fluyjo son
totalmente eficientes la Sociedad no ha reconocido ningtm monto en resultados correspendiente a la parte
ineficaz de las coberturas de flujo de efectivo, de acuerdo con lo establecido por los criterios contables de la
Comision.
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Ef movimiento correspondiente a la parte eficaz de las coberturas de flujo de efectivo que se encuentra

% reconocido en el capital contable como parte de la utilidad integral es como sigue:

» 2016 2015

» Saldo Iniciat $ (11 § -

b Valuacidén Swaps IRS MXP 400 (16)
Valor neto antes de Impuesto Sobre la Renta (ISR) 389 (16)
@ Impuestos (116) 5
o Monto reconocido en la utilidad integral dentro del capital
contable durante el periodo (neto de impuestos diferidos) b 273 3 (11}

) Saldo final $ 273 3 (11)
BE. ] 8 Cartera de Crédito
g a. Integracion de la cartera vigente y vencida por tipe de crédito
] Al 31 de diciembre de 2016 y 2013, 1a cartera de crédito se integra como sigue:

) 2016
Coneepto " Vigente Veneida Totat
)
Cartera comercial 5 13,454 $ 23 $ 13,477
) Créditos de consumo no
. revolvente 10,114 173 10,287
= ) Arrendamiento operativo 5 2 7
) $ 23,573 $ 198 $ 23,771
) 3 215

' Concepto Vigente VYencida Total

Cartera comercial $ 9,617 g 20 b 9,637
B Créditos de consumo ne ‘

’ revolvente ' 13,603 185 ' 13,788
@ Arrendamiento operativo 4 1 5
Nt ) 3 23,224 $ 206 $ 23,430
R Por ¢l gjercicio terminade el 31 de diciembre de 2016 y 20135, los ingresos generados por las

" operaciones de crédito se integran como sigue:

B 2016 W3

9. Intereses por cartera comercial $ 594 % 446
@ Intereses por cartera de consumo 1,620 1.618

i $ 2214 § 2,064

8
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Las comisiones por el otorgamiento inicial de crédito al 31 de diciembre de 2016 y 2015 ascienden &
$87 vy $85, respectivamente, y se amortizan a un plazo promedio de 3 afios.

Por el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2016 y 2015, las recuperaciones por operaciones de
crédito son de $145 y $123, respectivamente.
Integracion de cartera por moneda

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el andlisis de la cartera de crédito por moneda es el siguiente:

2016
Délares americanos
Concepto Mouneda gacional valorizados Total
Cartera vigente
Cartera comercial . $ 13,268 $ 186 $ 13,454
Créditos de consumo noe .
revolvente 10,114 - 10,114
Arrendamiento operativo 5 - _ 5
Cartera vencida
Cartera comercial 23 - 23
Créditos de consumo no
revolvente 173 - 173
Arrendamiento operativo 2 - 2
g 23,585 b 186 3 23,771
2015
Délares americanos
Coneepto Moneda nacional valorizades Total
Cartera vigente
Cartera comercial 3 9,497 $ 120 $ 9,617
Créditos de consumo no -
revolvente ) - 13,603 - 13,603
Arrendamiento operativo 4 - 4

Cartera vencida

Cartera comercial 20 - 20

Créditos de consumo no
revolvente 185 - 185
Arrendamiento operativo 1 - 1
3 23.310 3 120 b 23.430
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Pagos minimos (arrendamiento financiero)

Al 31 de diciembre, los pagos minimos pactados a cargo de clientes con contratos celebrados de
arrendamiento financiero de cartera vigente por los siguientes cinco afios, excluyendo la carga
financiera, se muestran a continuacion: '
2016 2015
Aiio Moneda nacional Moneda nacional

2016 i - i -
2017 - ‘ 1
2018 - -
2019 - -
2020 - -

Rentas por cobrar (arrendamiento operativo)

El andlisis de las rentas futuras por cobrar sobre los contratos de arrendamiento operativo, se presentan
a continuacion:

2016 2815

Ailg : Moneda nacional Moneda nacional
2016 : $ - $ 199
2017 183 138
2018 120 74
2019 56 - 21

2020 12 -
h 371 hY 432

Andlisis de concentracién de riesgo
- Por sector econdmico

Al 31 de diciembre, en forma agregada, el analisis de los porcentajes de concentracidn de riesgo
por sector econdmico se muestra a continuacion:

2816 20138
Poreentaje de Porcentaje de
Monto eoncentracion Mento concentracion
Comercial (empresas) $ 13,484 57% $ 9,642 £1%
Consutmo no revolvente _
(personas fisicas) 10,287 43% 13,788 39%
& 23771 100% § 23430 . 100%
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- Por region

Al 31 de diciembre, e andlisis de concentracion de la cartera de crédito por regidn, en forma
agregada, es la siguiente:

2816 2015
Porcentaje de Porcentaje de
Zona Importe concentracion Importe concentracion
Centro $ 12,445 52% 5 12,255 52%
Norte 8,786 37% 7,429 32%
Sur 2.540 11% 3.746 16%
by 23771 100% b 23,430 100%

En la Nota 25 se describen las principales politicas de la Sociedad para la administracién de
riesgos. :

Limites para financiamientos

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, €l monto méximo de financiamiento a cargo de los tres principales
acreditados ascendid a $1,080 y $881, respectivamente, lo que representa el 22% y 21% del capital
basico de la Sociedad. ’

Al 31 de diciembre de 2016 y 20135, 1a Sociedad mantiene otorgados un financiamiento que rebasa el
10% del capital basico. Dichos financiamientos ascienden a $572 y $420, respectivamente, y
representan el 11.49% y 10.11% del capital basico.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2013, la Sociedad no tiene operaciones de crédito con partes
relacionadas, de acuerdo al articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Andalisis del entorno econdmico (cartera emproblemada)

La cartera crediticia emproblemada incluye principalmente los créditos calificados con riesgo Dy E.
AJ 31 de diciembre, esta cartera se integra como sigue:

2016 2015
Cartera comercial 8 69 $ 80
Créditos de consumo no revolvente 448 - 476
$ 517 3 556

Carfera de crédito vencida
Antigitedad

Al 31 de diciembre, la cartera vencida de acuerdo a su antigiiedad se clasifica de la siguiente forma:

~ 26
Coneeptoe Comercial Consumo Total
Pe 1 a 180 dias i 16 5 139 3 155
De 181 2360 dias 8 33 41
Mayor a 360 dias I 1 2
I R 173§ 198
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2015
Concepte Comercial Consumo ‘Fotal
De 1 a 180 dias $ 18 b 148 $ 166
De 181 a 360 dias 3 35 38
Mayor a 360 dias - 2 2
3 21 b 185 b 206
Movimientos
Por ¢] periodo terminado el 31 de diciembre, los movimientos que presentd la cartera de crédito
vencida se analizan como sigue:
2016 2015
Saldo inicial : ; $ 206 3 152
Mis {menos):
Traspasos de cartera vigente a vencida y viceversa 469 490
Castigo y adjudicaciones (477) {436)
Saldo final $ 198 §_ 206
i. Créditos restringidos
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Sociedad no tiene créditos restringidos.
i Cartera de crédito reestruciurada o renovada
Al 31 de diciembre de 2016y 2015, la Sociedad no tiene créditos reestructurados o renovados.
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Al 31 de diciembre, la estimacién preventiva para riesgos crediticios por tipo de crédito se integra de la
siguiente manera:
2016 2015
Cartera comercial (a) $ 292 % ' 149
Créditos de consumo no revolvente (i) 377 457
3 669 3 606
a. Cartera de crédito comercial
Al31 de diciembre, las estimaciones preventivas se analizan como sigue:
2016 2015
Monto de Importe de 1a Monto de Importe de la
Ricsgo Responsabilidades estisnacion responsabitidades estimacidén
A-1 5 3,778 b 24 $ 4,575 $ 29
A-2 2,185 25 2,573 29
B-1 427 8 1,082 i8
B-2 933 21 383 8
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2016 _ 2015 .
Monto de Importe de la Monte de Importe de la
Riesgo Responsabitidades estimacion responsabilidades cstimacién
B-3 ' 5,872 167 885 27
C-1 167 14 45 3
S C-2 53 -6 ‘ 19 2
D 61 19 73 . 26
E 8 8 _ 7 7
Cartera calificada h 13.484 h 292 3 9642 & 149

Al 31 de diciembre de 2016y 2015, la estimacion por cartera de bienes en arrendamiento operativo es
menor a un millén.

Cartera de consumo no revolvente

Al 31 de diciembre, las éstimaciones preventivas se analizan como sigue:

2016 2015
Monto de Importe de lar Mente de Importe de la
Riespo responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion

A-1 3 §,140 3 99 3 12,110 $ 147
A-2Z 343 8 182 5
B-1 386 13 383 13
B-2 353 - 16 97 5
B-3 274 15 184 10
C-1 100 7 115 8
C-2 243 27 241 27
D 227 53 232 53
E 221 139 244 189
Cartera calificada 3 10,287 b 377 3 13,788 b 457

Movimienios de la estimacion

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, los movimientos de la estimacién
preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

2016 215
Salde al inicio del afio $ 606 % 590
Mas {menos):
Incrementos por cartera comercial 277 66
Incrementos por cartera de consumo 389 503
Liberaciones (118) (1n
Aplicaciones (485} (436}
Saldo al final del afio _ h 669 3 606

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se realizd una liberacion de reserva de cartera de crédito ]-:JOI‘ un
importe de $118 y $117, respectivamente y se registro en el rubro de “otros ingresos y egresos de la
operacion”.

Al 31 de diciembre de 2016 v 2015, el importe de la estimacion de bienes adjudicados ascendit a $4 y
$2, respectivamente.
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10.  Otras cuentas por cobrar, neto

§ & &

Al 31 de diciembre, este rubro se integra por los siguientes conceptos:

2016 2015
5
o Impuestos a favor $ _ 48 42
m Cuentas por cobrar 13 17
o Subsidios por cobrar 83 70
) Cuenta por cobrar UDI 11 12
o Otras cuentas por cobrar (1) 74 42
= $ 229 % 183
= (1) Al31 de diciembre de 2015 y 2016, el saldo de las otras cuentas por cobrar se encuentra integrado
. principalmente por la diferencia del valor det bien adjudicado “Plaza Intermol Torreén Coahuila por un
i importe de $23,
o
11.  Bienes adjudicados, neto
‘ Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:
-
2016 2015
Bienes adjudicados b 19 5 20
) Menos - estimacién para castigos de bienes (4) ()
@ Fotal b 15 $ 18
~ 12. Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
et Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:
@ 2016 2015
) Depreciacion Depreciacion
: @ Taversion acumuiada Iaversion acumulada
e Terrenos $ 55 8 - 5 55 % -
Inmuebles (1) 188 (39) 157 (16)
i Maobiliario y equipo de oficina 20 (19) 20 {17
Equipo de fransporie ‘ 13 {8) 10 (10)
b Equipo de computo 45 37 38 (37
Otros 22 - 35 (13)
g 343 (103) 315 ‘ (93)
- Bienes en arrendamientc operativo (2} 635 (246} 680 (233)
i 978 {349) 995 {326)
s
i $ 629 $ . 669
. % e e B Ty e o i
@ Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la depreciacién de bienes en arrendamiento operativo, registrada en el

estado de resultados, asciende a $157 y $136, respectivamente.
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13.  Otros activos

Al 31 de diciembre de 2016 y 2013, este rubro se integra por fos siguientes conceptos:

37

R 2016 2015
e _ Comisiones pagadas por anticipado $ 11 % 17
T Anticipos o pagos provisionales de impuestos 188 82
Otros pagos anticipados 143 124
o :
Amortizacién de activos (87) (66)
- 3 255 b - 157
. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la amortizacién registrada en el estado de resultados, asciende a 329 y
= $7, respectivamente.
e
- 14.  Pasivos bursatiles
o Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los pasivos bursatiles correspondientes a certificados bursitiles se
= integran como sigue: ‘
. 2016
- Emisi6n Fecha de eyoision Nimero de tituios Tasa de interés Satdo
N CP CREDI 00115 Julio 2015 37,000,000 4.62% b 3,614
i CF CREDX 00616 Noviembre 2016 50,600,000 5.61% 5,011
B CF CREDL 151 Septiembre 2015 _____ 35,060,000 5.67% 3,501
N 2015
o Emision Fecha de emision Niiwnero de titulos Tasa de interés Saldo
= CF CREDI 00115 Julio 2015 50,000,000 3.61% $ 5,003
5 CE CREDI 00615 Noviembre 2015 50,000,000 3.31% 4,995
B CFCREDII51 Septiembre 2015 e ...50.000,000 3.68% 5,007
=)
- ——150.000.000 $ e 13,008
- F1 30 de junio de 2013, mediante Oficio Ntm. 153/5480/2015, la Comision otorgd la inscripcidn preventiva
o en ¢l Registro Nacional de Valores a los titulos a ser emitidos por la Sociedad al amparo del “Programa
< revolvente de certificados bursatiles de corto v largo plazo™, con un monte autorizado de $15,000 o su
ey equivalente en UDIS, sin que el monte conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder
I el autorizado.
.
.
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15.7  Préstamos bancaries y de otros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos bancarios y de otros organismos, se integran como sigue:

2016 2015
Capital Interés Totat Capital Futerés Total
A corto plazo
Préstamos en moneda nacional
Banco Inbursa $ - 3 - 5 - $ 900 % - $ 900
Préstamos en moneda extranjera
Banco Inbursa - - - 119 - 119
: - - - 1.019 - 1,019
A largo plazo
Préstamos en moneda nacichal
Banco Inbursa $ - 3 - 5 - $ 600 $§ - $ 600
Promotora - - - 1,650 1 1,651
NAFIN : 7,100 6 7,106 900 1 901
7,100 6 7,106 3,150 2 3,152
$ 7100 % 6 $ 7106 $ 4169 & 2 3 4171

Los intereses pagados por préstamos bancarios y de otros organismos al 31 de diciembre de 2016 y 2015,

ascienden a $6 y §2, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos,

16.  Acreedores diversos y otras cuentas por pagar
Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la signiente manera:

2016

2015
Depasitos en garantia - 5 33 3 36
Seguros por pagar 43 17
Acreedores diversos (1) 382 80
Comisiones a vendedores 2 25
Provisiones para obligaciones diversas 146 186
h 608 3 344

(1) Al31 de diciembre de 2016 y 2015, ef saldo de acresdores diversos se encuentra integrado principalmente

por cuentas por pagar a distribuidores plan piso $343 y $112, respectivamente.

17.  Créditos diferides y cobros anticipados

Al 31 de diciembre, los créditos diferidos 'y cobros anticipados se integran como éigue:

2016 2015
Comisiones por operaciones de crédito $ 123 $ 154
Comisiones por servicios : 255 303
3 378 b 457

Dentro de este rubro se encuentran registradas las comisiones por apertara y los ingresos por servicios que se
amortizan bajo el método de linea recta durante la vida promedio del crédito que es de tres afios.

38



18.

Capital contable

Capital social

Al 31 de diciemnbre de 2016 v 20135, el capital social fijo sin derecho a retiro estd representado por
50,000 acciones de la serie “A”, mientras que el capital social variable est4 representado por
2,770,075,852 acciones de la serie “B”, en cada ejercicio, ambas ordinarias, nominativas, sin expresion
de valor nominal.

Movimientos de capital

Mediante Asamblea General Ordinaria anual de Accionistas, celebrada el dia 28 de abril de 2016, se
aprobé la utilidad neta de fa Sociedad correspondiente al ¢jercicio terminado el 31 de diciembre de
2016 por un importe de $613. De la utilidad neta obtenida en el gjercicio, se efectud la aplicacién a la
cuenta de “Reserva legal” por la cantidad de $61 equivalente al 10% del resultado del ejercicio.

Reducciones de capital

Conforme a la Ley de ISR, el importe de una reduccién de capital no serd sujeto al pago de impuesto
cuando no exceda del saldo de la Cuenta de Capital de Aportacion (CUCA); en caso contrario, la

diferencia debe ser considerada como utilidad disteibuida y el impuesto se causaré a la tasa vigente en

la fecha de la reduccién y que es a cargo de la Sociedad.
Disponibilidad de utilidades

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR
corporativo, o estarén sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se
deberan controlar a fravés de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). La cantidad distribuida que
exceda del saldo de la CUFIN, estar4 sujeta al pago del ISR en los térroinos de la legislacién vigente a
la fecha de distribucién de los dividendos.

De conformidad con la Ley del ISR, la Sociedad debe controlar en una cuenta denominada Cuenta de
Capital de Aportacién (CUCA), las aportaciones de capital y las primas netas por suscripcion de
acciones efectuadas por los accionistas, asi como las reducciones de capital que se efectilen. Dicha
cuenta se debera actualizar con la inflacién ccurrida en México desde las fechas de las aportaciones y
hasta aquella en Ia que se lleve a cabo una reduccion de capital.

Conforme a la Ley del ISR el importe de una reduccién de capital no serd sujetb al pago de impuestos
cuando exceda del saldo de la CUCA: en caso contrario, la diferencia debe ser considerada como
utilidad distribuida y el impuesto se causara a la tasa vigente en la fecha de Ja reduccion y que es a
cargo de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los saldos de las cuentas fiscales son los siguientes:

2016 2015

CUCA 3 2,796 8. 2,220

CUFIN p 2,447 b 1.870
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N e. Indice de capitalizacion (informacion no anditada)
b ‘
- Al 31 de diciembre de 2016 v 2015, el indice de capitalizacion de la Sociedad es del 17.95% y 1 5.93%, |
K respectivamente, v se determing como sigue: ‘
e 2016 2015 l
= Capital neto ‘ ¥ 5,623 $ 5,623 }
Entre: total activos en riesgo 31,334 31.334 |
indice de capitalizacion 3 17.95% $ 17.95%
. 2016 2015
. ’ Activos en riesgo:
_ Activos en riesgo de mercado 3 3,805 $ 3,805
. Activos en riesgo de crédito 24,763 24,763
Agtivos en riesgo operacional 2,766 2.766
) $ 31334 § 31,334
f. Integracidn del capital neto
E1 capital neto al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integra como sigue:
' 2016 2015
C &g Capital bésico:
Capital contable sin obligaciones subordinadas y sin
g@ instrumentos de capitalizacidn bancaria $ 5,623 $ 5,623
- Menos:
X Impuestos diferidos - -
Activos intangibles computables - ' -
Capital neto ‘ b 5,623 ] 5,623
@
g. Activos en riesgo
&)

Los activos en riesgo de mercado y de crédito utilizados para la determinacion de los requerimientos
de capital al 31 de diciembre de 2016 y 201 3, se integran comao sigue:

2816
hnporte de posiclones Requerimiento de
equivatentes - capifal

Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal . $ 3,443 $ 275
Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal i 9
Operaciones en moneda extranjera con tasa nominal 361 29

$ 3.805 $ 313
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Riesgo de crédito:

De los emisores de titulos de deuda en posicién

De las contrapartes no relacionadas en operaciones de
derivadas

e los acreditados en operaciones de crédito

Inversiones permanentes y otros activos

Ajuste por valuacion crediticia en operaciones
Derivadas

Requerimiento de capital por riesgo operacional

Emporte de posiciones

Reguerimicnto de

Los activos sujetos a riesgo de crédito se desglosan a continuacion:

Concepto

Grupo 11T (ponderados al 20%)

Grupo VI {ponderados al 100%)
w(Gqarupo VII (ponderados al 100%)
Grupo VIII (ponderados al 125%)
Inversiones permanentes y otros activos

19.  Utilidad por accidn

La utilidad por accién correspondiente a los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016y 2015, se
determind como sigue:

Resuitado neto
Promedio ponderado de acciones en circulacion

Utilidad por accion (pesos)

20.  Saldes y operaciones con paries relacionadas

§ 03233720295

equivalentes capital
$ 143 N 12
91 7
23,162 1,853
1,190 95
177 14
o 24,763 § 1.981
$ 2,766 $ 221
Total Requerimiento
3 286 3 5
9,910 793
13,166 1,053
25 2
1,190 95
2010 2015
$ 852 k3 613
2.634.701,539 2,634.701,539

$ 0232805788

Los principales saldos y operaciones con partes relacionadas son las siguientes:

a.

Intermediacion bursdtil

La Sociedad cuenta con un contrato de intermediacidn bursatil con su afiliada Inversora Bursatil, S.A.
de LV, Casa de Bolsa. Al 31 de diclembre de 2016 y 2015, fas inversiones en valores de la Sociedad

custodiadas por esta entidad ascienden a $717 y $106 respectivamente (Nota 6}.
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b. Servicios administrativos
La Sociedad recibe servicios administrativos por parte de Efectronic, S.A. de C.V., Compaiiia de
Servicios Multifuncionales 8.A. de C.V. y Seguros Inbursa, S.A.. Por los afios que terminaron el 31 de
diciembre de 2016 y 2015, estos gastos ascendieron a $94 y $97, respectivamente.

. Uso de instalaciones

La sociedad tiene celebrado un contrato de uso de instalaciones, con Seguros Inbursa, S.A.. Al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, los ingresos por este concepto ascienden a $294 y $208, respectivamente.

d. Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre, los préstamos con partes relacionadas son los siguientes:

2615
Intereses
Vencimiento Fasa Principal devengados Total
. Banco Inbursa
Corto plazo:
Pesos 04/01/2016 4.35% $ %0 5 - $ 900.
Corto plazo: '
Délares 04/01/2016 2.05% 95 - a5
04/01/2016 2.05% 14 - 14
04/01/2016 2.05% 10 - 19
Total corto plazo s 1,019 3 - 5 1019
2015
Intereses
Vencimicnto Tasa Principal devengados Total

Banco Inbursa
Largo plazo:
Pesos ‘ 31/12/2018 5.65% $ 600 5 - 5 600
Promotora Inbursa
Largo plazo: ‘
Pesos 19/04/2019 6.35% 1,651 - 1,651

Total a largo plazo $ 2251 $ - § 2251
$ 3270 $ - $ 3270

Los intereses pagados por préstamos bancarios durante los periodos terminados el 31 de diciembre de
2016 v 2015, ascienden a $0 y $837, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 v 2013, no se tienen garanlias otorgadas por los financiamientos recibidos.

21.. Margen financiere

Al31 de diciembre, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

2016 2015
Ingresos por intereses:
Tutereses por disponibilidades e inversiones $ 22 3 o
Intereses de cartera de crédito 2,152 2,064
Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito 87 34
Valorizacién de délares 3 3
Total de ingresos por intereses 2,300 : 2,160
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22.

23

Gastos por intereses: :
Intereses por préstamos bancarios y otros organismos
Valorizacidn de délares
Total de gastos por intereses

Margen financiero

Otros ingresos de Ia operacién

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

Cancelacion de excedentes de estimacion
Recuperaciones

Utilidad o pérdida en venta de inmuebles
Quebrantos

Otros

Total

Impuestos a fa utilidad

(865) (884)

(21) (2)

(386) (836)

$ 1414 § 1,274

2016 2015

$ 118§ 117
144 123

1 @

(30) a9

41 14

3 274 b 231

La Sociedad esta sujeta al ISR. Conforme a la nueva Ley de ISR de 2014 (Ley 2014) la tasa para 2016 y 2015

fue el 30% y continuara al 30% para afios posteriores.

a, Tmpuesto sobre la renta

A continuacién se presenta de manera resumida la conciliacién entre los resuitados contable y fiscal de

fos afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015:

Resultado neto

Mis: Ingresos fiscales ne contables
Menos: Deducciones fiscales no contables
Menos: Ingresos contables no fiscales
Mas: Deducciones contables no fiscales
Utilidad fiscal

R.eéultado fiscal

Impuesto sobre la renta causado

2010 2015

$ 852 % 613
304 389
(998) (475)
(645) (520)

1.251 1.154

764 1,161

$ 764§ 1,161
$ 29§ 348

Las principales partidas que afectaron la determinacion del resultado fiscal de la Sociedad fueron ¢l
ajuste anual por inflacién, las provisiones de gastos, la diferencia entre la depreciacion y amortizacion

contable y fiscal.

A la fecha de emisién de los presentes estados financieros, fa declaracion anual definitiva de 2016, de
la Sociedad no ba sido presentada a las autoridades fiscales, por lo tanto el impueslo que se presenta
pude suftir algunas modificaciones; sin embargo, la Adminisiracion estima que éstas no seran

importantes,
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b. Conciliacion de la tasa efectiva

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, el estado de resultados muestra una tasa
efectiva de impuestos a la utilidad del 24% y 32%, respectivamente, A continuacion se presenta una
conciliacion entre Ja tasa estatutaria del ISR y Ia tasa del impuesto reconocida en los estados

e . financieros de la Sociedad:
" , ' 2016 2015
5 Resultado antes de impuesto a la utilidad $ 1,123 $ 903
Efecto en el impuesto de partidas no afectas:
Ajuste anual por inflacion deducible (143) , (107)
Activo fijo y no deducibles 53 42
Estimacion activos diferidos no recuperables {129) 129
Resultado fiscal 904 967
30% 30%
Total de impuestos a la utilidad en el estado :
de resultados $ 271 $ 290
Tasa efectiva de impuesto a la utilidad 24% 32%
c. Impuesto a la utilidad diferido
Al 31 de diciembre, los principales conceptos que generan el saldo del activo (pasivo) por ISR
diferido, son:
. 2016 2015
Impuesto diferido activo: -
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 327 $ 375
Provisiones _ 1 3
Comistones por apertura de créditos 6 31
Activo fijo ‘ ' 5 8
Valuacion de instrumentos de cobertura de
flujo de efectivo - 3
349 4272,
Impuesto diferido pasivo: . .
Pagos anticipados y otros {e1) {73
Valuacién de instrimentos de cobertura de flujo de-
efectivo A 117 -
Estimacion activos diferidos no recuperables - 7 39
56 (34)
Impuesto diferido activo, neto | 3 293 b 456

La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2016 y
2015 fue del 30%.

24, Informacién por segmentos
- Operaciones crediticias

Al31 de diciembre de 2016 y 20135, fas principales actividades de la Sociedad estdn enfocadas al
segmento crediticio, el cual consiste en celebrar operaciones de créditos comerciales y al consumo,
relacionados con el sector automotriz.
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La actividad crediticia de la Sociedad genera mas del 90% de su posicion financiera y los resuktados de
sus operaciones.

- Operaciones de tesoreria
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los activos de este segmento ascienden a $1,003 y $277, y no
existen pasivos asociados a este segmento a esa fecha. Por los periodos terminados el 31 de diciembre
de 2016 y 2015, los ingresos generados por este segmento ascienden a $22 y $9, respectivamente.

- Flujos operativos

Por el ejercicio y el perfodo terminado el 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente los
principales flujos operativos de la Sociedad se analizan como signe:

2016 2015
Entradas (salidas) netas:
Provenientes de inversiones en valores 3 (612) 3 26
Provenientes de cartera de crédito 555 (2,789)
Provenientes de préstamos bancarios 2,993 41
$ 2936 - § (16.927)

25.  Admigistracién de riesgos (informacién no auditada)

Con el fin de prevenir los riesgos a los que estd expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, como
mejor practica corporativa la administracién cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen
los lineamientos establecidos por la Comision.

Con ¢l fin de prevenir los riesgos a los que estd expuesta la Sociedad por las operaciones que realiza, lo
Administracién cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen los lineamientos que se han
establecido como mejor practica corporativa,

De igual manera, como mejor practica corporativa el drea de Auditoria Interna tlevé a cabo una auditoria en
materia de administracién integral de riesgos.

a. Entorno

Mediante la administracién integral de riesgos, la Sociedad promueve el gobierno corporative para lo
cual se apoya, en la Unidad de Administracién Integral de Riesgos (UAIR) y en el Comité de Riesgos.
A través de estos organos se identifica, mide, conirola y se monitorean los riesgos a Jos que se
encuenira expuesta ta Sociedad.

El Comité de Riesgos de la Sociedad, analiza la informacién que le proporciona en forma sistematica,
conjuntamente la UAIR y las dreas operativas o Unidades de Negocio. :

Adicionalmente, se cuenta con un Plan de Contingencia cuyo objetivo es contrarrestar las deficiencias
que se detecten a nivel operativo, legal y de registro por la celebracién de operaciones que rebasen las
tolerancias maximas de los riesgos aprobados por el Comité de Riesgos.

b. Del riesgo de mercado
Para hacer la medicion y evaluacion de los riesgos tomados en sus operaciones financieras, la Sociedad

cuenta con herramientas computacionales, para el cdleulo def valor en riesgo (VaR), ademas de
efectuar los analisis de sensibilidad y pruebas de *stress” bajo condiciones extremas.

-
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Para comprobar estadisticamente que el modelo de medicion del riesgo de mercado arroja resultados
confiables, la Sociedad realiza una prueba de hipétesis sobre el nivel de confianza, con el cual se
realiza dicha medicién. La prueba de hipdtesis consiste en una prusba Fi-Cuadrada (Prueba de Kupiec)
sobre la proporcion del niimero de veces que la pérdida observada rebasé el nivel de riesgo estimado.

Actualmente, se calcula el riesgo de mercado para los portafolios de mercado de dinero y renta
variable. El valor en riesgo al 31 de diciembre de 2016, se muestra a continuacion (cifras no

auditadas):

Tipo de riesgo

Tasa nominal

Capital bésico al 30/09/2016

% VAR vs. Capital

Valor en ricsgo (1) basico
$ 717 3 0.07 0.00%
7 0.07 0.00%

(1)  Valor en Riesgo Montecarlo a un dia, con un 95% de confianza.

Para la medicién del riesgo de mercado, la Sociedad utiliza el modelo VaR Montecario a un dia
al 95% de confianza, utilizando para ello los valores de los factores de riesgo de los Gitimos 252
dias. E] VaR es una estimacion de la pérdida potencial, en funcién a un determinado nivei de
confianza. La informacién presentada incluye el valor a mercado de las posiciones, la
plusvalia/minusvalia generada y el Valor en Riesgo diario al 95% de confianza.

El modelo asume que existe normalidad en la distribucién de las variaciones de los factores de riesgo.
Para validar este supuesto se realizan pruebas de "back testing”.

La medicién del riesgo de mercado se complementa con pruebas de "stress" con dos escenarjos de
sensibilidad de 100bps y 500bps, respectivamente, adicionada de la réplica de dos escenarios en
condiciones de catastrofe historicas como Ago 98, Sep 98 y Escenario de Liquidez que simula como el
efecto de los movimientos adversos impactaran acumuladamente al portafolio el dia del cdlculo. Bajo
las nuevas condiciones estresadas de los factores de riesgo se realiza la valuacion de los portafolios y
su nueva marca a mercado,

(2)  Capital Basico computado al 30 de septiembre de 2016, aplicable a diciembre de 2016.
(3) A continuaci6n se presenta un resumen mensual y el valor promedio anual 2016 dei riesgo de
mercado (cifras no anditadas).

Fecha

31/01/2016
28/02/2016
31/03/2016
30/04/2016
31/05/2016
30/06/2016
31/07/2016
31/08/2016
30/09/2016
31/10/2016
30/11/2016
31/12/2016

Promedio

YaR2016

Valor en riesgo (1)

§ 0.0011

Fecha

31/01/2015
28/02/2015
31/03/2015
30/04/2015
31/05/2015
30/06/2015
31/07/2015
31/08/2015
30/09/2013
3171072015
30/11/2013
3171272015

Promedio

VaR2013

Valor cn riesgo {1)

$ 0.0014
0.0001
0.0002
0
0.0005
{0002
0.0063
0
0.0003
0.0014
0.6003

0.0014-
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¥n la administracién de activos y pasivos se pueden considerar flujos de vencimiento, flujos de
Y reprecios y vencimientos mas intereses que son en efecto un indicador del riesgo de liquidez.
E*":a} 1a3d 3% a6l 61 a9 912180 1812270 2715360 Mayora
. o Categoria dias dias dias dias dias dias 360 dias
) Total
Activos 5,010.09  1,123.54 939.60 288146 341499 699358 12,572.28
) Total |
o Pasivos 2,291.87 - - 3,500.00  3,700.00 - 12,160.00
_ GAF C 271822 1,12354  939.60  (618.54)  (285.01) 6,993.58 47228
) GAP
N acumulado 2,718.22 384175 478135 4,162.81 3,877.80 10,871.38 11,343.65
)
c. Del riesgo de crédito
)
T.a Sociedad realiza el andlisis de riesgo crediticio con modelos basados en [a estimacion de la
&) probabilidad de incumplimiento de cada acreditado. Ademds, para administrar el riesgo la Sociedad
considera diversos factores y variables econémicas cuantificables, asf como factores cualitativos no
) cuantificables v el efecto conjunto de dichos factores tienen sobre la exposicién total de la cartera,

En el caso de acreditados, la Pérdida Esperada se Calcula con el modelo normativo, el cual tiene como
componentes la Probabilidad de Incumplimiento, la Severidad de la Pérdida y la Exposici6n al

&) Incurnplimiento. La Pérdida No Esperada (PNE) se caleula con la metodologfa de Montecarlo por

- medio de simulaciones y el estrés se realiza considerando diferentes percentiles sobre la distribucion
simulada de pérdidas.

Exposicién al cierre de diciembre 2016:

o
- Salde Pérdida Esperada Valt (95%) PNE
)
i Directo Consumo 10,287 376 385 9
s Directo Comercial 2,186 73 78 4
Plan Piso 6,448 36 190 104
v Simple sin Garantia 4,842 130 ND ND
) Arrendamiento 7 2 C0 0

ND: No disponible debido a falta representacion estadistica.

%‘:a . Fa - . 1 " . «
- Entérminos de Riesgo de Crédito de Contrapartes, la Sociedad estima el Riesgo de Crédito Potencial
- al Vencimiento el cual se basa en la Probabitidad de Incumplimiento implicita en la calificacién
s (emitida por alguna agencia calificadora reconocida) y en la posicion que ésta tenga con la Sociedad.
+  Eneste caso el estrés de crédito se caleula suponiendo cambios en dicha calificacién y evaluando
52 , movimientos en los factores de riesgo que afectan cada posicion de mercade.
€ 1 Riesgo de Crédito Potencial al Vencimiento al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:
e 2016 2015
Riesgos de Crédito
éj’ Instrumentos Financieros Ik.C. Potenciala Vto.  R.C, Potencial & Vic.
g Tasa Nominal : 9.9 0
-
i a. Politicas de riesgo en productos derivados. Dentro de fos objetivos generales que la Sociedad
LR . . . . . . .
‘ persigue al celebrar operaciones con instrumentos financieros derivados destaca: i) cubrirse
o contra los riesgos derivados de las variaciones inusuales de los subyacentes (divisas, tasas,
e acciones, etc.), a los cuales la Sociedad se encuentra expuesta.
&
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Las politicas de la Sociedad establecen que las posiciones de riesgo en valores ¢ instramentos
financieros derivados no pueden ser tomadas por ningiin operador; la toma de riesgos €s facultad
exclusiva de la alta direccion a través de cuerpos colegiados. El Comité de Riesgos defini6 que las
posiciones de la Sociedad deben ajustarse a lo Siguiente:

Yencimiento VYencimienio
meaor a un afio & mayor a un afic @
Tasa nominal 2.5 2
Tasa real : 2.5 2
Derivados 4 2.5

- Documentacién de relaciones de cobertura

Respecto a las operaciones con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, la
administracion de la Sociedad documenta las relaciones de cobertura con fa finalidad de
demostrar su eficiencia bajo las consideraciones establecidas en los criterios contables de la
Comisién. La designacién de las relaciones de cobertura se realiza en el momento en que la
operacion con el instrumento financiero derivado es contratada o posteriormente, siempre y
cuando el instrumento califique para ello y se retnan las condiciones sobre la documentacion
formal que requiere la normativa contable. '

La documentacion que mantiene la Sociedad sobre las relaciones de cobertura, incluye los
siguientes aspectos:

n La estrategia y el objetivo respecto a la administracion del riesgo, asi como la
justificacion para llevar a cabo la operacion.

2) El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

£} La identificacion de la posicién primaria sujeta a la cobertura y el instrumento financiero
derivado utilizado para la misma.

4} La forma en que se evaliia desde el inicio (prospectivamente) y medir posteriormente
(retrospectivamente) la efectividad de la cobertura, al compensar la exposicion a los
cambios en el valor razonable de la posicion primaria que se atribuye a los riesgos
cubiertos.

5) El tratamiento de fa ganancia o pérdida total del instrumento de cobertura en la
determinacion de la efectividad,

La efectividad de los instrumentos financieros derivados de cobertura se evaliia mensualmente.
En el caso de que la administracion determine gue un instrumento financiero derivado no es
altamente efectivo como cobertura, la Sociedad deja de aplicar prospectivamente el esquema
contable de cobertura respecto a dichos derivados.

- Obligaciones con contrapartes

Las operaciones financieras derivadas que se realizan fuera de mercados reconocidos se
documentan a través de un contrato marco en el cual se establecen las siguientes obligaciones
para la Sociedad y sus contrapartes:

Entregar informaci6n contable y legal que acuerden las partes en el suplemento o en la
confirmacién de las operaciones. Entregar a la otra parte cualquier otro documento convenido
en el suplemento o en la confirmacién de las operaciones.

Cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones que le sean aplicables.
Mantener en vigor cualquier autorizacion interna, gubernarnental o de cualquier otra indole que
fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al contrato firmado; y

Notificar por escrito a la otra parte, inmediatamente después de que se tenga conocimiento, de
que se encuentra en una causa de terminacién anticipada que sefiale el contrato marco.
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e acuerdo con la normativa emitida por Banxico en materia de instrumentos financieros
derivados, la Sociedad debe dar cumplimiento a la circular 4/2012. Ademds de que esta
normativa establece reglas para la operacién de instrumentos financieros derivados, requiere a
las instituciones de crédito la expedicién de un comunicado anual por parte del Comité de
Auditorfa en que se haga constar ef cumplimiento a las disposiciones emitidas por Banxico en
esta materia.

Por otra parte, la Sociedad también se encuentra sujeto a las disposiciones establecidas por la
Comisién sobre operaciones con instrumentos financieros derivados, incluyendo aspectos sobre
¢l tratamiento, documentacion y registro de estas operaciones y sus riesgos, ademas de aspectos
relacionados con recomendaciones a clientes para la celebracion de este tipe de contratos.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados, ya sea de negociacidn o de cobertura,
se reconocen de acuerdo a su intencidn de uso y se valian a su valor razonable:

(*)  Las referencias efectuadas al capital bésico, se entenderan efectuadas al capital contable,
el cual se determinard del resultado de la suma algebraica de todos los rubros que 1o
integran conforme a los criterios contables.

Del riesgo tecnoldgico

La estrategia corporativa del manejo del riesgo tecnoldgico, descansa en el plan general de
contingencia y continuidad de negocio, que contempla el restablecimiento de las operaciones de
misién critica en los sistemas de la Sociedad, as{ como el uso de herramientas de proteccion (firewalls)
y manejo confidencial de la informacién en linea y seguridad en el acceso a los sistemas.

Del riesgo legal

La politica especifica para la Sociedad en materia de riesgo legal define:

5,

¥l Area de Riesgo Operacional calcularé la pérdida potencial que pudiera tener CF Credit por
la emisién de resoluciones judiciales o administrativas adversas o bien la aplicacién de
sanciones por Jas autoridades competentes.

La UAIR debera informar mensualmente al Comité de Riesgos sobre el riesgo legal para
efectos de su seguimiento.

Es responsabilidad del asesor financiero en coordinacién con el drea de trafico documental,
mantener en forma completa y correcta los expedientes de los clientes en lo concerniente a
documentos legales, convenios o contratos.

El 4rea de Juridico Corporativo debe vigilar fa adecuada instrumentacion de los convenios y
contratos, incluyendo la formalizacién de las garantias a fin de evitar vicios en la celebracion de

operaciones.

El auditor legal deberd efectuar por lo menos una vez al afio una auditoria legal a Ia Sociedad.

I} modelo propuesto para la cuantificacion del riesgo legal considera la frecuencia de eventos
desfavorables, asi como la severidad de las pérdidas para estimar el riesgo potencial en esta materia.

Calcalo de Pérdida Potencial por Riesgo Legal

* Se realiza el calculo tomando en consideracion las siguientes premisas:

Litigios en los que la Sociedad sea “Actora” o “Demandada”
Estatus del juicio al cierre de mes sea “Vigente”
Clasificacién del juicio en el campo de Probable Resultado sea “Desfavorable”
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Metodelogia de Célculo

| Frecuencia Desfavorable= (Total de juicios desfavorables) / {Total de juicios a litigar).
=) Severidad Destavorable= (3° monto demandado desfavorable) / (3 monto demandado total).
Pérdida Potencial= ¥ monto demandado desfavorable.

Al 31 de diciembre de 2016, el importe de la pérdida potencial por Riesgo Legal es de $0.97 millones
) de pesos.

) ‘ L Del riesgo operacional

; @ Fn materia de riesgos no discrecionales, el nivel de tolerancia al riesgo serd del 20% del promedio de
los tltimos 36 meses del Ingreso Neto Mensual.

Para ¢l calculo del requerimiento de capital por riesgo operacional, ¢l método que utiliza CF Credit es
) el Basico.

“m) Dado que a la fecha no se cuenta con modelos internos de riesgo operacional, la materializacién de
estos riesgos se estima a través de las cuentas de multas y quebrantos.

Al clerre de diciembre de 2016, las pérdidas por riesgo operacional ascendieron a $0.62 millones de
3) pesos.

Riesgos no cuantificables

Son aquellos que se derivan de eventos imprevistos, para los cuales no es posible conformar una base
estadistica que permita medir las pérdidas potenciales.

T
= =/

Al 31 de diciembre 2016, no se han presentado eventos relevantes que reportar.

& - Tdentificacion de cartera emproblemada

- &5} La Sociedad realiza mensualmente un analisis del entorno econdmico en el cual operan sus
acreditados, con el objeto de identificar oportunamente la cartera emproblemada.

- a@ .

' La Sociedad tiene la politica de identificar y clasificar la cartera emproblemada con base en los

9, grados de riesgo resultantes del proceso de calificacion de cartera. En este sentido, esta cartera

comprende los créditos con grado de riesgo “D” y “E”, independientemente de que formen
) parte de la cartera vigente o vencida, y, en su caso, otros créditos especificos que el drea de
anakisis de crédito pudiera considerar bajo este concepto,

26.  Contingencias
Al 31 de diciembre de 2016 v 2015, con base en la opinidn de la Administracion de la Sociedad y de sus

: @ asesores legales y fiscales, no existen contingencias que pudieran afectar la informacion financiera de la
Sociedad, por lo que no se tienen registradas reservas por estog conceptos.

Y
_ 27.  Nueves pronunciamientos contables
= :
. NIF emitidas por el CINIF aplicables a la Sociedad
¥
. Al 31 de diciembre de 2016, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y mejoras a las NIF que pudiesern
8 tener un impacto en los estados financieres de la Sociedad:
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a. Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras con vigor a partiv del 1 de enero de 2017,
que generan cambios contables:

NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros — Si a la fecha de
autorizacién para la emisién de los estados financieros se logra un convenio para mantener los
pagos a largo plazo de un pasivo contratado con dichas condiciones de pago y en el que ha
caido en incumplimiento, se permite fa clasificacion de dicho pasivo como partida de largo
plazo a la fecha de los estados financieros, permitiendo su aplicacion anticipada para los
ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2016.

NIF C-11, Capital contable - Establece que los gastos de registro en una bolsa de valores de
acciones de una entidad que a la fecha de dicho registro ya estaban en propiedad de
inversionistas y por las que la entidad emisora ya habfa recibido los fondes correspondientes
deben reconocerse en la utilidad o pérdida neta en el momento de su devengacién, al considerar
que no hubo una transaccion de capital. Asimismo aclara que cualquier gasto incurrido.en: la
recolocacion de acciones recompradas debe reconocerse como una disminucion del capital
emitido y colocado.

b. Mejoras a tas NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:

NIF C-3, Cuentas por cobrar

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicidn
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés

Las mejoras consisten en precisar los alcances y definiciones de estas NIF para indicar con mayor
claridad su aplicacién y tratamiento contable, consecuentemente no se establecié una fecha de entrada

en vigor a estas mejoras.
c. Se han emitido las siguientes NIF con entrada en vigot a partir del 1 de enero de 2018;

NIF -3, Cuentas pot cobrar

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

NIF (-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura (sujeto 4 emision de fa
NIF)

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar
NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar ’
NIF C-3, Cuentas por cobrar - Los principales cambios consisten en especificar que: a) las cuentas por
cobrar se basan en un contrato representan ua instrumento financiero; b) la ¢stimacion para
incobrabilidad para cuentas comerciales se reconoce desde el momento en que s¢ devenga el ingreso,
con base en las pérdidas crediticias esperadas; ¢) desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el
valor del dinero en el tiempo, por lo que si ¢l efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es
importante en atencién a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente, y d) presentar un
andlisis del cambio entre saldos inicial y final de la estimacion para incobrabilidad.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos - Se ajustd en ia definicion de pasivo el término
de probable eliminando el de virtualmente ineludible. La aplicacién por primera vez de esta NIF no

genera cambios contables en los estados financieros de las entidades.

NIF C-10, Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura - (sujeto a emision de la NIF)
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NIE Ca L6, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar (1FC) — Determinar cudndo y cdmo deben
reconocerse bas pérdidas eaperadas por deterioro de [FC, 1as cuales deben reconocerse cuando al
haberse incrementado ef riesgo de crédito se concluye que una parte de los Fujos de efectivo Fuluros
del IFC no se recuperard y propone ue se recontozea la pérdida osperada con base en la experiencia
histdrica de pérdidas crediticiag, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y sustentables de
los diferenles eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flyjos de eloctivo
futuros por recuperar de los (PC, lo que implica que se deberdn hacor estimaciones que dobe ser
ajustadas peridédicamente con base en la experivncia obtenidu. Asimismo, para los TRC que devengan
intereses tiene que determinarse cuanto y cuando se eslima recuperar ya que of monto recuperable debe
catur o su valor presente,

NI C-19, Instrumentos financieros por pagar - 8¢ establece: 1) 1a posibilidad de valuar,
subscouentemente a su recongeimiento injeial, ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cuando
se cumplen clertas condiciones excepecionales: b) valuar los pasivos a largo plazo a su vator presento
@h su reconocimiento inicial, considerando su valor on el tiempo cuando su plazoe es mayor a un afio o
twera de lns condiciones normales de crédito, y ¢ al reestructurar un pasive, sin que se modiflquen
sustancialmente los fujos de efectivo futuros para liguidar et misamo, los costos y comisiones erogados
en gate proceso afectardn el monto del pasivo v s amortizarin sobre una tasa de interés efectiva
maodificada, en lugar de alectar dirsotamonte la utilidad o pérdida neta,

CNTE CL20, Instrumentos de fnanciamiento por cobrar - Especifica la clasilicacion de los
instrumentos financieros en el activo con base en of modelo de negocios; 1) si os generar una utilidad a
travds de un rendimiento contractual, predeterminado en un contrato, se reconocen a st ¢osto
amortizada; b) si ademds se utilizan para generar una ganancia con base en su compravonla sc
reconocen con base en su valor razonable. No se separard el instrumento derivado implicito que
mxlilique los flujos de principal ¢ interds del instrumento anfitrion, sino que todo se valuard a su vaor
razonible, como st fuera un instrumento financiero negociable,

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, la Sociedad estd on proceso de determin 1os efectos do
cstas nuevas normas on su informacion financiera,

Autorizacidn de los estados financicros

L.os estados financieros adjuntos fueron autorizados para su smision ¢l 27 de febrero de 2017 y estin sujetos a
ta revigidn por parte de la Comision, por lo que los mismos pueden ser modificados como resultado de dicha
revision por parte de esta autoridad supervisora.

La eraision de los estados financieros y las notas correspondientes fue autorizada por tos funcionarios que los

suseriben el 27 de febrero de 2017, para su emision y posterior aprobacion de la Asamblea General dde
Accionistas, la cual tiene la facultad de moditicar los estados financigros adjuntos,

R L
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Guillermo Roa Luvianos
Contador Pablico Certificado

Informe del comisario

A la Asamblea General Ordinaria de Accicnistas de
SOFOM Inbursa, $.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo Financiero Inbursa.

En mi cardcter de Comlisario, y en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 166 de [a Ley General
de Socledades Mercantiies y los estatutos de SOFOM Inbursa, 5.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo
Financiere Inbursa (la “*Sociedad”), rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, suficiencia y
razonabilidad de la informacion financiera que ha presentado a ustedes el H. Consejo de
Administracién, en relacién con la marcha de |la Sociedad por el afio terminado &l 31 de diciembre de
2018,

He asistido a las Asambleas de Accicnistas y juntas del Consejo de Administracién a las que he sido
convecado y he obtenido de los Directores y Administradores toda la informacién sobre las
operaciones, documentacién y demas evidencia comprobatoria que consideré necesario examinar.

La Administracién de la Sociedad es responsable de la preparacidn de los estados financieros y sus
Notas correspondientes, de conformidad con lo establecido por la Comisidn Nacional Bancaria y de
Valores de México (la “Comisién®) en las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los Almacenes
Generalas de Depésito, Casas de Cambio, Unicnes de Crédito v Sociedades Financieras de Objeto
MUltiple Reguladas y a las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las Inskituciones de Crédito
{los "Criterios Contables”).

He revisado el balance general al 31 de diciambre de 2018 y sus correspondientes estados de
resultados, de varlaciones en el capital contable v de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, los cuales se someten a Ja consideracion de esta H. Asamblea para su informaclon y
aprobacidn. Para rendir este informe, también me he apoyado en el informa de los auditores
independientes que sobre dichos estados financieros fue emitido en esta misma fecha.

En mi opinidn, los criteries, politicas contables y de informacién seguidos por la Sociedad y
considerados por los Administradores para preparar la informacién financlera presentada por los
mismos a esta H. Asamblea, son adecuados y suficientes y se aplicaron en forma consistente con el
afio anterior; por lo tanto, dicha informacidn financiera refleja en forma veraz, suficiente y razonable
la situacién financiera de SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., SOFQM, ER, Grupo Financiero Inbursa al 31 de

C.P.C. GUIllarTa A, A. Roa Luvianos
Comisario

Ciudad de México a 13 de marzo de 2019




Guillermo Roa Luvianos
Contador Publico Certificado

Informe del Comisario

A la Asamblea General de Accionistas de
SOFOM Inbursa, 5.A. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Mditiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

En mi cardcter de Comisario, y en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 166 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y los Estatutos de SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Socledad Financiera de Objeto
Mualtiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa {la Socfedad), rindo a ustedes mi informe scbre la
veracidad, suficiencia y razonabilidad de la informacfén financiera que ha presentado a ustedes el H. Consejo
de Administracién, en relacion con la marcha de la Sociedad por el afio terminado el 31 de diciembre de
2017,

Asisti a las Asambieas de Accionistas y Juntas de Consejo de Administracion a las que fui convocado y obtuve
de los Directores y Administradores, toda la informacién sobre las operaciones, documentacion y demas
evidencia comprobatoria que consideré necesario examinar.

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacion de los estados financieros y sus notas
correspondientes, de acuerdo con los criterios de contabilidad establecidos por la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores de México {la "Comision™) a través de las Disposiciones de Cardcter General Aplicables a los
Almacenes Generales de Depésito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto
Mltiple Reguladas y a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito (las
“Disposiciones”).

He revisado el balance general al 31 de diciembre de 2017, y sus correspondientes estados de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, los cuales se
someten a la consideracién de esta H. Asamblea para su informacién y aprobacién. Para rendir este informe,
también me he apoyado en el informe que sobre dichos estados financieros emiten en esta fecha los
auditores independientes de la Sociedad.

En mi opinion, los criterios, politicas contables y de informacidn utilizados por la Sociedad y considerados por
fos Administradores para preparar la informacion financiera presentada por fos mismos a esta H. Asamblea,
son adecuados y suficientes vy se aplicaron en forma consistente con el afio anterior; por lo tanto, dicha
informacién financiera refleja en forma veraz y suficiente, la situacién financiera de SOFOM Inbursa, S.A. de
C.V., Socledad Fiflanciera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa al 31 de diciembre
de 2017 y los reis Itados/?};e sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y ha

sido preparada/ en todosflps aspectos materiales, de conformidad con los criterios de contabilidad
establecidos por | niion a través de las Disposiciones.

i

C.P.C. Guil ' . Roa Luvianos

Comisarig, -

Ciudad de México, 28 de febrero de 2018



Guillermo Roa Luvianos
Contador Publico Certificado

Informe del Comisario

A la Asamblea General de Accionistas de

CF Credit Services, S.A. de C.V.

Sociedad Financiera de Objeto Muitiple, Entidad Regulada,
Grupo Financiero Inbursa

En mi caracter de Comisario, y en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 166 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y los Estatutos de CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Muiltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa (la “Sociedad”), rindo a ustedes mi informe sobre la
veracidad, suficiencia y razonabilidad de la informacién financiera que ha presentado a ustedes el H. Consejo
de Administracién, en relacién con la marcha de la Sociedad por el afio terminado el 31 de diciembre de
2016.

Asisti a las Asambleas de Accionistas y Juntas de Consejo de Administracién a las que fui convocado y obtuve
de los Directores y Administradores, toda la informacién sobre las operaciones, documentacion y demas
evidencia comprobatoria que consideré necesario examinar.

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacion de los estados financieros y sus notas
correspondientes, de acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores de México (la “Comisién”) a través de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los
Almacenes Generales de Depdsito, Casas de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto
Multiple Reguladas y a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito (las
“Disposiciones”).

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion de la Sociedad es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Sociedad en funcionamiento y utilizando el principio contable
de empresa en funcionamiento, excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar la Sociedad o detener
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Comité de Auditoria es responsable de supervisar el proceso de informacion financiera de la Sociedad,
revisar el contenido de los estados financieros y someterlos a aprobacion del Consejo de Administracion de la
Sociedad.

He revisado el balance general al 31 de diciembre de 2016, y sus correspondientes estados de resultados, de
variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, los cuales se
someten a la consideracion de esta H. Asamblea para su informacién y aprobacién. Para rendir este informe,
también me he apoyado en el informe que sobre dichos estados financieros emiten en esta fecha los
auditores independientes de la Sociedad.

En mi opinidn, los criterios, politicas contables y de informacién utilizados por la Sociedad y considerados por
los Administradores para preparar la informacién financiera presentada por los mismos a esta H. Asambiea,
son adecuados y suficientes y se aplicaron de forma consistente con el afio anterior; por lo tanto, dicha
informacion fingnciera refleja en forma veraz y suficiente, la situacion financiera de CF Credit Services, S.A.
de C.V., Sociedad Finangiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, al 31 de
diciembre de 2016 y ha Eﬁlo preparada, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios
contables establec porila Comision a través de las Disposiciones,

C.p.C. Guille. . Roa Luvianos

Comisario

Ciudad de México, 27 de febrero de 2017





