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Capitulo 1. Defig{@§

Siempre que se ufi@n dentro de estas Condiciones Generales los
términos definid s&: ntinuacién, tendrdn el significado que enseguida

se les atribuy: {
AccidenQ\Pb

Se 8gt®nderd por Accidente aquel acontecimiento proveniente de
* @cuso externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la volunje™ del
gurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un de

0 .

(treinta) dias naturales siguientes a la fecha de dicho oc% iento,

o bien que produzca su fallecimiento y éste ocurra hastagn UB plazo de
90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acon’recirci
Accidente Cubierto O
[ ]
Se consideraré como tal, a aquel Accige, e ocurra dentro de la

vigencia de esta pdliza. ¢

N
Asegurado OQ

Se considerard como el Aseg%d a la persona fisica que aparece con
tal cardcter en la cardtula de &sta pdliza, siendo el titular de la linea
telefénica residencial o a la persona que éste designe ante la Compadia,
salvo que el usuario de la linea telefénica no sea el titular de la misma,
caso en el cual el Asegurado serd dicho usuario o la persona que éste

Condiciones Generales .
Vidatel Telmex



designe ante la Compafdia, siempre y cuando habite permanentemente
en el domicilio donde esté instalada la linea telefénica.

La persona que desee adquirir el cardcter de Asegurado deberé
manifestar su voluntad mediante el uso de Medios Electrénicos. El uso
de los Medios Electrénicos en sustitucién dgAw firma autégrafa producird
los mismos efectos legales como si se h a manifestado la voluntad
por escrito y, en consecuencia, tendgg ismo valor probatorio, segin
lo dispuesto por el articulo 214 ey de Instituciones de Seguros
y de Fianzas en relacién con ﬂaﬁulo 4.10 “DEL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS PARA LA RATACION DE OPERACIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZA&& % Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Respecto al uso d.e dios Electrénicos, se establece lo siguiente:

N

I. El otorgaom#nto” del consentimiento para la celebracion de este
Confroﬁ\%a a quedar asegurado bajo el mismo serd a través de

Oper es Electrénicas.

@ci ante se identificard con su nombre completo, su nUmero

Il
° @ fénico, el domicilio donde se encuentra instalada lolinea
\ eleféonica y su fecha de nacimiento y/o Registro Fe de
Contribuyentes, por lo que serd responsable de proﬁ narlos
correctamente para estar en posibilidades de ser A$J o.
lll. El medio por el que se hard constar la contratackény de este seguro
y quién es el Asegurado seré la carétula dg lgMliza, cuyo nimero
se proporcionard en el momento mismg ntratacion.
Aseguradora o Compania .@
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fino@anburso.
Avutenticacion &
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la

identidad del Contratante, Asegurado y/o Beneficiario y su facultad
para realizar Operaciones Electrénicas.
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Beneficiario

Persona designada como tal conforme mds adelante se establece,
con derecho a reclamar en su caso el pago de las Sumas Aseguradas
de las coberturas de Muerte Accidental, Inburmedic Quirdrgico 10
y, en su caso, el remanente que hubiero@pedo de la cobertura de
Repatriacion.

[ )
Para efectos de la cobertura por@e Accidental y, en su caso, del
remanente que hubiera respe la cobertura de Repatriacién, se
designa como Beneficiario gc®yuge o concubina(rio) del Asegurado,
en ausencia de éste serd ijos por partes iguales y en ausencia de
ellos los padres del A o por partes iguales.

Para efectos de |5®rturo de Inburmedic Quirdrgico 10, se designa
como Beneficiogo en primer lugar, a la persona que acredite haber

efec’ruado@ tos correspondientes al Tratamiento Quirdrgico del

Asegura como Beneficiario en segundo lugar, en caso de que
los ga bieren sido satisfechos por el Asegurado y éste falleciera
ant reclamar los gastos del Tratamiento Quirdrgico, al cényuge

oo@F ubina(rio) de éste, en su ausencia, serén sus hijos por@rtes

igNales y en ausencia de ellos los padres del Asegurado per€\adrtes

Hdales. o

Cuando no exista Beneficiario designado, el importe dos coberturas
de Muerte Accidental e Inburmedic Quirtrgico 10&yen su caso, el

remanente que hubiera respecto de la cobezfu@ie Repatriacién se

pagard a la sucesién legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegurado pod er una nueva designacién
de sus Beneficiarios, siempre y cua \ liza se encuentre en vigor y
no exista restriccion legal en contr efectuar dicho cambio deberé
de notificarlo por escrito a la Aia, indicando el (los) nombre(s)
del (de los) nuevo(s) Beneﬁc@, el porcentaje que les corresponde
(a cada uno de ellos), y si la designacién es revocable o irrevocable,
anexando copia de las identificaciones del Asegurado y del (de los)
Beneficiario(s). Si dicha designacién fuere irrevocable, en el mismo
escrito deberd constar la firma del (de los) Beneficiario(s). Una vez que
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la Compaiiia reciba la designacién del (de los) Beneficiario(s), emitiré
el Endoso en el que se haga constar tal designacién.

En caso de que dicha notificacién no se reciba oportunamente, se
conviene que la Compania pagard el importe de las coberturas de
Muerte Accidental e Inburmedic Quirdggo 10 y, en su caso, el
remanente que hubiera respecto de | tura de Repatriacién al (a
los) Gltimo(s) Beneficiario(s) del d e haya tenido conocimiento,
sin responsabilidad alguna poro

i@s falleciere alguno antes que el
ntiente a dicho Beneficiario se distribuird
los supervivientes, salvo estipulaciéon en

egurado o que hubiere renuncia del derecho
i6n de algdn(os) Beneficiario(s).

Si habiendo varios Bene
Asegurado, la parte corr
en porciones iguales
contrario por parfe

de revocar la desi@

Adverie\fé

En e o de que se desee nombrar Beneficiarios
ores de edad, no se debe senalar a un
r de edad como representante de los me)@res

a efecto de que, en su representacion ¢ la
emnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civil revienen
la forma en que debe designarse tut 7 albaceas
representantes de herederos u otr rgos similares
y no consideran al Contrato d uro como el
instrumento adecuado para talé\ signaciones.

La designacion que se hici un mayor de edad
como representante de nores Beneficiarios,
durante la minoria de d de ellos, legalmente
puede implicar qug nombra Beneficiario al
mayor de edad, quiely en todo caso sélo tendria
una obligacion moral, pues la designacion que se
hace de Beneficiarios en un Contrato de seguro le
concede el derecho incondicionado de disponer de
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la Suma Asegurada.
Contratante

Se considerard como Contratante para efectos de esta péliza, al titular
de la linea telefénica residencial.

O
Contrato ,&

Esta pdliza y los endosos son p | Contrato de seguro y constituyen
prueba de su celebracion.

Diagnéstico g@

Conclusién del oﬁﬁch’nico realizado por un Médico sobre el estado
de salud del x rado que indique algin Tratamiento Quirdrgico

Cubierto % 6liza.
Dolo
Agthicde o simulacién de que se sirve una persona para la ejecucién

cionada de un acto en perjuicio de otra.

Q{nfermedad QC)

Es la alteracién de la salud del Asegurado que r de la accién
de agentes morbosos de origen interno o ex’@o on relaciéon al

organismo.
[ ]

Hospital . \
o

Institucién legalmente autorizada pc encién médica y/o quirtrgica
de pacientes, que cuenta con s m’rervenaones quirdrgicas, con
Médicos y con enfermeros la %mhcuo’rro) horas del dia. Se incluyen
en esta definicién los sanatori®g y clinicas que cumplan con lo anterior.

Hospitalizacion

Estancia continua en un Hospital siempre y cuando ésta sea justificada

Condiciones Generales
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y comprobable, para el Tratamiento Quirtrgico Cubierto. Inicia a partir
del momento en que el Asegurado ingrese como paciente interno y
concluye con el alta del mismo.

Indemnizaciéon

Monto que la Compadia pagard p Tratamiento Quirdrgico
Cubierto en esta pdliza.

Médico

Persona titulada y legalme Q)rlzoda mediante cédula profesional
vigente para e|ercer |cmo que puede ser Médico general o
Médico especmllsf |c ado por la Secretaria de Salud o autoridad
competente para ar los procedimientos médicos correspondientes
al grado de §O|Id0d con que cuente. El Médico especialista,

adicional ebero contar con la autorizacién para ejercer la
especiali € que se trate, mediante el comprobante de posgrado

ced fesional de la especialidad correspondiente, ademds de
esf |codo por el consejo o colegio de la especialidad de que se

R\ O
%dlos Electrénicos C)

Los equipos, medios Oopticos o de cualquier Q tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de cﬁ? redes de
telecomunicaciones, ya sean pUblicos o prlvodo la celebracién
de servicios u operaciones relacionados con nfrofo de seguroy
que estén disponibles por la Compapdia. \

Operaciones Electrénicas Q\

El conjunto de operaciones y se &’que la Compania realice con sus
clientes a través de Medios icos

Padecimiento y/o Enfermedad Preexistente

Es aquella que previamente a la celebraciéon de este Contrato:
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a) Se haya declarado su existencia, o se compruebe mediante un
resumen clinico en donde se indique que se ha elaborado un
Diagnéstico por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio
reconocido de Diagnéstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comp;oh@ documentalmente, para
recibir un tratamiento médico d&% fermedad de que se trate.

Cuando la Compania cuente ’bpruebos documentales de que el
Asegurado haya hecho algy sto para recibir un Diagnéstico de la
Enfermedad de que se trgieN\o3dra solicitar el resultado del Diagnéstico
correspondiente, o € ﬁoso el resumen clinico, para resolver la

procedencia de g r@ acién.

La Compahia sé%podré rechazar una reclamacién por una Enfermedad
Preexisten o cuente con las pruebas que se sefalan en los casos
de los p4 s anteriores.

Per@u Descubierto

[ ]
@olo de tiempo durante el cual cesan los efectos de esta pg @por
I% de pago de la prima. opa)

Perito Médico 0

Médico especialista que no mantenga con el Ase@h: o Contratante

parentesco por consanguinidad o por afinida el cuarto grado.
[ ]

Reembolso N \
N\

Sistema mediante el cual la Compof%mbolsoré los gastos cubiertos
efectuados por la atencién médj Asegurado a consecuencia de
algun Tratamiento QuirOrgi@ier’ro. Los gastos médicos cubiertos
cuyo Reembolso proceda, se Wggardn al Asegurado o al Beneficiario
segun el caso

Condiciones Generales
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Residencia Permanente
El domicilio habitual del Asegurado en los Estados Unidos Mexicanos.

Suma Asegurada

Qpcﬁfo para el Asegurado
ciones consignadas en esta
encuentra estipulado tanto en
guradas” como en la carétula de

Limite mdximo de responsabilidad de |
y riesgo cubierto de acuerdo a las &
pdliza. El limite de Suma Asegur

el Capitulo 5. “Limites de Sum
esta péliza. &
Tratamiento eru@

Todo procedlmlerh% o'ntervencién realizada por Médicos especialistas,
cuya finalidad %G recuperacion de la salud del Asegurado, que se
haya V|s’ro a causa de un Accidente o Enfermedad, a través de

una CIFUQ
o Quirurgico Cubierto

[ ]
mlenfo Quirdrgico que ocurra dentro de la vigencia de ||zc1
esté sefialado en estas condiciones generales y SU|e’ro rlodos
de Espera que para cada uno de ellos se indican més ode

Capitulo 2. Coberturas de Accidentes Pegbnules

2.1 Muerte Accidental to
2.1.1 Caracteristicas .Q\

Si durante la vigencia de esta péliza Usa de un Accidente Cubierto
ocurriera el fallecimiento del Ase o, la Compaiia pagard a su(s)
Beneficiario(s) la Suma Ase Contratada para esta cobertura, la
cual se encuentra especificﬂ en el Capitulo 5. “Limites de Sumas
Aseguradas”.

Condiciones Generales
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2.1.2 Exclusiones
Esta cobertura no surtira efecto en aquellos casos

en que la muerte del Asegurado sobrevenga como
consecuencia de:

a) Rinas, siempre que .eIAQsegurudo sea el
provocador. ,0

b) La participacion del@éurado como sujeto activo

en actos delictivos ncionales.

c) Prestar servi ilitar de cualquier clase.

d) Accidentes vocados intencionalmente por el
Aseguru().

e) Acci ’Qs que resulten por el uso o estando
baj s efectos de estupefacientes o sustancias
opicas no prescritos por un Médico o usados

orma distinta a su prescripcion.

QD El uso de aeronaves que no estén debi gﬂe
autorizadas para el transporte re de
pasajeros.

g) Que participe directamente en ¢ gﬂs, pruebas
o contiendas de seguridad, resi %iq o velocidad
en vehiculos de cualquier iipo.\

h) El uso de motocicletas, mo'@tus y acuamotos.

i) La participacion direciq; eventos de alpinismo,
buceo, paracaidisqﬂ uromaquia.

i) Realizar funciones *como piloto, mecdnico de
vuelo o miembro de la tripulacién de cualquier

aeronave.
Condiciones Generales
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k) Envenenamiento o intoxicacion de cualquier
origen o naturaleza, excepto que resulten de un
Accidente Cubierto.

I) El ejercicio de las actividades propias de su
trabajo, profesion u OfICIO.

2.2 Repatriacion A
’b

2.2.1 Caracteristicas
En caso de fallecimiento d &rodo a consecuencia de un Accidente

Cubierto cuando se e@e viajando en cualquier pais del extranjero,

la Compania reollz s trdmites administrativos y legales necesarios
para:

a) Eltrasl d&& cadover o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la
ciuda idencia Permanente del Asegurado, o

i8n de algun familiar del Asegurado, la inhumacién en el
@ r donde se haya producido el deceso.
umo Asegurada se encuentra sefalada en el Capitulo .cjlmifes
de Sumas Aseguradas”.
En caso de que los gastos por los trdmites y gestion es sefalados

sean menores a la Suma Asegurada, el remone@s & pagado al (a
los) Beneficiario(s) del Asegurado.

2.2.2 Exclusiones \Q\
: L N
No se incluye cripta ni fosaQ

Q‘&

10 Condiciones Generales
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Capitulo 3. Coberturas de Gastos Médicos
3.1 Inburmedic Quirdrgico 10

3.1.1 Caracteristicas

La Compania Reembolsard { ue se realicen por la
Hospitalizacién del Asegurodo alizarle algdn Tratamiento
Quirdrgico, a consecuencia de c&ero de laos Enfermedades que a
continuacién se indican, sujet periodos de espera que para cada
una de ellas se senalan y a ondiciones Generales de esta pdliza.

Cualquier Indemmzc@ue proceda se hard hasta por el monto
erogado porclgun iento Quirurgico Cubierto, contope de la Suma
Asegurada la cud ﬁcuenfrc especificada en el Capitulo 5. “Limites
de Sumas Ase% , el Asegurado o su(s) familiar(es) debera(n)

cubrir el e el mismo dia que se concluya el tratamiento.
la C ia tendrd la obligacién de cubrir el pago de algin
Tratefgnto Quirdrgico Cubierto, que sea procedente, teniendo como

.Iir@, lo que ocurra primero entre:

El agotamiento de la Suma Asegurada vigente al mo@? de la

ocurrencia del siniestro, o

b) Laterminacién de la vigencia de esta pélizay el pﬁgde beneficio

establecido en la cldusula 6.27 “Periodo de

3.1.2 Tratamientos Quirdrgicos Cubiet

3.1.2.1 Tratamientos Quirurgigo iertos con periodo de
espera de 30 dias %

Después de los primeros 3 %’ra dias de vigencia ininterrumpida
de la pdliza, se encontrardn€gubiertos los Tratamientos Quirtrgicos
ocasionados por las Enfermedcdes gue abajo se detallan:

Condiciones Generales 1
Vidatel Telmex

1) Apendicitis.



Inflamacién del apéndice, ubicado en el ciego, que es la porcién
donde comienza el intestino grueso.

2) Diverticulos en colon.
Presencia de diverticulos en la pared olon.

3) Ulcera duodenal. \

epitelial del duodeno, co sa o nula tendencia a la cicatrizacién

Cualquier solucién de co;ﬁ’aad con pérdida de la superficie

espontdnea. é
4) Ulcera gésfrico.é
[ ]

Cualquier Q&Itxn de continuidad con pérdida de la superficie

epiteli a, con escasa o nula tendencia a la cicatrizacion
esponja d
3.1. tamientos Quirurgicos Cubiertos con periodo de
.2 de 60 dias

péliza, estarén cubiertos los Tratamientos Quirdrgicos oca s por

scurridos los primeros 60 (sesenta) dias de vigencia co i‘? ela
\ o
las Enfermedades que a continuaciéon se detallan: 0

5) Glaucoma. C)

Enfermedad de los ojos caracterizada x mento de la presién

intfraocular, que origina atrofia del m ptico y ceguera.
6) Hemorroides. \

Vérices o inflamaciones Q&gos en el recto y el ano.
7) Hernia inguinal.

Una hernia inguinal es una protrusiéon del contenido de la cavidad
abdominal por un punto débil del conducto inguinal.

Condiciones Generales
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8) Hernia umbilical.

Una hernia umbilical es una protrusién del contenido de la cavidad
abdominal por un punto débil del anillo umbilical debido a un
defecto en el cierre de la pared abdominal.

El Tratamiento Quirdrgico es la h;Qplosﬁo, justificado si hay

evidencia de estrangulamiento componentes herniados o el

defecto es muy grande. ’b

3.1.2.3 Tratamientos Q icos Cubiertos con periodo de
espera de 1 ano

Los Tratamientos Q '%icos ocasionados por las Enfermedades abajo
detalladas, se cul:?»'\1 después de los primeros 365 (trescientos sesenta
y cinco) dias dnge cia ininterrumpida de esta péliza:

9) Catar

@i ciéon total o parcial del cristalino
[ ]
&ollux Valgus C)O

Desviacién del primer dedo del pie, fuera de la I@ media,
acompaiado ademds de una protuberancia (ex¥tosis) en la
articulacién  metatarso-faldngica,  deformid comUnmente
llamada “juanete”. El primer dedo del pie se@w en valgo como
consecuencia de la desviacién en varo del r metatarsiano.

3.1.3 Limites

Esta cobertura se encu I|m|iada hasta un
maximo de 2 (dos) eve or ano poéliza.

3.1.4 Exclusiones

Esta poliza no cubre los gastos resultantes de los

siguientes conceptos:
Condiciones Generales
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1) Tratamientos Quirurgicos por cualquier
Enfermedad no considerada en los puntos 3.1.2.1
“Tratamientos Quirdrgicos Cubiertos con periodo
de espera de 30 dias”, 3.1.2.2 “Tratamientos
Quirdrgicos Cubiertos con periodo de espera
de 60 dias” y 3.1.2.3 “Tratgmgientos Quirurgicos
Cubiertos con periodo d era de 1 ano” del
Capitulo 3 de esta poln;@

@sreqllzudos por cualquier

da en los puntos 3.1.2.1
“Tratamientos rgicos Cubiertos con periodo
de espera dias”, 3.1.2.2 “Tratamientos
Quirurgicos iertos con periodo de espera
de 60 dias 3.1.2.3 “Tratamientos Quirurgicos
Cubiertos con periodo de espera de 1 ano” del

Cupis de esta poéliza, pero antes de que

2) Tratamientos Quirur,
Enfermedad consi

tra ran los periodos de espera senalados en
di puntos.

o3 tamientos Quirurgicos por Padecimientogyy/o
\ nfermedades Preexistentes.

4) Sutura de heridas o correcciéon estética. 0

5) Segundo y ulteriores Tratamiento irorgicos
que deriven de una misma EnferG d.

6) Exadmenes de la vista, anie0| tes de contacto.

7) Tratamientos Quirurgico @vudos de intentos
de suicidio o lesiones c@w ligidas

8) Tratamientos Quiryg s derivados del Sindrome
de Inmunodeflue ia Adquirida (SIDA) y sus

complicaciones.

9) Tratamientos  Quirurgicos realizados en
establecimientos de caridad, beneficenciaq,

14 Condiciones Generales
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asistencia social, o cualesquiera otros semejantes
en donde no se exige remuneracion.

10) Cualquier concepto que tenga relacion con los
acompanantes del Asegurado.

3.2 Ambulancia terrestre . AO
\

3.2.1 Caracteristicas ’b

Esta cobertura consiste en ot | Asegurado, el traslado programado
por algin Tratamiento UMyico cubierto conforme al numeral 3.1
“Inburmedic Quirurgi ", desde su domicilio al Hospital donde se
vaya a llevar a cabo gagd® tratamiento. La Suma Asegurada se encuentra
especificada en el itulo 5. “Limites de Sumas Aseguradas”.

3.2.2 Li

Esia rtura se encuentra limitada hasta un

Vé

e 2 (dos) eventos por ano poéliza.

Q} Exclusiones C)O
sta cobertura no cubrira: 0

a) Gastos médicos de Hospitalizucién.(_)o

b) Lesiones provocadas intenci @mnie por el
Asegurado. %
¢) Enfermedades mentales o'@nacmn.

d) Enfermedades y Iesior@Qesultanies del intento
de suicidio.

e) Las lesiones sobrev,énidus en el ejercicio de un
oficio o profesion de cardcter eminentemente

manual.
Condiciones Generales
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En ningun caso la Compania seré responsable por
siniestros causados a consecuencia de:

i. Huelgas, movimientos populares, hostilidades,
actividades u operaciones de guerra, declarada
o no, invasion de enemigos.extranjeros, guerra
civil o intestina, revolucién elién, insurreccion,
manifestacionesenlas rticipe el Asegurado,
suspension de garan %ﬁ, acontecimientos que
originen estas situacig@es de hecho o de derecho.

ii. La pariicipacic’u& el Asegurado en actos

criminales.

iii.La participgkion del Asegurado en rinas, salvo en

caso de sa propia.
iv. La \@ca de deportes como profesional,
ent éndose como profesional a la persona

cibe cualquier tipo de remuneracion por la
ctica de algun deporte.

Q}\La participacion del Asegurado en cu ier
clase de carreras, competencias oficiq@ en
exhibiciones. 0

Capitulo 4. Coberturas de Danos ")

4.1 Danos a instalaciones en el hogav\b
4.1.1 Caracteristicas '\Q

Esta cobertura ampara con |imi1e@; Suma Asegurada establecida
en el Capitulo 5. “Limites de aS"Aseguradas” de estas condiciones
generales, el dafo fisico ¥dusado de manera accidental a las
instalaciones de tipo hidréulica, sanitaria, eléctrica, intercomunicacion
interna y cerraduras de las puertas que den a la calle y/o que pongan
en peligro la integridad fisica del domicilio indicado tanto en el recibo
de telefonia como en la carétula de esta péliza.
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Si el costo del dafo excediera la Suma Asegurada establecida en
el Capitulo 5. “Limites de Sumas Aseguradas” de estas condiciones
generales, previo presupuesto o cotizacién del proveedor firmada por
éste y el Asegurado y/o familiar(es), el excedente deberd ser cubierto el
mismo dia que se concluya el servicio por el Asegurado y/o familiar(es).

Por virtud de esta cobertura, queda a cc@@ la Compadia lo siguiente:

A) Suministro del recurso hu poro reparar el dafo fisico,
debidamente identificado vy, rmodo

B) Transporte del recursg &§

C) El equipo, la her, enfo e insumos inherentes a las reparaciones

tales como: g'(\ ina, soldadura, cinta aislante, cinta teflén, pasta
fundente, pl(no aceites o grasas y pegamentos.

D) En to reporoaones se incluyen los costos de mano de obra
para el Asegurado y/o familiar(es), considerando que
eparacién cuenta como un evento.

0% coberturanoincluye el suministro de refac i@es,
la colocacion de recubrimientos fin en
pisos, paredes o techos, tales como: setas,
mosaicos, madarmol, tapiz, pintura, m iales de
barro o acabados de madera, que rel} ten como
consecuencia de los servicios antesqericionados, y

tampoco la reposicion de accesori o lamparas,
luminarias o balastras. '\

Las reparaciones de | : nos fisicos estan
garantizadas por 90 (nov. dias naturales, con
excepcion de los empa y vidrios.

4.1.2 Limites Q

Esta cobertura se encuentra limitada hasta un
maximo de 2 (dos) eventos por ano péliza.

Condiciones Generales 17
Vidatel Telmex



4.1.3 Exclusiones
La Compania no cubre en ningin caso lo siguiente:

a) El dano causado de manera intencional por el
Asegurado y/o fum|l|ur(es)

b) Danos preexistente a Ia{.gk: de inicio de vigencia
de esta péliza.

c¢) Danos que se @uzcan en espacios que
pertenezcan a e ntos de las dreas comunes

del conjunto ucnonul donde se ubique el
domicilio in o tanto en el recibo telefénico
como en | atula de esta péliza.

& se produzcan en cualquier aparato o

ectréonico, electrodoméstico o de linea
, como televisores, estéreos, computadoras,
radores o motores eléctricos, o en equipos
ectados a las tuberias de agua como calderas,

Q/\ lentadores (aire acondicionado, Iavuda)@ o

secadoras).

humedad que sean consecuencia ugas en

e) Las reparaciones de danos por&acién o
tuberias y llaves. O

f) La cerrajeria por la apertu ble autos, ni la

fabricacion de duplicados @aves de cualquier

tipo.

g) Destapar muebles d@l;d.

h) Cualquier correcci a las reparaciones que el
Asegurado y/o familiar(es) haya(n) contratado
directamente con terceros.

i) Las reparaciones de danos causados en los bienes
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del Asegurado que sean consecuencia de una falla
en los servicios de energia eléctrica, hidraulicos y
sanitarios.

i) Trabajos de resane como consecuenciu de las
reparaciones realizadas.

k) Canceles y venianas,@ tratamiento termo-
acusticos, de bImdcue,b ales.

) Instalaciones en p@so de construccion.

m) Anuncios

(o)ras estructuras similares por los
cuales se ob
[ ]

ga un lucro.

n) Toda cl e\ de instalaciones, estructuras y/o
cons nes que se encuentren bajo el nivel
del'Q , sobre o bajo el nivel del agua y/o bajo
ti

o

tales, vitrales, domos, lunas, espejos y

istales blindados por la rotura accidental, ita

Q,\e imprevista o por actos vandadlicos, asi ¢ ‘1, por
la instalacion de los mismos .

p) Mojaduras o filtraciones de agua a Qsms de que
sea a consecuencia de la rotur dental de

tuberias o sistemas de abast nto de agua
o vapor de agua que se Iocal; en la ubicaciéon

senalada en la cardtula d poliza.

q) Mojaduras o flltrauon e agua subterrdnea
o fredtica que se @ nten a través de la
cimentacion, de | , de los muros o de los
techos.

r) Por moho o cualquier tipo de humedad.

s) Robo con Vviolencia, robo sin violencia,
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desaparicion, rateria, saqueo, pérdida o extravio.

1) Uso inadecuado de los accesorios que forman
parte de la instalacion eléctrica.

acabados, diseno o funcio iento de los bienes

u) Defectos o vicios ocultc@m la construccion,
asegurados. \

continuo, desgast deterioro gradual de los
bienes asegur asi como por la falta de
mantenimie os mismos, danos ocasionados
por corrosi contaminaciéon y sedimentacion
gradual dxmurezus en el interior de tuberias.

gados por mejoras, mantenimiento,
ones y/o ampliacion de capacidad de
nes asegurados, asi como gastos erogados
orregir deficiencias de operacién.

%%onsecuencia del agua que alcance o se intr ch

Q/ al equipo electronico y/o electrodogtésfico,
cuando el agua provenga de las co iones
atmosféricas. 0

y) Plugas,termitas,polillus,roedoreﬁce?redadores,
o cualquier otro animal.

v) Consecuencias d@s del funcionamiento

z) Explosion, roturaq, deformq agrietamiento
o quemadura que sufrc alderas, tanques,
aparatos o cualquier @reuplenie que esté
sui;;o usualmente a ion (mayor a 1.05 kg/
cm2).

aa) Danos causados por el impacto de rayo a
instalaciones eléctricas que no formen parte del
inmueble o que sean provisionales.
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bb) Pérdidas, danos o siniestros causados a
consecuencia de:

1) Huelgas, movimientos populares, hostilidades,
actividades u operaciones de guerra, declarada
o no, invasion de enemigog~extranjeros, guerra
civil o intestina, revoluci¢ elién, insurreccion,
manifestaciones en las articipe el Asegurado
y/o sus familiares, s;%nsién de garantias o
acontecimientos q inen estas situaciones

de hecho o de de{b
2) Destruccion ienes por actos de autoridad
judicial o |n|strat|va con motivo de sus

funciones, sdlvo en el caso que sean tendientes a
evitar unél conflagracion o en cumplimiento de un
deb umanidad.

3) %so, incautacion o detencion de los bienes
@ ados en esta poéliza por autoridad alguna.
K%aqueos que se realicen durante o desp @de
la ocurrencia de algun fenémeno meteo gico

o sismico, que propicie que dichos sa os se
cometan en perjuicio del Asegurado.

de robos ocurridos durante cu r siniestro.
[ )

5) Desaparicion de bienes cubiertop (ansecuencia

4.2 Rotura de cristales Q\
4.2.1 Caracteristicas Q\

Esta cobertura ampara con &Qe la Suma Asegurada contratada
establecida en el Capitulo “Limites de Sumas Aseguradas” de
estas condiciones generales, las pérdidas o dafios materiales de los
cristales planos exteriores asegurados con espesor minimo de 4 (cuatro)
milimetros, su instalacién y fletes, asi como el desmontaje del (de los)
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mismo(s), causados por rotura accidental, sUbita e imprevista, mientras
éstos se encuentren debidamente instalados en el inmueble descrito
tanto en el recibo telefénico como en la carétula de la péliza.

4.2.2 Limites

Esta cobertura se encuen@imiiadu hasta un
maximo de 2 (dos) event% ano poliza.

4.2.3 Exclusiones
Esta cobertura no a §a los siguientes danos:

A) Por remocio bicacién y/o desmontaje de los
cristales o ras de remodelaclon, ampliacién,
reparaclqi, teraciéon, mejoras y/o pintura.

B)Al d do del cristal o cristales asegurados
ial como plateado, dorado, tenido, pintado,
o, corte, rotulos, realces y andlogos) o a

marcos.
cubiertas, vitrales, cristales cu o
esculturales, domos de cristal, acrilico, a de

vidrio o policarbonato, ademas de los «isTales de
mostradores y/o refrigeradores. (_)

D) A cristales de cualquier espes r raspaduras,
ralladuras u otros defectos sy iciales.

E) A cualquier cristal cuyo & or sea menor a 4

milimetros. Q

F) A cualquier objet { rativo o escultural de
cristal. Q

G)A cualquier estructura de soporte como canceles,
herreria, marcos y similares.
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H)A cristales soportados directamente sobre
cualquier superficie que no cuente con canceleria,
herreria, marcos y similares.

I) Quedan excluidos canceles y ventanas con
tratamiento iermo-acﬁsticO de blindaje y

vitrales. . A

J) Pérdidas, danos o,b’%u\'liestros causados a

consecuencia de:
1. Huelgas, movi fg§os populares, hostilidades,
actividades raciones de guerra, declarada
o no, invasi e enemigos extranjeros, guerra
civil o inte " revolucion, rebelién, insurreccion,
manifest@iciones en las que participe el Asegurado
iliar(es), suspension de garantias o
ientos que originen estas situaciones
ho o de derecho.

struccion de los bienes por actos de autorjdad
dicial o administrativa con motivo us
funciones, salvo en el caso que sean tendiémnites a
evitar una conflagracion o en cumplimiei{g de un
deber de humanidad.

3. Decomiso, incautacion o detencig &2 los bienes
asegurados en esta péliza por ridad alguna.
[ ]

4. Saqueos que se realicen,
la ocurrencia de algun f
o sismico, que propici
cometan en perjuicio

te o después de
eno meteorolégico
e dichos saqueos se
segurado.

5. Desaparicion de b%es cubiertos a consecuencia
de robos ocurridos durante cualquier siniestro.
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|
Capitulo 5. Limites de Sumas Aseguradas

Las Sumas Aseguradas establecidos para cada una de las coberturas,
se desglosan a continuacién:

s Aseguradas
\) neda Nacional)
0

(cincuenta  mil  pesos

Coberturas

Muerte Accidental

00/1 00 M.N.)

Repatriacién *@OO0.00 (cincuenta  mil  pesos
* 00/100 M.N.)

Inburmedic Quwurgl&Q $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100

M.N.), por evento, mdximo 2 (dos)

\ eventos por afo pdliza
Ambulan 'o@ stre $5,000.00 (quinientos pesos 00/100
\ M.N) por evento, méximo de 2 (dos)

eventos por afo pdliza

DailoNa’instalaciones en el | $500.00 (quinientos pesos 00/100
M.N.) por evento, mdximo de 2gdos)

[ ] I@p
% eventos por afo pdliza
otura de cristales $500.00 (quinientos pesr;&/]OO

M.N.) por evento, mdx dos

eventos por ore) Za.

Capitulo 6. Clausulas Generales 60
\)

6.1 Otros seguros
[ )

Si el Asegurado tiene otros seguros c@dos sobre los mismos bienes
contra el mismo riesgo y por el o interés los deberé declarar
a la Compania por escrito 4 ardo el nombre de las companias
aseguradoras, asi como |loS%Sumas Aseguradas, al momento de
presentar cualquier reclamacién con cargo a esta péliza, o antes si asi
se lo requiere la Compania.

Si el Asegurado contrata ofros seguros para obtener un provecho ilicito
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o no hace la declaracién sefalada en el pérrafo anterior, la Compadia
quedard liberada de sus obligaciones. Esta cldusula no es
aplicable al Capitulo 2. “Coberturas de Accidentes
Personales” y Capitulo 3. “Coberturas de Gastos
Médicos” de estas condiciones generales.

6.2 Edad &A

Solamente pueden ser oseguroﬁs’b personas cuya edad cumplida sea

de 18 (dieciocho) afos a la de inicio del seguro y que no hayan
cumplido los 60 (sesenta) GQ de edad al momento de la celebracion
del Contrato. Las co se renovardn hasta el aniversario en que
el Asegurado alcan K 5 (setenta y cinco) afos de edad, siempre y
cuando se hoyon'x'e to las primas correspondientes conforme a esta

pdliza. &

En el a ’asario poliza inmediato posterior al que
| As ado cumpla 75 (setenta y cinco) anos de

ed as coberturas se dardan por terminadas.

[ ]

%ﬂod del Asegurado, deberd comprobarse al momento la

redamacién. Cuando de dicha comprobacién resulte g edad

verdadera del Asegurado al momento de la celebracién ontrato

esté fuera de los limites de edad fijados en el primergrofo de esta

cldusula, la reclamacién resultard improcedente, p este caso se

devolverd al Contratante la prima de tarifa neta dghgosto de adquisicién

por el tiempo de vigencia no corrido a la fech rescision.
[ ]

Si el Asegurado declaré de forma errénp?\od, pero su edad real se

encontraba dentro de los limites ante & ados para su contratacién,

no habré repercusién alguna.

El pago de las primas se hard mediante pago fraccionado en
mensualidades. Esta forma de pago se indica en la cardtula de esta

pdliza.
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La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el primer
dia de cada periodo de pago. Se entenderd por periodo de pago, los
meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en
la carétula de la péliza.

No obstante, lo anterior, el Contratante go 3 de un término mdaximo de
30 (treinta) dias naturales contados g % e la fecha de vencimiento,
para efectuar el pago de la prima ondiente a cada periodo de
pago, dicho término se precisa eyB rétula de esta péliza.

Si el Contratante no liqui a@rimd a mas tardar en su fecha de
vencimiento, ni dentro d ino a que se refiere el parrafo anterior,
los efectos del Com‘r%@arc’m automdticamente a las 12:00 horas
del ¢ltimo dia de término, sin responsabilidad alguna para la
Compania.

El Confrol@s\mé obligado a pagar la prima con cargo a su su
R%Co, por lo que se entenderd que la prima estd cobrada

ania, solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado
stado de cuenta oficial expedido precisamente por la compaiia

onia. O
%ompomd podrd reclamar al Asegurado el pago de la pé ando

el Contratante que obtuvo la péliza resulte insolvente.

La Compania tendrd el derecho de compensar | Ima que se le
adeude, con la prestaciéon debida al Asegurado Gneﬁciario(s).

6.4 Renovacion automatica ®

\)

[ )
Esta péliza se considerard renovad &ricomen’re por periodos de
un afio bajo los mismos tér y condiciones en que
fue contratada, con la sal de que dicha renovacién no se
lleve a cabo cuando el Con’rr@ notifique en la forma establecida en
la cldusula 6.15 “Comunicacidwes” de este contrato su voluntad de no
renovarlo, cuando menos con 20 (veinte) dias hdbiles de anticipacién a
la fecha de vencimiento de esta péliza.
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Para las coberturas de Accidentes Personales y de Gastos Médicos la
renovaciéon automética siempre otorgaré por lo menos el derecho de
antigedad para los efectos siguientes:

I. Lo renovacién se realizard sin requisitos de asegurabilidad,

Il. Los periodos de espera no podron&Qndificodos en perjuicio del

Asegurado, y Q
lll. Las edades limite no p@@er modificadas en perjuicio del

Asegurado.

Para las coberturas t@fos Médicos la renovacién automdtica se

realizard de ocuerd@ s siguientes condiciones:
[ ]

a) L renovc:v:gJ eberd ofrecer condiciones de aseguramiento
congr n las originalmente contratadas, por lo que no se
podr Ux biar las limitaciones de las coberturas de los riesgos
ento del Asegurado, ampliar Periodos de Espera, reducir
e edad, ni solicitar requisitos de asegurabilidad, en razén

N @ derecho de antigiedad adquirido por el Asegurado.

\En cada renovacion se aplicardn las prigros de
tarifa obtenidas conforme a los procedigtientos
establecidos en la nota técnica registkdga ante la
Comision Nacional de Seguros y Fiaﬁs

c) La Compaiia se obliga a informar al Cor&‘re o al Asegurado,

con al menos 20 (veinte) dias habiles de® acién a la renovacion
de esta péliza, los valores de la prigh 2(cY ables a la misma.

La Compania entregard una nuevE@’rulc del mismo modo que se

entregé la anterior. &
6.5 Rehabilitaciéon 2

En caso de que hayan cesado los efectos de esta péliza por no haberse
efectuado el pago de la prima, el Contratante podrd solicitar su
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rehabilitacién y la Compaiia la podrd otorgar respetando la vigencia
originalmente pactada, de acuerdo a sus politicas de aceptacién de
rehabilitacién y requisitos que a continuacién se indican:

Documentos:

* Solicitud de Rehabilitacién de Pélizoﬁodo por el Asegurado (en
ia

el formato establecido por la Cg.@ ia); y

* Copia de identificacién ofj "blgen’re con fotografia y firma del
Asegurado (credencial p otar, pasaporte o cédula profesional).

Politicas para voloror@:ilichién:

* Que el perio in" pago sea menor a 90 (noventa) dias hdbiles
contados a ¢arti® del dia siguiente a que vencié el término méximo

que fe@ cubrir la prima.
* Qu Qxis’ro siniestro ocurrido, manifestado, o por reclamar a la
ﬁ& que se pide la rehabilitacién.

Ql\%ue esta péliza no se haya rehabilitado previamente més dc;®os)

no cubrird los gastos por siniestros ocurrido nifestados o
diagnosticados durante el Periodo al Descubi@.

veces.
* Que el Contratante acepte e informe all Asegurod&%mpoﬁio

En caso de autorizarse la rehabilitacién: '\

* El Contratante pagard la prima corr diente a la Compaiia en
una sola exhibicién y en un pla hasta 7 (siete) dias hébiles
contados a partir de la au cion de la rehabilitaciéon, y la
Compania respetard la & ad del Asegurado.

* Esta pdliza se considerard rehabilitada a partir del dia en que la
Compania lo autorice y dé a conocer al Contratante la aceptacion
de la rehabilitacién mediante la emisién del Endoso respectivo.
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* En ningun caso, la Compania respondera por los
gastos de Accidente, Enfermedad, embarazo, ni
acontecimiento alguno ocurrido, manifestado o
diagnosticado durante el Periodo al Descubierto
del Asegurado en esta péliza, aun tratandose
de una reclamaciéon compitgmentaria de una
Enfermedad amparada .pQ mente.

Unicamente se podra re ’Qitar con un maximo de
2 (dos) veces para tod vigencias de una misma
poliza.”

6.6 Dolo o Malu‘{O&

Las obligaé’r& e€s de la Compania quedardn
extinguida

A) Si (Qmiruiunte o Asegurado o el (los)
B iario(s) con el fin de hacerla incurrir en
% disimula(n) o declara(n) inexactamente

re hechos que excluyan o puedan restringir

Qg\@ichas obligaciones.

) Si con igual propésito no entrega(n) eR iempo
a la Compania la documentacion de trata la
cldusula 6.22 “Procedimientos y Medighas en caso
de Siniestro” de estas CondicioneoG nerales.

Dolo o Mala Fe del Aseg , del Beneficiario,
de los causahabientes o os apoderados de

cualquiera de ellos. Q
O

6.7 Procedimiento de alt ’K

C) Si hubiere en el siniestro di la reclamacién

La persona que desee adquirir el carécter de Asegurado serd dada de
alta en el momento en el que de su Consentimiento expreso y estard
asegurada desde las 12:00 horas del dia en que de dicho consentimiento

Condiciones Generales 5
Vidatel Telmex ?



y hasta el término de vigencia de la péliza establecida en la cldusula
6.8 “Principio y Término de Vigencia” de estas condiciones generales.

6.8 Principio y Término de Vigencia

La vigencia de esta pdliza principia en las @os y horas establecidas al
efecto en la cardtula de esta pdliza, J vaciéon automdtica anual.

6.9 Terminacion Anticip eI Contrato

No obstante el térn@de vigencia del contrato,
las partes convien n que éste podrd darse por
terminado anti mente:

a) A solicitud® ontratante o Asegurado, conforme
a lo senglddo en la cldusula 6.24 “Formas de
obte ta péliza y cualquier otro documento
que enga derechos u obligaciones para el
Co tante, el Asegurado y/o la Compania”:

. o que la contratacion del producto es a través
e Operaciones Electrénicas, el Asegurudo@ el
Q,\Coniratanie podran solicitarlo

de la Compania o en cualquiera d oficinas,
donde se les acusara de recibidQ. Dicho acuse
sera el comprobante de qu a poéliza no

i) Mediante escrito entregado en e'h m|C|I|o

serd renovada o de que la- a se dard por
terminada a partir del mo en que se emita
dicho acuse. \

ii) Llamando al centr atencion telefénica de
la Compainia; al r el tramite se le asignara
un folio de atenciow que serd el comprobante de
que esta podliza no sera renovada o que la misma
se dard por terminada a partir del momento en
que se emita dicho folio.
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En este caso, la Compania tendrd derecho a la
parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor
y debera devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes contados a partir
de la recepcion de la soligiiyd de terminacioén,
la prima total por el t o de vigencia no
transcurrido, menos el spondiente Impuesto
al Valor Agregado. /b

b) A solicitud de la @aﬁia:

Mediante no@uén por escrito al Contratante
y/o Asegura urtiendo efecto la terminacion del
seguro 15°(guince) dias naturales posteriores a la
nohﬂcacrgn espectiva, la Compania en este caso

a devolucion a que se refiere el inciso

a mas tardar al momento de efectuar tal
cion, sin cuyo requisito se tendra por no

@%lelte Territorial C)O
Para las coberturas 2.1 “Muerte Accidental” y 2.2 “Re @ién”, la
dq|p>

presente pdliza surtird sus efectos en cualquier parte undo.

3.2 “Ambulancia terrestre”, 4.1 “Dafios a in ones en el hogar”
y 4.2 “Rotura de cristales” de estas CondiES Generales, el seguro
surtird efecto en los Estados Unidos Max

Por lo que concierne a las coberturas 3.1 ”Inbg@ic Quirdrgico 107,

6.11 Agravacion del ries Q

Las obligaciones de mpuﬁiu cesardn de pleno
derecho por las agravqciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro de conformidad
con lo previsto en el Articulo 52 y 53 fracciéon | de la
Ley sobre el Contrato del Seguro.
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“El asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencii del riesgo, cesardn

de pleno derecho las obligggi s de la empresa en
lo sucesivo.” (Articulo 52 Ley sobre el Contrato

de Seguro). ’b
“Para los efectos de iculo anterior se presumira
siempre:

a un hechgN\importante para la apreciacion de

tal suerte que la empresa habria
en condiciones diversas si al celebrar
ato hubiera conocido una agravaciéon
qa;

c@
.IIQ ve el asegurado conoce o debe conocer toda
gravacion que emane de actos u omisioE de

.- Que la a%r ion es esencial, cuando se refiera

Q/ sus inquilinos, conyuge, descendientes o ¢ vier
ofra persona que, con el consentimidpto del
asegurado, habite el edificio o tenga g su poder
el mueble que fuere materia del segésg™ (Articulo

53 de la Ley sobre el Contrato ée@ ro).

“En los casos de dolo o mala fe° agravacion al
riesgo, el asegurado perderad imas anticipadas”
(Articulo 60 de la Ley sobrgé ntrato de Seguro).

6.12 Complementaria d{Qruvacién del riesgo

En caso de que, enQpresente o en el futuro, el
Contratante, Asegurado o Beneficiario(s) realice(n)
o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera
considerado como una agravacion esencial del
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riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la Compania, si el Contratante,
Asegurado o Beneficiario(s), en los términos del
articulo 492 de la Ley de Instifogiones de Seguros y
de Fianzas y sus dISpOSICIO Qenerales, fuere(n)
condenado(s) mediante ncm definitiva que
haya causado estado, p IqU|er delito vinculado
o derivado de lo esta o en los articulos 139 a
139 Quinquies, 193 , 400 y 400 Bis del Codigo
Penal Federal y/ Iquier articulo relativo a la
delincuenciao é ada enterritorio nacional; dicha
U

sentencia pod r emitida por cualquier autoridad
competente ero local o federal, o legalmente
reconocidagor eI Gobierno Mexicano, o si el nombre
nte, Asegurado o Beneficiario(s), sus
s o sus nacionalidades son publicados en
sta oficial relativa a los delitos vinculados
establecido en los articulos antes citados,
e cardcter nacional o extranjera provenjente
%Hé..un gobierno con el cual el Gobierno M no
ga celebrado algun tratado miernuclo&n la
materia antes mencionada, ello en tér de la
fraccion X disposicion Trigésima Nov fraccion
VIl disposicion Cuadragésima Cuarta isposicion
Septuagésima Séptima del Acuexdgyor el que se
emiten las disposiciones de card eneral a que
se refiere el articulo 492 de la_ de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aph es a instituciones y
sociedades mutualistas d os.

En su caso, las obli es del Contrato serdan
restauradas una VQ ve la Compania tenga
conocimiento de que“el nombre del Contratante,

Asegurado o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse
en las listas antes mencionadas.
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La Compania consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato pudiera quedar a favor
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los regoysos. Toda cantidad
pagada no devengada ,qﬁseu pagada con
posterioridad a la realizghdh de las condiciones
previamente senaladas, z&a consignada a favor de

la autoridad correspw te.
6.13 Moneda

Tanto el pago de la como las indemnizaciones a que haya lugar,
serdn ||qU|dc1b|es rminos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos
Mexicanos vi e en la fecha del pago.

En el su \o de que los gastos realizados para la cobertura 3.1
“Inbur, Quirdrgico 10” se hayan satisfecho en moneda extranjera,
las @ciones a cargo de la Compadia se Indemnizardn entregando
oS ivalente en moneda nacional, al tipo de cambio para sopsgntar

igaciones denominadas en moneda extranjera pagoderca los

stbdos Unidos Mexicanos que publique el Banco de M en el
Diario Oficial de la Federacién el dia de pago. 0
6.14 Modificaciones al Contrato ‘—)

Las condiciones generales de esta pdliza soIo @ modificarse previo
acuerdo entre el Contratante y la Compati ediante la emisién de
e

los respectivos endosos, mismos que €8ge)in haberse registrado de
manera previa ante la Comisién W1 de Seguros y Fianzas; en
consecuencia, los agentes o cual Co ofra persona no autorizada
por la Compania, carecen de f& des para hacer modificaciones o
concesiones.

La Compaiiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta péliza
al vencimiento del Contrato y previo aviso dado al Contratante con por
lo menos 60 (sesenta) dias naturales de anticipacién de acuerdo a la
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tarifa registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
6.15 Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del
Contratante, del Asegurado o del Benefjegrio deberdn dirigirse por
escrito al domicilio de la Compania gue dica en la cardtula de esta
péliza y al inicio de estas condici % nerales. Los requerimientos
y comunicaciones que la Com% eba hacer al Contratante, al

Asegurado o al Beneficiario, s n al ¢ltimo domicilio que conozca
para tal efecto.

6.16 Competencia KO&

En caso de con*@io, el quejoso podrd ocurrir a presentar su
reclamacién anfe la®*Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usugr: Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas

l\n cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad

Especi de Atencién a Usuarios en los términos de los articulos
50 8 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Fi

[ ]

ieros, lo que deberd hacer dentro del término de 2 (doslegfios

@ ados a partir de que se suscite el hecho que le dio ori ﬁ en

caso a partir de la negaciéon de la Compania de s%%er sus
pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su Qnocién ante
CONDUSEF y las partes no se sometan al arEiT de la misma o de

quien ésta proponga, se dejardn a salvo |o§ d s del quejoso para
gue los haga valer ante los tribunales co ntes del domicilio de
cualquiera de las delegaciones de la EF, de conformidad con
el articulo 277 de la Ley de Ins’ri’ruciv Seguros y de Fianzas.
6.17 Arbitraje Médico ,@

En caso de desacuerdo respect™ de si un padecimiento y/o Enfermedad
es preexistente o no, el Asegurado podrd acudir a un procedimiento
arbitral. En este caso, la controversia serd sometida a la decisién de
un drbitro, que deberd ser Perito Médico, nombrado por escrito de
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comun acuerdo entre las partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento de un sélo érbitro, se designarén 2 (dos), uno por cada
parte. Este nombramiento se haré dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida
por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funaones \é ondientes, ambos drbitros
nombrardn un tercero, que tambié ré ser Perito Médico, para el
caso de que exista contradiccién pb dlc’rdmenes

Si una de las partes se nega{e Ny nombrar su drbitro o si no lo hiciere

cuando sea requerida p tra o si los drbitros no se pusieran de
acuerdo en el nomb ’ro del tercero, serd la autoridad judicial
competente la qy ticidn de cualquiera de las partes hard el

nombramiento de bitro que hiciere falta, del arbitro tercero o de
ambos si asi fu e necesario.

En caso ecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o
de su ¢a ién en caso de persona moral, mientras se esté realizando
el ao™aje a que se refiere esta cldusula, no anulard ni afectaré los
s o atribuciones de los drbitros. En caso de que sea alg de
arbitros el que falleciere antes del dictamen, serd desig tro
2dun corresponda (por las partes, los érbitros o la autorid dicial)
para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo 69 arbitraje serdn

a cargo de la Compania. O

Si el Asegurado optd por acudir al procedi. g arbitral y por causas
imputables a él no pudiera llevarse a arbitraje a que se refiere
esta cldusula hasta la emisién d@ respectivo, se entenderd
que han aceptado la determinaciégNle la Compania respecto a la
preexistencia de un padecimi t& Enfermedad.

El laudo emitido a consecuen®&a del arbitraje a que esta cldusula se
refiere, vincularéd a las partes y tendrd cardcter de cosa juzgada, lo cual
no significa aceptacién de la reclamacién por parte de la Compania,
simplemente determinard la preexistencia o no del padecimiento y/o
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Enfermedad de que se trate, quedando a salvo los derechos de las partes
para ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes, de
conformidad con la ley aplicable.

6.18 Prescripcion

Las acciones que deriven de este Cog’rr seguro, prescribirén en 5
(cinco) afos tratdndose de las cob uyo riesgo amparado sea el
fallecimiento del Asegurado y en %}oﬁos en los demds casos. Estos
plazos se contardn desde la fe acontecimiento que les dio origen
y no correrdn en caso de omjsON, Talsas o inexactas declaraciones sobre
el riesgo corrido, sino degd®&ePdia en que esta Compania haya tenido
conocimiento de él; Wei\se)trata de la realizacién del siniestro, desde
el dia en que hoy.o@ o a conocimiento de los interesados, quienes
deberdn demostr e hasta entonces ignoraban dicha realizacién.
Tratdndose de \rceros Beneficiarios, se necesitard ademdés que éstos
tengan co\@enfo del derecho constituido a su favor.

Es nul cto que abrevie o extienda el plazo de prescripcién a que
se rafiewe el parrafo anterior.

mds de las causas ordinarias de interrupcién de la pre r@én,
#t8 se interrumpird por el nombramiento de peritos con g de la
realizacién del siniestro o por la presentacién de la regla i6n ante
la CONDUSEF y se suspenderd por la presentaciéon daddweclamaciéon
ante la Unidad Especializada de Atencién de Consult eclamaciones

de esta Compania. O
6.19 Lugar y pago de indemnizacién .\6

En caso de que se determine que el si s procedente, la Compadia
efectuard el pago de la indemnizagigNque corresponda en cualquiera
de sus oficinas y dentro de los 3 ta) dias naturales siguientes a la
fecha que haya recibido los ntos e informacién que le permitan
determinar las circunstancias®del siniestro y consecuentemente la
procedencia o improcedencia de la reclamacién en los términos de lo
sefialado en el numeral 6.22 “Procedimientos y Medidas en caso de
Siniestro.” de estas Condiciones Generales.
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6.20 Indemnizacion por mora

Si la Compania no cumple con las obligaciones asumidas en este
Contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en
el articulo 276 de la Ley de Instituciones ddeguros y de Fianzas.

6.21 Comisiones

escrito a la Compania le | e el porcentaje de la prima que,
por concepto de comisidér{oNcompensacién directa, corresponda al
intermediario o pers ral por su intervencién en la celebracién
de este Contrato. L ifucién proporcionard dicha informacién, por
escrito o por Medh ctrénicos, en un plazo que no excederé de 10
(diez) dias habi I%sferiores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Durante la vigencia de la pdlj c{bl Contratante podrd solicitar por
|6r?h

6.22 PrQ ientos y Medidas en caso de Siniestro
o

6.2@

@rnr algun siniestro que pudiera dar lugar a alguna indemni€adén,
e

neficiario, tendrd la obligacién de comunicarlo a la Co la via
telefénica u otro medio de comunicacién en un lapso n yor a 5
(cinco) dias hdbiles a partir del momento en que tenga(n\¢onocimiento
del derecho constituido a su favor, salvo caso fortuito uerza mayor,
caso en el cual deberd(n) darlo tan pronto cese LGU tro.

Lo Compania quedard desligada de tod@ obligaciones de este
Contrato, si el Asegurado o el Benefic.i@nifen el aviso inmediato
con la intencién de impedir que sg (N ueben oportunamente las
circunstancias del siniestro (orh'culo%e la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

La Compadia tendrd el de¥gcho de exigir del Asegurado o del
Beneficiario toda clase de informacién sobre los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).
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Las obligaciones de la Compania quedarén extinguidas si demuestra
que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con
el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente
hechos que excluiriaon o podrian restringir dichas obligaciones. Lo
mismo se observard en caso de que, con igual propésito, no le remitan
en tiempo la documentacién de que trat pérrafo anterior (articulo
70 de la Ley sobre el Contrato de Segrq)®

6.22.2 Documentos, datos e i ’&l\es que el Asegurado Titular
y/o el (los) Beneficiario(s) n) rendir a la Compainhia

su reclamacién y de extremos estén consignados en la misma.
La Compafiia tendrg erecho de exigir toda clase de informacién y
documentos sobr: echos relacionados con el siniestro y con los
cuales puedan \eterminarse las circunstancias de su realizacién y las
consecuerWy mismo. El Asegurado y/o Beneficiario(s) deberd(n)
entregar, ompania, en forma enunciativa més no limitativa, los

El Asegurado y/o Benefi& ), deberd(n) comprobar la exactitud de

docm@ y datos siguientes:
dos los casos el Asegurado y/o Beneficiagig(s)
erda(n) presentar el recibo de servicio telef@pico

idencial pagado, correspondiente a la fs del
siniestro.

6.22.3 Cobertura por Muerte Accidental yc?Qwrturu por
Repatriacion

Se deberd presentar a la Compania la siguﬁ@ocumemocién:
Ne)
Del Asegurado:

* Copia certificada del acta de cién.

7

* Copia simple del cerﬁficc&de defuncioén.

» Copia certificada del acta de nacimiento
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Cuando el fallecimiento haya ocurrido a consecuencia de un Accidente,
homicidio, suicidio o cualquier otra causa no definida como muerte
natural, presentar las averiguaciones previas completas, que contengan
por lo menos: identificacién del cadéver y resultado de la autopsia o
necropsia.

Del (de los) Beneficiario(s): . AO

* Comprobante de domicilio ﬁb&d\néximo de 3 (tres) meses de

antigbedad. §
* Menores de Edad: A Nacimiento o Pasaporte, asi como la
confirmacién de ik d que haga su tutor.

*  Mayores de EH\Q
A. ldegtifi &én oficial vigente con fotografia y firma legibles
p
)y

(Cred ara Votar, Pasaporte, Cartilla del Servicio Militar

N

. Qf n su caso, acta de matrimonio o la documentacién que acredite

% concubinato.

6.22.4 Cobertura Inburmedic Quirdrgico 10 o

Pago C)o
Cualquier Indemnizacién se haré sobre el mo&e resulte menor de

entre los gastos médicos procedentes y la 3\ segurada vigente en
la péliza al momento de ocurrencia de] % o.

Cuando la prima o fracciéon corresMomdiente se encuentre vencida y
no pagada, pero dentro del térmjfo yndximo para realizar su pago, la

prima o la fraccién correspo se descontard de la Indemnizacion.

Para que proceda el pago de cualquier reclamacién deberé contarse
con un Diagnéstico médico definitivo.

El reclamante deberd presentar a la Compadia la siguiente
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documentacién:

A) Original del documento denominado Aviso de Enfermedad
proporcionado por la Compania, requisitado y firmado por el
Asegurado.

B) Original del documento denominod%@me Médico proporcionado

por la Compaiia, debidament 7 itado y firmado por el Médico

tratante. ’b

C) Original de una idenﬁfic@oﬁciol vigente con fotografia y firma
(Credencial para Vota % dida por del Instituto Nacional Electoral,
pasaporte o cédul sional) del Asegurado y reclamante, en su
caso. En caso i&g ores de edad, se requerird la confirmacién de

identidad que’ el Contratante.

D) Origin xn comprobante de domicilio del Asegurado con

maxi (tres) meses de antigiedad.
E) iMal de las facturas y recibos de honorarios correspondientes,
N @ cuales deberdn reunir los requisitos que para los de sy.clase
\ xijan las leyes y reglamentos fiscales vigentes, acompafia los
Q/ documentos originales en que el Médico tratante haya ito los
medicamentos, el bien o servicio por el que se realizaro gastos.

Una vez pagada la Indemnizacién, las facturas y @os pagados
qguedardn en poder de la Compaiia.

F) Recetas y/u orden de estudios de |c1bor<2’ro Médico tratante.

6.22.5 Coberiuras 3.2 “Ambulang \estre", 4.1 “Danos a
instalaciones en el hogar” y 4.2 A ra de cristales”

En caso de un siniestro el A @do y/o familiar(es) afectado(s)
llamard(n) al Centro de A’renQ lefénica de la Compania facilitando

los datos siguientes:

a) Su nombre y su nUmero de teléfono donde podré contactdrsele.
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b) Lugardonde se encuentra, asi como todos los datos que la operadora
le solicite para localizarlo.

c) Descripcién detallada del tipo de siniestro.

d) Proporcionar cualquier otro docum que solicite, siempre y
cuando sea posible en términos c.JIe |

e) Cuando el Asegurado y/o fa s) haya(n) solicitado el servicio,
se requerird que esté(n) pre ) ol momento de la realizacién del
mismo. &Q

NOTA: En ningu se reembolsard al Asegurado

y/o familiar(es gastos que éste hubiera erogado.

bajo las si

condiciones y términos:

La cobertura 4 ; nos a instalaciones en el hogar” se proporcionard

el recibo telefénico como en la cardtula de esta péliza, en
érmino méximo de 90 (noventa) minutos, de no ser posible lo

@ |ones normales, el especialista llegard al domicilio indicado
té

\ nterior, la Compania informard al Asegurado y/o famil] o@) el
tiempo en que se presentard el prestador para asistirlo(s t’)

b)

Todos los trabajos estardn garantizados por un@mno de 90

(noventa) dias naturales, los cuales empezardn ar a partir de

la fecha de terminacién de los trabajos. O
En todos los servicios, se incluyen los e mano de obra sin
cargo para el Asegurado Titular y/g N\ ¥r(es), considerando que

cada reparacién cuenta como u

De no aceptarse la cohzoa esupuesfo por el Asegurado y/o
familiar(es), la reparacié ro hasta por el monto establecido en
el Capitulo 5. “Limites de 3Yymas Aseguradas” de estas condiciones

generales, siempre y cuando sea posible y no se ocasione mayores
dafos a consecuencia de la reparacién, por lo que en su caso la
Compandia, no tendrd obligacién de proporcionar el servicio. En
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caso de que el Asegurado y/o familiar(es) no esté(n) de acuerdo
en pagar el excedente o servicio después de recibir el presupuesto
proporcionado por el proveedor pero acceda a recibir el servicio
hasta por el limite establecido y se tomard como un evento.

e) El Asegurado y/o familiar(es) debergem{irmar de conformidad al

finalizar el servicio. !

6.23 Contratacion del uso de os Electrénicos

El Contratante, el Asegura o el Beneficiario tienen la opcién de

hacer uso de Medios Ele &I

Para efectos de |o rior, el Contratante, el Asegurado y/o el
Beneficiario pued' icitar tal contrataciéon a la Compaiia, quien les
brindard los tér: i y condiciones para el uso de Medios Electrénicos,
los cuclles sponibles para consulta previa a su contratacién en la
pcgmo rne’r de la Compadia: https://www.inbursa.com/storage/
Condig uso-medlos-elec’rronlcos.pdf

1idhos términos y condiciones la Compania establece lo sigui ﬁ’re:

%Los operaciones y servicios que pueden proporcionar

través
de Medios Electrénicos, tales como la propia conéaon de
polizas, el envio de la documentaciéon contrac reporte de
siniestros y seguimiento a los mismos, entre o asi como las
vias de comunicacién electrénica para soljcit s enfre los que se
encuentran la aplicacién “Inbursa Mévil”, or’rol www.inbursa.
com y nuestros centros de atencién Telef&

B. Los mecanismosy procedimientos \ entificaciény Autenticacién
del Contratante, Asegurado y/%\eﬁciorio a través de Medios
Electrénicos, mediante mec @s basados en sus caracteristicas
fisicas, en dispositivos o C&(:lcién que solo él posea o conozca,
los cuales pueden incluir:

* Informacién que la Compania valide a través de cuestionarios
practicados por el centro de atencién telefénica;
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* Contrasenas y NUmeros de Identificacién Personal (NIP);

* Informacién contenida o generada en medios o dispositivos que
el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tenga posesién,
tales como dispositivos generadores de contrasefias dindmicas y
tarjetas con circuito integrado; e O

* Informacién derivada de |&n teristicas fisicas, tales como
huellas dactilares, geometria ano o patrones en iris o retinag,
rasgos faciales, entre otras

C. Los mecanismos y mientos para la nofificacién de las
Operaciones Elec’r eallzcdos a través de Medios Electrénicos,
con’remplodoﬁel& o electrénico, el envio de mensajes de texto

(SMS) y la co acién telefénica.

D. Los meegrfi XS y procedimientos de cancelacién de la contratacion
de O jones Electrénicas, a través de Medios Electrénicos,
qu similares a los de la propia contratacién, considerando

s\jempos de respuesta de la solicitud de cancelacién, canales

? atencién al Contratante, al Asegurado y/o al Beneficjago y

\ ocedimientos para su identificacién y Autenticacién; y 6

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compani mo del
Contratante, del Asegurado y/o del Beneficiario yaS\restricciones
operativas en Medios Electrénicos, tales como Gesda de sistemas
o de cdémputo, mal funcionamiento o syspgMyén de los medios
de comunicacién o de cualquier otro_ seeNCR necesario para la
prestacién del servicio respectivo, incluye allas o interrupciones
derivadas de la tecnologia, mcm’ren\1 to del portal, continuidad

del servicio, administraciéon d formacién que se genere
mediante el uso de nuestros sepwchs y recomendaciones para que

dicho uso se efectle adec § te.
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6.24 Formas de obtener esta péliza y cualquier otro documento
que contenga derechos u obligaciones para el Contratante, el
Asegurado y/o la Compaiia

La Compaiiia se obliga a entregar por escrito esta pdliza al Contratante
o al Asegurado, asi como cualquier oTroQumenfo que contenga los
derechos u obligaciones de las partes de as del Contrato celebrado,
en el domicilio o en la direccién d& o electrénico proporcionado
por el Contratante o el Asegur |"momento de la contratacién.
La entrega por correo electré e hard en formato PDF (Portable
Document Format), o cual &’rro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento e o por escrito de parte del Contratante o
Asegurado.

En caso de que |z.3 Qolquier motivo no se reciba la documentacién
contractual deNjro "de los 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la cont del seguro (en caso de que el Ultimo dia para la
entrega ocumentacién sea inhdébil, se entenderd que la misma
deberg egarse el dia hdabil inmediato siguiente), el Contratante
o eI&urodo deberd llamar al centro de atencién telefénica de la

. @Jdﬁfo, cuyo numero es el 55 5447 8000 en la Ciudad de pgxico
ng' ea metropolitana, o al 800 4624 636 para el resto de Ioe'a dos
n

dos Mexicanos, con horarios de atencién de lunes a @ go de
7:00 a 20:00 horas, para que mediante envio a por los
&s de correo

medios que la Compadia utilice para tal efecto, o %

electrénico conforme se senala en el parrafo anterio le proporcione

dicha documentacién

Re
Con independencia de lo anterior, el Coptr, o el Asegurado puede
obtener un duplicado de la documertt, contractual llamando al
centro de atencién telefénica de |o@oﬁio, conforme se establece
en el parrafo que antecede, o rﬁ la consulta y descarga de la
misma a través de nuestro p nternet www.inbursa.com.

Para cancelar la presente péliza®o solicitar que la misma no se renueve,
el Asegurado y/o Contratante, deberén solicitarlo a la Compania por
escrito que entreguen en su domicilio o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusard de recibido. Dicho acuse serd el comprobante

Condiciones Generales i
Vidatel Telmex 5



de que la pdliza no serd renovada o que la misma quedd cancelada
a partir del momento en que se realice dicho acuse. En caso de que la
contratacién del seguro haya sido via telefénica, la cancelacién de la
péliza o la solicitud para que la misma no se renueve, también podré
efectuarse comunicdndose a los teléfonos 55 5447 8000 en la Ciudad
de México y su Area Metropolitana, o al 4624 636 para el resto
de los Estados Unidos Mexicanos, gn g aso, la Compania emitird
un folio de atencién que serd el co N ante de que la pdliza no serd
renovada o que la misma qued &telodo a partir del momento en

gue se emita dicho folio. &

La Compadia antes d hr el acuse o folio correspondiente se
cerciorard de la ouTeK y veracidad de la identidad del Asegurado

olicitud para no renovar la péliza o para la

qgue haya formulgd@
cancelacién o ’rernﬁ cién anticipada de la misma.

6.25 Legl\(b&n aplicable

Este c se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley
del ciones de Seguros y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al
U o de Servicios Financieros y demds leyes, reglamentos y as

e resulten aplicables.

6.26 Ocurrencia del siniestro 0

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el C Q de Seguro,
tan pronto como Usted o Su Beneficiario, conOC|m|en’ro de
la realizacién de un siniestro cubierto por ros en Su pdliza,
deberdé(n) notificdrnoslo por escrito en un madaximo de 5 (cinco)
dias naturales, salvo caso fortuito o ded mayor, debiendo hacerlo

tan pronto como cese el impedime%
6.27 Periodo de beneficio

En caso de que esta pollzogde por terminada anticipadamente de
conformidad con la cldusula 6.9. “Terminacién anticipada del contrato”,
o ésta no se renueve y el Asegurado se encuentre recibiendo algin tipo
de atencién médica cubierta en esta péliza, solamente se Indemnizardn
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los gastos médicos cubiertos que hayan sido generados en el curso
de los siguientes 30 (treinta) dias naturales, contados a partir del dia
siguiente a la fecha en que se lleve a cabo la terminacién de esta péliza.

6.28 Nulidad

El contrato de seguro serd nulo si %nﬁs mento de su celebracién,
tro ya se hubiere realizado,

el riesgo hubiere desaparecido o w

el Contratante que conozca esfoﬁ stancia perderd el derecho a la
restitucién de las primas ya pa a la Compafia y estard obligado

al reembolso de los gastos ggn®&ados por ésta Gltima, de conformidad

con lo establecido en e ictlo 45 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.
“Le recordamos el “Aviso de Privacidad” de la Compainia

se encuentra«q su disposicion en www.inbursa.com”

Para cual \‘ consulta estamos a sus érdenes en los teléfonos 55 5447

8000 0 90000, las 24 horas todos los dias del afo, asi como en
nuegfrdg Sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios en www.
o .com o con la app Inbursa Mévil. O

Qﬁ\o atencién a sus solicitudes de servicio o oclorocién\r& sido

satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada de ncién a
Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, QoM\Pefa Pobre,
Tlalpan, C.P 14060, Ciudad de México, con teléfo e atencién 55
5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viern@3 a 17:30 horas,

o bien a través del correo electrénico uniesp sa.com

También puede ponerse en contacto Go\@\omisién Nacional para
la Protecciéon y Defensa de los \) de Servicios Financieros
(CONDUSEF) en Insurgentes Sur, . 762, Col. Del Valle, Benito
Judrez, C.P 03100, Ciudad de , teléfonos 55 5340 0999 y 800
999 8080, correo electréni s¥soria@condusef.gob.mx y en www.
condusef.gob.mx
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Glosario de articulos

.\!O
Ley sobre el Contr \.»eguro
“Articulo 25.- S&m‘enido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren ng/ oferta, el asegurado podrd pedir la rectificacién
correspong(i entro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la pRY. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las
estipul; s de la pdliza o de sus modificaciones.”

v/

0 45.- El contrato de seguro serd nulo si en el momento de
lebracidn, el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro s @iere
%ﬂ realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podr& cerse
refroactivos por convenio expreso de las partes contratante caso de
retroactividad, la empresa aseguradora que conozca Ig INexistencia del
riesgo, no tendrd derecho a las primas ni al reemb@ e sus gastos;

rd e

el contratante que conozca esa circunstancia_p | derecho a la
restitucién de las primas y estard obligado al e los gastos.”
[ ]

“Articulo 52.- E| osegurado debg™ \nunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esengj, ve tenga el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de | elnticuatro horas siguientes al

momento en que las conozca. Si egurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion ese% el riesgo, cesardn de pleno derecho
las obligaciones de la empres®en lo sucesivo.”

“Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumird
siempre:
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.- Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho
importante para la apreciacién de un riesgo de tal suerte que la
empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién andloga,

da agravacién que emane
cényuge, descendientes o
nsentimiento del asegurado,
er el mueble que fuere materia

Il.- Que el asegurado conoce o debe conoc,
de actos u omisiones de sus inquili
cualquier otra persona que, ¢
habite el edificio o tenga en
del seguro.”

“Articulo 60.- En los c & e dolo o mala fe en la agravacién del
riesgo, el asegurado @d las primas anticipadas.”

“Articulo 66.- Tt onto como el asegurado o el beneficiario en su
caso, tengan c&oamiem‘o de la realizacién del siniestro y del derecho
constituid avor por el contrato de seguro, deberdn ponerlo en
conocimy, e la empresa aseguradora.

sposicién en contrario de la presente ley, el asegurado o el
iario gozardn de un plazo mdximo de cinco dias para efagviso
deberd ser por escrito si en el contrato no se estipula ofr o

“Articulo 68.- Lo empresa quedard desligada de fodas /asbbbac/ones
del contrato, si el asegurado o el beneficiario omiten ehgWso inmediato
con la intencién de impedir que se comprueben ‘v, unamente las
circunstancias del siniestro.” O

“Articulo 69.- La empresa aseguradora fer derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda clase dei aciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por N s puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y || %secuencias del mismo.”

“Articulo 70.- Las ob/igaog&e la empresa quedardn extinguidas
si demuestra que el asegurad® el beneficiario o los representantes de
ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observard en caso de que, con igual
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propdsito, no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el
articulo anterior.”

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberdp=djversificar los conductos de
colocacién de sus productos, a fin de evit aciones de dependencia o
coaccién de un agente de seguros, nte de fianzas, intermediario,
contratante, asegurado, fiado o 98 ario.

Las Instituciones sélo poc/@agar comisiones y cualquier ofra
compensacién por la con&atién de seguros o de fianzas, a agentes
de seguros o a agent€s Qe Yianzas, sobre las primas que efectivamente
hayan ingresado.a / itucién de que se trafe.

Las /nsfi)‘uc/onagp drdn, tomando en cuenta las condiciones de
contrataci& % acteristicas de los riesgos que cubran los seguros, o las
;g d

caracteri e las obligaciones y responsabilidades que garanticen
las fia plicar total o parcialmente las comisiones establecidas para
S es en beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante

, segun sea el caso, procurando en fodo momento el des, o//o
%os planes de seguros o de la fianza, en las mejores condi;

tratacién. En este supuesto, las Instituciones deberdn es, %car en
la pdliza y en los recibos de primas correspondientes, el fo de la
reduccién de primas que corresponda a la aplicacién éo parcial de
las citadas comisiones.”

“Articulo 202.- Las Instituciones de Segur& podrdn ofrecer al
publico los servicios relacionados con las o jones que esta Ley les
autoriza, mediante productos de segure, cumplan con lo sefAalado

en los articulos 200 y 201 de esta Lgo

En el caso de los productos d Quros que se ofrezcan al publico
en general y que se for rr% mediante contratos de adhesién,
enfendidos como fales llos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que se establezcan
los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro,
asi como los modelos de cldusulas elaborados para ser incorporados
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mediante endosos adicionales a esos contratos, ademds de cumplir con
lo seralado en el primer pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse
de manera previa ante la Comisién en los términos del articulo 203 de
este ordenamiento. Lo sefialado en este pdrrafo serd también aplicable
a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de
adhesién, se refieran a los seguros de @o o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fragcjo y Il del articulo 25 de esta
Ley, y a los seguros de caucién pr Né n el inciso g), fraccién I, del
propio articulo 25 del presente o miento.

Las Instituciones de Seguro, erdn consignar en la documentacién
contractual de los prod, de seguros a que se refiere el pdrrafo
anterior, que el pro que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Go, , en la forma y términos que ésta determine
mediante disposicN®s de cardcter general.

dusula incorporada al mismo, celebrado por una
eguros sin el registro a que se refiere el presente articulo,
pero la accién sélo podrd ser ejercida por el contratante,
o o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién
uros y nunca por ésta contra aquéllos.” O

Q/ iculo 214.- Lo celebracién de las operaciones y lgredtacién
de servicios de las Instituciones, se podrdn pactar medgnisel uso de
equipos, medios electrénicos, dpticos o de cualquier Iy tecnologia,

sistemas automatizados de procesamiento de s y redes de
felecomunicaciones, ya sean privados o publigo tableciendo en los
contratos respectivos las bases para deternyin, Siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya preﬂ@ se pacte;

/. Los medios de identificacién delu v, asicomo las responsabilidades
correspondientes a su UsQ { loara las Instituciones como para

los usuarios; Q

Ill. Los medios por los que se hagan constar la creacidn, transmisién,
modificaciones o extincién de derechos y obligaciones inherentes a
las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos
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de autenticacién tales como contraserias o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacién de la realizacién de las operaciones
celebradas a través de cualquier medio electrénico.

El uso de los medios de identificacién se establezcan conforme
a lo previsto por este articulo, en sus mn de la firma autégrafa,
producird los mismos efectos que ;. s otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuen?'b drdn el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los{EWyipos y medios seralados en el primer
pdrrafo de este articulo etardn a las disposiciones de cardcter
general que, en su ¢ ita la Comisién.”

“Articulo 276.- na Institucién de Seguros no cumple con las
obligaciones a&m as en el contrato de seguro dentro de los plazos
con que 'egalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor ndemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

/. li§aciones en moneda nacional se denominardén en Unidades
N Inversién, al valor de éstas en la fecha del vencimiento ge los
\ lazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pag ard
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Invers ngan

a la fecha en que se efectue el mismo, de conform con lo
dispuesto en el pdrrafo segundo de la fraccién V///@sfe articulo.

ihterés moratorio
des de Inversién

Ademds, la Institucién de Seguros pagard
sobre la obligacién denominada en
conforme a lo dispuesto en el pérrafo an ) el cual se capitalizard
mensualmente y cuya tasa serd igue ultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las gd¥uciones de banca mdltiple del
pais, publicado por el Banc éxico en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondi %\fada uno de los meses en que exista
mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacién, la Institucién de Seguros
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estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard
mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia
obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacién a plazo de pasivos denominados en délares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple
del pais, publicado por el Banco de Mg@o en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondiente a cqdj de los meses en que exista

moray Q

<De se realice el cdlculo no se hayan

1a para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fra es | y Il de este articulo, se aplicard la del
mes inmediato an , para el caso de que no se publiquen dichas
tasas, el intergs forio se computard multiplicando por 1.25 la
fasa que las SLM ya, conforme a las disposiciones aplicables;

lll. En caso de que a la fecha
publicado las tasas de re,

V. Los in moratorios a que se refiere este articulo se generardn
partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos
rte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectiue
go previsto en el pdrrafo segundo de la fraccién Vil de este
iculo. Para su cdlculo, las tasas de referencia a que sedere
% este articulo deberdn dividirse entre trescienfos sesenta oy

multiplicar el resultado por el numero de dias corresgo czm‘es a

los meses en que persista el incumplimiento,

V. En caso de reparacién o reposicién del ob/e‘@ siniestrado, la
indemnizacién por mora consistird Unic n@e en el pago del
interés correspondiente a la moneda eng aya denominado la
obligacién principal conforme a las fq, s |y Il de este articulo y
se calculard sobre el importe del coﬂ& a reparacién o reposicién;

VI. Son irrenunciables los derech Q acreedor a las prestaciones
indemnizatorias estableci fe articulo. El pacto que prefenda
extinguirlos o reducirloNgio Ysurtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirén por el sdlo transcurso del plazo establecido por
la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea

liguida en ese momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucién definitiva dictada en juicio
ante el juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberdn ser cubiertas por la Institucién de Seguros
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado,

VII. Si en el juicio respectivo resultq qgenfe la reclamacién, aun

ﬂs | pago de la indemnizacién
o, el juez o drbitro, ademds de
ondenar al deudor a que también
rme a las fracciones precedentes;

cuando no se hubiere deman
por mora establecida en este
la obligacién principal, de
cubra esas presfaciones&

VIll. Lo indemniz 'Conr mora consistente en el sistema de

actualizacién e | es a que se refieren las fracciones I, Il, Il y IV
del presente lo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratdndose 8 seguros de caucién que garanticen indemnizaciones
relacio con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estardg dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacién.

go que realice la Institucién de Seguros se hard en una sola

. @ ibicién que comprenda el saldo total por los siguientes con@fos:

Los intereses moratorios; o)

b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo a%fracc/én | de

este articulo, y

¢) La obligacién principal. . 60

En caso de que la Institucién de \ no pague en una sola
exhibicién la totalidad de los imgo, las obligaciones asumidas
en el contrato de seguros y la j nizacién por mora, los pagos
que realice se aplicardn a nceptos sefialados en el orden
establecido en el parrafapitdwor, por lo que la indemnizacién por
mora se continuard generdido en términos del presente articulo,
sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto
se cubra en su totalidad.
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Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberdn incluir la
indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado

la obligacién principal, y O
. .
los plazos y términos legales,

izaciones por mora, el juez o la
ccién y Defensa de los Usuarios de
orresponda, le impondrdn una multa
alario.

IX. Si la Institucién de Seguros, de
no efectua el pago de las in
Comisién Nacional para lg,
Servicios Financieros, s

de 1000 a 15000 /6

En el caso del pjo iento administrativo de ejecucién previsto en
el articulo 278 d. Ley, si la institucién de seguros, dentro de los
plazos o térmiM&s legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones
por mora, isién le impondrd la multa sefialada en esta fraccidn,
i a autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
e dicho articulo.”

lo 277.- En materia jurisdiccional para el cump/imienﬁe la
@fena’a ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el J los
os requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere sic/o&nada,

para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siquides, haber
pagado las prestaciones a que hubiere sido conde en caso de
omitir la comprobacién, el Juez ordene al intermea¥@lo del mercado
de valores o a la institucién depositaria de lo v@es de la Institucién
de Seguros que, sin responsabilidad parg, I tucion depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Ingit de Seguros, efectue el
remate de valores propiedad de la /nsf de Seguros, o, tratdndose
de instituciones para el depdsito % res a que se refiere la Ley

va

del Mercado de Valores, fransf/er lores a un intermediario del
mercado de valores para qu cfue dicho remate.

En los contratos que celebrer? las Instituciones de Seguros para la
administracién, intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores
que formen parte de su activo, deberd establecerse la obligacién del
intermediario del mercado de valores o de la institucién depositaria de
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dar cumplimiento a lo previsto en el pdrrafo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con
instituciones depositarias de valores, deberd preverse el intermediario
del mercado de valores al que la institucién depositaria deberd transferir
los valores para dar cumplimiento a lo serye®gdo en el pdrrafo anterior y
con el que la Institucién de Seguros c.feq ner celebrado un contrato

e rematar valores para dar

en el que se establezca la ob/ig%

cumplimiento a lo previsto en esfpa ulo.

Los intermediarios del merc @ valores y las instituciones depositarias
de los valores con los que [QNn%tituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la adk7 lacién, intermediacidn, depdsito o custodia
de titulos o valores rmen parte de su activo, quedardn sujetos, en
cuanto a lo sefialt n el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley
y a las demds d%osiciones aplicables.

La comp 1a por ferritorio para demandar en materia de seguros
serd inada, a eleccién del reclamante, en razén del domicilio
de viera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
o Plofection y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asigaigmo,
s&a competente el Juez del domicilio de dicha delegacién;, uier
fo que se estipule contrario a lo dispuesto en este pd , serd
nulo.”

“Articulo 492.- Laos Instituciones y Sociedades Mul®yistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fiagz n términos de las
disposiciones de cardcter general que emitg fetaria, escuchando
la previa opinién de la Comisién, estar, igadas, en adicién a
cumplir con las demds obligaciones qU\ esulten aplicables, a:

I.  Establecer medidas y procedim 'Qpara prevenir y defectar actos,
omisiones U operaciones, dieran favorecer, prestar ayuda,
auxilio o cooperacién dﬁgahguier especie para la comisién de los
delitos previstos en los art®ulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal
Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400
Bis del mismo Cédigo, y
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Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes
sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y
usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que en ubicarse en el supuesto
previsto en la fraccién | de este g o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la ade aplicacién de las disposiciones
seAaladas en la misma, q lice o en el que intervenga algin
miembro del consejo d inistracién, directivos, funcionarios,
empleados y apoder

Los reportes a que s e la fraccién Il de este articulo, de conformidad
con las disposicic de cardcter general previstas en el mismo, se
elaborardn y pseseritarén tomando en consideracién, cuando menos,
las modalt gue al efecto estén referidas en dichas disposiciones;
las cara cas que deban reunir los actos, operaciones y servicios
a que iere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta
sus os, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y
ofi) eros con que se realicen, y las prdcticas comerciales y finapaleras
%ﬁ se observen en las plazas donde se efectuen, asi la
jodicidad y los sistemas a través de los cuales habrd de@ itirse

la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas d/'sposic‘Ts de cardcter
general emitird los lineamientos sobre el progedffento y criterios que
las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, (QZm‘es de seguros y
los agentes de fianzas deberdn observar r de:

a) El adecuado conocimiento d. entes y usuarios, para lo

cual aquéllas deberdn consi os antecedentes, condiciones
especificas, actividad econo’( profesional y las plazas en que
operen,

b) La informacién y documentacién que las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las
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operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente
la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacg@y y documentacion relativas
a la identificacién de sus clientes y s o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos p@ ciones y servicios reportados
conforme al presente arﬂ’cu/o’b&

d) Los términos para progoNionar capacitacién al interior de las
Instituciones, Sociedq utualistas, agentes de seguros y agentes
de fianzas sobre |\ ria objeto de este articulo. Las disposiciones

fianzas deberdn conservar, por al menos diez afos, la
y documentacién a que se refiere el inciso c) del parrafo
ant sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos

ocu@g les. O
%&ecrefarl’a estard facultada para requerir y recabar, por Sgacfo de
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la Comisién, informacidn y documentacién relacionadg coNdos actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién //@esfe articulo.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi co os agentes de
seguros y los agentes de fianzas, estardn opligd™os a proporcionar
dicha informacién y documentacién. La Se a estard facultada

para obtener informacién adicional de otrgdNQ®Sonas con el mismo fin
y a proporcionar informacién a las aug o)es competentes.

El cumplimiento de las obligaci efialadas en este articulo no
implicard trasgresién alguna /& gacion de confidencialidad legal,
ni constituird violacién a las r&gcc¥ones sobre revelacién de informacién
establecidas por via contractu®, a lo dispuesto en el articulo 190 de
este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de
las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacién
con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.
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Las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo
deberdn ser observadas por las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de administracién, administradores, directivos,
funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual,
fanto las instituciones y sociedades comgs personas mencionadas

serdn responsables del estricto cumpl o de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones se ezcan.

’Qrdcfer general a que se refiere este
omisién conforme al procedimiento
al 484 de la presente Ley, con multa
% de la operacién inusual no reportada,

equivalente del 1 0%%J
y en los demds ga@ n multa de hasta 100,000 Dias de Salario

vigente. \

Los servid licos de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y
Socieda tualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de

ﬁat:a@ miembros del consejo de administracién, administradores,

La violacién a las disposicione
articulo serd sancionada p
previsto en los articulos,

dire®yMes, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberdn

. erse de dar noticia de los reportes y demds documentgegn e
% rmacién a que se refiere este articulo, a personas o a des
istintas a las facultadas expresamente en los ordenam/e% lativos
para requerir, recibir o conservar tal documentacién e igfoMacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en | inos de las

leyes correspondientes.”
Ley de Proteccion y Defensa al Usuurio,déQicios Financieros

“Articulo 50 Bis.- Cada /nsﬁfucién'c/era deberd contar con
una Unidad Especializada que fenv objeto atender consultas y
reclamaciones de los Usuarios. Di nidad se sujetard a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad %% tener facultades para representar y
obligar a la Institucién Findhciera al cumplimiento de los acuerdos
derivados de la atencién que se dé a la reclamacién,

Il. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa en
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que la Institucién Financiera tenga sucursales u oficinas de atencién
al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacidn y organizacién
correrdn a cargo de las Instituciones Financieras;

IV, Deberd recibir la consulta, reclam % o aclaracién del Usuario
por cualquier medio que faa/n‘% epcidn, incluida la recepcién
en las sucursales u oficinas d cién al publico y responder por
escrito dentro de un plazo ho exceda de treinta dias hdbiles,
contado a partir de la fe € su recepcion, y

@pecia//zao’a deberd presentar dentro de los
diez dias hab//e ientes al cierre de cada trimestre, un informe
a la Comisidr cional de todas las consultas, reclamaciones y
ac/araaonegecibidas y atendidas por la Institucién Financiera

V. El titular de la Un

en los s que la Comisién Nacional establezca a través de
dispogradwes de cardcter general que para tal efecto emita.
La enfacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada

.SL@ derd la prescripcién de las acciones a que pudieren dar /6Jn

%ﬁ Instituciones Financieras deberdn informar media avisos

colocados en lugares visibles en todas sus sucursales icacidn,
horario de atencién y responsable o responsable la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccién pr ar su consulta

o reclamacién ante la Unidad Especializada d, 057‘/ ucién Financiera
de que se trate o ante la Comisién NGCIOI‘IO/

En el caso de que las Instituciones Fina ” no fengan sucursales u
oficinas de atencién al publico no | aplicables las obligaciones
previstas en la fraccién Il del pdrrafagdriero y el pdrrafo tercero de este
articulo. Dichas Instituciones F/n as solamente deberdn serialar los
datos de contacto de su Un% pecializada en un lugar visible y de
facil acceso al publico general ®n el medio electrénico que utilicen para
ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por la Comisién
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Nacional.”

“Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar el procedimiento
de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

|. El procedimiento de conciliacién s@ se llevaré a cabo en
reclamaciones por cuantias totales riores a tres millones de
unidades de inversién, salvo tr 3 e de reclamaciones en contra
de instituciones de seguros e a&m caso la cuantia deberd de ser
inferior a seis millones de ymg&lles de inversién.

| Bis. La Comisién Naci itard a las parfes a una audiencia de
conciliacién que & izard dentro de los veinte dias hdbiles
siguientes com‘% a partir de la fecha en que se reciba lao
reclamacién. nciliacién podrd celebrarse via telefénica o por
ofro medio %ﬁneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes

ar que se confirmen por escrito los compromisos

I L tucién Financiera deberd, por conducto de un representante,
@ dir un informe por escrifo que se presentard con anteriorjdad o
asta el momento de la celebracién de la audiencia de co ién

[ ]
Q/\a que se refiere la fraccién anterior; o

[ll. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Instityc™a Financiera,
deberd responder de manera razonada a todos$ssada uno de los
hechos a que se refiere la reclamacién, gn o contrario, dicho
informe se tendrd por no presentado par los efectos legales
a que haya lugar; La institucién finang deberd acompariar al
informe, la documentacién, informe fodos los elementos que
considere pertinentes para sus , no obstante, la Comisién
Nacional podrd en todo momeg querir a la institucién financiera
la entrega de cualquier cién, documentacién o medios

electromagnéticos que rQe con motivo de la reclamacién y del

informe;

IV, La Comisién Nacional podrd suspender justificadamente y por una
sola ocasidn, la audiencia de conciliacién. En este caso, la Comisidn
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Nacional sefalard dia y hora para su reanudacién, la cual deberd
llevarse a cabo dentro de los diez dias hdbiles siguientes. La falta
de presentacién del informe no podrd ser causa para suspender la
audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe ¢ lugar a que la Comisién
Nacional valore la procedencia o’e tensiones del Usuario con
base en los elementos con qu o se allegue conforme a la
fraccién VI, y para los efecf a emisién del dictamen, en su
caso, a que se refiere el a 8 Bis.

VI. La Comisién NCICIOI‘I ndo asi lo considere o a peticién del
Usuario, en la a de conciliacién correspondiente o dentro
de los diez o’/ les anteriores a la celebracién de la misma,
podrd requer/ rmac1on adicional a la Institucién Financiera, y en
SuU caso, d/ a audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
parag nueva fecha presente el informe adicional; Asimismo,
poo’ dar la prdctica de diligencias que permitan acreditar los
he onsf/fuf/vos de la reclamacién.

o la audiencia respectiva se exhortard a las partes a concilj@ sus
/m‘ereses, para tal efecto, el conciliador deberd formular p Istas
de solucién y procurar que la audiencia se desarro//@ forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a wnNetreglo, el
conciliador deberd consultar el Registro de Of Publicas del
Sistema Arbitral en Materia Financiera, prewsfo sta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que froversm se podrd
resolver mediante el arbitraje de esq, n Nacional, para
lo cual las invitard a que, de com n do y voluntariamente,
designen como drbitro para resd us infereses a la propia
Comisién Nacional, quedando /on de las mismas, que sea
en amigable composicién o d. cto derecho.

Para el caso de la ce/ebm%‘:&e/ convenio arbitral correspondiente,
a eleccién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferirse para el
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondiente se hard constar en el
acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién Nacional.
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En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién
Nacional se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de
conciliacién se le impondrd sancién Un/ar/a y se emplazard a
una segunda audiencia, la cual de § evarse a cabo en un plazo
no mayor a diez dias hdbiles; so de no asistir a ésta se le
impondrd una nueva sancio’nﬁgsﬂ/arla

La Comisién Nacional ejrédgard al reclamante, contra pago de su

costo, copia certifica / dictamen a que se refiere el articulo
68 Bis, a efecto lo pueda hacer valer ante los tribunales
compefem‘es, Q

Lo so//cn‘ud ard del conocimiento de la Institucién Financiera
para man/f/esfe lo que a su derecho convenga y aporte los
elem y pruebas que estime convenientes en un plazo que no
ex de diez dias habiles.

a Institucién Financiera no hace manifestacién alguna depigo de

Q/\ icho plazo, la Comisién emitird el dictamen con los elem que

posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo par solucién de
la reclamacién, el mismo se hard constar en el a /rcunsfanc/ac/a
que al efecto se levante. En todo momen omIS/on Nacional
deberd explicar al Usuario los efectos iz all de dicho acuerdo;
si después de escuchar exp//caaon vario decide aceptar

el acverdo, éste se firmard por a arfes y por la Comisién
Nacional, fijgndose un término K reditar su cumplimiento. El
convenio firmado por las pan‘e e fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucién,;

IX. La carga de la pruebag ecto del cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucién Financiera y, en caso de omisién, se
hard acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente
Ley, y
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X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes

64

Xl.

no lleguen a un acuerdo se levantard el acta respectiva. En el caso
de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectard su
validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacio ordenard a la Institucién
Financiera correspondiente que [ e el pasivo contingente
fotalmente reservado que derig \eNa recloamacién, y dard aviso
de ello a las Comisiones N, %m/es a las que corresponda su
supervision. ’b

e¥ y sociedades mutualistas de seguros,
n el segundo pdrrafo de esta fraccién se
referird a la co ién e inversién conforme a la Ley en materia
de seguros, a reserva técnica especifica para obligaciones
pendientes |e cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma
asegu icha reserva se registrard en una partida contable
defer a.

En el caso de instity,
la orden mencio

s supuestos previstos en los dos pdrrafos anteriores, el registro

table podrd ser cancelado por la Institucién F/'nanc/enda/o

su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento och fas

naturales después de su anotacién, el reclamante no hc&: valer

sus derechos ante la auforidad judicial competente o a dado
inicio el procedimiento arbitral conforme a esta L&)

El registro del pasivo contingente o la cgn ion de la reserva
técnica, segun corresponda, serd obligat ara el caso de que
la Comisién Nacional emita el dict ve hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. $, as constancias que obren
en el expediente respectivo se de, a juicio de la Comisién
Nacional, la improcedencia d pretensiones del Usuario, ésta
se abstendrd de ordenc@& stro del pasivo contingente o la
n

constitucién de la reserv a, segun corresponda.
Los acuerdos de trdmite que emita la Comisién Nacional no

admitirén recurso alguno.”
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Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de cardcter
general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Segurosy de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de detgmyginar aquellas Operaciones
que sean Inusuales, las /nsfifucioqe§g)ciedades Mutualistas de
Seguros deberdn considerar, em‘re&v& ™ las siguientes circunstancias,
con independencia de que se prqa& en forma aislada o conjunta:

lalX... &®

X. Cuando las Opes que los Clientes pretendan realizar

involucren paises o j icciones:
[ ]

a) Que la leg{slactén mexicana considera que aplican regimenes
fiscale nftes.

b) Q juicio de las autoridades mexicanas, organismos
& clonales o agrupaciones intergubernamentales en materia
prevencién de operaciones con recursos de procedenc/%'//’cifa

[ ]
Q/\ financiamiento al terrorismo de los que México sea ro,

no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combQM)dichas

operaciones, o bien, cuando la aplicacién de dichas idas sea
deficiente.
Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterio ';:ecrefar/’a pondrd

a disposicién de las Instituciones y Sociedades,

P . [ )
través de medios de consulta en la red mu
la lista de los paises y jurisdicciones

seralados en dicho pdrrafo. \
X...” (\)Q
A\

“Cuadragésima Cuarta. a Institucién o Sociedad Mutualista de
Seguros deberd contar con un érgano colegiado que se denominard
“Comité de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando menos, las

siguientes funciones y obligaciones:
Condiciones Generales 6
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]
la V...

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucién o
Sociedad Mutualista de Seguros, contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la @cio’n mexicana considera

que aplican regimenes fiscales p.ref S.

b) De paises o jurisdicciones, que &}o de las autoridades mexicanas,
organismos internacionale %rupaciones intergubernamentales
en materia de preven@ de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o anciamiento al terrorismo de los que
México sea mie no cuenten con medidas para prevenir,

detectar y com ichas operaciones o bien cuando la aplicacién

de dichas me sea deficiente.

¢ Que bg{ bro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione

la Se

rSonas Politicamente Expuestas que las Instituciones y
% iedades Mutualistas de Seguros deben elaborar, conforr@a la

isposicion Septuagésima Séptima.

<« ¥

“Septuagésima Séptima. Lo Secretaria, despu escuchar la
opinién de la Comisién, dard a conocer a las /nsf' iohes y Sociedades
Mutualistas de Seguros, de manera enunci la lista de cargos
publicos que serdn considerados como Pers oliticamente Expuestas
nacionales y la pondrd a disposicién, propias Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguro% és de su portal en la red

mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Socie c? ufua//sfas de Seguros elaborardn
sus propias listas de persond\que pudiesen ser considerados como
Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el pdrrafo anterior.
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Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros las listas oficialmente reconocidas que emitan
organismos infernacionales o autoridades de otros paises, de personas
bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento,
o con oftras actividades ilegales.”

Coédigo Penal Federal AO

“Articulo 139.- Se impondrd p
arios y multa de cuatrocientas
la Unidad de Medida y Act
correspondan por otros d

prisién de quince a cuarenta
oscientas veces el valor diario de
cién, sin perjuicio de las penas que
odque resulten:

. A quien utilizan &sfancias téxicas, armas quimicas, biolégicas
o similares, rlal radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, m/'/ga adiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emita 'ones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inund o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
reqly ctos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o

03, o bien, en contra de la integridad fisica, emociona/ o

ida de personas, que produzcan alarma, temor o ferror,
\ oblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar

Q/ seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un g)u/ar U

obligar a éste para que tome una determinacién. 6

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que s Qenda comefer,
se esté cometiendo o se haya cometido en fe@rio nacional.

. . . [ ] ’
Las sanciones a que se refiere el primer o de este articulo se
aumentardn en una mitad, cuando ao’eﬁ@

[.  El delito sea cometido en cont un bien inmueble de acceso
publico;

Il. Se genere un dario o pe&o a la economia nacional, o

lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una
persona.
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A quien utilice aeronaves pilotadas a distancia para cometer las
conductas previstas en la fraccién | del pdrrafo primero del presente
articulo, se aumentard hasta en un tercio la pena establecida.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve aros de prisién
y de cien a trescientos dias multa, a q@ encubra a un ferrorista,
teniendo conocimiento de sus activida e su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicard p@e cinco a quince arios de prisién
y de doscientos a seiscientos dji ulta al que amenace con cometer
el delito de terrorismo a quals&refiere el pdrrafo primero del articulo
139.”

“Articulo 139 QU & Se impondrd la misma pena sefalada en el
articulo 139 de esfx 5digo, sin perjuicio de las penas que corresponden
por los demds<elifos que resulten, al que por cualquier medio que
fuere ya irecta o indirectamente, aporte o recaude fondos
econdmi recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
stinados para financiar o apoyar actividades de individuos

U o 1izaciones fterroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser
oU os, directa o indirectamente, total o parcialmente, p la
@7/5!0/‘7 en ferriforio nacional o en el extranjero, de cua/qw@) los
efitos previstos en los ordenamientos legales siguientes: o
. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes: 0

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, Gs y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; 6

3) Terrorismo Internacional, previs %; articulos 148 Bis, 148 Ter y
148 Qudter; %

4) Ataques a las vias de co C/on previstos en los articulos 167,
fraccién IX, y 170, pdrrafoNprimero, segundo y fercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.
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Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio,
Torio y las demds Substancias de las cuales se obtengan Isétopos
Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los
articulos 10y 13.”

y de cien a trescientos dias multa, a gyi cubra a una persona que
haya parf/C/pado en los delitos pr% en el articulo 139 Qudter de

este Cédigo.” ’b

“Articulo 193.- Se con @ narcdticos a los estupefacientes,
psicotrépicos y demds s:g ias o vegetales que determinen la Ley

“Articulo 139 Quingquies.- Se ap/ica@no a nueve aros de prisién

General de Salud, los ios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en Méxi s que serialen las demds disposiciones legales
aplicables en la ia

Para los P te este capitulo, son punibles las conductas que se
relacion los estupefacientes, psicotrdpicos y demds sustancias
previs los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la Ley

de Salud, que constituyen un problema grave para la salud

Q%yzgao’or al individualizar la pena o la medida de g c/ad a

imponer por la comisién de algun delito previsto en, es\a/ capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los artikuMes 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcético de que se trate, ass®pmo la menor o

mayor lesién o puesta en peligro de la salud @a y las condiciones

personales del autor o participe del hecho g | Cidencia en su caso.

este capitulo, se pondrdn a disposich
la que procederd de acuerdo con |
a su aprovechamiento licito o & Z

Tratdndose de instrumentos ywvehiculos utilizados para cometer los
delitos considerados en este capitulo, asi como de objetos y productos
de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estard a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio
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Publico dispondrd durante la averiguacién previa el aseguramiento
que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracién de
Justicia, o lo solicitard en el proceso, y promoverd el decomiso para que
los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticién de
Justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspensién y la privacién de
derechos agrarios o de otra indole, ante autoridades que resulten
competentes conforme a las normas.a% les.”

“Articulo 194.- Se impondrd p, '&de diez a veinticinco arios y de
cien hasta quinientos dias mul, ve:

l.- Produzca, transpo & afique, comercie, suministre aun
gratuitamente o p@a alguno de los narcdticos sefialados en el
articulo am‘er/.or W ¥ auforizacidn correspondiente a que se refiere
la Ley Genera&/ud;

Para x fos de esta fraccién, por producir se entiende:

man rar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar algin

na , y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar

q@ narcético.

[
Q/\;or suministro se entiende la transmisién material de for cta

70

o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia de /6 cos.

El comercio y suministro de narcdticos podrdn nvestigados,
perseguidos y, en su caso sancionados por /ﬁuioridades del
fuero comun en los términos de la Ley Generg®™e Salud, cuando se
colmen los supuestos del articulo 474 aie ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais a/gunoﬂ@s narcdticos comprendidos
en el articulo anterior, aunque forma momentdnea o en

frdnsito. O

Si la introduccién o ext 7&1 a que se refiere esta fraccién no
llegare a consumarse, perd de los actos realizados se desprenda
claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
serd de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presente
articulo.
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lll.-  Aporte recursos econdémicos o de cualquier especie, o colabore
de cualquier manera al financiamiento, supervisién o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se refiere este
capitulo; y

V.- Realice actos de publicidad o propgeqnda, para que se consuma
cualesquiera de las sustancias co.mﬁ das en el articulo anterior.

\

ticulo y, ademds, privacién del
a ocupar otro hasta por cinco arios,
que, en ejercicio de sus funciones o
fa, autorice o tolere cualesquiera de las
articulo.”

Las mismas penas previstas en
cargo o comisién e inhabilitacig
se impondrén al servidor p

aprovechando su cargo,
conductas serialadas Q
“Articulo 195.- poondrd de cinco a quince aros de prisién y de cien

a trescientos cirguenta dias multa, al que posea alguno de los narcéticos
seﬁa/adosx rticulo 193, sin la autorizacién correspondiente a que
Y

se refier General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea
con | 1dad de realizar alguna de las conductas previstas en el
arti 94, ambos de este cédigo.

[ ]
% osesién de narcdticos podrd ser investigada, perseguid%gl su
o}

o sancionada por las autoridades del fuero comin en /Q minos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuegtosNdél articulo
474 de dicho ordenamiento. 6

Cuando el inculpado posea alguno de los ngrc s seAalados en la
tabla prevista en el articulo 479 de la Ley Gen Salud, en cantidad

igual o superior a la que resulte de multipli r mil las ahi referidas,
se presume que la posesién tiene co o cometer alguna de las
conductas previstas en el articulo 7@ te cédigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando las circunstancias del hecho la
posesién de alguno de /osQrec ticos sefialados en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se reMere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se

refiere el articulo 194, se aplicard pena de cuatro a siete afos seis
meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.
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El Ministerio Publico Federal no procederd penalmente por este delito
en contra de la persona que posea:

I.

Medicamentos que contengan narcdticos, cuya venta al publico
se encuentre supeditada a requisifos especiales de adquisicién,
cuando por su naturaleza y cantidogrefchos medicamentos sean
los necesarios para el tratamientg ersona que los posea o de
ofras personas sujetas a la cus@ asistencia de quien los tiene
en su poder.

Peyote u hongos alu, enos, cuando por la cantidad y
circunstancias del ca uveda presumirse que serdn utilizados en
las ceremonias, écosfumbres de los pueblos y comunidades
indigenas y gfr icanas, asi reconocidos por sus autoridades
propias. @

Para efec éste capitulo se entiende por posesién: la tenencia
material rcdticos o cuando éstos estdn dentro del radio de accién
y disp dad de la persona.

ol

((35‘@

esién de narcdticos podrd ser investigada, perseguida ygn su
0 sancionada por las autoridades del fuero comuin en los, nos
la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos rticulo

474 de dicho ordenamiento.”

“Articulo 196.- Las penas que en su caso resu/)‘encﬁw/es por los

cuando:

delitos previstos en el articulo 194 serdn ause@das en una mitad,

Se cometa por servidores puUblé cargados de prevenir,
denunciar, investigar o juzgar | 16n de los delitos contra la
salud o por un miembro de @ verzas Armadas Mexicanas en
situacién de retiro, de reserv activo. En este caso, se impondrd,
a dichos servidores publA emas, suspensién para desempenar
cargo o comisién en el sewicio publico, hasta por cinco arfios, o
destitucién, e inhabilitacién hasta por un tiempo igual al de la
pena de prisién impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas

Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas
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se le impondrd, ademds la baja definitiva de la Fuerza Armada a
que pertenezca, y se le inhabilitard hasta por un tiempo igual al de
la pena de prisién impuesta, para desemperiar cargo o comisién
publicos en su caso;

relevancia de la conducta o parg re\swal agente;

\

Il.- La victima fuere menor de edad o /@ifada para comprender la
Ill.- Se utilice a menores de edad gaxpaces para cometer cualesquiera

de esos delitos,; @
IV.- Se cometa en centrg\e&ucativos, asistenciales, policiales o de
reclusién, o en su&y laciones con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta se alizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o
personal re c%ado con las disciplinas de la salud en cualesquiera
de sus @ se valgan de esa situacién para cometerlos. En este
caso sesdondrd, ademds, suspensién de derechos o funciones para
el gieNlio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién
@por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta,;

[ ]
£/ agente determine a ofra persona a cometer algun delj c@ los
previstos en el articulo 194, aprovechando el ascendient iliar o
moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella,

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendafario? fructuario de
un establecimiento de cualquier naturaleza mpleare o para
realizar algunos de los delitos previstos en pitulo o permitiere
su realizacién por ferceros. En esfe casc Imds, se clausurard en

definitiva el establecimiento.” Q\Q

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”,

“Articulo 196 Ter.- Se /'mp% de cinco a quince aros de prisién y
de cien a trescientos dias multdhasi como decomiso de los instrumentos,
objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos
esenciales o mdquinas, al cultivo, extraccién, produccién, preparacién
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o acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por
la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién para
ocupar cualquier empleo, cargo o comisién publicos hasta por cinco
anos, se impondrd al servidor publico quegey ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de lag ¢o fas comprendidas en este

articulo. Q

Son precursores quimicos, pri @9 quimicos esenciales y mdquinas
los definidos en la ley de | ria.”

“Articulo 197.- Al g ,@ mediar prescripcién de médico legalmente
autorizado, admini ofra persona, sea por inyeccién, inhalacién,
ingestién o por cl ier oftro medio, algun narcotico a que se refiere
el articulo 193%se le impondrd de tres a nueve arfios de prisién y de
sesenta a | chenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad
administy as penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victim menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la
con o para resistir al agente.

[ ]
% ve indebidamente suministre gratis o prescriba a un fercey ,eror
edad, algun narcético mencionado en el articulo 193, %su uso
personal e inmediato, se le impondrd de dos a seis arios deYashsion y de
cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo aa’qw@es menor de
edad o incapaz, las penas se aumentardn hasta un ad

Las mismas penas del pdrrafo anterior se i rén al que induzca
o auxilie a ofro para que consuma cual era de los narcdticos
serialados en el articulo 193.” o

“Articulo 198.- Al que dedicdn Qcomo actividad principal a las
labores propias del campo, s , cultivo o coseche plantas de
marihuana, amapola, hon@gbcinégenos, peyote o cualquier otro
vegetal que produzca efectod similares, por cuenta propia, o con
financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccién
y extrema necesidad econdmica, se le impondrd prisién de uno a seis
arAos.
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lgual pena se impondrd al que en un predio de su propiedad, tenencia
o posesién, consienta la siembra, el cultivo o la cosecha de dichas
plantas en circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos anteriores no concurren
las circunstancias que en ellos se precisan ena serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el grfi 194, siempre y cuando la
siembra, cultivo o cosecha se haga finalidad de realizar alguna
de las conductas previstas en la iones | y Il de dicho articulo. Si
falta esa finalidad, la pena ser; os a ocho arios de prisién.

Si el delito fuere cometid servidor publico de alguna corporacién
policial, se le impo demds la destitucién del empleo, cargo
o comision public e le inhabilitard de uno a cinco arfos para
desemperiar otro, Mel delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicqpas en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le

as de la pena de prisién serialada, la baja definitiva de
ada a que pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco
esemperiar cargo o comisién publicos.

ol bra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no serd ible

@nda estas actividades se lleven a cabo con fines médicos y 'emicos

n?los términos y condiciones de la autorizacién que pa& efecto
emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- E/ Ministerio Publico o la aufo%dd Jjudicial del
conocimiento, tan pronto conozca que una Re ENa relacionada con
algun procedimiento por los delitos previstqs :“*o articulos 1950 195
bis, es farmacodependiente, deberd inf Oe inmediato y, en su
caso, dar intervencién a las autoridad

los efectos del tratamiento que corr8

farmacodependiente.

En todo centro de reclusién si (Qrdn servicios de rehabilitacién al

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de
la libertad preparatoria, cuando procedan, no se considerard como
antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero
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si se exigird en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la
autoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicard prisién de tres meses a tres afios y de
quince a sesenta dias multa, al que: O

l.- Con dnimo de lucro, después @;cuaﬁn del delito y sin haber

participado en éste, adquiera po u oculte el producto de aquél
a sabiendas de esta circun

Si el que recibié la cos enta, prenda o bajo cualquier concepfto,
no tuvo conocimi la procedencia ilicita de aquélla, por no
haber tomado | cauciones indispensables para asegurarse de
que la person’x{ vien la recibié tenia derecho para disponer de

ella, la penﬁe isminuird hasta en una mitad;

0 o cooperacién de cualquier especie al autor de un
ZONe@n conocimiento de esta circunstancia, por acuerdo posterior
eYelucién del citado delito;

[ ]
&culfe o favorezca el ocultamiento del responsable de un e@ los
efectos, objetos o instrumentos del mismo o impida que s rigie;

IV, Requerido por las autoridades, no dé auxilio pwnvesﬁgacién
S,

de los delitos o para la persecucién de los delin

/

V. No procure, por los medios licitos que teng alcance y sin riesgo
para su persona, impedir la consuma®i§ los delitos que sabe

van a comefterse o se estdn cometie, vo que fenga obligacién
de afrontar el riesgo, en cuyo ¢a \Q stard a lo previsto en esfe
articulo o en otras normas apli >

VI. Altere, modifique o pert &/famenfe el lugar, huellas o vestigios
del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho delictivo de que se
trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la accién de la
Justicia.
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No se aplicard la pena prevista en este articulo en los casos de las
fracciones Ill, en lo referente al ocultamiento del infractor, y IV, cuando
se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el conc Qio y parientes colaterales
por consanguinidad hasta el C% rado, y por afinidad hasta el

segundo; y ’b
¢) Los que estén ligados co@ﬁncuenfe por amor, respeto, gratitud
o estrecha amistad de s de motivos nobles.

absolutorias preVi®I&en los incisos a) a c) no serdn aplicables cuando
el infractor qane culte sea responsable del delito de feminicidio u

hom/cid/o.\@

El juez, ndo en cuenta la naturaleza de la accidn, las circunstancias

per. s del acusado y las demds que senala el articulo 52, podrd

o r en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracgiones

@rofo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las @nes
aladas, hasta las dos terceras partes de las que corre&bsn’a al

autor del delito; debiendo hacer constar en la sentencia la ones en
que se funda para aplicar la sancién que autoriza esfe@:rafo. ”

Las disposiciones @/das en el pdrrafo anterior y las excusas

“Articulo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quﬁ Aos de prisién y
de mil a cinco mil dias multa al que, por si Interpdsita persona
realice cualquiera de las siguientes conc/uc’aﬁ

[ ]

. Adquiera, enajene, administre, g, , posea, cambie, convierta,
deposite, retire, dé o reciba por, uier motivo, invierta, traspase,
transporte o transfiera, de idel territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a &rsa, recursos, derechos o bienes de
cualquier naturaleza, cuan®o tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen,
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ubicacién, destino, movimiento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que son producto de una
actividad ilicita, los recursos, derechos o bjemes de cualquier naturaleza,
cuando existan indicios fundados o ge@e que provienen directa o
indirectamente, o representan las §& ias derivadas de la comisién

de algun delito y no pueda acredp su legitima procedencia.

En caso de conductas previ, n este Capitulo, en las que se utilicen
servicios de institucione integran el sistema financiero, para
proceder penalment verird la denuncia previa de la Secretaria

de Hacienda y Ccé% jblico.

Cuando la Seci{taria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus
facultade lizacién, encuentre elementos que permitan presumir
la comisig alguno de los delitos referidos en este Capitulo, deberd
e/er@ cto de los mismos las facultades de comprobacién que le

con las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan
oc@/ ir dichos ilicitos.” O

cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 20%)0 Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la do ntacién
contractual y la nota técnica que integran e roducto de
seguro, quedaron registradas ante la CQni 16n Nacional
de Seguros y Fianzas, a partir del 23 de octubre
de 2024 con el nimero PPAQNB022-0082-2024 /
CONDUSEF-006553-02. *

N
Q*é\
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