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Definiciones

Alboroto Popular: Desorden o tumulto causados
pOr una o varias personas.

Asegurado: Persona fisica o moral que cede
Compahia un riesgo y las consecuencias econd S

provenientes de un siniestro que le ocurra uyo
nombre aparece en la cardtula de la pél;zQ
Compania: Seguros Inbursa, S.A., G Financiero

Inbursa.

Contenidos: Bienes mueblt@%uebles que no

formen parte del disefio orii de la obra.

Deducible: La cantidad q
a cargo del Asegurado.

n cada siniestro queda

Estructura: Lo edificacion o Inmueble y sus
instalaciones fijas indispensables para el uso por
el que fue disefado, cuyo esqueleto o armazédn de
sustentacién o soporte constituye un solo elemento
indivisible.

Huelga: Derecho de los trabajadores o trabajadoras
a alterar o suspender su actividad laboral como
presién a la empresa para conseguir mejoras en el
trabajo.

Inmueble: Conjunto de construcciones materiales
con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad,
refrigeracién y otra propias).

Se consideran parte del Inmueble los falsos techos,
las alfombras fijas, tapices y maderas adheridas
al suelo, paredes o techos, asi como las bardas y
muros independientes del Inmueble y construcciones
adicionales en el mismo predio.

INPC: indice Nacional de Precios al Consumidor.

INBURSA

Seguros

&

Local: Tal como se usa en esta péliza, comprende
so@em‘e aquella parte del bien descrito, ocupado

. el Asegurado en conexién con su negocio, pero
vedando excluidos los aparadores o vitrinas que no
engan comunicacién directa al interior del Local y
los vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas
lugares de servicio publico del interior del Inmueble.

Medios Electrénicos: Los equipos, medios
Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados,
para la celebracién de servicios u operaciones
relacionados con este coRirato de seguro y que estén
disponibles por la Coc@ﬁio.

Operaciones Se tronicas: El conjunto de
operaciones y % cios que la Compania realice con
sus clientes dr és de Medios Electrénicos.

Suma urada: Cantidad fijada porel Asegurado
quee ituye el limite méaximo de responsabilidad
ompania en caso de siniestro.

Q&QIS: Unidades de Inversién.

UMAD: Unidad de Medida y Actualizacién Diaria,
cuyo valor puede consultarse en: www.inegi.org.mx.

Valor Real: La cantidad que exigiria la adquisicién
de un bien nuevo de la misma clase y capacidad
(incluyendo gastos por fletes, instalaciéon vy
aduanales, si los hubiere), menos la depreciacion
correspondiente.

1) Para el productor o fabricante:

Es el costo de produccién de los bienes
asegurados, es decir, el costo de las materias
primas y de los materiales utilizados en su
fabricacién mds la mano de obra, asi como los
costos indirectos de produccién incurridos.

Condiciones Generales
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2) Para maquinaria, equipo, mobiliario,
utensilios y otros bienes que no sean ni
mercancias, ni inventarios:

Es la cantidad que seria necesario erogar
para reparar o reponer el bien dafado o
robado por otro nuevo de igual o similar clase,
calidad, tamafio y capacidad, deduciendo la
depreciacién fisica por uso de acuerdo con la
edad y las condiciones de mantenimiento que
tenfon los bienes afectados, inmediatamente
antes de ocurrir el siniestro.

3) Para el distribuidor, vendedor o detallista:

Es el precio de adquisicién de los bienes
asegurados segun valor de facturas, en el caso
de bienes usados, se aplicard la depreciacién
correspondiente por uso.

Valor de Reposicion: Es la cantidad que exigiria
adquisiciéon de un bien nuevo de la misma espgie)
clase y capacidad, incluyendo el costo de tr @ e,
instalacién y derechos aduanales si los hy " sin
considerar la depreciacién por uso o desgdste.

Especificacion de coberturas \’b

Seccion |. Danos Materiale mueble

El (los) Inmueble(s) esp{éﬁ%do(s) en la cardtula

de esta péliza queda(n) erto(s) sin exceder de
la Suma Asegurada contratada para esta seccién,
contra los riesgos cubiertos que més adelante se
definen.

Queda entendido y convenido que se excluye el valor
delterrenoy el de los cimientos y fundamentos bajo el
nivel del suelo, pero quedan incluidas las instalaciones
para los servicios de agua, saneamiento, alumbrado
y demds aditamentos fijos al Inmueble.

Seccion Il. Danos Materiales a Contenidos
Esta secciéon cubre maquinaria con sus instalaciones,
herramientas, refacciones, accesorios y equipo
mecdnico en general del negocio asegurado,
mobiliario, equipo, materias primas, productos en
proceso de elaboracién o ya terminados y mercancias
en bodega y/o en establecimientos comerciales,
todo mientras se encuentre dentro de la ubicacién
sefalada en la cardtula de esta péliza, contra los
riesgos cubiertos que a continuacién se definen.

Suma Asegurada para las Secciones Danos
Materiales al Inmueble y/o Dainos Materiales

Condiciones Generales
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a Contenidos .- La Suma Asegurada ha sido fijada
por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia
ni del valor de los bienes, Gnicamente representa la
base para limitar la responsabilidad méxima de la
Compania.

El Asegurado deberd solicitar y mantener durante
la vigencia del seguro, como Suma Asegurada para
estas secciones, la que equivale al Valor Real de los
bienes.

En caso de que la Suma Asegurada no corresponda
al Valor Real de los bienes asegurados, se aplicard la
Cléusula de “Proporcion indemnizable” de las
Clausulas Generales aplicables a todas las secciones.

@ Asegurado opta por contratar la Suma

,'\'y gurada a Valor de Reposicién deberd declarar

mantener durante la vigencia del seguro, como
Suma Asegurada para estas secciones, la que
equivale al Valor de Reposicién de los bienes y se
deberd anexar a las presentes condiciones el endoso
correspondiente.

Riesgos cubiertos para las secciones Daios
Materiales al Inmueble y/o Danos Materiales
a Contenidos.- Este seguro ampara los bienes
descritos en la pdl| bconfro dafos materiales
ocasionados dire nte por cualquier riesgo,

siempre que ésta, s€ presente en forma sibita e
imprevista ca os por:

A) Ince&y/o rayo.
A
B@osién, ya sea que ésta ocurra dentro del

redio ocupado por el Asegurado o fuera de él,
y que dane las propiedades amparadas.

C) Huelguistas o personas que tomen parte en
paros, disturbios de cardcter obrero, motines
o Alborotos Populares, o por personas mal
intencionadas durante la realizaciéon de tales
actos o fuera de ellos, o bien ocasionados
por las medidas de represién de los mismos,
tomadas por las autoridades.

D) Colisién de naves aéreas u objetos caidos de
ellos.

E) Colisiéon de vehiculos.
F)  Humo, tizne u hollin.

G) Caida de drboles o ramas que no sea por tala o
poda.



Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso
no comercial.

[)  Rotura de tuberias o filtraciones accidentales por
rotura de tuberias o sistemas de abastecimiento
de agua o de vapor de agua, que se localicen
dentro de los limites de la ubicacién asegurada
y mencionada en la pdliza.

J) Descargas accidentales de agua, derrame de
agua o de vapor de agua provenientes del
sistema de refrigeracién, acondicionamiento de
aire o calefaccién industrial o domésticos.

Derrame accidental de sistemas de protecciones
contraincendio, excepto rociadores automdticos.

L) Impacto de rayo dentro del predio amparado

que cause dafios a la instalacién elédrich
Inmueble asegurado. s@

Nuevas adquisiciones para las ’\ ciones
Dafios Materiales al Inmueble /0 Daios
Materiales a Contenidos.- La Co nia conviene
en cubrir en forma automdtica aumentos de
Suma Asegurada derivados d sY adquisicién(es)
de otro(s) bien(es), hechafs r el Asegurado, en
relacién con la operaci% SU negocio, siempre
y cuando dichos bienes encuentren contenidos
en el (los) predio(s) mencionado(s) en la cardtula
de la péliza; sin exceder del 10 % de la suma total
asegurada para las secciones “Danos Materiales
al Inmueble” y/o “Dafos Materiales a
Contenidos” ni del equivalente a 10,000 UMAD.
Dicha cobertura seré por un lapso de 30 dias a

partir de que se produzcan tales aumentos, por IOQ&O por

que el Asegurado se compromete a dar aviso a la
Compania dentro de ese periodo del monto real de
los aumentos y a pagar la prima respectiva.

Esta cobertura automética no surtird efecto cuando
entre las fechas de ocurrencia de un siniestro y el
momento en que se produzcan los aumentos de
Suma Asegurada, exista un lapso de mds de 30 dias
sin que lo haya declarado.

Incremento automdatico de Suma Asegurada
para las secciones Danos Materiales al
Inmueble y/o Dainos Materiales a Contenidos
para polizas expedidas en Moneda Nacional.-
La Compafiia conviene con el Contratante en
aumentar de manera automdtica la Suma Asegurada
contratada.

Para efectos de wuna indemnizacién en caso
de siniestro, se tomard como base la cantidad
originalmente contratada mds la correspondiente a
los incrementos inflacionarios sufridos en el Valor
Real de los bienes asegurados. Los incrementos
inflacionarios se calculardn a partir del inicio de la
vigencia de la péliza hasta la fecha de ocurrencia
del siniestro y de acuerdo al INPC, publicado por el
Banco de México.

En caso de que el INPC llegare a desaparecer del
mercado, el aumento estard a razén del UDIS con
respecto a la fecha de contratacién del seguro, o
como Ultima instancia, a razén del instrumento
designado por las autoridades financieras de los
Estados Unidos Mexicanos para medir el efecto de

I&@Iocién.

,ﬁienes excluidos pero que pueden ser
o en el transformador externo mds cercangs

cubiertos mediante convenio expreso
para las secciones Danos Materiales
al Inmueble y/o Danos Materiales a
Contenidos.- Salvo convenio expreso
entre la Compania y el Asegurado,
esta péliza no ampara las pérdidas o
dafos materialesQausados a:

- Para Iasgriura de Incendio y/o
Rayo: )

A Biges

contenidos en plantas
-@ubadoras, refrigeradoras
X6 aparatos de refrigeracién

cambio de temperatura, a
consecuencia de cualesquiera de
los riesgos cubiertos bajo esta
poliza.

B) Lingotes de oro y plata, alhajas y

pedreria que no estén montadas.
C) Objetos raros de arte, cuyo valor
unitario o por juego sea superior
al equivalente a 500 UMAD al
momento de la contratacion.
D) Manuscritos,

planos, croquis,

Condiciones Generales
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dibujos,
moldes.

patrones, modelos o

A)
Riesgos excluidos pero que pueden
ser cubiertos mediante convenio
expreso para las secciones Dainos
Materiales al Inmueble y/o Danos
Materiales a Contenidos.- Mediante
convenio expreso entre el Asegurado
y la Compaiia y el pago de la prima
correspondiente y bajo las condiciones B)
del endoso respectivo, esta poéliza
puede extenderse a cubrir los bienes
asegurados contra los siguientes
riesgoscuandoaparezcanmencionados
en la caratula o especificacion de Iarb

misma:
* Riesgos Hidrometeorolégic de
acuerdo alos términos esta idos

en la Clausula HIO}D’&( iesgos
Hidrometeorolégicos)\

C)
e Derrame de Rociadores
Avutomaticos, %beucuerdo a los
términos estdlBlecidos en la
Clausula INADR (Derrame de

Rociadores Automaticos).

e Combustion Espontdneaq, de
acuerdo alos términos establecidos
en la Clausula INACE (Combustiéon
Espontanea). Q

* Terremoto y/o Erupciéon Volcanica,
de acuerdo a los términos
establecidos en la Clausula TEO1
(Terremoto y/o Erupcion Volcanica).

O
D

Rayo:

Por fermentacién, vicio propio o
por cualquier procedimiento de
calefaccion o de desecacion al
cual hubieren sido sometidos los
bienes, a menos que el dano sea
causado por cualesquiera de los
riesgos amparados en esta péliza
en los dos Ultimos casos.

En maquinaria, aparatos o
accesorios que se emplean para
producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas, cuando dichos
dainos sean causados por corrientes
normales o sobre corrientes en
el sistema, cualquiera que sea la
causa, interna o externa (excepto
la instalacién eléctrica propia del
Inmueble).

Atitulos,obligacionesodocumentos
de cualqui clase, timbres
postales t?iscclles, monedas,
billetes deNbanco, cheques, letras,
pagarésylibros de contabilidad u
otr @ ros de comercio.

- @o la cobertura de explosién:
N\

A calderas, tanques, aparatos o
cualquier otro recipiente que esté
sujeto usualmente a presion, por
su propia explosion.

Bajolacoberturade Huelgasy actos
de personas mal intencionadas:

A) Por robo de mercancias, producto

Bienes y riesgos excluidos para

las secciones Dainos Materiales al
Inmueble y/o Danos Materiales a
Contenidos.- La Compania en ningin

caso serd responsable por pérdidas o B)
danos causados:

- Bajo la cobertura de Incendio y/o

Condiciones Generales
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terminado, materia prima,
productos en proceso, mobiliario,
equipo y maquinaria.

Por robo de instalaciones,
accesorios, o cualquier tipo de
bien que se considere parte del



)

D)

E)

F)

G)

A)

B)

A)

Inmueble.

Por depreciacion, demora o

pérdida de mercado.

Por carencia, escasez o reduccién
de energia, de combustible o
de trabajo de cualquier clase o
naturaleza.

Por cambios de temperatura o
humedad.

Por explosion, ruptura o
reventamiento de calderas de
vapor, tuberias y maquinas
de vapor o partes rotativas
de maquinas o maquinari
propiedad del Asegurado du
él opere o controle, y qu gg én
instaladas en los predlos critos

en la péliza. &
Bajo la cobertyr Qle humo, tizne u
hollin: %

Por sabotaje.

Por humo, tizne u hollin a
chimeneas o aparatos industriales
o domésticos.

Por humo, tizne u hollin que
emane de chimeneas o aparatos
industriales o domeésticos que
se encuentren dentro del predio
asegurado, cuando dichos
aparatos carezcan de conductos
para humo o chimeneas.

Bajo la cobertura de derrame de
equipo de protecciones contra
incendio:

Cuando las protecciones contra
incendio estén en proceso de
instalacion o reparacion.

B) Por derrame de tanques y tuberias
que no se destinen exclusivamente
al sistema de protecciones contra
incendio.

C) Por instalaciones subterrdaneas
que se encuentren fuera de las
propiedades aseguradas y que
formen parte del sistema de
suministro publico de agua, o
bien causados por obstrucciones o
deficiencias del drenaje.

D). Por derrame de las instalaciones

.\~ contra incendio debido a desgaste

xQ

por uso o deterioro.

Nota.- No se cubre el agente
extintor ni el propio sistema de
extincion.

cobertura de danos
eléctricas por

- Bajo la
a instalaciones
impacto de @o:

A) A msiq iones eléctricas que no
for urie del Inmueble o que
rovisionales.

De Ies para las secciones Danos
M?riules al Inmueble y/o Danos Materiales
ontenidos.- En cualquier reclamacién para
Xs’ras secciones, se aplicard un Deducible a cargo
del Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la péliza.

Seccion lll. Pérdidas Consecuenciales

Bajo esta seccidon quedan cubiertas, en los términos
de la(s) especificacién(es) que se anexa(n) y forma(n)
parte de esta péliza, las pérdidas sufridas a
consecuencia de la paralizacién o entorpecimiento
de las operaciones del negocio asegurado, siempre
que dicha paralizacién o entorpecimiento resulte
de la realizacién de los riesgos cubiertos para las
Secciones “Danos Materiales al Inmueble” y/o
“Danos Materiales a Contenidos”, y de acuerdo
a las especificaciones particulares de cada una de
las siguientes pérdidas:

Condiciones Generales
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de acuerdo a los
l[a Cldausula INARE

Remocién de Escombros,
términos establecidos en
(Remocién de Escombros).

Pérdida de Rentas, de acuerdo a los términos
establecidos en la Cléusula F932 (Pérdida de
Rentas).

de acuerdo a los
la Cldusula F933

Gastos Extraordinarios,
términos establecidos en
(Gastos Extraordinarios).

Pérdida de Utilidades, Salarios y Gastos Fijos,
de acuerdo a los términos establecidos en la
Clausula F930 (Pérdida de Utilidades, Salarios
y Gastos Fijos).

Interrupciéon  de
acuerdo a los
Clausula F9

Inferrupciér\ €

@sslcn’ros

términos
Ganancias
dustriales).

Reduccién de Ingresos por
Actividades Comerciales, de
términos establecidos en la
(Reducciéon de Ingresos por
Actividades Comerciales).

Ganancias Brutas no Reallzodos
Industriales, de acuerdo a
establecidos en la Cldusula

Brutas no Realizadas en Plontéw

Pérdida de Salarios
Consecuencia de T oto, de acuerdo
a los términos es idos en la Cldusula
F935 (Pérdida de Salarios y/o Gastos Fijos a
Consecuencia de Terremoto).

Gastos  Fijos a

Ademdés de las exclusiones que se mencionan en
dicha(s) espeoﬁccaon(es) anexa(s), serdn aplicables
bajo esta seccién las exclusiones de las Secciones
“Danos Materiales al Inmueble” y/o “Dainos
Materiales a Contenidos”.

Seccion IV. Responsabilidad Civil Basica.

Materia del seguro.- La Compania se obliga
a pagar los dafos, asi como los perjuicios y dafo
moral directo, que el Asegurado cause a terceros por
las actividades propias del giro del negocio y por los
que éste deba responder, conforme a la legislacién
aplicable en materia de Responsabilidad Civil vigente
en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion
extranjera en el caso de que se hubiese convenido
cobertura conforme a las Condiciones Particulares
para el seguro de Responsabilidad Civil por Dafos
en el Extranjero), por hechos u omisiones no dolosos
ocurridos durante la vigencia de esta péliza, y que
causen la muerte o el menoscabo de la salud de
dichos terceros, o el deterioro o la destrucciéon de
bienes propiedad de los mismos, segun las cldusulas
y especificaciones pactadas en este contrato de

Condiciones Generales
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Q0

Q’K

xQ

seguro.
Alcance del seguro:
A) Laobligaciéondela Compania comprende:

1. El pago de los dafos, perjuicios y dafio moral

directo a terceros, por los que sea responsable
el Asegurado debido a las actividades propias
del giro de negocio, conforme a lo previsto en
esta seccién y en las Condiciones Particulares
respectivas.

El pago de los gastos de defensa del Asegurado
dentro de las condiciones de esta seccidn, esta
cobertura incluye entre otras:

QOEI pago del importe de las primas por fianzas
judiciales que el Asegurado deba otorgar,
en garantia del pago de las sumas que se le
reclomen a titulo de Responsabilidad Civil
cubierta por esta seccién. En consecuencia, no
se considerardn comprendidas, dentro de las
obligaciones que la Compafia asuma bajo
esta seccién, las primas por fianzas que deban
otorgarse como caucién para que el Asegurado
alcance su libertad_preparatoria, provisional o
condicional, durcznodn proceso penal.

El pago de Jog gastos, costas e intereses legales

que deb gar el Asegurado por resolucién
judi 'GGGrbiTrol ejecutoriadas.

c) .@190 de los gastos en que incurra el
\& gurado, con motivo de la tramitaciéon y

O liquidaciéon de las reclamaciones.

3. Queda amparada la Responsabilidad Civil
Legal en que incurriere el Asegurado por dafos

a terceros, derivada de:

La tenencia y uso de mdquinas de trabajo.

La posesiéon y mantenimiento de instalaciones
sanitariaos 'y de aparatos e instalaciones
reconocidas por la ciencia médica, en caso de
contar con consultorio de empresa.

La posesién y mantenimiento de instalaciones de
seguridad a su servicio (servicio contra incendio,
perros guardianes, sistemas de alarmas vy
similares).

La posesiéon y mantenimiento de instalaciones



k)

B)

sociales a su servicio (comedores, comercios,
casas hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y
similares).

El permiso de uso o asignacién de lugares
y aparatos para la prdctica de deportes
por el personal de su empresa, no se cubre
la Responsabilidad Civil personal de los
participantes en las actividades deportivas.

Excursiones y actos festivos organizados para su
personal.

Lo propiedad o del mantenimiento de
instalaciones de propaganda (anuncios, carteles
publicitarios u otras), dentro o fuera de sus
Inmuebles.

La participacién en ferias y exposiciones.

El uso de ascensores,

montacargas.
La posesidon, mantenimiento y uso tx c’rerlol
ferroviario de carga, fijo o rodon entro de

sus Inmuebles.

\

Estd asegurada odeméﬁgnforme a las
condiciones de la pdlizgN\Ta Responsabilidad
Civil Legal perso @ los empleados vy
trabajadores del As do frente a terceros,
derivada del ejercicio de la actividad materia de
este seguro. Queda excluida la responsabilidad
de las personas que no estén en relacién de
trabajo con el Asegurado.

Delimitacion del alcance del seguro:

El Limite Mdximo de Responsabilidad para la
Compaiia, por uno o todos los siniestros que
puedan ocurrir durante un ano de seguro, es la
Suma Asegurada indicada para esta seccién.

La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia
de la péliza, procedentes de la misma o igual
causa, serd considerada como un solo siniestro,
el cual a su vez, se tendrd como realizado en el
momento en que se produzca el primer dafo de
la serie.

El pago de los gastos a que se refiere el punto
2 del inciso A) quedard como sublimite hasta
del 50% del monto de la Suma Asegurada
estipulada en esta péliza. Este sublimite no debe

>

escaleras eléc’rrici&

entenderse en ningin momento como adicién
al monto indicado en el punto 1 del inciso B).

Limite Maximo de Responsabilidad por Dainos
a Personas por Concepto de Gastos Médicos.-
La responsabilidad mdxima de la Compadiia por
dafos a personas, estard limitada hasta 10,000
UMAD. En caso de que el limite de 10,000 UMAD
sea superior a la Suma Asegurada contratada, el
Limite Mé&ximo de Responsabilidad serd la Suma
Asegurada contratada.

Responsabilidades no amparadas
por el contrato pero que pueden ser
cubiertas mediante convenio expreso:

ADAienas en las que el Asegurado
3 por convenio o contrato, se
comprometa a la substitucion del
obligado original para reparar o
indemnizar eventuales y futuros
danos a terceros en sus personas
o en sus propiedades.

B) Por danos ocasionados a bienes
propiedad de terceros:

1. Que estén
por ar
deposite)
aug@lizd.
Incendio o Explosion

atdndose de arrendamiento de
Inmuebles.

oder del Asegurado
amiento, comodato,
o por disposicion de

2.

©

3. Que hayan sido ocasionados
por las actividades normales
del Asegurado en estos bienes
(elaboracion, manipulacion,
transformacion, reparacion,
examen y otras andlogas).

En el caso de bienes Inmuebles,
esta exclusion rige cuando dichos
bienes, o parte de ellos, hayan sido
objeto directo de esas actividades.

Tampoco quedan cubiertas las
responsabilidades, si los supuestos
mencionados en los incisos 1 y 2
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)

D)

E)

F)

G)

H)

anteriores se dan en la persona de
un empleado o de un encargado
del Asegurado, en el desempeno
de su trabajo.

Por danos ocasionados a terceros
por los Productos fabricados,
entregados o suministrados por
el Asegurado, o bien por los
trabajos ejecutados, de acuerdo
a los términos establecidos en la
Clausula RC21 (Responsabilidad
Civil por Productos).

Derivadas de danos a vehiculos K
propiedad de terceros por .
la actividad propia del Xn)
Estacionamiento o Tallex®

Automotriz, de acuerdo a
términosestablecidosenlaCIg a
RCO7 (Condiciones Particul del
Seguro de Responsabilid Civil
para Vehiculos en Custqga).

vehiculos
rante las

Derivadas de dan
terrestres ajeno
operaciones de*Qdrga y Descarga,
ocasionados ruas, cabrias y
montacargas, incluyendo dainos a
tanques, cisternas y contenedores
durante la operaciéon de descarga
a consecuencia de implosion.

Por Siniestros Ocurridos
el Extranjero, conforme a
legislacion extranjera aplicable.

en
la

Por danos originados por
Contaminacion v otras variaciones
perjudiciales de aguas, atmésfera,
suelos, subsuelos, o bien por
ruidos, de acuerdo a los términos
establecidos en la Clausula

RC11 (Responsabilidad Civil
por Contaminaciéon del Medio
Ambiente).

Por reclamaciones presentadas

entre si por las Personas Fisicas
o Morales mencionadas como
aseguradas en esta seccion , de
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)

J)

acuerdo alostérminos establecidos
en la Clausula RC25 (Endoso de
Responsabilidad Civil Cruzada).

Por danos causados con motivo
de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones.

Como consecuencia de extravio de
bienes.

Riesgos no amparados por el contrato.-
Queda entendido y convenido que este
seguro en ningUn caso ampara ni se

B)

)

r@re a responsabilidades:

Provenientes del incumplimiento
de contratos o  convenios,
cuando dicho incumplimiento no
haya producido la muerte o el
menoscabo de la salud de terceros,
o el deterioro o la destruccion de
bienes propiedad de los mismos.

Por prestc;gé?es sustitutorias del
incumpli hto de contratos o

conve .

Dﬂ?oadus del uso, propiedad
N

osesion de embarcaciones,

\&eronaves y vehiculos terrestres

N

D)

E)

de motor, salvo que estos Ultimos
estén destinados a su empleo
exclusivo dentro de los Inmuebles
del Asegurado y no requieran de
placa para su empleo en lugares
publicos.

Derivadas de danos ocasionados
dolosamente.

En caso de ser el Asegurado una
persona fisica, responsabilidades
derivadas de danos sufridos
por el cényuge, padres, hijos,
hermanos, padres politicos,



G)

H)

h
J)

hermanos politicos, parientes por
afinidad hasta el tercer grado u
otros parientes del Asegurado que
habiten permanentemente con él.

En caso de ser el Asegurado una
persona moral, responsabilidades
derivadas de danos sufridos por
consejeros, directores, socios,
administradores, gerentes u otras
personas con funcion directiva,
asi como por sus conyuges O
por sus parientes que habiten
permanentemente con ellos, segun
se indica en el parrafo anterior.

Por danos causados por:

Inconsistencia, hundimig o
asentamiento, del suelo o.&ﬁbsuelo.

Falta o insuficienci@fge obras
de consolidaciéon ra evitar
la pérdida de, s&&tén al suelo o
subsuelo de pr%i dades vecinas.

Por dainos ocasionados por guerra
u otros actos bélicos, revolucion,
rebelion, motines, Huelgas,
o danos que se originen por
disposiciones de autoridades de
derecho o de hecho.

Imputables al Asegurado de
acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social
u otra disposicion complementaria
de dichas leyes.

Profesionales.

Emanadas de danos ocasionados
por la utilizacion, fabricacion,
comercializaciéon, almacenamiento,
consumo y/o exposicion a:

>

asbestos, fibras de
dimetil isocianatos,
oxiquinolina, bifenilos clorados
tales como dioxinas, furanos,
clorofluorocarbonos, askareles,
clorofenoles, hidrocarburos
clorados; plaguicidas tales como
aldrin, clordano, dieldrina, endrina,
mirex, toxafeno, ddt, heptacloro y
hexaclorobenceno; moho téxico,
aflatoxinas y micotoxinas; espuma

de urea formaldehido, dietaylist
(des), mercurio y sus compuestos,
.Aoplomo, metales pesados y sus
N\ compuestos.

1. Tabaco,
amianto,

2. Productos y organismos
genéticamente modificados,
productos transgénicos.

3. Anticonceptivos y tratamientos
para la fertilidad humana, latex
o productos @privados del latex,

campos el magnéticos.
K) Por d genéticos a personas,
ani es o plantas.

L) . enfermedades infecciosas.
) %O

AN

M)* Por pérdidas y/o danos a
A bienes o personas que, directa
o indirectamente, deriven o
que tengan relacion con las
“Operaciones de internet”.

Se entiende por “Operaciones de
internet” a:

El uso de sistemas de correo
electrénicoporpartedel Asegurado.

1.

2. El acceso a la Red Informatica
Mundial (World Wide Web) o a un
sitio publico de internet por parte
del Asegurado.
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3. El acceso a la “intranet” del
Asegurado que esté disponible
a través de la Red Informatica

Mundial (World Wide Web). Se
entiende por “intranet” a los
recursos internos de datos e

informdatica del Asegurado.

4. Elfuncionamiento y mantenimiento
del sitio del Asegurado en la Red
(su Web Site).

5. Lasrecomendacionesoinformacion
que se encuentren en el sitio del
Asegurado.

sido contratada conforme a las Leyes Mexicon{
para cubrir dafos que ocurran dentro del terg @ de
los Estados Unidos Mexicanos, la limitaciéniehiforial
se ampliar& mediante la contratacién de T ertura
de Responsabilidad Civil por danos c((ridos en el
extranjero, de acuerdo a lo es’ripu%&‘en el inciso
F) de las “Responsabilidades no Q aradas por el
contrato, pero que pueden s iertas mediante

convenio expreso”. Q

L[]
Deducible.- En cuolqu&/\eclomocién para esta
seccién, se aplicard un Deducible a cargo del
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la péliza.

Seccion V. Rotura de Cristales

Esta seccién cubre las pérdidas o dafios materiales de
los cristales planos exteriores asegurados con espesor
minimo de 4 milimetros, su instalacién y fletes asi
como el desmontaje del(los) mismo(s) causados por
la rotura accidental, sUbita e imprevista, mientras
éstos se encuentren debidamente instalados en el
Inmueble descrito en la carétula de la pdliza.

Riesgos y bienes excluidos pero
que pueden ser cubiertos mediante
convenio expreso.- Salvo convenio
expreso, esta seccion no ampara los
danos o pérdidas materiales causados:

A) Al decorado del cristal o cristales
asegurados (tales como plateado,
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dorado, teinido, pintado, grabado,
corte, rétulo, realces y andlogos) o
a SUS Marcos.

B) Por la remocion, reubicacion y/o
desmontaje de los cristales por
obrasderemodelacion,ampliacion,
reparacion, alteracion, mejoras
y/o pintura del Inmueble donde
se encuentren instalados dichos
cristales y/o del(los) cristal(es)
asegurado(s) , de acuerdo a
los términos establecidos en la

. AOCIélusula CRO6 (Endoso de remocion
Q>

Territorialidad de esta seccién.- Esta secciénﬁéb

de cristales y/o de reparaciones,
alteraciones o mejoras).

C) A cubiertas, vitrales, cristales
curvos o esculturales, domos de
cristal, acrilico, fibra de vidrio
o policarbonato, ademds de los
cristales de_ mostradores y/o

refrigeradoxes’
s

Riesgos y bi
seccion: O

es excluidos para esta

- @ idas o danos causados a
N istales de cualquier espesor, por
@) raspaduras, ralladuras u otros
A\ defectos superficiales.

Cualquier cristal cuyo espesor sea
menor a 4 milimetros, excepto
cubiertas o mesas cuyo espesor
minimo debe ser 1 centimetro.

- Cuadlquier objeto decorativo o
escultural de cristal.

- Cualquier Estructura de soporte
como canceles, herreria, marcos y
similares.

- Cristales soportados directamente



sobre cualquier superficie que no
cuente con canceleria, herreria,
marcos o similares.

Indemnizaciéon.- La Compaiia pagaréd el importe
de los dafos sufridos, considerando la participacién
en la pérdida, hasta el monto de la Suma Asegurada,
sin exceder del Valor de Reposiciéon que tengan los
cristales, al acaecer el siniestro.

Deducible.- En cualquier reclamaciéon para esta
seccion, se aplicard un Deducible a cargo del
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la pdliza.

Particularmente para reclamaciones bajo esta
seccién a causa de Terremoto y/o Erupcién Volcdnica
o Riesgos Hidrometeorolégicos, quedard a cargo
del Asegurado la participacién mencionada en el
endoso respectivo.

Seccidon VI. Anhuncios Luminosos

Esta seccién cubre las pérdidas o dafios nt @cles de
los anuncios luminosos asegurados y kfolocién,
causados por la rotura accidental sG &imprevis’ra,
mientras éstos se encuentren debid nte instalados
en la(s) ubicacién(es) menciona en la péliza.

Los anuncios asegura eberdn describirse
unitariamente con su resp8gtiyy valoren especificacion
adjunta a la péliza.

Riesgos excluidos pero que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso.-
Salvo convenio expreso, esta seccion
no ampara las pérdidas o danos
materiales causados:

A) Por reparaciones, alteraciones,
mejoras y/o pintura del anuncio
asegurado o de los Inmuebles o
predios donde estén instalados, de
acuerdo a los términos establecidos

en la Clausula ANO09 (Endoso
de reparaciones, alteraciones o
mejoras).

B) A los motores eléctricos que

accionan los anuncios.
Exclusiones aplicables a esta seccion.-

Esta seccion no ampara pérdidas

o‘(Q

o danos causados a los anuncios a
consecuencia de:

A) Uso, desgaste, depreciacion normal
o vicio propio, ni de cualquier
obra de renovacién, reparacion
o mientras se esté trabajando en

el(los) anuncio(s) asegurado(s).

B) Por cortocircuitouotrosdesarreglos
eléctricos o mecdnicos internos de
cualquier clase.

C) Trabajos de operarios ocupados
n la construccion, demolicién,

a.&} modificacion o reparaciéon del

Inmueble en el que esté colocado
el anuncio.

Suma Asegurada.- El Asegurado deberd solicitar y
mantener durante la vigencia del seguro, como Suma
Asegurada para esta seccién, la que sea equivalente
al Valor de Reposicién.

En caso de que la Su Osegurodo no corresponda
al Valor de Repos% de los bienes asegurados,
se aplicaréd | ldusula  de  “Proporcion
indemnizabl de las Cldusulas Generales
aplicable @das las secciones.

Incr.-gcin o automdatico de Suma Asegurada
pg& Seccion Anuncios Luminosos para

as emitidas en Moneda Nacional.- La
Suma

manera automdtica la

contratada.

Q\d mpania conviene con el Contratante en aumentar
e

Asegurada

Para efectos de una indemnizacién en caso
de siniestro, se tomard como base la cantidad
originalmente contratada mds la correspondiente a
los incrementos inflacionarios sufridos en el Valor
Real de los bienes asegurados. Los incrementos
inflacionarios se calculardn a partir del inicio de la
vigencia de la péliza hasta la fecha de ocurrencia
del siniestro y de acuerdo al INPC, publicado por el
Banco de México.

En caso de que el INPC llegare a desaparecer del
mercado, el aumento estard a razén del UDIS con
respecto a la fecha de contratacién del seguro, o
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como Ultima instancia, a razén del instrumento
designado por las autoridades financieras de los
Estados Unidos Mexicanos para medir el efecto de
la inflacién.

Deducible.- En cualquier reclamaciéon para esta
secciéon, se aplicard un Deducible a cargo del
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la péliza.

Seccion VII. Robo de Mercancias

Bienes asegurados.-

Articulos propios al giro asegurado (inciso
A).- Esta secciéon cubre las mercancias, materias

primas, productos en proceso, productos terminados,
magquinaria, mobiliario, Utiles, accesorios y demds

equipo propio y necesario a la indole del negoci ’b

asegurado, asi como bienes propiedad de terc
bajo su responsabilidad; también cubre artigy e

los mencionados en el inciso B) de esta seca ~Cuyo
valor unitario o por juego sea menor al® \ alente
6n de la

de 500 UMAD al momento de confre(

pdliza. \

Objetos de valor (inciso B %ulos raros o de
arte y en general aquellos qu sean necesarios a la

indole del negocio osegu%y gue expresamente se
enumeran y se especifican & la presente péliza, cuyo

valor unitario o por juego sea superior al equivalente
de 500 UMAD al momento de contratacién de la
pdliza.

Los bienes mencionados en los incisos anteriores
sélo estardn cubiertos mientras se encuentren dentro
del Local mencionado en la carédtula de la presente
poliza.

Riesgos asegurados.-
Esta seccidon cubre exclusivamente:

A) Lo pérdida de los bienes asegurados, a
consecuencia de robo perpetrado por cualquier
persona o personas que haciendo uso de
violencia del exterior al interior del Local en que
aquellos se encuentren, dejen sefales visibles
de la violencia en el lugar por donde se penetré.

B) La pérdida de los bienes asegurados a
consecuencia de robo por asalto o intento del
mismo, entendiéndose por éste el perpetrado
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dentro del Local, mediante el uso de la fuerza o
violencia sea moral o fisica sobre las personas.

C) Los dafos materiales que sufran los bienes
muebles o Inmuebles, causados con motivo de
robo o asalto o intento de los mismos a que se
refieren los incisos anteriores.

Riesgos no amparados por el contrato,
pero que pueden ser cubiertos
mediante convenio expreso.- Mediante
convenio expresoy el pago de la prima
correspondiente, este seguro puede
extenderse a cubrir:

\Zé El robo de lingotes de oro y plata,
alhajas y pedrerias que no estén
montadas.

Exclusiones.- Esta seccion no cubre los
bienes asegurados en los siguientes
casos:

A) Robo sin violghcia.

B) Robo o u:a}o en que intervinieren

perso por las cuales el
As ado fuere civilmente
r nsable.

8®obo o asalto causado por los
Beneficiarios o causahabientes del

Asegurado o por los apoderados
de cualquiera de ellos.

D) Pérdidas que provengan de
robo de titulos, obligaciones o
documentos de cualquier clase,
timbres postales o fiscales,
monedas, billetes de banco,
cheques, letras, pagarés, libros
de contabilidad y otros libros de
comercio, asi como contenidos en
general de cajas fuertes, bévedas
o cajas registradoras.



E) Pérdidas directamente causadas
por huelguistas o por personas
que tomen parte en disturbios de
cardcter obrero, motines, Alborotos
Populares o vandalismo, durante
la realizacion de tales actos.

F) Si al momento de ocurrir un
siniestro indemnizable bajo esta
seccion, el Asegurado no mantiene
algun tipo de contabilidad, que
permita determinar el monto de
las pérdidas sufridas.

G) Tratdndose de negociaciones
dedicadas a la compra-vent
de automoviles, camiongs,

clase de vehiculos auto ores
que se encuentren de % de la
ubicacion asegura quedan
excluidos dichos v ulos de la
cobertura que ¢ a la presente

seccion.

motocicletas y en general§ a

Indemnizacion.-

A) Seguro a primer riesgo.- (Unicamente
aplicable a los bienes asegurados que se
mencionan en el inciso A) del pérrafo relativo
a bienes asegurados de esta seccién). La
Compania pagard integramente el importe de
los danos sufridos, considerando el Deducible
establecido en el Cuadro de Deducibles de la
péliza para esta cobertura, hasta el monto de la
Suma Asegurada, sin exceder del Valor Real que
tengan los bienes al acaecer el siniestro.

B) Seguro proporcional.- Los bienes amparados
en el inciso B) del parrafo relativo a bienes
asegurados de esta seccién, serdn indemnizados
de forma proporcional de acuerdo a la Cléusula
de “Proporcion indemnizable” de las
Clausulas Generales aplicables a todas las
secciones de esta péliza hasta el monto de la
Suma Asegurada, sin exceder del Valor Real que
tengan los bienes al momento del siniestro.

N

Deducible.- En cualquier reclamacién para esta
seccion se aplicard un Deducible a cargo del
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la pdliza.

Seccion VIII. Dinero y/o Valores
(Excepto Instituciones Financieras).

Bienes asegurados.- Esta secciéon cubre dinero en
efectivo, en metdlico o billetes de banco, valores y
otros documentos negociables y no negociables como
son, pero no limitados a: Letras de cambio, pagarés,
cheques, acciones, bonos financieros, hipotecarios o
de ahorro y cédulas hipotecarias, todo propiedad del
As urado, hasta la Suma Asegurcdo que para cada
Q) se haya estipulado en los riesgos cubiertos y se
\s’rablezco en la carétula de esta pdliza, sin exceder
del interés asegurable que el Asegurado tenga sobre
dichos bienes.

Riesgos cubiertos.- Esta seccion  cubre

exclusivamente:

1. Dentro del Local (cuya(s) ubicacién(es) se
establece(n) en la péliza).

A) Robo con
bévedas,

:@mu en cu|qs fuertes o

o el negocio cuente con
las mis > Cubre el robo de los bienes
asegur I'S?den’rro de cajas fuertes o bévedas,
sier que dicho robo sea perpetrado por
Jier persona o personas que, haciendo
de violencia del exterior al interior del Local
n que se encuentren los bienes dejen sefiales
visibles de violencia en el lugar donde se penetré;
asi mismo siempre que las puertas de las cajas
fuertes o bévedas permanezcan perfectamente
cerradas con cerradura de combinacién y que,
para la apertura o sustraccién de las mismas, se
haga uso de violencia fisica sobre los Inmuebles,
cajas fuertes o bévedas, de la que queden
huellas visibles.

B) Robo con Violencia fuera de cajas fuertes
o bovedas.- Cubre el robo de los bienes
asegurados fuera de cajas fuertes o bévedas,
siempre que dicho robo sea perpetrado por
cualquier persona o personas que, haciendo
uso de violencia del exterior al interior del Local
en que se encuentren los bienes, dejen sefales
visibles de la violencia en el lugar donde se
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penetrd.

C) Robo con Violencia cuando no exista caja
fuerte o béveda.- Cubre el robo de los bienes
asegurados fuera de cajas fuertes o de bévedas,
siempre que dicho robo sea perpetrado por
cualquier persona o personas que haciendo uso
de violencia del exterior al interior del Local,
dejen senales de la violencia en el lugar donde
se penetrd.

D) Robo por Asalto.- Cubre las pérdidas o dafos
a los bienes asegurados mientras se encuentren
dentro o fuera de las cajas fuertes o bévedas,
cajos registradoras o colectoras que los
contengan, a consecuencia de robo por asalto
o intento del mismo, entendiéndose por éste el
perpetrado dentro del Local, mediante el uso de

fuerza o violencia, ya sea fisica o moral sobr ’b

las personas.

E) Danos Materiales.- Se cubren igual Qxlos
pérdidas o dafos materiales a las cejdsNUertes,
bévedas, cajas registradoras o %doros e
Inmuebles causadas por robo @e to de robo
o asalto, siempre que tales )Qos se efectGen
en la forma que se describ s incisos A), B),
C)yD).

&

F) Incendio y/o Explghm- Cubre las pérdidas
o danos a los bienes asegurados en esta
seccidn, mientras se encuentren contenidos en
cajas fuertes, bévedas, cajas registradoras o
colectoras en cualquier lugar dentro del Local
asegurado, causados directamente por Incendio
y/o Explosién.

2. Fuera del Local.

En trdnsito, cuando los bienes se encuentren
fisicamente en poder de cajeros, pagadores,
cobradores (excepto lo mencionado en el inciso
A) de “Riesgos excluidos que pueden ser cubiertos
mediante convenio expreso” de esta seccién) o de
cualquier otro empleado o funcionario, con propdsito
de efectuar cualquier operacién propia del negocio
del Asegurado, contra los siguientes riesgos.

A) Robo con violencia o asalto.- Cubre las
pérdidas o dafos a los bienes asegurados
causados por robo, intento de robo o asalto,
entendiéndose por tales, los perpetrados sobre
la o las personas encargadas del manejo de los
bienes, ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia
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ya sea fisica o moral, mientras que dichos bienes
se encuentren en su poder.

B) Incapacidad fisica de la persona
portadora.- Cubre las pérdidas, dafios o robo
que sufran los bienes asegurados, atribuibles
directamente a incapacidad fisica de la persona
encargada de su traslado, provocada por
enfermedad repentina o causada por accidente
que le produzca pérdida del conocimiento,
lesiones o la muerte.

C) Accidentes del vehiculo que transporta a
las personas responsables del manejo de
los bienes asegurados.-Cubre las pérdidas,
dafos o robo que sufran los bienes asegurados,
a consecuencia de que el vehiculo que conduzca

O: las personas que llevan consigo fisicamente
A dichos bienes, sufra dafos por incendio,
\ rayo, explosién, colisién, volcadura, caida,
descarrilamiento, asi como por hundimiento o
rotura de puentes.

3. El Limite Unico y Combinado (L.U.C.).

Establece un solo Limite Méximo de Responsabilidad
para loa Compafia y se comparte entre las dos
secciones (Dentro del Local y Fuera del Local),
es decir la indemnizacién madxima es el Limite
Mdaximo de Responsapiidad para la Compadia
(no duplica la Sum gurada o Limite Méximo
de Responsobllld este Limite Méximo de

Responsabilidad s¢ efosiona, ya sea por uno o varios
eventos que s senten durante la vigencia de la
péIIZO. O

dximo de Responsabilidad al erosionarse

o en su totalidad, deberd ser reinstalado por
expresa del Asegurodo, con la finalidad de

P
sfe continUe con su cobertura al 100%, y siempre
ando haya(n) procedido la(s) indemnizacién(es).
El costo de la reinstalacién seré el 100% de prima
anual de la cobertura o de la fraccién erosionada.

Este Limt
en OON

Riesgos excluidos pero que pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso.-
Salvo convenio expreso y mediante el
pago de la prima correspondiente,
esta seccion no ampara las pérdidas
o danos provenientes del robo con
violencia o robo por asalto de dinero
y/o valores:

A) A bordo de vehiculos automotores
propiedad del Asegurado, cuya
actividad especifica sea la de



reparto de mercancias y cobranza
simultaneamente.

B) Dentro de o en la vecindad
inmediata de Inmuebles en
proceso de construccion.

C) En poder de despachadores en
expendios de gasolina o diésel.

Exclusiones.- La
responsable:

Compania no sera

A) Por fraude o abuso de confianza
cometido por los funcionarios,

socios o empleados del Asegurado, Q

@

sea que actven por si solos o
acuerdo con otras personas.

B) Por perdldas como conse ncla
de robo sin violencia, o ,S ravio,
salvo lo dispuesto em& &> inciso 2)

Fuera del Local

, sm@@mos B)y C)
de Riesgos cubiert
&

C) Si dal mome‘(c}) de ocurrir un
siniestro indemnizable bajo
esta seccion, el Asegurado no
mantiene la contabilidad que
permita determinar el monto de
las pérdidas sufridas.

D) Por pérdidas directamente
causadas por huelguistas o por
personas cque tomen parte en
disturbios de caracter obrero,
motines, Alborotos Populares o
vandalismo, durante la realizaciéon
de tales actos.

E) Por el dinero y/o valores fuera
de la ubicacion mencionada en la
poliza, en horas y/o dias inhdabiles
del negocio asegurado.

F) Por el dinero y/o valores dentro de

ubicaciones filiales o subsidiarias
del Asegurado no amparadas
especificamente.

G) Por el dinero y/o valores que
correspondan a actividades o
manejos diferentes al del negocio
asegurado.

H) Por la acumulacion de dinero y/o
valores por mas de 3 dias dentro
de la(s) ubicacion(es) amparadas.

I)(Wor la recoleccion de dinero y/o
valores entre ubicaciones de
empresas filiales y/o subsidiarias
y/o outsourcing.

J) Queda excluido el traslado de
valores por empleados al servicio
del Asegurado, los cuales sean
contratados a través de una

outsourcing. C)O
Limites Mém@gde Responsabilidad.- La

responsabilid la Compania sobre los bienes
aseguradosgeyyds coberturas se definen en la cardtula
de la pdli excederd de la Suma Asegurada para

codt\b& e ellas.
&nmzuuon - En ningUn caso la  Compania
responsable por lo que respecta a valores, por
Xno suma superior al Valor Real en efectivo que
tengan dichos valores al concluir las operaciones
de negocios el dia del siniestro y si no fuere posible
determinar el momento en que haya ocurrido el
siniestro, la responsabilidad de la  Compafia no
serd superior al Valor Real en efectivo que tengan
los valores mencionados el dia inmediato anterior a
aquél en que la pérdida haya sido descubierta.

Tratdndose de moneda o billetes extranjeros, la
Compania Unicamente serd responsable por el
equivalente en Moneda Nacional, considerando el
tipo de cambio vigente a la fecha de la pérdida;
si no fuere posible determinar el momento exacto
en que ocurrié el siniestro, la responsabilidad de la
Compaiia no serd superior al equivalente en Moneda
Nacional, considerando el tipo de cambio que la
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moneda extranjera tuviere al dia inmediato anterior
a aquél en que la pérdida haya sido descubierta.

Tratdndose de titulos nominativos o a la orden, de
los cuales fuere posible legalmente su cancelacién
y reposicién, la responsabilidad de la Compania se
limitard a los costos que representarian los gastos
de reimpresién y los gastos judiciales, asi como los
honorarios de peritos y abogados que intervinieren
con motivo de la cancelacién y reposicién para lograr
la anulacién de los titulos afectados por cualquier
riesgo cubierto por esta seccién, siempre y cuando
dichos gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo
caso se pagard el valor del mismo.

Deducible.- En cualquier reclamaciéon para esta
cobertura, se aplicard un Deducible a cargo del
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la pdliza.

Seccion IX. Rotura de Maquinaria

Condiciones Particulares anexas RM-02-A 9
Condiciones Particulares para Pélizas Pag en la
Cobertura de Rotura de Maquinaria), la r&uinorio
descrita en las especificaciones de la za.

Deducible.- En cualquier reclochlén para esta
seccion, se aplicard un De a cargo del
Asegurcdo el cual se espe en el Cuadro de

Deducibles de la péliza. Q/\

Seccion X. Equipo Electrénico

Esta seccién cubre contra los riesgos descritos en
las Condiciones Particulares anexas EE-02-A (F-
1360 Condiciones Particulares para Pélizas Paquete
en la Cobertura de Equipo Electrénico), el equipo
electrénico descrito en las especificaciones de la
pdliza.

Deducible.- En cualquier reclamaciéon para esta
seccion, se aplicard un Deducible a cargo del
Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la pdliza.

Seccion Xl. Calderas y Recipientes Sujetos a
Presion

Esta seccién cubre contra los riesgos descritos en las
Condiciones Particulares anexas CA-02-A (F-1361
Condiciones Particulares para Pélizas Paquete en
la Cobertura de Calderas y Recipientes Sujetos a
Presién), las calderas descritas en las especificaciones
de la pdliza.

Deducible.- En cualquier reclamaciéon para esta
seccion, se aplicard un Deducible a cargo del
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Esta seccién cubre contra los riesgos descritos f§§

R

Asegurado el cual se especifica en el Cuadro de
Deducibles de la péliza.

Clausulas aplicables a todas las Secciones

Cldusula 1a. Riesgos excluidos

En ningun caso la Compania serd
responsable por pérdidas o danos
causados a consecuencia de:

A) Destruccion de los bienes por
actos de autoridad, legalmente
reconocida con motivo de sus
funciones, salvo en el caso que
sean tendientes a evitar una
conflagracion o en cumplimiento
de un deber de humanidad.

B) Hostilidades, actividades u
operaciones de guerra declarada
o no, invasion de enemigo
extraniero, guerra intestina,
rebelidn, insykreccion, suspension
de garan ﬁgo acontecimientos
que ori esas situaciones de
hecho e derecho.

C) Ex iacion,
. iscacion,

requisicion,
incautacion,
etencion de los bienes por
las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus
funciones.

©

D) Reacciéon o radiacién nuclear, asi
como contaminacion radioactiva
o ionizante, cualquiera que sea su

causda.

E) Pérdidas y/o danos directamente
causados por saqueos o pillaje
que se realicen durante o después
de la ocurrencia de algun siniestro
amparado o no por la poéliza
(excepto los casos cubiertos bajo



F)

G)

las secciones Robo de Mercancias
y/o Dinero y/o Valores).

Derivadas del uso, propiedad
o posesion de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres
de motor, salvo que estos Ultimos
estén destinados a su empleo
exclusivo dentro de los Inmuebles
del Asegurado y no requieran de
placa para su empleo en lugares
publicos.

Terrorismo. Por terrorismo se
entenderd, para efectos de esta
poliza:

Los actos de una pers e)&o
personas que por si mis ; O
en representacion deg Wlguien

O en conexion cor\’bcualquier
organizacion o gobjgho, realicen
actividades por | rza, violencia
o por la utilizgefén de cualquier
otro medio ¢ fines politicos,
religiosos, ideolégicos, étnicos
o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar
o presionar al gobierno de hecho
o de derecho para que tome
una determinacién, o alterar y/o
influenciar y/o producir alarma,
temor, terror o zozobra en la
poblacién, en un grupo o seccién
de ella o de algun sector de la
economia.

Con base en lo anterior, quedan
excluidas las pérdidas o danos
materiales por dichos actos
directos e indirectos que, con
un origen mediato o inmediato,
sean el resultante del empleo de
explosivos, sustancias toxicas,

<

N
>
H)

N

armas de fuego, o por cualquier
otro medio, en contra de las
personas, de las cosas o de los
servicios puUblicos y que, ante la
amenazaoposibilidadderepetirse,
produzcan alarma, temor, terror, o
zozobra en la poblacién o en un
grupo o sector de ella. También
excluye las pérdidas, danos, costos
o gastos de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados
por, o resultantes de, o en conexién
con cualquier accién tomada para

Aoel control, prevenciéon o supresion

de cualquier acto de terrorismo.

Quedan excluidos los riesgos
amparados en el presente contrato,
si el Asegurado, Contratante o
Beneficiario fuere condenado
mediante sentencia por un juez

por cualqui delito vinculado
con la duccion, tenencia,
trafico, oselitismo y otros

actos materia de narcéticos,
en imiento y/u operaciones
C recursos de procedencia

’@iia, terrorismo y/o delincuencia
rganizada en territorio nacional
o en cualquier pais del mundo,
con el que México tenga firmado
tratadosinternacionalesreferentes
a lo establecido en el presente
parrafo, si dicho Asegurado,
Contratante o Beneficiario se
encuentre registrado en la lista de
“Specially Designated Nationals”
(SDN) mantenido por la Oficina
de Control de Bienes Extranjero
del Departamento de Hacienda
de los Estados Unidos de América
(“OFAC”, por sus siglas en inglés),
o cualquier otra lista de naturaleza
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similar, dentro de lo permitido por
la Ley Mexicana.

En caso que el Asegurado,
Contratante  y/o Beneficiario
obtenga sentencia absolutoria

definitiva o deje de encontrarse en
las listas mencionadas de manera
retroactiva y sin restriccion alguna,
cuando asi lo solicite y la péliza
se encuentre dentro del periodo
de vigencia, la aseguradora
rehabilitaré el contrato, con
efectos retroactivos por el periodo
que quedé el Asegurado sin
cobertura de seguro, debiéndose

en tal supuesto cubrir las primusfb

que correspondan, a efecto
que se restablezcan los derec
obligaciones y untigﬁeduk
contrato de seguro que.$~

o

3

esta

rehabilitando, procediﬁ en
consecuencia la inde cion de
cualquier siniestro, e hubiere

ocurrido en ese
que esté cubiert o se encuentre
expresament cluido bajo los
términos de la péliza.

o, siempre

Se excluyen todos los danos

perjuicios, responsabilidades,
reclamaciones costes o gastos de
cualquier naturaleza que, de forma

directa o indirecta, hayan sido Q&O

causados o coadyuvados por una
Enfermedad Contagiosa, Epidemia
y/oPandemiaoresultenosederiven
de una Enfermedad Contagiosa,
Epidemia y/o Pandemia o en
relacion con ella, o del temor o
amenaza (real o percibido) de una
Enfermedad Contagiosa, Epidemia
y/o Pandemia con independencia
de cualquier otra causa o hecho
que de manera concurrente o
secuencial haya contribuido a los
mismos.

Se entiende por Enfermedad
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Contagiosatoda aquella que puede
transmitirse de un organismo
a otro, por medio de cualquier
sustancia o agente cuando:

La sustancia o agente seaq, sin
caracter limitativo, un virus,
bacteria, pardsito u otro organismo
o cualquier variacion del mismo,
tanto si se le considera vivo como
sino,y

b. El método de transmision, directo
o indirecto, incluya, sin cardacter
limitativo, la transmision por via
Q aérea, la transmision por fluidos
corporales, la transmisiéon por o
a cualquier superficie u objeto ya
sea solido, liquido o gaseoso, o
entre organismos, y

¢. Laenfermedad, sustancia o agente
pueda ser causa o amenaza de
danos a la salud o al bienestar de

las personag@ pueda ser causa o

amenaza danos, deterioro o
pérdida alor, comerciabilidad
O USO ienes.

Er\ vanto a las definiciones
g Epidemia o Pandemia se
N nsideran las correspondientes

a las establecidas por la
Organizacion Mundial de la Salud

(OMS).
Clausula 2a. Otros seguros

Si el Asegurado tiene ofros seguros contratados
sobre los mismos bienes amparados por esta péliza,
los deberd declarar a solicitud de la Compania y en
todo caso al ocurrir cualquier siniestro motivado por
alguno de los riesgos cubiertos por esta pdliza.

Si el Asegurado contrata ofros seguros para obtener
un provecho ilicito, la Compania quedaré liberada
de sus obligaciones.



Clausula 3a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Leysobre
el Contrato de Seguro: “El Asegurado
deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del
riesgo, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la empresa en lo
sucesivo”.

Entendiéndose por agravacion cuan

seproduceun nuevoestudodelqscﬁh ,
distinto al que existia al mome de
celebrarse el contrato, y que aber
sido conocido por la Co Ria, ésta

no habria aceptado el rato sino
estableciendo condicio&gdistintas.

Cldusula de

4a. Célementaria
Agravacion del ries§o

En caso de que, en el presente o en
el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, serda considerado
como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de Ila
Compania, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en
los términos del articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) mediante
sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado

o derivado de lo establecido en los
articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por el
Gobierno Mexicano, o si el nombre del
(de los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s), sus actividades o
sus nacionalidades son publicados en
qlﬁmq lista oficial relativa a los delitos
uvlados con lo establecido en los
rticulos antes citados, sea de caracter

0 nacional o extranjera proveniente de

un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algun
tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos
de la fracciéon X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion
Cuadragésima rta y disposicion
Septuagésima SEptima del Acuerdo
por el que s iten las disposiciones
de cardcie&neral a que se refiere el
articul de la Ley de Instituciones
de SegUyos y de Fianzas, aplicables a
insiifOgiones y sociedades mutualistas
guros.

"8 su caso, las obligaciones del contrato
seran restauradas una vez que la
Compania tenga conocimiento de que
el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compainia consignard ante la
autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de
este Contrato pudiera quedar a favor
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el
destino de los recursos. Toda cantidad
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pagada no devengada que sea pagada
con posterioridad a la realizaciéon
de las condiciones previamente
senaladas, serd consignada a favor de
la autoridad correspondiente.

Clausula 5a. Proporcion indemnizable

Aplicable Unicamente a las secciones “Danos
Materiales al Inmueble”, “Dainos Materiales
a Contenidos”, “Pérdidas Consecuenciales”,
“Anuncios Luminosos”, “Rotura de
Maquinaria”, “Equipo Electrénico” vy
“Calderas y Recipientes Sujetos a Presion”.

Sien el momento de ocurrir un siniestro indemnizable,
el total de los bienes asegurables tiene en conjunto

Asegurada, la Compania solamente responderd
manera proporcional al dafo sufrido. é

Si la péliza comprende varias Estructuras, Iésen’re

condicién serd aplicable a cada una d&8llas por

separado. \’b

La forma de pago de p 'h\g/puede ser, segun se
indique en la solicitud: g@yn , semestral, trimestral,
mensual o pago Unico (para aquellos productos en
los que al inicio de la vigencia correspondiente se
pague la totalidad de la prima por dicha vigencia en
una sola exhibicién).

Clausula 6a. Prima

La forma de pago convenida se indica en la carétula

de la péliza y, en su caso, en el certificado individual
respectivo. Se aplicaré un recargo por financicmienToQ
si la forma de pago no es anual o pago Unico.

La prima de esta pdliza vence el primer dia de cada
periodo de pago. Se entiende por periodo de pago los
afos, semestres, trimestres o meses contados a partir
de la fecha de inicio de vigencia o la totalidad de ésta
tratdndose de pago Unico, indicada en la cardtula de
esta pdliza y, en su caso, en el certificado individual,
de acuerdo con la forma de pago convenida.

No obstante lo anterior, el Contratante gozard del
término mdximo que se precisa en la carétula de
esta podliza y en el recibo oficial expedido por la
Compaiia, contado a partir de la fecha vencimiento,
para efectuar el pago de la prima correspondiente a
cada periodo de pago.
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sta

un valor superior al importe establecido como SumarsG

Si el Contratante no liquida la prima o la fraccién de
ella en caso de haber convenido pago fraccionado,
dentro del término a que se refiere el parrafo anterior,
los efectos del contrato cesarén automdticamente a
las 12:00 horas del ¢ltimo dia de dicho término.

El Contratante estard obligado a pagar la prima en el
domicilio de la Compaiia en la Ciudad de México, el
cual se sefala en la cardtula de la péliza 'y, en su caso,
en el certificado individual, o en cualquiera de sus
oficinas, contra entrega del recibo correspondiente,
por lo que en este caso se entenderd que la prima
estd cobrada por la Compania, solamente cuando
el Contratante y/o Asegurado tengan el original
del recibo oficial expedido precisamente por la
C ania. Se entenderd que el recibo es oficial
do reuna los requisitos que en el mismo se
blezcan para que se considere pagado.

La Compaiia podré reclamar de los Asegurados el
pago de la prima cuando el Contratante que obtuvo
la pdliza resulte insolvente.

Lo Compaiia tendré el derecho de compensar
las primas sobre pélizas que se le adeuden, con la
prestacién debida al Beneficiario.

Clausula 7a. Reh 'Qacién

No obstante Io@ues’ro en la Cldusula de “Prima”
de las Condiciodes Generales, el Asegurado podrd,
dentro de&O (treinta) dias siguientes al Ultimo dia
del ploz'o\ gracia senalado en dicha cléusula, pagar
la pr de este seguro o la parte correspondiente
d si se ha pactado su pago fraccionado, en
@ caso, por el solo hecho del pago mencionado

s efectos de este seguro se rehabilitardn una vez
que hayan transcurrido 48 horas posteriores a la
hora de pago sefalada, junto con la fecha, en el
comprobante de pago.

En caso de que no se consigne la hora en el
comprobante de pago, se entenderd rehabilitado el
seguro desde las cero horas del tercer dia posterior
a la fecha de pago.

En ningdn caso la  Compafia responderd de
siniestros ocurridos durante el periodo comprendido
entre el vencimiento del aludido plazo de gracia y la
hora y dia en que queden rehabilitados los efectos
de esta péliza.



Clausula 8a. Procedimiento en caso de 1.

siniestro

I. Medidas de salvaguarda o recuperacion.-
Al tener conocimiento de un siniestro producido
por alguno de los riesgos amparados por esta
péliza, el Asegurado tendré la obligacién de
ejecutar todos los actos que tiendan a evitar
o disminuir el dafo, si no hay peligro en la
demora, pedird instrucciones a la Compadia y
se atendrd a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligacién podrd
afectar los derechos del Asegurado, en los
términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean -\
manifiestamente improcedentes se cubrirdn X0
por la  Compania y si ésta da ins’rruccior@(b

anticiparé dichos gastos. &
«Q

Aviso de siniestro.- Al ocurrir algs iestro
que pudiera dar lugar a indéﬁ&izocién,
conforme a este seguro, el A rado o el
(los) Beneficiario(s) tendré(n) ligacion de
comunicarlo ala Compani elefénica u otro
medio de comunicacién n lapso no mayor
a 5 (cinco) dias habileng&gartir del momento en
que tenga conocimie el derecho constituido
a su favor, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
caso en el cual deberd darlo tan pronto cese
uno u ofro. Asimismo, dicha comunicacidn
deberd ratificarse por escrito en los 5 (cinco)
dias hdbiles siguientes a que se efectué. La falta
oportuna de este aviso podrd dar lugar a que la
indemnizacién sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiera importado el siniestro siQ
la Compaiiia hubiere tenido pronto aviso sobre
el mismo.

B)

C)

D)

Derechos de la Compaiia.- La Compaia 2.
en caso de siniestro que afecte bienes, podré
optar por substituirlos o repararlos a satisfaccion
del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el
Valor Real o de Reposicién, segin sea el caso,
en la fecha del siniestro y sin exceder de la Suma
Asegurada en vigor.

A)

IV. Documentos, datos e informes que el
Asegurado o el Beneficiario deben rendir

a la Compaiia.-

o

Para todas las secciones de esta péliza, excepto
para las que se refieren a Responsabilidad Civil,
el Asegurado estard obligado a comprobar
la exactitud de su reclamacién y de cuantos
extremos estén consignados en la misma.
La Compadia tendré el derecho de exigir del
Asegurado o del Beneficiario toda clase de
informes sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacién y las
consecuencias del mismo y el Asegurado
entregard a la Compania, dentro de los 15 dias
siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo
gue ésta le hubiere especialmente concedido
por escrito, los documentos y datos siguientes:

OJn estado de los dafos causados por el

siniestro, indicando del modo mds detallado y
exacto que sea posible, cuales fueron los bienes
robados o danados asi como el monto del dafo
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de
dichos bienes en el momento del siniestro, con
los requisitos fiscales vigentes.

Una relacién detallada de todos los seguros que
existan sobre los bienes.

Notas de compr @110 o remisién o facturas,
libro o registro gae contabilidad, registros de
control de inyeMarios, certificados de avalto y
cuclesqui%&iros documentos que sirvan para
rs

opoyord clamacion.

Tog los datos relacionados con las

nstancias en las cuales se produjo y copias
rtificadas de las actuaciones practicadas por el
ministerio pUblico o por cualquier otra autoridad
que hubiere intervenido en la investigacién, con
motivo de la denuncia que deberd presentar
el Asegurado acerca del siniestro o de hechos
relacionados con el mismo.

Para el caso de la Secciéon “Responsabilidad
Civil Basica”.

Aviso de reclamacién.- El Asegurado se obliga
a comunicar a la Compania, tan pronto tenga
conocimiento, las reclamaciones o demandas
recibidas por él o por sus representantes,
a cuyo efecto, le remitird los documentos o
copia de los mismos, que con ese motivo se le
hubieran entregado y la Compania se obliga a
manifestarle de inmediato y por escrito, que no
asume la direccién del proceso, si ésta fuere su
decisién.
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Si no realiza dicha manifestacién en la forma
prevista, se entenderd que la Compania ha
asumido la direccién de los procesos seguidos
contra el Asegurado y éste deberd cooperar con
ella, en los términos de los siguientes incisos de
estas condiciones.

En el supuesto que la Compania no asuma la
direccién del proceso, expensard por anticipado
al Asegurado, hasta por la cantidad que se
obligd a pagar por este concepto, para que éste
cubra los gastos de su defensa, la que deberé
realizar con su diligencia debida.

B) Cooperacién y asistencia del Asegurado con
respecto ala Compania.- El Asegurado se obliga
en todo procedimiento que pueda iniciarse en
su contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:

o A proporcionar los datos y pruebas necesari
que le hayan sido requerldos por la Com
para su defensa, en caso de ser ésta rgx
o cuando el Asegurodo no comporezc

o A ejercitar y hacer valer las acci %@ y defensos
que le correspondan en derecl\

o A comparecer en todo pr@ iento.

o Aotorgar poderes e de los abogados que
la Compania design ra que lo representen
en los citados procedimientos, en caso de que
no pueda intervenir en forma directa en todos
los trdmites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efecte el Asegurado, para
cumplir con dichas obligaciones, serdn sufragados
con cargo a la Suma Asegurada relativa a gastos de
defensa.

Si la Compania obra con negligencia en la
determinacién o direccién de la defensa, la
responsabilidad en cuanto al monto de los gastos
de dicha defensa estard sujeta al monto de la Suma
Asegurada para esta seccion.

C) Reclamaciones y demandas.- La Compania
quedard facultada para efectuarla liquidaciéon de
las reclamaciones extrajudicial o judicialmente,
para dirigir juicios o promociones ante autoridad
y para celebrar convenios.

No serd oponible a la Compania cualquier
reconocimiento de adeudo, transaccién,
convenio u ofro acto juridico que implique
reconocimiento de  responsabilidad  del
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Asegurado, concertado sin consentimiento de
la propia Compadia, con el fin de aparentar
una responsabilidad que, de otro modo, seria
inexistente o inferior a la real. La confesiéon de
materialidad de un hecho por el Asegurado no
puede ser asimilada al reconocimiento de una

responsabilidad.

D) Beneficiario del seguro.- El presente contrato de
seguro atribuye el derecho a la indemnizacién
directamente al tercero danado, quien se
considerard como su Beneficiario, desde el
momento del siniestro.

E) Reembolso.- Si el tercero es indemnizable

en todo o en parte por el Asegurado, éste
erd reembolsado proporcionalmente por la
Compania.

Subrogacién.- La Compania se subrogard,
hasta por el importe de la cantidad pagada,
en todos los derechos contra terceros que por
causa del dafio indemnizado, correspondan
al Asegurado, sin embargo, cuando se trate
de actos cometidos por personas de las que
fuere legalmente responsable el Asegurado, por
considerarse, parasegtos efectos, también como
Asegurados, no @é subrogacién.

Si el doﬁzﬁere indemnizado sélo en parte,

el Asegureyo y la  Compadia concurrirdn a

hacz @er sus derechos en la proporcién que

nda.

corx
\&: Compania podrd liberarse en todo o en
P

arte de sus obligaciones, si la subrogacién es
’& impedida por el Asegurado.

V. Denuncia penal.- Sin perjuicio de la
documentaciéon e informacién antes
mencionada, se considerard comprobada la
realizaciéon del siniestro para los efectos del
seguro, con la sola presentacién de la denuncia
penal, su ratificacién y pruebas de propiedad
y preexistencia. Dicha denuncia deberd ser
efectuada por el Asegurado o un representante
de la empresa si se trata de personas morales.

En ningUn caso se podrd exigir que el siniestro sea
comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido
por el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de

Seguro.



Clausula 9a. Medidas que puede tomar la
Compainia en caso de siniestro

En caso de siniestro que destruya o perjudique los
bienes, y mientras no se haya fijado definitivamente
el importe de la indemnizacién correspondiente, la
Compania podré:

A) Penetrar en los Inmuebles o Locales en que
ocurrié el siniestro para determinar su causa y
extension.

B) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes
donde quiera que se encuentren. En ningUn caso
estard obligada la Compafiia a encargarse de
la venta o liquidaciéon de los bienes o de sus
restos, ni el Asegurado tendré derecho de hacer
abandono de los mismos a la Compania.

Las obligaciones de la Cgéaoﬁia
N

quedaran extinguidas: W«

A) Si el Asegura \’bo Sus
representantes, co dehacerla
incurrir en eyrgl disimula(n) o
declara(n) ine§a amente hechos
que excluyan o puedan restringir
dichas obligaciones.

B) Siconigual propésitono entrega(n)
en tiempo a la Compaiia la
documentacion de que trata la

clausula de estas Condiciones
Generales denominada
“Procedimiento en caso de
siniestro”.

C) Si hubiere en el siniestro o en
la reclamacién dolo o mala fe
del Asegurado, del Beneficiario,
de los causahabientes o de los
apoderados de cualquiera de
ellos.

Se previene al solicitante que conforme

a los articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, debe
declarar todos los hechos importantes
para la apreciaciéon del riesgo a que
se refiere estas Condiciones Generales
tal y como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del
contrato, en la inteligencia que la
omision, falsedad o inexactitud en la
declaracion de algon hecho podria
originar la pérdida del derecho del
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su

, aunque no hayan influido en la

c
. {kcq}zacién del siniestro.
Q

’b Clausula 11a. Peritaje
Clausula 10a. Fraude, dolo o mala 60

En coso de desacuerdo entre el Asegurado
o Beneficiario y la Compafiia respecto de la
indemnizacién  correspondiente, serd sometida
al dictamen de un perito nombrado por escrito
de comin acuerdo entre las partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un
solo perito, se design @ dos, uno por cada parte.
Este nombrcmien’rogﬁaré dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguidites a la fecha en que una de
las partes hub'@aé‘sido requerida por escrito por su

con’rrcpoﬁe@r gue asi lo hiciera.

°
Ante comenzar con sus funciones
corregh@ndientes, ambos peritos nombrarédn un
t para el caso de que exista contradiccién en

& dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito,
o si no lo hiciere cuando sea requerida por la otra
o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el
nombramiento del tercero, serd la autoridad judicial
competente la que a peticiéon de cualquiera de las
partes haré el nombramiento del perito que hiciere
falta, del perito tercero o de ambos si asi fuere
necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere
persona fisica o de su disolucién en caso de persona
moral, mientras se esté realizando el peritaje a que
se refiere esta Cldusula, no anulard ni afectard los
poderes o atribuciones de los peritos. En caso de que
sea alguno de los peritos el que falleciere antes del
dictamen, serd designado otro segin corresponda
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(los partes, los peritos o la autoridad judicial) para
que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo
del peritaje serdn a cargo de la Compania y de
su contraparte por partes iguales, pero cada parte
cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta Cléusula se refiere, no
significa aceptaciéon de la reclamacién por parte
de la Compania, simplemente determinard la
indemnizacién a la que esta estuviere eventualmente
obligada a cubrir, quedando a salvo los derechos
para las partes de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

Clausula 12a. Lugar de pago de indemnizacion
La Compania hard el pago de cualquie

indemnizaciéon en sus oficinas en el curso de
30 dias siguientes a la fecha en que haya regidh

los documentos e informaciones que le itan
conocer el fundamento de la reclmmc:txe en los
términos de la Cldusula de “Proce nto en

caso de siniestro”.
Clausula 13a. Interés mor@g

Si la  Compadia no c con las obligaciones
asumidas en este contraM de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberé pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe en
el “Glosario de Articulos” de estas Condiciones
Generales.

Clausula 14a. Subrogacion de derechos

La Compania se subrogard hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como
en sus correspondientes acciones contra los autores
o responsables del siniestro. Si la  Compadia lo
solicita, a costa de ésta, el Asegurado hard constar
la subrogacién en escritura publica. Si por hechos u
omisiones del Asegurado se impide la subrogacién,
la Compafia quedard liberada de sus obligaciones.
Si el dafo fuere indemnizado sélo en parte, el
Asegurado y la Compania concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcién correspondiente.

Cldusula 15a. Salvamento
En caso de indemnizaciéon por pérdida y/o dafos
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a bienes, el salvamento o cualquier recuperacion
pasardn a ser propiedad de la Compadia, por lo
qgue se deberd entregar a ésta, la documentacién
gue acredite la propiedad de tales bienes, cediendo
los derechos que se tengan sobre dicha propiedad;
en caso contrario el valor de dicho salvamento se
deduciré de la indemnizacién.

Clausula 16a. Disminuciéon y reinstalacion de
Suma Asegurada en caso de siniestro

Toda indemnizacién que la Compadia pague,
reducird en igual cantidad la Suma Asegurada de
las unidades amparadas por esta péliza que se vean
afectadas por siniestro, pero puede ser reinstalada,

ja aceptacién de la Compania, a solicitud del
Aqﬁirodo, quien pagard la prima que corresponda.

fs%i la péliza tiene varios incisos, la reduccién o

reinstalacién se aplicaré al inciso o incisos afectados.
Cldusula 17a. Indemnizacién

La Compania pagard el importe de los dafios sufridos,
considerando la participaciéon del Asegurado si la
hubiera, hasta el monto de la Suma Asegurada de
cada una de las seccior@ de esta péliza.

Clausula 18a. B cios para el Asegurado

Si durante la gcio de esta pdliza se registraren

extensiongs ;. 0 nuevas coberturas, éstas serdn
aplicada utomdticamente, en beneficio del
Ase , pero si éstas traen como consecuencia

Compania prestaciones mds elevadas el
atante estard obligado a cubrir el equivalente

&bprlmas que corresponda.

A5|m|smo, si durante la vigencia de este seguro
disminuyen las tarifas registradas, a la terminacién
de este contrato, o antes a solicitud del Asegurado, la
Compania le bonificard la diferencia entre la prima
pactada y la prima modificada desde la fecha de tal
modificacién hasta la terminacién del seguro.

Cldusula 19a. Limite territorial

La presente pdliza sélo surtird sus efectos por pérdidas
y/o dafos ocurridos y gastos realizados dentro de los
limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

La limitacién territorial se podré ampliar mediante
convenio expreso para cubrir intereses mexicanos en
el extranjero.



Cldusula 20a. Principio y terminacion de
vigencia

La vigencia de esta péliza principia y termina en las
fechas indicadas en la misma a las 12 horas del lugar
en que se encuentren las propiedades aseguradas.

Clausula 21a. Terminacién anticipada
del contrato

No obstante el término de vigencia
del contrato, las partes convienen en
que éste podrda darse por terminado
anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o
Asegurado, conforme a

Condiciones Generales “Formas d
obtener esta péliza y cualquier o
documento que contenga de
u obligaciones para el Contr
el Asegurado y/o la Comp

i) Si el seguro
presencialmente, e
el Contratante d
mediante escki entregado en
el domicilio d Compania o en
cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusard de recibido. Dicho
acuse sera el comprobante de
que esta poéliza no serd renovada
o de que la misma se dara por
terminada a partir del momento
en que se emita dicho acuse.

3 ’bcontraié
egurado o
solicitarlo

ii) Si el seguro se contraté mediante
Operaciones Electrénicas, el
Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece
en el inciso anterior, o por el
mismo medio por el que contrato,
o llamando al centro de atencion
teleféonica de la Compaiia; al
realizar el tramite se le asignara
un folio de atencién que sera el
comprobante de que esta péliza
no serd renovada o que la misma
se dard por terminada a partir del
momento en que se emita dicho
folio.

lo .
seialado en la Clausula de estas X

En este caso, la Compania tendra
derecho a la parte de la prima total
que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado
en vigor y deberda devolver dl
Contratante dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes contados
a partir de la recepcion de la
solicitud de terminacion, la prima
total por el tiempo de vigencia no
transcurrido, menos los gastos de
expedicion y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compaiia:

QOMediante notificacion por escrito
al Contratante y/o Asegurado,
surtiendo efectos la terminacién del
seguro 15 (quince) dias naturales
posteriores a la notificacion
respectiva, la Compania en este
caso realizara la devolucion a que
se refiere el inciso anterior a mas
tardar al momento de efectuar tal
notificaciéon, sia cuyo requisito se
tendrd por no) echa.

Clausula 220(.9@neda

Tanto el @de la prima como la indemnizacién a
que hay: F&clr por esta pdliza, son liquidables en los
térm e la Ley Monetaria de los Estados Unidos

/\% os vigente en la fecha de pago.

Q&&usulu 23a. Comunicaciones

Cualquier declaracién o comunicacién relacionada
con el presente contrato deberd enviarse a la
Compaiia por escrito, precisamente a su domicilio.

Cldusula 24a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd, a su
eleccién, ocurrir a presentar su reclamacién ante la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de la Compania, en los términos
de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que
deberd hacer dentro del término de 2 (dos) afos
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contados a partir de que se suscite el hecho que le
dio origen, o en su caso, a partir de la negacién de
loa Compania de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su
reclamacién ante CONDUSEF y las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta
proponga, se dejardn a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas

Cldusula 25a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato
de seguro prescribirdn en 2 (dos) afos, contados
desde lao fecha del acontecimiento que les dio
origen. Este plazo no correré en caso de o
falsas o inexactas declaraciones sobre el

Clausula 27a. Relativa al derecho de los
Contratantes de conocer la comision o
compensacion directa que le corresponda al
intermediario o persona moral

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante
podrd solicitar por escrito a la Compania le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion
en la celebracién de este contrato. La Compania
proporcionard dicha informacién, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excederé de
diez dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcion

de la solicitud.
Clgysula 28a. Formas de obtener esta péliza
,ﬁ alquier otro documento que contenga
X rechos u obligaciones para el Solicitante, el

misié ’b Contratante, el Asegurado y/o la Compaiia
ri
corrido, sino desde el dia en que esta Instit cﬁ\ La Compania se obliga a entregar por escrito esta
ata

Seguros haya tenido conocimiento de él; y s

de la realizacién del siniestro, desde ele n que
haya llegado a conocimiento de losginteresados,
quienes deberdn demostrar que I@ entonces
ignoraban dicha realizacién. Traté e de terceros
Beneficiarios, se necesitaré ad ue éstos tengan

e
conocimiento del derecho con&do a su favor.

L[]
Es nulo el pacto que se %ie o extienda el plazo
de prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias de interrupcién
de la prescripciéon, ésta se interrumpird por
el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la presentacién de la
reclamacién ante la CONDUSEF y se suspenderé
por la presentacién de la reclamacién ante la
Unidad Especializada de Atencién de Consultas y
Reclamaciones de esta Institucién de Seguros.

Clausula 26a. Inflamables y explosivos

Cuando en esta péliza se haga mencién a
determinado porcentaje de substancias inflamables
o explosivas, tal porcentaje se calculard sobre el
valor total de las existencias, considerdndose como
substancias inflamables o explosivas, todas aquellas
substancias que en estado sélido, liquido o gaseoso
con punto de inflamabilidad menor a 93 grados
centigrados (200 grados F).

Por lo tanto el Asegurado se obliga a que dicho
porcentaje no exceda de lo estipulado.
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péliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asf como cualquier otro documento que contenga los
derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacigs se realice presencialmente
con o sin la inte lacién de agente o cuando
se realice poémducfo de un prestador de
servicios e se refieren los articulos 102
primer pérdfo y 103 fracciones | y Il de la Ley
de | éciones de Seguros y de Fianzas, la
C'@ﬁl’q proporcionard la documentaciéon

’\érac’ruol fisicamente en el momento de la
ntratacién o por cualquiera de los medios

O previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacién se realice mediante
Operaciones  Electrénicas, la  Compadia
entregard la documentacién contractual en el
domicilio o en la direccién de correo electréonico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado
o el Contratante al momento de la contratacion.
La entrega por correo electrénico se haré en
formato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la
documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacién del



seguro (en caso de que el Ultimo dia para la entrega
de la documentaciéon sea inhdbil, se entenderd
gue la misma deberd entregarse el dia hdbil
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o
el Contratante deberd llamar al centro de atencién
telefénica de la Compania, cuyo nimero es el 55 54
47 8000 y 800 90 20000, con horarios de atencién
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para
gue mediante envio a domicilio por los medios que
la Compania utilice para tal efecto, o a través de
correo electrénico conforme se sefala en el inciso
B) anterior, se le proporcione dicha documentacién.

Con independencia de lo anterior, el solicitante,
Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado
de la documentacién contractual llamando al centro
de atencién telefénica de la Compania, conforme se
establece en el pdrrafo que antecede, o realizar la

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen
la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el
Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compadia, quien les brindard
los términos y condiciones para el uso de Medios
Electréonicos, los cuales estdn disponibles para
consulta previa a su contratacién en la pdgina de
Internet de la Compafiia: www.inbursa.com
Clausula 30a. Omisiones o inexactas
declaraciones y nulidad

Asegurado(s) estdn

El Contratante y el (los)

ok@cdos a declarar, por escrito, de acuerdo con el
[ ]

ionario relativo, todos los hechos importantes
ara la apreciacién del riesgo que puedan influir en

consulta y descarga de la misma a través de nuestr ’b las condiciones convenidas, tales como los conozcan

portal de Internet www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de seguro o solicit Q—) la
misma no se renueve, se deberd sujetar a lo&yliente:

i) Si el seguro se contraté pr e@%lmenfe, el
Asegurado o el Contratante e\eréx solicitarlo
mediante escrito entrega el domicilio de
la Compania o en cyafgdera de sus oficinas,
donde se les ocuso@ recibido. Dicho acuse
serd el comprobante & que esta péliza no serd
renovada o de que la misma seré cancelada a
partir del momento en que se emita dicho acuse.

ii) Si el seguro se contraté mediante Operaciones
Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo conforme se establece en el

inciso anterior, o por el mismo medio por eIQ

que contraté, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compania; al realizar el trdmite
se le asignard un folio de atencién que seré
el comprobante de que esta pdliza no seré
renovada o que la misma quedé cancelada a
partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el acuse o folio
correspondiente se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminacién
anticipada de la misma.

Clausula 29a. Contratacion del Uso de Medios
Electrénicos

o deban conocer en el momento de la celebracién
del contrato.

La omisién o inexacta declaracién de algiun hecho
importante a que se refiere el pdarrafo anterior,
facultard a la Compania para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
influido en la realizacigMy del siniestro (articulos 8°,
9°,10y 47 de la Le&&e el Contrato de Seguro).

El contrato de ro serd nulo si en el momento
de su celebr; cf&, el riesgo hubiere desaparecido o
el siniest é se hubiere realizado, el Contratante
que conQe&d esta circunstancia perderd el derecho
a la titucion de las primas yo pagadas a la

fia y estard obligado al reembolso de los

& os generados por ésta Gltima, de conformidad

on lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Cldusula 31a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el
Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y demds leyes, reglamentos
y normas que le resulten aplicables.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el Asegurado podrd
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los
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30 dias que sigan al dia en que se reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las
estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”

“Le recordamos que el “Aviso de Privacidad”
de la Compaiia esta a su disposicion en www.
inbursa.com”

CONSULTAS: Para cualquier consulta estamos a
sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800
90 90000, las 24 horas todos los dias del afio, asf
como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la
app Inbursa Mévil.

UNIDAD ESPECIALIZADA: Si la atencién a sus
solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido

satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada ?0
de Atencién a Usuarios con oficinas en Insurgen’reE’b

Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P 14
Ciudad de México, con teléfonos de atengig
5238 0649 y 800 849 1000 de lunes Q
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a ’rrové&é

electrénico uniesp@inbursa.com &

CONDUSEF: También puede p Se en contacto

nes
correo

con la Comisién Nacional a Protecciéon y
Defensa de los Usuariose rvicios Financieros
(CONDUSEF) en Insurg ur No. 762, Col. Del

Valle, Benito Judrez, C.P 08100, Ciudad de México,
teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo
electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en www.
gob.mx/condusef

Seguros Inbursa, S.A.

Grupo Financiero Inbursa

Condiciones Generales
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Glosario de articulos
Marco legal

Los siguientes articulos pertenecen a la Ley Sobre
el Contrato de Seguro, a la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, a la Ley de Protecciéon y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, asi
como al Cédigo Penal Federal, vigentes por tanto
son aplicables para efectos de estas Condiciones
Generales.

Ley sobre el Contrato de Seguro

Articulo 8°- El proponente estard obligado a
declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales
como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracién del contrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra
representante del asegurado, deberdn d rse
todos los hechos importantes que sean @ n ser
conocidos del representante y del repre{ do.

p@§

Articulo 10.- Cuando se prop
por cuenta de otro, el proponen
fodos los hechos importante
ser conocidos del tercego

intermediario. Q/\

Articulo 45.- E/ contrato de seguro serd nulo si en
el momento de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado.
Sin embargo, los efectos del contrato podrdn hacerse
retroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes. En caso de retroactividad, la empresa
aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo,
no tendrd derecho a las primas ni al reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa c/rcunsfanaaQ
perderd el derecho a la restitucién de las primas y
estard obligado al pago de los gastos.

un seguro
eberd declarar
sean o deban
egurado o de su

Articulo 47.- Cualquiera omisién o inexacta
declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultard a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido
en la realizacién del siniestro.

Articulo 52.- E| asegurado deberé comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso
o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesardn de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de
seguro vencerd treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacién.

Serd nula la cléusula en que se pacte que el crédito
no podrd exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros que se formalicen
a través de contratos de adhesién, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las
leyes de seguridad social y a seguros de caucién,
la &ontratacién podrd realizarse a través de una

na moral, sin la intervencién de un agente de

,&\'g uros.

Las Instituciones de Seguros podrén pagar o
compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes
de seguros. Para ello deberdn suscribir contratos
de prestacién de servicios cuyos textos deberdn
registrarse previamente ante la Comisién, la que
dentro de un plazo de quince dias hébiles siguientes
a la recepcién de la documentacién podré negar
el registro, cuando a, §u)juicio los contratos no se
apeguen a las dis iones juridicas aplicables y
podrd ordenar [gs\fnodificaciones o correcciones
necesarias, proigfendo su utilizacién hasta en tanto
no se lleven g cdbo los cambios ordenados. En caso
de que /a&visio’n no formule observaciones dentro
del plaz alado, se entenderd que los documentos
hare ado registrados y no existird inconveniente
utilizacién.

ds personas morales a que se refiere este articulo,

estardn sujetas a la inspeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en
el mismo.

Articulo 103.- La operacién de las personas morales
a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
deberd ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos
a la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el
publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucién
de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o
para Instituciones de Seguros que practiquen
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operaciones o ramos distintfos entre si, su
operacién se sujetard a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con
componentes de ahorro o inversién, la Institucién
de Seguros con la cual el intermediario
financiero tenga celebrado un contrato de
prestacién de servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar
ante la Comisién, en los términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento,
como parte de la documentacién contractual
del producto de seguro, un programa de
capacitacién especializada que deberd aplicarse
a los empleados y apoderados del intermediario
financiero que participard en la comercializacién
del producto de seguro de que se trate tomando
en consideracién las caracteristicas y naturaleza
del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros disti Q os
seAalados en el inciso anterior, la Ins '6n de
Seguros con la cual el intermediagoMnanciero
tenga celebrado un contrato %b stacién de
servicios en términos de lo prg?§Y en el articulo
102 de esta Ley, deberd e er en el propio
contrato los programa capacitacion que,
en su caso, n en funcién de las

se redyi
caracteristicas o co%e/idad de los productos
de seguros de que se trate, y

Il. Traténdose de personas morales que no se ubiquen
en el supuesto serialado en la fraccién anterior,
su operacién se sujetard a las disposiciones
de cardcter general que al efecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente:

a) Establecerén los casos en que los empleados o
apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocién o
venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones
de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
certificacién correspondiente ante la propia
Comisién, considerando para ello la naturaleza
de las actividades que conforme a su objeto social
realice la persona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que
se tfrate, y

b) Determinardn los requisitos y medidas que
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deberdn cumplir para prevenir y evitar conflictos
de interés, que puedan derivarse de la venta de
productos de seguros de mds de una Institucién
de Seguros por parte de una misma persona
moral, o de varias personas morales cuando
se encuentren bajo el control patrimonial o
administrativo de una misma persona o Grupo
de Personas.

Articulo 202.- Las Instituciones de Seguros sélo
podrdn ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza,
mediante productos de seguros que cumplan con lo
serialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.
Enael caso de los productos de seguros que se
can al publico en general y que se formalicen
diante contratos de adhesién, entendidos como
tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de cldusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademds de cumplir con lo serfialado en el primer
pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse de
manera previa ante la Comisién en los términos del
articulo 203 de este amiento. Lo serialado en
este pdrrafo serd tandtdén aplicable a los productos
de seguros que, nNY¥érmalizarse mediante contratos
de adhesién, jeran a los seguros de grupo o
seguros colectivés de las operaciones sefialadas en
las fraccii 'y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguro$sde/taucion previstos en el inciso g), fraccién
1, opio articulo 25 del presente ordenamiento.

\Q/nsﬁfuciones de Seguros deberdn consignar en
a documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de cardcter
general.

El contrato o cldusula incorporada al mismo,
celebrado por una Institucién de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es
anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por
el contratante, asegurado o beneficiario o por sus
causahabientes contra la Institucién de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente



legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
con lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al
valor de éstas en la fecha del vencimiento de
los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hard en moneda nacional,
al valor que las Unidades de Inversién tengan
a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el pdrrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademds, la Institucion de Seguros pagard
un interés moratorio sobre la obligacién
denominada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior,

en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo
segundo de la fraccién Vil de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses
en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora
consistiré Unicamente en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a
las fracciones | y Il de este articulo y se calculard

O sobre el importe del costo de la reparacién o

el cual se capitalizard mensualmente y cuya ?0

1.25 el costo de captacién a plazo de pasi:
denominados en Unidades de /nverS/

las instituciones de banca multiple a/s
publicado por el Banco de México € iario
Oficial de la Federacién, corre; \rc//enfe a
cada uno de los meses en qu@\ mora;

Il. ~ Cuando la obligacién pringmedse denomine en
moneda extranjera, ad Imente al pago de
esa obligacidn, la |, 6n de Seguros estard
obligada a pagar %’eres moratorio el cual
se capitalizard mensualmente y se calcularg
aplicando al monto de la propia obligacién,
el porcentaje que resulte de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca
mdltiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacidn, Q
correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

tasa serd igual al resultado de multiplicar P ﬁ

lll.  En caso de que a la fecha en que se realice
el célculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicard la del mes inmediato anteriory, para
el caso de que no se publiquen dichas fasas, el
interés moratorio se computard multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a
las disposiciones aplicables;

IV, Los intereses moratorios a que se refiere este
articulo se generardn por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos

Vi

vil.

Vil

reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos
o reducirlos no surtiré efecto legal alguno.
Estos derechos surgirén por el solo transcurso
del plazo establecido por la Ley para el pago
de la obligacién principal, aunque ésta no sea
liquida en ese mo@nfo

Una vez H}e/ monto de la obligacién
principal é:forme a lo pactado por las
partes /a resolucién definitiva dictada en
1 fe el juez o drbitro, las prestaciones
nizatorias establecidas en este articulo
erdn ser cubiertas por la Institucién de
eguros sobre el monto de la obligacién
principa/ asi determinado,

Si en el juicio respectivo resulta procedente
la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez
o drbitro, ademds de la obligacién principal,
deberé condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en el
sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Ill y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con
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el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacidn.

El pago que realice la Institucién de Seguros se
hard en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

Los intereses moratorios;

La actualizacién a que se refiere el primer
pdrrafo de la fraccién | de este articulo, y

La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no
pague en una sola exhibicién la totalidad de

los importes de las obligaciones asumidas en o

el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a |
conceptos sefialados en el orden establecid
el pdrrafo anterior, por lo que la indempized
por mora se continuard generando en
del presente articulo, sobre el
obligacién principal no pagada, hQs en tanto
se cubra en su fotalidad. \@

nga un medio

procedimiento de

Cuando la Institucién i
de defensa que suspen
ejecucién previsto egeS&fey, y se dicte sentencia
firme por la que qng subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberdn incluir la indemnizacién por mora
que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los

plazos y términos legales, no efectia el pago

de las indemnizaciones por mora, el juez o /aQ

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa

de los Usuarios de Servicios Financieros, segun

corresponda, le impondrén una multa de 1000

a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucién de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd
la multa sefalada en esta fraccidn, a peticién de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requeriré a
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la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectie el remate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o, tratdndose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste
efectue dicho remate.

ros para la administracién, intermediacién,
oSsito o custodia de titulos o valores que formen

En fos contratos que celebren las Instituciones de

Qorfe de su activo, deberd establecerse la obligacién

Q0

del intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el pdrrafo anterior.

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberd preverse el intermediario del
mercado de valores al que la institucién depositaria
deberd transferir los vajeres para dar cumplimiento
a lo senalado en e/ afo anterior y con el que
la Institucién de Se, debera tener celebrado un
contrato en el q:e e esfab/ezca la obligacién de

rematar valor: ra dar cumplimiento a lo previsto

en este arﬁcdo.

diarios del mercado de valores y las
nes depositarias de los valores con los
Instituciones de Seguros tengan celebrados
ratos para la administracién, intermediacién,

pdsito o custodia de fitulos o valores que formen
parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo
serialado en el presente articulo, a lo dispuesto en
esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en
materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de
las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién, cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo.

Articulo 492.- Los Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de



cardcter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinién de la Comisién, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las demds obligaciones que
les resulten aplicables, a:

. Establecer medidas y procedimientos para
prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier
especie para la comisién de los delitos previstos
en los articulos 139 o 148 Bis del Cddigo
Penal Federal, o que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo

Cédigo, y
Il.  Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, reportes sobre: °
a) Los actos, operaciones y servicios que realic
con sus clientes y usuarios, relativos a /a fra
anterior, y
b)  Todo acto, operacién o servicio, u@ diesen

/a fraccién
so, pudiesen
ada aplicacién
s en la misma, que

ubicarse en el supuesto previgt
| de este articulo o que, en
contravenir o vulnerar la
de las disposiciones sefi
realice o en el quen nga algdn miembro
del consejo de ’nistracién, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este
articulo, de conformidad con las disposiciones de
cardcter general previstas en el mismo, se elaborardén
y presentardn fomando en consideracién, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén referidas
en dichas disposiciones; las caracteristicas queQ
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, teniendo
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las prdcticas comerciales y financieras
que se observen en las plazas donde se efectien, asi
como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habrd de transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones
de cardcter general emitiré los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

N

El adecuado conocimiento de sus clientes
y usuarios, para lo cual aquéllas deberdn
considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional
y las plazas en que operen;

a)

b) La informacién y documentacién que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢/ La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacién de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacién
al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agepfed de seguros y agentes de
fianzas sobre [o\Pateria objeto de este articulo.
Las d/spos es de cardcter general a que
se refier presem‘e articulo, seralarén los
términ ra su debido cumplimiento.

jones, las Sociedades Mutualistas, los
age de seguros y los agentes de fianzas deberdn
%@Nar, por al menos diez aros, la informacién
ocumentacién a que se refiere el inciso c) del
drrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
éste u ofros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estard facultada para requerir y
recabar, por conducto de la Comisién, informacién
y documentacién relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién
Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estardn obligados a proporcionar
dicha informacién y documentacién. La Secretaria
estard facultada para obtener informacién adicional
de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en
este articulo no implicard trasgresién alguna a la
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obligacién de confidencialidad legal, ni constituird
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere este articulo deberdn ser observadas por
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los
agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas serdn responsables  del esfr/cfo

dichas disposiciones se establezcan.

cumplimiento de las obligaciones que median &

La violacién a las disposiciones de cardcte &9 ral
a que se refiere este articulo serd sancio por la
Comisién conforme al procedimiento &ws;‘o en los
articulos 474 al 484 de la presen , con multa
equivalente del 10% al 100% de |, eracién inusual
no reportada, y en los demd s con multa de
hasta 100,000 Dias de S @vigem‘e

Los servidores publicos la Secretaria y de la
Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, sus miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados, deberdn abstenerse de dar
noticia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en
los términos de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberd
contar con una Unidad Especializada que tendrd
por objeto atender consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

. El Titular de la Unidad deberd tener facultades
para representar y obligar a la Institucién
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Financiera al cumplimiento de los acuerdos
derivados de la atencién que se dé a la
reclamacién;

Il.  Contard con encargados regionales en
cada entidad federativa en que la Institucién
Financiera tenga sucursales u oficinas de
atencién al publico,

Ill.  Los gastos derivados de su funcionamiento,
operacién y organizacién correrén a cargo de
las Instituciones Financieras;

IV, Deberd recibir la consulta, reclamacién o
aclaracién del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcién, incluida la recepcién en

O/as sucursales u oficinas de atencién al publico

N\~ yresponder por escrifo dentro de un plazo que

no exceda de treinta dias hébiles, contado a
partir de la fecha de su recepcién, y

V. El titular de la Unidad Especializada deberd
presentar dentro de los diez dias hdbiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe
a la Comisién Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas 'y
atendidas por la JRstitucién Financiera en los
términos que la isién Nacional establezca
a través de kshIsiciones de cardcter general
que para f@ ecto emita.

5n de reclamaciones ante la Unidad
g suspenderd la prescripcién de las
que pudieren dar lugar.

La presert
EspeC/
aca

g Instituciones  Financieras deberdn informar
diante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacién, horario de
atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccién
presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad
Especializada de la Institucién Financiera de que se
trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no
fengan sucursales u oficinas de atencién al publico
no les serdn aplicables las obligaciones previstas en
la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo tercero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialar los datos de contacto de
su Unidad Especializada en un lugar visible y de fécil
acceso al publico general en el medio electrénico
que utilicen para ofrecer sus servicios.



Las Unidades Especializadas serdn supervisadas por
la Comisién Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar
el procedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

. El procedimiento de conciliacién sélo se llevard
a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de
inversién, salvo tratdndose de reclamaciones
en contra de instituciones de seguros en cuyo
caso la cuantia deberd de ser inferior a seis
millones de unidades de inversién.

| Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a
una audiencia de conciliacién que se realizard

dentro de los veinte dias hdbiles S/gwem‘es X
contfados a partir de la fecha en que se rec®

la reclamacién.

La conciliacién podrd celebrarse vig on/ca
o por ofro medio idéneo, en cuy8“caso la
Comisién Nacional o las part dn solicitar
que se confirmen por escrit compromisos

adquiridos. @

Il.  La Institucién Finangi eberd, por conducto
de un representan endir un informe por
escrito que se presentard con anterioridad
o hasta el momento de la celebracién de la
audiencia de conciliacién a que se refiere la
fraccién anterior;

Ill.  En el informe sefAalado en la fraccién anterior,
la Institucién Financiera, deberd responder
de manera razonada a todos y cada uno de
los hechos a que se refiere la reclamacién, en
caso contrario, dicho informe se tendrd por no
presentado para todos los efectos legales a que
haya lugar;

La institucién financiera deberd acomparar al
informe, la documentacién, informacién y todos
los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional
podrd en todo momento, requerir a la institucién
financiera la entrega de cualquier informacién,
documentacién o medios electromagnéticos
que requiera con motivo de la reclamacién y
del informe;

IV. Lo Comisién Nacional podrd suspender

Q°

justificadamente y por una sola ocasién, la
audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional seralard dia y hora para
su reanudacidn, la cual deberd llevarse a cabo
dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podrd
ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dard
lugar a que la Comisién Nacional valore la
procedencia de las pretensiones del Usuario
con base en los elementos con que cuente o
se allegue conforme a la fraccién VI, y para los
efectos de la emisién del dictamen, en su caso,
a que se refiere el articulo 68 Bis.

V/O La Comisién Nacional cuando asi lo considere

o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los
diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de
la misma, podrd requerir informacién adicional
a la Institucién Financiera, y en su caso,
diferird la audiencia requiriendo a la Institucién
Financiera para que en la nueva fecha presente
el informe adicional;

Asimismo, podrd acordar la préctica de
diligencias que permitan acreditar los hechos

constitutivos de la Gc/amaaon
spectiva se exhortard a las

VIl. En la aud/en%
r sus intereses, para tal efecto,

partes a ¢
el conc:@r deberd formular propuestas
y procurar que la audiencia se
en forma ordenada y congruente. Si
es no llegan a un arreglo, el conciliador
rd consultar el Registro de Ofertas Publicas
Sistema Arbitral en Materia Financiera,
\Qprevisfo en esta misma Ley, a efecto de informar
a las mismas que la controversia se podrd
resolver mediante el arbitraje de esa Comisién
Nacional, para lo cual las invitard a que, de
comun acuverdo y voluntariamente, designen
como drbitro para resolver sus intereses a
la propia Comisién Nacional, quedando a
eleccién de las mismas, que sea en amigable
composicién o de estricto derecho.

-~

Para el caso de la celebracién del convenio
arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario
la audiencia respectiva podrd diferirse para el
solo efecto de que el Usuario desee asesorarse
de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hard constar en el acta que
al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al
arbitraje de la Comisién Nacional se dejardn
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Vil

IX.

a salvo sus derechos para que los hagan valer aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las
ante los tribunales competentes o en la via que que corresponda su supervision.
proceda.

En el caso de instituciones y sociedades
En el evento de que la Institucién Financiera no mutualistas de seguros, la orden mencionada
asista a la junta de conciliacién se le impondrd en el segundo pdrrafo de esta fraccién se
sancién pecuniaria y se emplazard a una referiré a la constitucién e inversién conforme
segunda audiencia, la cual deberd llevarse a a la Ley en materia de seguros, de una reserva
cabo en un plazo no mayor a diez dias hébiles; técnica especifica para obligaciones pendientes
en caso de no asistir a ésta se le impondrd una de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la
nueva sancién pecuniaria. suma asegurada. Dicha reserva se registrard

en una partida contable determinada.
La Comisién Nacional entregard al reclamante,

contra pago de su costo, copia certificada del En los supuestos previstos en los dos pdrrafos
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a anteriores, el registro contable podrd ser
efecto de que lo pueda hacer valer ante los cancelado por la Institucién Financiera bajo
tribunales competentes; su estricta responsabilidad, si transcurridos

Ocienfo ochenta dias naturales después de su
La solicitud se haré del conocimiento de la . anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus
Institucién Financiera para que ésta manifieste )0 derechos ante la autoridad judicial competente
lo que a su derecho convenga y aporte los o no ha dado inicio el procedimiento arbitral

elementos y pruebas que estime convenien conforme a esta Ley.

en un plazo que no excederd de diez

hdbiles. O El registro del pasivo contingente o la

K constituciéon de la reserva técnica, segun

Si la Institucién Financiera no hace mb@sfacio’n corresponda, serd obligatoria para el caso de

alguna dentro de dicho plazo omisién que la Comisién Nacional emita el dictamen

emitird el dictamen con lo %rnenfos que a que hace referencia el articulo 68 Bis de la

posea. presente Ley. Si de las constancias que obren en
Q el expediente respggtivo se desprende, a juicio

En caso de que las part guen a un acuerdo de la Comisién @onal, la improcedencia de

para la resolucién c/amaaon el mismo las pr efensmnﬁ / Usuario, ésta se abstendrd

se hard constaren e circunstanciada que al de ordenar glregistro del pasivo contingente

efecto se levante. En todo momento, la Comisién o la CO”;‘?&QOIH de la reserva técnica, segun

Nacional deberd explicar al Usuario los efectos corr esp

y alcances de dicho acuerdo; si después de é‘

escuchar explicacién el Usuario decide aceptar /. erdos de trémite que emita la Comisién

el acuerdo, éste se firmard por ambas partes y ona/ no admitirdn recurso alguno.

por la Comisién Nacional, fijgndose un término
para acreditar su cump//m/em‘o El convenio @go Penal Federal
firmado por las partes tiene fuerza de cosa

juzgada y trae aparejada ejecucién; Q Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién

La carga de la prueba respecto del cumplimiento de quince a cuarenta arfos y cuatrocientos a mil

del convenio corresponde a la Institucién doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que
Financiera y, en caso de omisién, se hard correspondan por otros delitos que resulten:
acreedora de la sancién que proceda conforme

a la presente Ley, y I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas

quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral
radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que

Concluidas las audiencias de conciliacién y en
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de

que la Institucién Financiera no firme el acta, emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o
ello no afectard su validez, debiéndose hacer por incendio, inundacién o por cualquier otro medio
constar la negativa. violento, intencionalmente realice actos en contra de

o o . bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien,
Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida

a la Institucién Financiera correspondiente
que registre el pasivo contingente totalmente
reservado que derive de la reclamacién, y daré

de personas, que produzcan alarma, temor o terror
en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
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atentar contra la seguridad nacional o presionar a la
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que
tome una determinacién.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que
se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en ferritorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de
este articulo se aumentardn en una mitad, cuando
ademds:

|. El delito sea cometido en contra de un bien
inmueble de acceso publico,

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia
nacional, o

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos
148 Bis, 148 Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacién, previstos
en los articulos 167, fraccién IX, y 170, pdrrafos
primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demds Substancias
de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que
puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los
articulos 10y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicaré de uno a
e arfos de prisién y de cien a ftrescientos dias
ulta, a quien encubra a una persona que haya

lll. En la comisién del delito se detenga en calidad dg/@ participado en los delitos previstos en el articulo 139

rehén a una persona. &

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno& eve
arios de prisién y de cien a trescientos ot ulta, a
quien encubra a un terrorista, teniendo gondcimiento

de sus actividades o de su /'denﬂdaa\@

Articulo 139 Ter.- Se ap/ic@&'na de cinco a

quince anos de prisién y de ientos a seiscientos

dias multa al que amem(ci, n cometer el delito de
ie

terrorismo a que se refi | pdrrafo primero del
articulo 139.

Articulo 139 Quadter.- Se impondré la misma
pena serialada en el articulo 139 de este Cédigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los
demds delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente,
aporte o recaude fondos econémicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de individuos u organizaciones terroristas, o para
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa
o indirectamente, ftotal o parcialmente, para la
comisién, en ferritorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis
y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

R

Qudter de este Cédigo.

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los
estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que serialen las demds
disposiciones legales a/@ab/es en la materia.

Para los efectos d\Q:fe capitulo, son punibles las
conductas que lacionan con los estupefacientes,
psicotrépicog. yXdemds sustancias previstos en los
articulos 245, fracciones I, Il, y Il y 248 de la
Ley Ger de Salud, que constituyen un problema
grav, ra la salud publica.

)0zgador, al individualizar la pena o la medida de
eguridad a imponer por la comisién de algin delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comisién de los
delitos a que se refiere este capitulo, se pondrdn a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que
procederd de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su
destruccién.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados
para cometer los delitos considerados en este
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capitulo, asi como de objetos y productos de esos
delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40
y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondrd
durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracién de justicia, o lo solicitaré en el proceso,
y promoverd el decomiso para que los bienes de que
se trate o su producto se destinen a la imparticién de
justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspensién
y la privacién de derechos agrarios o de otra indole,
ante las autoridades que resulten competentes
conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondrd prisién de diez a
veinticinco arios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier
especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para
posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos
a que se refiere este capitulo; y

IV.-Realice actos de publicidad o propaganda, para
que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds,
privacién del cargo o comisién e inhabilitacién para
ocupar otro hasta por cinco afos, se impondrdn al
servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere
;@squiera de las conductas serialadas en este
\ 1

culo.

l.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministr, ’b Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince arios

aun gratuitamente o prescriba alguno de
narcéticos serialados en el articulo anter

la autorizacién correspondiente a que f/e
la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta frac por producir
se entiende: manufacturar, ricar, elaborar,

preparar o acondtcron lgun narcdtico, y
por comerciar: ve X comprar, adquirir o
enajenar algun nar

Por suministro se entiende la transmisién

material de forma directa o indirecta, por
cualquier concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podrdén
ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero
comdn en los términos de la Ley General de
Salud, cuando se colmen los supuestos del
articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los
narcdticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentdnea o en
trdnsito.

Si la introduccidén o extraccién a que se refiere
esta fraccién no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente
que esa era la finalidad del agente, la pena
aplicable seré de hasta las dos terceras partes
de la prevista en el presente articulo.
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de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el articulo 194,
ambos de este cod/go

La posesién de n ca/cos podrd ser investigada,
perseguida v, % caso sancionada por las
autoridades d. ro comun en los términos de la Ley
General e@/ d, cuando se colmen los supuestos
del artig 4 de dicho ordenamiento.

Cud@e/ inculpado posea alguno de los narcéticos
dos en la tabla prevista en el articulo 479
la Ley General de Salud, en cantidad igual o

Q’Super/or a la que resulte de mu/fip//'car por mil las

ahi referidas, se presume que la posesién tiene como
objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias
del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
seAalados en el articulo 193, sin la autorizacién a
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las
conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro a siete afios seis meses de prisién y
de cincuenta a cienfo cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:



. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya
venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza
y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
para el tratamiento de la persona que los posea o de
otras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la
cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que serdn utilizados en las ceremonias, usos y
costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién:
la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persona.

La posesién de narcéticos podrd ser investig

perseguida y, en su caso sancionada Q as
autoridades del fuero comdn en los ferm/nos Ley
vestos

General de Salud, cuando se colmen /d\
del articulo 474 de dicho orc/enam/enh&

GQU caso resulten
el articulo 194

| cuando:

Articulo 196.- Las penas que
aplicables por los delitos previ,
serdn aumentadas en una

l.- Se cometa por serwgfes publicos encargados
de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacidén de retiro, de reserva o en activo.
En esfe caso, se impondrd, a dichos servidores
publicos ademds, suspensién para desemperiar
cargo o comisién en el servicio publico, hasfaQ
por cinco afios, o destitucién, e inhabilitacién
hasta por un tiempo igual al de la pena de
prisién impuesta. Si se trata de un miembro de
las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera
de las situaciones mencionadas se le impondrd,
ademds la baja definitiva de la Fuerza Armada
a que pertenezca, y se le inhabilitard hasta
por un tiempo igual al de la pena de prisién
impuesta, para desemperfiar cargo o comisién
publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada
para comprender la relevancia de la conducta
o para resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para
cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales,
policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesionistas,
técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de
sus ramas y se valgan de esa situacién para
cometerlos. En este caso se impondrd, ademds,
suspension de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco
arios e inhabilitacién hasta por un tiempo

AO equivalente al de la prisién impuesta;

/5\'\// El agente determine a otra persona a cometer

algdn delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral
o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella;

Y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario
o usufructuario de un establecimiento de
cualquier natural, y lo empleare o para
realizar algun e los delitos previstos en
este capitulo &oermiﬁere su realizacién por
ferceros. %@fe caso ademds, se clausurard en
deﬁniﬁ& establecimiento.

Articul 6 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
an prisién y de cien a trescientos dias multa,
{ o decomiso de los instrumentos, objetos y
uctos del delito, al que desvie o por cua/quier

ed/o com‘r/buya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o maqumas al
cultivo, extraccién, produccién, preparacién o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma
prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la
inhabilitacién para ocupar cua/qU/er empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco arios, se impondrd
al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos
esenciales y mdquinas los definidos en la ley de la
materia.
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Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de
médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccién, inhalacién, ingestién o
por cualquier ofro medio, algun narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondré de tres a nueve
arios de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba
a un fercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal
e inmediato, se le impondré de dos a seis aros de
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si
quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentardn hasta una mitad.

un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién seralada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco afios
para desemperiar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de
marihuana no serd punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los
términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Pdblico o la autoridad
judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
ungyersona relacionada con algin procedimiento

os delitos previstos en los articulos 195 o 195

Nois, es farmacodependiente, deberd informar de

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrd, ’b inmediato y, en su caso, dar infervencién a las

al que induzca o auxilie a otro para que cons
cualesquiera de los narcéticos senalado é el
articulo 193. i\
L[]

Articulo 198.- Al que dedicdndose ¢ }acfividad
principal a las labores propias del &o, siembre,
cultivo o coseche plantas de ma '\rna, amapola,
hongos alucinégenos, peyot cualquier ofro
vegetal que produzca efect &/ares, por cuenta
propia, o con financiami 3% ferceros, cuando en
él concurran escasa /nsf% n y extrema necesidad
econdmica, se le impondrd prisién de uno a seis
anos.

lgual pena se impondrd al que en un predio de
su propiedad, tenencia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en
circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos
anferiores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
articulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos a
ocho anos de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publico
de alguna corporacién policial, se le impondrd,
ademds la destitucién del empleo, cargo o comisién
publicos y se le inhabilitard de uno a cinco afos
para desempenrar otro, y si el delito lo cometiere

Condiciones Generales
Del Seguro Comercio Integral

B

autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la lilpextad preparatoria, cuando
procedan, no se copigerard como antecedente de
mala conducta el r&%ﬂva a la farmacodependencia,
pero si se exigit& & fodo caso que el sentenciado se
someta al tratdMiento médico correspondiente para

su rehaby ')@/o'n, bajo vigilancia de la autoridad
ejecutor’

w 0 400.- Se aplicard prisién de tres meses a
@ anos y de quince a sesenta dias multa, al que:

Con dnimo de lucro, después de la ejecucién
del delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto de aquél
a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o
bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento
de la procedencia ilicita de aquélla, por no
haber tomado las precauciones indispensables
para asegurarse de que la persona de quien la
recibié tenia derecho para disponer de ella, la
pena se disminuird hasta en una mitad;
Il.-  Preste auxilio o cooperacién de cualquier
especie al autor de un delito, con conocimiento
de esta circunstancia, por acuerdo posterior a
la ejecucién del citado delito;



/ll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del
responsable de un delito, los efectos, objetos
o instrumentos del mismo o impida que se

averigie;

IV, Requerido por las autoridades, no dé auxilio
para la investigacién de los delitos o para la
persecucién de los delincuentes;

V.. No procure, por los medios licitos que tenga
a su alcance y sin riesgo para su persona,
impedir la consumacién de los delitos que sabe
van a cometerse o se estdn cometiendo, salvo
que fenga obligacién de afrontar el riesgo, en
cuyo caso se estard a lo previsto en este articulo
o en otfras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el

. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte
o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos
o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la
naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o
bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entenderd que
sop.producto de una actividad ilicita, los recursos,
hos o bienes de cualquier naturaleza, cuando

lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y ;&'d stan indicios fundados o certeza de que provienen
]

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hec
delictivo de que se trate o favorezca q
inculpado se sustraiga a la accién de |

No se aplicard la pena prevista en erhcu/o
en los casos de las fracciones Ill, /o referente
al ocultamiento del infractor, ¥' cuando se
trate de:

a) Los ascend:em‘@@y descendientes

consangumeos oa

b) El cényuge, la concubina, el concubinario
y parientes colaterales por consanguinidad
hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta el
segundo; y

¢) Los que estén ligados con el delincuente
por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la
accién, las circunstancias personales del acusado y
las demds que seriala el articulo 52, podrd imponer
en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones 1, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sanciones serialadas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderia al autor
del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que
autoriza este pdrrafo.

Articulo 400 Bis. Se impondrd de cinco a quince
arios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquiera de
las siguientes conductas:

recta o indirectamente, o representan las ganancias
der/vadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria @acienda y Crédito Publico,
en ejercicio de facultades de fiscalizacién,
encuentre elemetos que permitan presumir la
comisién de o@o de los delitos referidos en este
Capitulo, d ejercer respecto de los mismos las
facultade comprobacién que le confieren las

leyes unciar los hechos que probablemente
puet@consﬁfuir dichos ilicitos.

x;@\?ERDOporel quese emitenlasdisposiciones

e cardacter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar
aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros
deberdn considerar, entre ofras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se
presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
X. Cuando las Operaciones que los Clientes

pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:
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a) Que la legislacién mexicana considera que
aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién
de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o financiamiento al terrorismo de los que
México sea miembro, no cuenten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones, o bien, cuando la aplicacién de
dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la
Secretaria pondrd a disposicién de las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de
medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefialados en dicho pdrrafd:

“Cuadragésima  Cuarta. Cada /n§h®én o
Sociedad Mutualista de Seguros debgg® contar con
un érgano colegiado que se den, ard “Comité

de Comunicacién y Control” y tendrd, cuando
menos, las siguientes funcion bligaciones:

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizados de

las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,
contfengan las listas:

XN...”

la V...

a) De paises o [urisdicciones que la legislacién
mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o |jurisdicciones, que a juicio de
las  autoridades  mexicanas,  organismos
internacionales fe) agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién
de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o de financiamiento al terrorismo de
los que México sea miembro, no cuenten con
medidas para prevenir, detectar y combatir
dichas operaciones o bien cuando la aplicacién
de dichas medidas sea deficiente.

¢/ Que bajo el rubro de “Lista de Personas

Blogueadas”, proporcione la Secretaria.
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d) De Personas Politicamente Expuestas que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicién
Septuagésima Séptima. VIII...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de
escuchar la opinién de la Comisién, daré a conocer
a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serdn considerados como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la pondré a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

L Instituciones y Sociedades Mutualistas de

. quros elaborardn sus propias listas de personas

ve pudiesen ser considerados como Personas

Politicamente Expuestas, tomando como base la lista
a que hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria daré a conocer a las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan
organismos internacionales o auforidades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas
con el terrorismo o s @anciamienfo, o con ofras
actividades ilegales. ”é

%0

Rex



“En cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 22 de
febrero de 1995, con el nUmero D-88-02-
95; 24 de marzo de 1998, con el nUmero
DVA-55-98; 30 de septiembre de 2003,
con el nimero CNSF-S0022-0697-2003;
21 de septiembre de 2004, con el

O

nimero CGEN-50022-0043-2004; \}

28 de junio de 2005, con el numﬁ\

CGEN-S0022-0077-2005;
noviembre de 2005, con |
CGEN-S0022-0147-2005;

enero de 2006, con % ndmero
CGEN-80022-0261-2005 \ 8 de
octubre de 2006, ndmero
BADI-S0022-0083-200 deobnlde?O]O

con el nomero ceﬁ@soozz 0056-2010;
30 de junio de 2011, con el numero

CGEN-S0022-0092-2011; 18 de
diciembre de 2020, con el nUmero
CGEN-S0022-0187-2020; 24

de Junio de 2022, con el nUmero
CGEN-S0022-0125-2022/ CONDUSEF-
002639-01".

O
.@6
A
.&O
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CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE
LA CONTRATACION DE UN SEGURO

Es importante que conozcas cuéles son tus derechos
cuando se contrata un Seguro de Daros (excepto
Automéviles) y de esta forma podrés tener claro
el alcance que tiene tu seguro en caso de algin
siniestro, incluso previo a la contratacién del mismo,
asi evitards imprevistos de Ultimo momento y estards
mejor protegido.

CUANDO CONTRATAS UN SEGURO Y DURANTE
SU VIGENCIA TIENES DERECHO A:

1. Solicitar a la persona que intervenga en la
contratacién del seguro, es decir, al Agente o
a los empleados y apoderados de las persona
morales a que se refiere el articulo 102 d
Ley de Instituciones de Seguros y de Fi a
identificacién que la acredite como tal.

2. Solicitar por escrito el importe de l(lc misién o
compensacién que correspon @» a persona
gue intervenga en la con’rro‘%n del seguro.
Este se proporcionard por Mo o por medios
electrénicos, en un plqz@ mayor a 10 (diez)
dias hdbiles pos’rerio@ a fecha de recepcién

de tu solicitud.

3. Recibir toda la informacién que te permita
conocer las condiciones generales del seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura
contratada, la forma de conservarla y las formas
determinacién del contrato, para lo cual ponemos
a tu disposicién nuestro sitio web www.inbursa.
com, o en cualquiera de nuestras oficinas.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES DERECHO
A:

1. Recibir el pago de las prestaciones procedentes
en funcién a la suma asegurada aunque la prima
del contrato de seguro no se encuentre pagada,
siempre y cuando no se haya vencido el término
mdximo para realizar el pago; dicho término
estd indicado en la carétula de la pdéliza.

2. Saberquetodaindemnizacién quelaaseguradora
pague, reduce en igual cantidad la suma
asegurada, pero en caso de que las condiciones
generales del seguro contemplen la posibilidad
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de reinstalaciéon de la Suma Asegurada, ésta
puede ser reinstalada previa aceptaciéon de
la aseguradora, y a solicitud del asegurado,
debiéndose pagar la prima correspondiente.

3. Cobrar una indemnizacién por mora a la
Aseguradora, en caso de retraso en el pago
de la suma asegurada o en el pago de la
indemnizacién que resulte procedente.

Pape, cualquier duda, aclaracién o seguimiento de
a solicitud puedes comunicarte a nuestro centro

?&\;le atencién a los teléfonos 55 5447 8000 y 800

90 90000 las 24 (veinticuatro) horas todos los dias
del afo, asi como en nuestras sucursales y oficinas,
consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com
o con la app Inbursa Mévil.

Sila atencién a sus solicitudes de servicio o aclaracién
no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios con oficinas en
Insurgentes Sur No. 35@0) Col. Pefa Pobre, Tlalpan,
C.P 14060, Ciuda México, con teléfonos de
atencién 55 523 49 y 800 849 1000 de lunes
a viernes de 8% 17:30 horas, o bien a través del

correo elec16n| uniesp@inbursa.com

de ponerse en contacto con la Comisién
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
d icios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes
@ No. 762, Col. Del Valle, Benito Judrez, C.P
*931 00, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999
y 800 999 8080, correo electrénico asesoria@
condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

Si presentaste queja ante CONDUSEF, puedes
solicitar la emisién de un dictamen técnico, si las
partes no se sometieron a su arbitraje.





