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niro de estas Condiciones Generales
ontinuacién, tendrd el significado que

Definiciones

Siempre que se utilic
el término defini
enseguida se le g

[}
Asegurado; & onsiderard como el Asegurado titular para
efectos de pdliza, al titular de la linea teleténica celular o a la

person te designe ante la Compania, salvo que el usuario
de la 2lefénica celular no sea el titular de la misma, caso
en el el Asegurado serd dicho usuario o la persona que éste
d nte la Compania.

o caso de que no sea recibida por la Compafia notificaciénsgr
\ scrito al respecto, se considerard como Asegurado al tit
a linea telefénica celular.

O

Compania: Seguros Inbursa, S.A., Grupo Finoncie@burso.

Contratante: Se considerard como Contratante &,’m efectos de
esta pdliza, al titular de la linea telefénica el@

Inmueble: Conjunto de construccio® ateriales con sus
instalaciones fijas (agua, gas, elect » refrigeracién y otra

propias) que estd destinada como C.C\ bitacion.
a

Se consideran parte del Inmue@ Isos techos, las alfombras
fijos, tapices y maderas ad al suelo, paredes o techos,
asi como las bardas y independientes del Inmueble y
construcciones adicionales\n el mismo predio.

En caso de Inmuebles bajo el régimen de condominios, quedan
excluidas las partes proporcionales de los elementos comunes del
Inmueble.
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Capitulo I. Danos

Seccion 1. Coberturas para Pérdidas o Danos Materiales
a los Contenidos

Siempre que se utilice dentro de los tos 1.1 y 1.2 de estas
Condiciones Generales el término de @) a continuacién tendré
el significado que enseguida se o?'\

Contenidos: Se denominan @@tenidos a todos aquellos bienes
propios y necesarios que n parte del menaje de la casa-
habitacién del Asegur i8mpre y cuando se encuentren en
el interior de la mj n&yo domicilio sea el que aparece en el
certificado, el cuol rd coincidir con el del estado de cuenta
de telefonia cel alvo que el Asegurado hubiere notificado
otro a la Co a. En caso de que en el mismo domicilio o
predio exi ds de una vivienda, sélo quedardn amparados los
Content i& aquella en donde habite el Asegurado.

1.1 enidos

o% ertura O

sta seccién cubre con limite de la suma asegurada c@do

segun Capitulo Il de estas Condiciones Generales denSgithado
“Limites de Sumas Aseguradas y Deducibl cualquier
pérdida o dafo material ocasionado direclﬁ? te a los
Contenidos que sean propiedad del Asegurage,o e encuentren
bajo su responsabilidad, por los riesgos continuaciéon se
definen: °

\)
* Incendio. .\Q

* Rayo: se cubren los dafos o@';nodos por el impacto directo

a los bienes asegurodg
* Explosion, ya sea que éstd ocurra dentro de la casa-habitacion
del Asegurado o fuera de ella y que dafie los Contenidos.
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* Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios
de cardcter obrero, motines o alborotos populares; o por
personas mal intencionadas durante la realizacién de tales
actos o fuera de ellos; o bien, ocasionados por las medidas
de represion de los mismos, tomadas por las autoridades.

* Colisién de naves aéreas u obie’r&@dos de ellas.

.
* Colisién de vehiculos. Q

¢ Humo, tizne u hollin. ’b

* Caida de darboles &n s que no sea por tala o poda.

* Caida de o.nfv&)orobélicas y de radio de uso no comercial.

1.2 Huracé{\

Cober:

ién cubre con limite de la suma asegurada contratada
uh Capitulo Il de estas Condiciones Generales denominado
imites de Sumas Aseguradas y Deducibles”, cual
%érdido o dafio material ocasionado directamente S
ontenidos que sean propiedad del Asegurado o se e@ ren
U

bajo su responsabilidad, por los riesgos que a co&

7

én se
definen:

¢ Huracdn o Ciclén, Granizo o Vientos Tem@u:sos.
¢ Nevada.

N
Por Huracdn o Ciclén se eniencre\QQ

Flujo de agua y aire de gran r:@ d, moviéndose en trayectoria
terrest

circular alrededor de un ce aja presion, de impacto directo
sobre la superficie marin re con velocidad periférica de
vientos igual o mayor a 118%kilémetros por hora, que haya sido
identificado como tal por los organismos oficialmente autorizados

para ese proposito.
Condiciones Generales .
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Por Granizo se entendera:

Precipitacion helada que cae con fuerza en forma de granos de
hielo. Bajo este concepto ademds se cubrirdn los dafos causados
por la obstruccién en las bajadas de aguas pluviales a causa de
acumulacién de Granizo.

Por Vientos Tempestuosos se.eQQeré:

Vientos que alcanzan por lo 5\0 lo categoria de depresion
tropical segin la escala de Bgagidrt o superiores a 50 kilometros
por hora.

Por Nevada se géerd:

Precipitacion d.e@ es de hielo en forma de copos.

1.3 GastosExtraordinarios

Defini N

inan Gastos Extraordinarios atodos los gastos realizados
ncepto de renta de casa, departamento, casa de huéspedes
otel, asi como mudanza (y seguro de transporte durant

[ ]
\] isma) del menaje de casa y su almacenaje, a consecuengi
IgUn riesgo amparado por esta pdliza. ohc)
Cobertura 0

Cuando a causa de un riesgo cubierto se ocasclane un dafo
directo a los bienes asegurados, de tal f ve el Inmueble
que los contiene no se pudiese habitar, s aran los gastos
efectuados por el Asegurado, dentro det orio de los Estados
Unidos Mexicanos, por concepto de g casa, departamento,
casa de huéspedes u hotel; asi com gastos de mudanza (y
seguro de transporte durante la @ del menaje de casa y su
almacenaije, es decir, la Comp ubre los gastos con limite de
la suma asegurada contra @0 esta seccién segun Capitulo
lll de estas Condiciones ndales denominado “Limites de
Sumas Aseguradas y Daducibles”, para que el Asegurado
pueda continuar con el nivel econédmico de la vivienda que
habitaba, justo antes de ocurrir el siniestro y durante el tiempo
necesario, sin exceder de 4 (cuatro) meses para reparar o reponer
los bienes danados.
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La proteccién que otorga esta cobertura cesard, cuando el
Asegurado haya recibido el pago de la indemnizacién por el
dano material sufrido por los bienes amparados en esta péliza,
sin que ésta quede limitada por la fecha de terminaciéon de la
péliza.

por este concepto corresponderd, erencia entre la nueva
renta y la renta que pagaba hosj@ cha del siniestro.

1.4 Exclusiones ’b

Si el Asegurado es arrendatario del ble, la indemnizacién
o.l%

La Compania Koﬁnre en ningUn caso:

A) Bienes q& encuentren a la intemperie, o
bien, stos se encuentren en Inmuebles
qu zcan de techos, de una o mas de sus
p s o ventanas exteriores o que carezcan

o parcialmente de muros o techos.

. ienes que se encuentren debajo o sobre. <l

Q/\ agua. (_)

C) Lingotes de oro y plata, alhajas y rias
que no estén montadas. (_)6

D) Objetos raros o de arte. O

E) Planos, croquis, moldeg@odelos, dibujos,
N

patrones o manuscrit

F) Maquinas, equipoi materiales utilizados
para cualquig actividad econdémica,
comercial o proddctiva, no relacionada con
las actividades propias de una familia.

Condiciones Generales
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G)Aparatos o accesorios que se emplean
para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas y equipos o aparatos
electrodomeésticos, cuando los danos
sean causados por corrigntes normales o
sobrecorrientes en el sis cualquiera que
sea la causa, mterna@ erna.

H)Titulos, obligaci ’é o documentos de
cualquier clase,\t{imbres postales o fiscales,
monedas y q&es de banco, cheques, letras,
pagarés, lj de contabilidad u otros libros
de come\

1) Bi &e cualquier clase que se localicen en

nes que formen parte de la instalaciéon

1
ﬁ idrosanitaria o eléctrica del Inmueble. O
Q/\‘() En caso de Huracdn o Ciclon, Granizo o@os
1

Tempestuosos, bienes que se en ren
dentro de Inmuebles o constru es que
carezcande algunode sustecho noomds
de sus muros, puertas o ven exteriores,
asi como, en aquellos que enten alguna
falta de proteccion contr elementos de la

naturaleza. \Q

L) Danos causados Qoraciones, terremotos,
derrumbesomo ientos naturales del suelo,
tales como hundimiento, desplazamiento
y/o asentamientos normales sean éstos
repentinos o no.

Condiciones Generales
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M)Dainos por humedades subterraneas o
fredticas.

N)AI interior del Inmueble o sus Contenidos por
mojaduras o filtraciones de agua ocasionadas
por deficiencias en la ¢ ruccion o diseno
de los techos y mur; a& asi como por la
falta de mantenimi \0 de los mismos, a
consecuencia de |®IG, Granizo o nieve,
a menos que e uveble sea destruido o
danado en s% echos, muros, puertas o

ventanas res por la accion directa de
los riesg parados por esta cobertura,
que cau aberturas o grietas a través de

Ios cueles se huya introducido la lluvia, el
y/o la nieve.

(o) os causados por falta o fallas en el
ministro pUblico de gas, agua, electricidad o
por obstrucciones, deficiencias, insuficienci
% roturas o cualquier otra causa de los sisiQF
de drenaje y/o desagie publicos o pxiwwdos
o por falta de dichos sistemas. o

P) Derrame de agua provenlent equipos,
aparatos o mstulqcmnes ulicas y/o
sanitarias del Inmueble.

Q)Danos causados por ro \Qde la tuberia.

R) Por humo, tizne @ollin que emane de
chimeneas o apqgws domésticos, por falta
de mantenimienfe® o cuando se encuentren
dentro del Inmueble del Asegurado y cuando
dichos aparatos carezcan de conductos para

humo o chimenea al exterior.

Condiciones Generales ;
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S) Cuando las protecciones contra incendio
estén en proceso de instalaciéon o reparacion.

T) Por derrame de tanques y tuberias que no
se destinen exclusivamente al sistema de
proteccion contra incendio

U)Por derrame de Iq@sialaciones contra

incendio debido sgaste por uso o
deterioro.

V) Gastos er or mejoras, adaptaciones
y manienu{ o de los bienes.
W) Robo co\@n violencia, pérdida y/o extravio.

X) D &causados por el uso o deterioro
gr | de los bienes.

Y@n jada y acciéon natural de la marea.

%Q) Danos causados por inundacion. C)O

AA) Destruccion de los bienes por aa?
autorldud|ud|c|uloudmm|sirahvalﬁg ente
reconocida con motivo de sus funcij salvo
en el caso que sean tendiente %ﬂiar una
conflagracion o en cumplimi e un deber
de humanidad. %

AB) Danos causados a, o o’ ecuencla del uso
de, propiedadesopos&{itide embarcaciones,
aeronaves y vehicu errestres de motor,
salvo que éstos & s estén destinados al
empleo exclusivd{ dentro del Inmueble del
Asegurado y no requieran de placa para su

empleo en lugares publicos.
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AC) Expropiacion, requisicion, decomiso,
incautacion, o detencion de los bienes
por la autoridad judicial o administrativa
legalmente reconocida con motivo de sus
funciones. O

AD) Esta péliza no &ré efectos si el

Contratante, el Ase o y/o el Beneficiario
fueren condenad ediante sentencia por
cualquier delit culado con la produccion,
tenencia, tyé , proselitismo y otros actos
en materi narcoéticos, encubrimiento y/u
operucib&? con recursos de procedencia
ilicita, errorismo, financiamiento al
ie o Yy/o delincuencia organizada
rriiorio nacional o en cualquier pais
mundo con el que los Estados Unidos
xicanos tengan firmado algun tratado
mternacmnal referente a lo establecido e
Q/\ presente parrafo o bien sean mencio os
en las listas OFAC (Office Foreig \bsets
Control) o cualquier otra lista de raleza
similar.

1.5 Deducibles . 60

En cualquier reclamaciéon para las @ Xcs de “Contenidos”

y “Huracan”, el Deducible a cgr, Asegurado seré segin
Capitulo 1l de estas Condicide® Generales denominado
“Limites de Sumas Asegur, y Deducibles”, es decir, en

cada reclamacién se dech& Deducible de la indemnizacién

a que tenga lugar.

Condiciones Generales
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Capitulo Il. Servicios
Seccion 2. Servicios de Emergencia en el Hogar
2.1 Cobertura

El Asegurado podré solicitar via tele @1 al centro de atencién
de la Compania, las 24 (veintic horas los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del ano, vicio para las reparaciones
de emergencia de dafos e@s instalaciones del domicilio
indicado en el estado de ¢ e telefonia celular o en el que el

Asegurado haya senqlc Compania, en condiciones de uso
doméstico adecua no hayc:n sido causados con dolo, uso
incorrecto o que s onsecuencia de catéstrofes, fenémenos
me’reorologlc |fes’rGC|ones o rifas o sobrecargas de
alimentacién el , con los siguientes servicios:

. Ins 5n hidraulica (alimentaciones): Fuga en tuberia

enfoaon a muebles sanitarios, fuga en muebles o

orios de bafo, colocacién de hasta 2 (dos) grifos o

vulas de control para muebles, reemplazo de un calentador
de similares caracteristicas, retiro y colocaciéon de hos‘ro
mofobombo ajuste de accesorios y reempacado de vot)

* Instalacién sanitaria (descargas a drenajes): zolve
de muebles sanitarios, céspoles, coladeras radores,
fuga o rotura en tuberias de desagie, destap esazolvar

tuberias internas, reemplazo o colocociéGe asta 2 (dos)

muebles sanitarios.
[ )

* Instalacion eléctrica: Resfob@}nfo de corriente y
reparacién de cortos circuito * plozo de accesorios
eléctricos dafiados, colocacié asta 2 (dos) ldmparas de
plafén o candiles hasta de ez) luces.

* Intercomunicaciéon Nerna (interfonos): Reemplozo de
hasta un botén de llamado, reparacién de falsos contactos,
reemplazo de fuente de poder y reemplazo de hasta una
contrachapa eléctrica.

Condiciones Generales
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* Cerrajeria: Reparaciones de las cerraduras de las puertas
qgue den a la calle y/o que pongan en peligro la integridad
fisica del domicilio.

* Vidrieria: Reemplazo de cristales planos rotos que den
al exterior del Inmueble y cuyo_sompimiento haya sido

ocasionado por accidente o robp\QQuedan excluidos
canceles y ventanas ¢ atamientos termo-
acusticos, de blinda itrales.

* Carpinteria: Reparag de puertas averiadas de acceso
principal al Inmue or accidente o robo y que por la
magnitud de | pos’ruro no sea posible cerrar o abrir.

Limite: Hasta eu ximo de $500.00 por servicio y 2 (dos)
eventos por ghoy

La Con@f pondrd al alcance del Asegurado lo siguiente:

A) istro del recurso humano para la mano de obra,
idamente identificado y uniformado.

Q/\% Transporte del mismo. C)O

) El eqU|po la herramienta e insumos inherent
reparaciones tales como: gasolina, soldadura, vmslan’re
cinta teflén, pasta fundente, plomo, ocel’rG) grasas y
pegamentos.

EL REEMPLAZO NO IMPLICA éSUMINISTRO
DE LA(S) REFACCION(ES) MATERIAL(ES)
POR EL PRESTADOR DE 10. NO ESTARAN
CUBIERTOS LOS TRAB DE RESANE QUE
RESULTEN COMO SECUENCIA DE LAS
REPARACIONES A ENCIONADAS.

Condiciones Generales
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Capitulo Ill. Limites de Sumas Aseguradas y Deducibles

Los limites de las sumas aseguradas y los Deducibles establecidos
para cada una de las coberturas se desglosan a continuacién:

Cobertura I'imil_'\‘: egu rude Qs:'ma Deducible
Contenidos $1 %0 $ 1,000.00
Huracdn 1&@ 00 $ 1,000.00
10% \umo asegurada

obertura afectada | Sin Deducible
|dos o Huracén)

Gastos
Extraordinarios

Servicios
Emergencia '\ * Sin Deducible

el Hogar &

los limites establecidos en las cldusulas

ulo IV. Clausulas Generales Aplicables a todas las

cciones C)O

Clausula 1a. Otros Seguros o

Si el Asegurado tiene ofros seguros contratados s S Mismos
bienes contra el mismo riesgo y por el mismo int€rgs los deberd
declarar a la Compadia por escrito |nd|c0é® nombre de las

companias aseguradoras, asi como las su aseguradas.

Si el Asegurado contrata otros segum@a obtener un provecho
ilicito o no hace la declaracién sag en el parrafo anterior, la
Compania quedaré liberada de obligaciones.

Q‘K
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A
Clausula 2a. Agravacion del Riesgo

De acuerdo al Articulo 52 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro: “El Asegurado deberd
comunicar a la empresa aseguradora las
agravaciones esenciales tenga el riesgo
durante el curso del se , dentro de las 24
(veinticuatro) horas si Xnies al momento en
que las conozca. Si segurado omitiere el
aviso o si él prov na agravacion esencial
del riesgo, ces de pleno derecho las
obligaciones mpresa en lo sucesivo”.

Entendiénd& por agravacion cuando se
produce §n nuevo estado de las cosas, distinto
stia al momento de celebrarse el
, Y que de haber sido conocido por la
nia, ésta no habria aceptado el contrato
estableciendo condiciones distintas.

Q/\%&usula 3a. Complementaria de Agravg@n
del Riesgo 0

En caso de que, en el presente o e ‘quturo,

el (los) Contratante(s), Ase u%do(s) o

Beneficiario(s) realice(n) o se éione(n) con

actividades ilicitas, serd consi§ do como una
N

agravacién esencial del ri en términos de
ley.

Por lo anterior, ces de pleno derecho
las obligaciones % Compania, si el (los)
Contratante(s), Ase§urado(s) o Beneficiario(s),
en los términos del Articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus

Condiciones Generales -
Asterisco Casa Inbursa



& disposicion Trigésima Novena, fracciérh

disposiciones generales, fuere(n) condenado(s)
mediante sentencia definitiva que haya causado
estado, por cualquier delito vinculado o derivado
de lo establecido en los Articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Céodigo
Penal Federal y/o cualquig¢ryarticulo relativo
a la delincuencia orga da en territorio
nacional; dicha senten@? podrda ser emitida
por cualquier autorid ompetente del fuero
local o federal, o | ente reconocida por el
Gobierno Mexica si el nombre del (de los)
Contratante(s}, gurado(s) o Beneficiario(s),
sus activida o sus nacionalidades son
publicados alguna lista oficial relativa a
los delitag Viniculados con lo establecido en los
tes citados, sea de cardacter nacional
ra proveniente de un gobierno con
el Gobierno Mexicano tenga celebrado
ratado internacional en la materia antes
ncionada, ello en términos de la fracc%l

isposicion Cuadragésima Cuarta y disp dNn
Septuagésima Séptima del Acuerdo poralque
se emiten las disposiciones de carécte&eneral
a que se refiere el articulo 492 d Ley de

Instituciones de Seguros y de Fi w, aplicables
a instituciones y sociedade;& valistas de

seguros. \\

En su caso, las obligaci el contrato seréan
restauradas una vez a Compania, tenga
conocimiento de e& nombre del (de los)
Contratante(s), As%u ado(s) o Beneficiario(s)
deje(n) de encontrtirse en las listas antes
mencionadas.
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La Compania consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad
que derivada de este Contrato pudiera quedar
a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el de de los recursos.
Toda cantidad pagada evengada que sea
pagada con posterio a la realizacién
de las condiciones viamente senaladas,
serd consignada avor de la autoridad
correspondienieoﬁ

Clausula 4a. Prj
[ ]

La forma de EG} de primas es mensual. La prima de esta pdliza

vence el pp dia de cada periodo de pago.

No o e lo anterior, para efectuar el pago de la prima, el
te gozard de un término méximo de entre 3 (tres) y
reéinta) dias naturales contados a partir de la fecha de
imiento de la prima correspondiente a cada periodo_de
Q/ go. Dicho término se precisa en el certificado individual.

Si el Contratante no liquida la prima, dentro del Teer que
se refiere el pdrrafo anterior, los efectos del contrago Cesardn
autométicamente a las 12:00 horas del Ultimg, ®gl*de dicho
término.

El Contratante estard obligado a pagar Io$ con cargo a su
estado de cuenta de telefonia celular, porﬁ e se entenderé que
lo prima estd cobrada por la Co solamente cuando el
Contratante y/o Asegurado tenggn o el original del recibo
oficial expedido por la Compoﬁl'%e efonia celular.

La Companiia podré rec’qx e los Asegurados el pago de

la prima cuando el Corwdtaite que obtuvo la pdliza resulte
insolvente.

La Compaiia tendré el derecho de compensar las primas sobre
pdlizas que se le adeuden, con la prestacién debida al Beneficiario.
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Clausula 5a. Fraude, Dolo, Mala Fe o Culpa
Grave

Las obligaciones de la Compania quedardn
extinguidas:

a) Si el Asegurado, algu ) Familiar(es) o
el(los) Beneficiario(s’&:n el fin de hacerla
incurrir en error ula(n) o declara(n)
inexactamente s hechos que excluyan o
puedan restrin{ ichas obligaciones.

b) Si con i roposito no entrega(n) en
tiempo t\ ompania la documentaciéon de
que trﬂt: a Cldusula de estas Condiciones
G s denominada “Procedimientos y
M s en caso de Siniestro”.

r@‘h biere en el siniestro o en la reclamacioén
@ oloo malafe del Asegurado, del Beneficiu@
de los causahabientes o de los apodere)

Q/\ de cualquiera de ellos. 0

Se previene al solicitante que ¢ l\brme a
los Articulos 80, 90, 10 y 47 de la-bey sobre
el Contrato de Seguro, debe c@arar todos
los hechos importantes pasa apreciacion
del riesgo a que se refie as Condiciones
Generales tal y como los coi a o deba conocer
en el momento de la ce acion del contrato,
en la inteligencia qu omision, falsedad o
inexactitud en la racion de algun hecho
podria originar la\pérdida del derecho del
Asegurado o su(s) Beneficiario(s) en su caso,
aunque no hayan influido en la realizacién del
siniestro.
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Clausula 6a. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compadia
respecto de la indemnizacién correspondiente, serd sometida
al dictamen de un perito nombrado por escrito de comin
acuerdo entre las partes, pero si no se pysieren de acuerdo en el
nombramiento de un sélo perito, se anrén 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento § & dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la X en que una de las partes
hubiere sido requerida por egcrfQdor su contraparte para que asi
lo hiciera. Antes de comen n sus funciones correspondientes,
ambos peritos nombrardnNn tercero para el caso de que exista
contradiccion en s enes.

Si una de las paktes se negare a nombrar su perito, o si no lo
hiciere cucmt& requerida por la otra o si los peritos no se

pusieran cuerdo en el nombramiento del tercero, serd la
autoriddN j(Micial competente la que a peticién de cualquiera de
las p aré el nombramiento del perito que hiciere falta, del
perf cero o de ambos si asi fuere necesario.

caso de fallecimiento de una de las partes si fuere perm

[ ]
\lsicc o de su disolucién en caso de persona moral, mj
e esté realizando el peritaje a que se refiere esta cldu no

anularéd ni afectard los poderes o atribuciones de lo s. En
caso de que sea alguno de los peritos el que fallecigrdvantes del
dictamen, seré designado otro segin correspond partes, los

peritos o la autoridad judicial) para que lo sugiyy

Los gastos y honorarios que se origineﬁ’%d otivo del peritaje
serdn a cargo de la Compaiiia 'y del A o por partes iguales,
pero cada parte cubrird los honqra x su propio perito.

El peritaje aque estacldusulas ré, nosignifica aceptaciéndela
reclamacién por parte de pania, simplemente determinard
la indemnizacién a la queX§ta estuviere eventualmente obligada
a cubrir, guedando a salvo los derechos para las partes de ejercer
las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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[ ]
%mprocedencia de la reclamacién en los términos de la él

Clausula 7a. Indemnizacién

En caso de siniestro indemnizable, la Compania fijard la
indemnizaciéntomando en cuenta el valor del interés asegurado en
la fecha del siniestro, aplicando las deducciones correspondientes
sin exceder de la suma asegurada contratada.

de la indemnizacién a que se | parrafo anterior, podrd
optar por sustituirlos o repar bien pagar en efectivo el
Valor Real en la fecha del g o, aplicando las deducciones
correspondientes, sin exceggr ¥e la suma asegurada.

En caso de siniestro que afecte bi Qo Compania en lugar
ENr

asegurado de igu racteristicas, menos la depreciacién por
uso, edad, desgb obsolescencia correspondiente.
L)

Clausula 8¢. Bgar y Pago de Indemnizacién

Se entenderd por gcl *ecl, el Valor de Reposicién de un bien

En caso %?que se determine que el siniestro es procedente,
la C fia efectuard el pago de la indemnizacién que
cor da en cualquiera de sus oficinas y dentro de los 30
( a) dias naturales siguientes a la fecha que haya recibido
sddocumentos e informaciéon que le permitan determinar lgs
#cunstancias del siniestro y consecuentemente la procede

a
de estas Condiciones Generales denominada “Procedi tos
y Medidas en caso de Siniestro”. 0
Clausula 9a. Interés Moratorio C)

Si la Compania no cumple con las obli s asumidas en

este contrato de seguro al hacerse exig galmente, deberd
pagar al acreedor una indemnizaci mora de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 276 d\ ey de Instituciones de

Seguros y de Fianzas. Q

Clausula 10a. Disminu§ QSuma Asegurada

Toda indemnizaciéon que Compania deba pagar en caso
de siniestro, reducird en igual cantidad la suma asegurada
contratada en los términos del Capitulo Il denominado “Limites
de Sumas Aseguradas y Deducibles” de estas Condiciones
Generales sin derecho a reinstalaciéon automdtica.
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La indemnizacién efectuada por la Compafiia no eximird al
Asegurado y/o Contratante de cubrir la prima pendiente de pago
si la hubiere.

Clausula 11a. Salvamento

En caso de indemnizacién por pér, y/o dafos a bienes,
cualquier salvamento o recuperaciq sardn a ser propiedad

de la Compania, por lo que A berd entregar a ésta la
?&’J

documentaciéon que acredit ropiedad de tales bienes,
cediendo los derechos que an sobre dicha propiedad; en
caso contrario el valor d@o salvamento se deducird de la
indemnizacién.

Clausula 12a. S Qacién de Derechos
[ ]

La Compani ?\ ubrogaré hasta por la cantidad pagada en

los derech el Asegurado, asi como en sus correspondientes

accione\ ra los autores o responsables del siniestro. Si la

Comp o solicita, a costa de ésta, el Asegurado haré constar

la %ocién en Escritura Plblica. La Compania quedaré

li aven todo o en parte de sus obligaciones si por hechos u

. isiones del Asegurado éste le impide la subrogacién.

an caso de que el dafio fuere indemnizado solo en p QI

Asegurado y la Compadia concurrirdn a hacer valer su os

en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procederd en g’aso de que

el Asegurado tenga relacién conyugal pdrentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segu% ado o civil, con
e

la persona que le haya causado el doﬁb\ n si es civilmente
responsable de la misma.

Cldausula 13a. Limite Terriior@

La presente pdliza sélo SUQ. QS& fectos por pérdidas y/o dafos

ocurridos y gastos realiz ntro de los limites territoriales de
los Estados Unidos Mexican®s.
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Clausula 14a. Procedimiento de Altas y Bajas

A) El Asegurado serd dado de alta en el momento de la
contratacién de la linea, cuando éste dé su consentimiento
expreso para pertenecer al programa y estard asegurado
desde las 12:00 horas del dia de la contratacién de la linea
y hasta el término de la vigencia Q péliza establecida en

enerales denominada

la Cldusula de estas Condigi
“Principio y Terminacic’m&év\ encia”.

El Asegurado podré s ’lb su alta posteriormente a la
contratacién de la ling\cdso en el cual se le solicitardn los
datos correspondien%, stando asegurado desde las 12:00
horas del seg ¥ siguiente a aquél en que solicitd su
alta y hasta el t o de la vigencia de la péliza establecida
en la Cléusu estas Condiciones Generales denominada
”Principgx rminacién de Vigencia”.

B) EIA o o Contratante podrd solicitar la baja del seguro,
ual tnicamente deberd llenarlaforma correspondiente
fectuar dicho trémite en la oficina de la Compania mdés
a a su domicilio, dejando asi de realizarse el cargo del
. @ eguro en su préximo corte de facturacién.

%Iéusula 15a. Principio y Terminacién de Vigencia C)O

La vigencia de esta pdéliza principia en la fecha estableci® en la
cardtula de la péliza o certificado correspondient: s 12:00
horas del dia y termina a las 12:00 horas del Segyiente 1° de

efto al primer
agard la parte
, de acuerdo a la
e reserva el derecho

enero, con renovaciéon automdtica anual.
periodo de vigencia del seguro, el Contra
proporcional de la prima que le corre
fecha en que se dio de alta. La Co

de modificar la prima, previo aviso P rito dado al Asegurado
y/o Contratante con por lo men Xesenfo) dias naturales de
anticipacién de acuerdo a la tarj istrada en la fecha de dicha

renovacion. ,K

En caso de que se expidan Muevos certificados individuales, éstos
dejardn sin efectos los certificados individuales emitidos con
anterioridad.
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Clausula 16a. Terminacion Anticipada del
Contrato

No obstante el término de vigencia del Contrato,
las partes convienen en que éste podrd darse
por terminado anticipadamente, ya sea a
solicitud del Contratante megurado o bien

a iniciativa de la Com En cualquier caso,
la Compania tendrd ho a la parte de la
prima que correspo al tiempo durante el
cual el seguro hub stado en vigor y debera

devolver al Con% ante la prima de tarifa
neta del cost dquisicion por el tiempo de
vigencia no o.
[}

Cuando s Contratante o Asegurado quien
lo dé Qarminado, deberd hacerlo mediante
notifi@n realizada por escrito a la Compania,

o sea la Compania quien lo dé por
ado, ésta lo haréd mediante notificacion
escrito al Asegurado, surtiendo efecto la

minacion del seguro después de 15 (qu@
e

ias naturales de recibida la notific
espectiva, debiendo hacer la devoluciél}&
se refiere el parrafo anterior a mas r al
hacer dicha notificaciéon, sin cuyo r isito se
tendra por no hecha.

Clausula 17a. Moneda 60

Tanto el pago de la prima como las, \izociones a que haya
lugar, serdn liquidables en términos{&ta Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos vigen®eMI& fecha del pago.

Clausula 18a. Comunicqi@
Cualquier declaracién o omunicacién relacionada con la

presente péliza deberd efectuarse por escrito en el domicilio de la
Compania indicado en la cardtula de la pdliza o en el certificado

correspondiente.
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Asimismo, los requerimientos y comunicaciones que la Compadia
deba hacer al Asegurado y/o Contratante o a sus causahabientes,
tendrdn validez si se hacen en la Gltima direcciéon que conozca.

Cldusula 19a. Competencia

a presentar su reclamacion anteel ision Nacional para la
Proteccién y Defensa de Ios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en sus oficina cles o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la U sfﬁEspecmllzqda de Atencién a

En caso de controversia, el quejoso i , a su eleccién, ocurrir

Usuarios de la Compani s términos de los Articulos 50-Bis
y 68 de la Ley de Prote§c®n y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, lo qu hacer dentro del término de 2 (dos)
afios contados a de que se suscite el hecho que le dio

origen, o en sw afis, a partir de la negacién de la Compaiia de
satisfacer sus p& siones.

En cas e el quejoso decida presentar su reclamacién ante
CON y las partes no se sometan al arbitraje de la misma
od n ésta proponga, se dejardn a salvo los derechos del

ara que los haga valer ante los tribunales competentes
omicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF,

¢ conformidad con el Articulo 277 de la Ley de Insfi’rucione@
Q/\‘Seguros y de Fianzas.

Cldusula 20a. Prescripcion o

Todas las acciones que se deriven de este con de seguro
prescribirdn en 2 (dos) afos, contados, dgsde Ta fecha del
acontecimiento que les dio origen. Este pla correrd en caso
de omisién, falsas o inexactas declortx sobre el riesgo
corrido, sino desde el dia en que, stitucién de Seguros
haya tenido conocimiento de él; y si %To de la realizacién del
siniestro, desde el dia en que H gado a conocimiento de
los interesados, quienes deberg mostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacié dose de terceros Beneficiarios,
se necesitard ademds quéo tengan conocimiento del derecho
constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcién a
que se refiere el parrafo anterior.
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Ademés de las causas ordinarias de interrupcién de la
prescripcién, ésta se interrumpird por el nombramiento de peritos
con motivo de la realizacién del siniestro o por la presentacion
de la reclamaciéon ante la CONDUSEF y se suspenderé por la
presentacién de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaciones de esta Compania.

Clausula 21a. Disminucion de¢ QI s Registradas

Si durante la vigencia de es)ﬁéhzc disminuyeren las tarifas
registradas, a la terminacid tal vigencia, o antes si asi lo
solicita el Asegurado o C(@n’re la Compaiiia le bonificard la
diferencia entre la prim tada y la prima modificada, desde la

fecha de dicha dls@ hasta el término del seguro.
Clausula 22a. ios

Las es’ripu nes conS|gnodcs en esta pdliza sélo podrén
modific evio acuerdo entre el Asegurado o Contratante y la
Comp aciéndose constar por escrito mediante endosos o

) por tanto cualquier otra persona o agente no autorizada
mpafia carece de facultades para hacer modificaciones
ncesiones.

an ejercicio del derecho que le confiere el Articulo 65 de

sobre el Contrato de Seguro, el Asegurado y/o Con’rro’rov p’ra
qgue en caso de que se modifiquen las presentes Qon®ciones
Generales, se le apliquen las nuevas condiciones; si éstas
traen como consecuencia para la Compania prZ?:aones mds
elevadas, el Contratante o el Asegurado, e aso, estardn
obligados a cubrir el equivalente que corre QJ

[ ]
Clausula 23a. Procedimientos w idas en caso de
Siniestro \
I) Aviso.- Al ocurrir olgun si Qque pudiera dar lugar a
alguna indemnizacién, o este seguro, el Asegurado
tendrd la obligacién de 4@ arlo via telefénica u otro medio
de comunicacién en un laps® no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles a
partir del momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo
caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto cese
uno u otro. Asimismo dicha comunicacién deberd ratificarse
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por escrito en los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a que se
efectué. La falta oportuna de este aviso podrd dar lugar a que
la indemnizacién sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiera importado el siniestro si la Compadia hubiere tenido
pronto aviso sobre el mismo.

Il) Medidas de Salvaguarda o R eracion.- (Aplicable a
la seccién 1 de estas Condicions& rales).

los riesgos amparados gON€sta pédliza, el Asegurado tendré
la obligacién de ejecy dos los actos que tiendan a evitar
o disminuir el do&@ no hay peligro en la demora, pediré
instrucciones a la pafiay se atendré a las que ésta le indique.

Al tener conocimiento de@sfro producido por alguno de

[ ]
El incumplirrgr% de esta obligacién podré afectar los derechos
del As L.@ , en los términos de la Ley sobre el Contrato de
Segur e\

I@o mentos, Datos e Informes que el Asegurado
ctado debe Rendir a la Compaiia.- El Asegurado deberd

\@mprobar la exactitud de su reclamacién y de cuantos extre

stén consignados en la misma. La Compaiia tendrd el f&g: o

de exigir toda clase de informacién y documentos sobre | chos
relacionados con el siniestro y con los cuales pueda rminarse
las circunstancias de su realizaciéon y las co ncias del

mismo. El Asegurado deberé entregar a la C afiia, en forma

enunciativa mds no limitativa, los docume@o’ros siguientes:
[ ]

En todos los casos el Asegy \deberd presentar

el recibo del servicio de t ia celular pagado,
correspondiente a la fecha iestro.

Q\
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Q/\z la carpeta de investigacién del Ministerio Publico o de cua

Disposiciones para la Seccion 1. Coberturas para
Pérdidas o Danos Materiales a los Contenidos.-

El Asegurado deberé presentar a la Compadia la siguiente
documentacién:

* Un estado de los dafos causado @ el siniestro, indicando
del modo més detallado y ex que sea posible, cudles
fueron los bienes olaﬁddos)gte como el monto del dafio
correspondiente, ’reniendotb nta el valor de dichos bienes

en el momento del sinic;z&a
¢ Notas de comprcve& > facturas, certificados de avalto o

cualesquiera of cumentos que sirvan para apoyar su
reclamacién.

[ ]
* Presupue o&izocién de bienes similares a los afectados.

* Una %?én detallada de todos los seguros que existan sobre
lo es.

'®os los datos relacionados con las circunstancias en las
u

ales se produjo el siniestro y en su caso, copias auténticas ?e

otra autoridad que hubiere intervenido en la invest
con motivo de la denuncia que deberd presentar el
acerca del siniestro o de hechos relacionados cc@ ISmo.

* Copia de la identificacién del Asegurado. C)

IV) Derecho de la Compaiia.- (Apl.icc&QIo seccion 1 de
estas Condiciones Generales) \

La Compafia, en caso de sinigst e afecte bienes, podrd
optar por sustituirlos o repararlo tisfaccién del Asegurado,
o bien pagar en efectivo el Va eal en la fecha del siniestro
y sin exceder de la suma &do segun Capitulo lll de estas
Condiciones Generales Qr)o inado “Limites de Sumas
Aseguradas y Deducibled”.
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Entendiéndose por Valor Real, el Valor de Reposicién de un bien
asegurado de iguales caracteristicas, menos la depreciacién por
uso, edad, desgaste u obsolescencia correspondiente.

V) Indemnizacion en caso de Siniestro.- (Aplicable a la
seccion 1 de estas Condiciones Gener@).

La Compania pagard integra
ocasionados, considerando lo
suma asegurada sin excede
al acaecer el siniestro.

| importe de los dafos
Ucibles hasta el monto de la
alor Real que tienen los bienes

VI) Medidas q de tomar la Compania en caso
de Slnlestro. le a lo seccion 1 de estas Condiciones
Generales). \

En tod ma&ie siniestro que destruya o perjudique los bienes
i o se haya fijado definitivamente el importe de la
cién correspondiente, la Compania podré:

enetrar en los Inmuebles en que ocurrié el siniestro para
determinar su causa y extensién.

b) Examinar, clasificar y valorizar los bienes donde q@ que
se encuentren. En ningUn caso la Compania est ligada

a encargarse de la venta o liquidacion de los gigses o de sus
restos, ni el Asegurado tendrd derecho de hacerdbandono de
los mismos a la Compania.

Clausula 24a. Faculiad de De5| \n del Prestador de
Servicios

Seré facultad de la Componlo C ar ol prestador o prestadores
de servicios que puedan o servicio derivado de la Seccién
2 denominada “Servicio mergencm en el Hogar”.
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A
Clausula 25a. Riesgos Excluidos

En ningUn caso la Compania sera responsable
por pérdidas o danos causados a consecuencia
de:

A) Hostilidades, activid,p‘go U operaciones
de guerra, declar:@ no, invasion de
enemigos extranj , guerra intestina,
revolucion, rebelié surreccion, suspension

de garantias o ecimientos ﬂue originen
estas situacio e hecho o de derecho.

bienes ° las autoridades legalmente

B) Decomis?§$ auvtacion, o detencién de los
reconoﬂi s con motivo de sus funciones.

C) Re n nuclear, radiacion nuclear o
minacion radioactiva.

queos que se realicen durante o después

. de la ocurrencia de algon feném
Q/\ meteorolégico o sismico, que propici
dichos saqueos se cometan en perjuigiy, el
Asegurado.

E) Desaparicion de bienes a conse@pencia de
robos ocurridos durante cua l@r siniestro.

F) Terrorismo. Se entende q.\Defra efectos de
esta poliza: .ib

Los actos de una per 0 personas que por
si mismas, o en sentacion de alguien
O en conexion c? alquier organizacion o
gobierno, realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizacion de cualquier
otro medio con fines politicos, religiosos,
ideolégicos, étnicos o de cualquier otra
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naturaleza, destinados a derrocar, influenciar
o presionar al gobierno de hecho o de
derecho para que tome una determinacion,
o alterar y/o influenciar y/o producir alarma,
temor, terror o zozobra en la poblacién, en
un grupo o seccion de eII@ de algun sector
de la economia. .

Con base en lo a r, quedan excluidas
las pérdidas o materiales por dichos
actos directos irectos que, con un origen
mediato o 'nédluto, sean el resultante del
empleo d plosivos, sustancias toxicas,
armas d go, o por cualquier otro medio,
e las personas, de las cosas o de
ios publicos y que, ante la amenaza
ilidad de repetirse, produzcan alarma,
r, terror o zozobra en la poblaciéon o en
rupo o sector de ella. También excluye las
Q/ érdidas, danos, costos o gastos de cualquier
\ naturaleza, directa o indirectam
causados por, o resultantes de, o en co n
con cualquier accion tomada para el rol,
prevencion o supresion de cualqui@cto de
terrorismo.

Cldusula 26a. Relativa al derecho Contratantes
de conocer la comision o compens%‘I directa que le
corresponda al Intermediario o a Moral

Durante la vigencia de la pdliza, é?\rc’ran’re podrd solicitar por
escrito a la instituciéon le infor orcentaje de la prima que,
por concepto de comisién K ensacién directa, corresponda
al intermediario o persQ oral por su intervencién en la
celebracién de este contrai® La institucién proporcionaré dicha
informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo
gue no excederé de diez dias hdbiles posteriores a la fecha de
recepcién de la solicitud.
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Cldusula 27a. Formas de obtener esta péliza y cualquier
otro documento que contenga derechos u obligaciones
para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la
Compania

La Compafia se obliga a entregar por escrito esta péliza al
solicitante, al Asegurado o al Con1r e, asi como cualquier
otro documento que contenga Iosd% os u obligaciones de las
partes derivados del contrato ce conforme a lo siguiente:

de servicios a que se . los articulos 102 primer péarrafo
y 103 fracciones | la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ig MBaiia proporcionard la documentacién
contractual fisic8 te en el momento de la contratacién o
por cualquie os medios previstos en el siguiente inciso.

A) Cuandola con’rro’roao&@ce por conducto de un prestador

B) Cuand 4@ contratacién se realice mediante Operaciones
s, la Compania entregard la documentacién
val en el domicilio o en la direccion de correo
nico proporcionado por el solicitante, el Asegurado
ontratante al momento de la contratacién. La entrega

@éor correo electrénico se hard en formato PDF (Portable

<

Document Format), o cualquier otro formato electré
equivalente, previo consentimiento expreso por escrﬁs e
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

contractual dentro de los 30 (treinta) dias natur siguientes a
la contratacién del seguro (en caso de que@él’r mo dia para
la entrega de la documentacién sea inhd&MN entenderd que
la misma deberd entregarse el dia héyl ediato siguiente),
el solicitante, el Asegurado o el Cog, te, deberd llamar al
centro de atencién telefénica de la C fAifa, cuyo nimero es el
55 5447 8000 para la Ciudad ico y 4drea metropolitana
i desde el interior del pais,

o al 800 90 90000 lada sin
con horarios de atencién !e@ a domingo de 7:00 a 20:00

Encasodeque porcualquier motivo noserecibala 2(@aen10cién

horas, para que mediae) ewio a domicilio por los medios
qgue la Compania utilice pwra tal efecto, o a través de correo
electrénico conforme se sefala en el inciso B) anterior, se le
proporcionen dichos documentos.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o
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Contratante puede obtener un duplicado de la documentacién
contractual llamando al centro de atencién telefénica de la
Compania, conforme se establece en el pérrafo que antecede, o
realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de seguro c@ar que la misma no se

renueve, se deberd sujetar a lo smw&

i) Si el seguro se contraté p &lolmenfe el Asegurado o el
Contratante deberd sols ;bo mediante escrito entregado
en el domicilio de | ompafia o en cualquiera de sus
oficinas, donde se | usard de recibido. Dicho acuse serd
el comprobonf ! e esta pdliza no serd renovada o de
que la misma s & celada a partir del momento en que se
emita dlcho

el A o o el Contratante deberd solicitarlo conforme se

€ en el inciso anterior, o por el mismo medio por el
ntratd, o llamando al centro de atencién telefénica de
mpania; al realizar el trémite se le asignaré un folio
e atencién que serd el comprobante de que esta pdliza no

@ serd renovada o que la misma quedé cancelada a pcrﬁr@l
Q/\ momento en que se emita dicho folio. C)

La Compoﬁio antes de emitir el acuse o folio corrgsp®fdiente
se cerciorard de la autenticidad y veracidad de aéﬂldod del

i) Siel se a o se con’rrafo mediante Operaciones Electrénicas,

Asegurado y/o Contratante que haya formul a solicitud
para no renovar la péliza o para la ccncel terminacién
anticipada de la misma.

[ ]

Clausula 28a. Contrataciéon del U edios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y e% ciario tienen la opcién de
hacer uso de medios electréni ue son los equipos, medios
opticos o de cualquier otr ogla sistemas automatizados
de procesamiento de d edes de telecomunicaciones, ya
sean publicos o privados, oro la celebraciéon de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compania.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y el
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Beneficiario pueden solicitar tal contratacién a la Compadia,
quien les brindard los términos y condiciones para el uso de
medios electrénicos, los cuales estdn disponibles para consulta
previa a su contratacién en la pdgina de Internet de la Compania:
www.inbursa.com

Clausula 29a. Legislacion Aplicub@

Este contrato se rige conforme a X *}bre el Contrato de Seguro
y demds regulacién y normativj ue le resulte aplicable.

Articulo 25 de la Ley s@ el Contrato de Seguro.- “Si e/
contenido de la pdliza o odificaciones no concordaren con la
oferta, el asegura & pedir la rectificacién correspondiente
dentro de los fre& 1as que sigan al dia en que reciba la
pdliza. Transaurs este plazo se considerardn aceptadas las
estipulacione, & pdliza o de sus modificaciones”.

Atenci&@lestros.

acer en una situaciéon de emergencia del hogar?

ualquier situaciéon de Emergencia en el Hogar llame en primera
% ’rcmcm al *2272 o via telefénica a los siguientes teléfonos. O

Ciudad de México 55 5242 9330 0
Interior de la RepUblica 800 21 64002 (lada sin C&P@
e

Le comunicamos que cuando usted sqlicf servicio de
Emergencia en el Hogar tendré que propor. el domicilio que
aparece en el certificado, el cual deberd & C\ ir con el del estado
de cuenta salvo que se hubiere nonﬁq otro a la Compania,
al mismo tiempo que se asignarg urx ve de autorizacién del
servicio, misma con la que se ide 4 el prestador de servicios

que acuda para atender su em@ cia.
2. Para las coberturas Qin endio de Contenidos y Gastos
o

Extraordinarios llame a los ™®léfonos:
55 5325 0463
55 5325 0436
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55 5325 0432

3. Atenciéon a Clientes (Informacién general del seguro y/o
contrataciones).

* *300 Cobertura Nacional (sin cos’roée tiempo aire)

* Ciudad de México 55 5447 80

* Interior de la Repuiblica 80 &8700 (lada sin costo)

“Le recordamos que el \@ PFIVGCIde de la Compania estd
r

a su disposicién en sa.com”

“Para cualquier ¢ podrc contactarnos de lunes a domingo
de 7:00 a 20:9, . en los teléfonos: 55 5447 8000 o Lada sin
costo 800 9 9N

En caso @e el resultado de la consulta solicitada no sea de su
enter ccién, podré contactar a la Unidad Especializada de

& b Usuarios a través de los siguientes medios:
Via telefénica: 55 5238 0649 y 800 84 91000; O
Q/\ Correo electrénico: uniesp@inbursa.com; C)

- Personalmente: En nuestras instalaciones ul§jcadas en
Insurgentes Sur # 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalp > 14060,
Ciudad de México, de lunes a viernes de 8:3 17 30 hrs.”

También puedes ponerte en contacto con isién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los arios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), con dg en Insurgentes Sur

México, Teléfonos: 55 5340 O 800 99 98080, correo
electrénico: asesoria@condus .mx, pdgina en Internet:
www.condusef.gob.mx

762, Col. Del Valle, Benito J%org P 03100, Ciudad de

Seguros Inbursa, S.A.,gupo Financiero Inbursa
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O
Glosario de Articulos ’b

Marco Legal

Los siguientes artic Qerfenecen a la Ley sobre el Contrato de
Seguro, a la Lgy tituciones de Seguros y de Fianzas, a la Ley
de Proteccién ensa al Usuario de Servicios Flnonaeros asf
como al C o Penal Federal vigentes, por tanto son opllcobles
para ef c estas Condiciones Generales.

Ley s@e el Contrato de Seguro

eulo 8°.- El proponente estard obligado o declarar por
rito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuesﬂor@
/cn‘/vo, fodos los hechos importantes para la apre
del riesgo que puedan influir en las condiciones cogém%’as,
tales como los conozca o deba conocer en el momemg de la
celebracién del contrato.

Articulo 9°.- S/ el contrato se celebra por U %senfanfe del
asegurado, deberdn declararse todos los h 'mportantes que
sean o deban ser conocidos del represerofa del representado.

Articulo 10.- Cuando se propongQ seguro por cuenta de
ofro, el proponente deberd dec/ %os los hechos importantes
que sean o deban ser conoci g’ tercero asegurado o de su
intermediario. C

Articulo 47.- Cualquiera /5/on o inexacta declaracién de los
hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley,
facultaré a la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacién del siniestro.
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. o0 pa
%@adas personas morales servicios distintos a los que est

Articulo 52.- E/ asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacién esencial del
riesgo, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.

L)
Articulo 65.- Si durante el @o’e/ seguro se modifican
las condiciones generales ¢, tratos del mismo género,
el asegurado tendrd derec %Ue se le apliquen las nuevas
condiciones; pero si éstgm\}fen como consecuencia para la
empresa prestaciones 3s* elevadas, el contratante estard
obligado a cubrir enfe que corresponda.

Ley de Insiityc'@ de Seguros y de Fianzas

Articulo 1 .Xn los seguros que se formalicen a través de
contrat s% hesién, excepto los que se refieran a seguros de
17

pension vados de las leyes de seguridad social y a seguros
dk , la contratacién podrd realizarse a través de una
pe moral, sin la intervencién de un agente de seguros.

Instituciones de Seguros podrdn pagar o compensar a

eserva a los agentes de seguros. Para ello deberdn
contratos de prestacién de servicios cuyos textos
registrarse previamente ante la Comisién, la que dgntr®de un

plazo de quince dias hdbiles siguientes a la re n de la
documentacién podrd negar el registro, cuand Juicio los
contratos no se apeguen a las disposiciones pdi¢as aplicables
y podrd ordenar las modificaciones o co nes necesarias,
prohibiendo su utilizacién hasta en tante lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de qye misién no formule
observaciones dentro del plazo sers se entenderd que los

documentos han quedado registga no existird inconveniente
para su utilizacién.

Las personas morales @ refiere este articulo, estardn
/
/

sujetas a la inspeccién y Wgilahcia de la Comisién, respecto de
las operaciones previstas envel mismo.

Articulo 103.- La operacidn de las personas morales a que se
refiere el articulo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las
siguientes bases:
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1. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién
y vigilancia por parte de las autoridades financieras, y que
celebren con el publico operaciones de promocién o venta de
productos de sequros para una sola Institucién de Seguros, para
Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero
o para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o
ramos distintos entre si, su operacién ﬁ//efard a lo siguiente:

a) En el caso de productos
de ahorro o inversién, la Ins
el intermediario financiero
prestacién de servicios co
de esta Ley, deberd re
previstos en los articu.
parte de la docu
un programa de
a los emp/ea

guros con componentes
n de Seguros con la cual
a celebrado un contrato de
a lo dispuesto en el articulo 102
ante la Comisién, en los términos
a 205 de este ordenamiento, como
'on contractual del producto de seguro,
1tacién especializada que deberd aplicarse
poderados del intermediario financiero que
mercializacién del producto de seguro de que

participard e
se frate fo o en consideracién las caracteristicas y naturaleza
del mis

so de productos de seguros distintos a los sefialados en el
erior, la Institucién de Seguros con la cual e/ intermediario

términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, de

Q/\esfab/ecer en el propio contrato los programas de capacfg
que, en su caso, se requieran en funcién de las carach

complejidad de los productos de seguros de que se trat

Il. Traténdose de personas morales que no se ven en el
supuesto seAalado en la fraccién anterior, su ogagacion se sujetard
a las disposiciones de cardcter genera/ q fecto expida la
Comisién, conforme a lo siguiente: 6

a) Establecerdn los casos en que le ados o apoderados
de la persona moral que celebge, el publico operaciones
de promocién o venta de prodj de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de lo, tuciones de Seguros, o bien
obtener la evaluacién y, (1&cion correspondiente ante la
propia Comisién, consm’%n o para ello la naturaleza de las
actividades que conforme @ su objeto social realice la persona
moral y las caracteristicas o complejidad de los productos de
seguros de que se trate, y
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b) Determinardn los requisitos y medidas que deberdn cumplir
para prevenir y evitar conflictos de interés, que puedan derivarse
de la venta de productos de seguros de mds de una Institucién
de Seguros por parte de una misma persona moral, o de
varias personas morales cuando se encuentren bajo el control
patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de

Personas. O

[ )
Articulo 202.- Las Institucione gguros sélo podrdn ofrecer
al publico los servicios relacio con las operaciones que esta

Ley les autoriza, mediante p os de seguros que cumplan con
lo serialado en los articul y 201 de esta Ley.

En el caso de los pgo de seguros que se ofrezcan al publico
en general y que alicen mediante contratos de adhesién,
entendidos cw@es aquellos elaborados unilateralmente en

los términ condiciones aplicables a la contratacién de un
seguro,%@mo los modelos de cldusulas elaborados para ser
] os mediante endosos adicionales a esos contratos,
de cumplir con lo serialado en el primer pdrrafo de este
o, deberdn registrarse de manera previa ante la Comisién
o @ s términos del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialggo
\n este pdrrafo serd también aplicable a los productos de s

ve, sin formalizarse mediante contratos de adhesién, se% ran

formatos por<‘n stitucién de Seguros y en los que se establezcan

a los seguros de grupo o seguros colectivos de las op&@griones
seAaladas en las fracciones | y Il del articulo 25 de &ga Ley, y a
los seguros de caucidn previstos en el inciso g), én I, del
propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros debeard onsignar en la
documentacién contractual de los pr de seguros a que se
refiere el pdrrafo anterior, que el prot@que ofrece al publico se
encuentra bajo registro ante la ™, en la forma y términos
que ésta determine mediante dj ciones de cardcter general.

El contrato o cldusula inz@cr)&da al mismo, celebrado por una
Institucidn de Seguros sin 8registro a que se refiere el presente
articulo, es anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes
contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.
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Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con
lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nal se denominardn
en Unidades de Inversién, al ve e éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos refed@dd§ en la parte inicial de este

articulo y su pago se hard enl@ da nacional, al valor que las
Unidades de Inversién ten la fecha en que se efectie el
mismo, de conformidad, @ dispuesto en el pdrrafo segundo
de la fraccién VIl de egf&aMiculo.

Ademds, la Instit, &r de Seguros pagard un interés moratorio
sobre la ob/@@ denominada en Unidades de Inversién
conforme aglo Ndispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se
capitall ,&nsualmem‘e y cuya tasa serd igual al resultado de
mu/f/p//% r 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
deno os en Unidades de Inversién de las instituciones de
l;a@ Ultiple del pais, publicado por el Banco de México en el

Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de
meses en que exista mora,; O

Q/\/ Cuando la obligacién principal se denomine en g&o’a

extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la cién
de Seguros estard obligada a pagar un interés moraNio el cual
se capitalizard mensualmente y se calculard apli al monto
de la propia obligacién, el porcentaje que resylte de multiplicar

por 1.25 el costo de captacién a plazo de s denominados
en ddlares de los Estados Unidos de Amér e las instituciones
de banca multiple del pais, publicad anco de México en
el Diario Oficial de la Federacién, ce ndiente a cada uno de

los meses en que exista mora,;

Ill. En caso de que a la fech Qyue se realice el cdlculo no se
hayan publicado las tasa renC/a para el cdlculo del interés
moratorio a que aluden fracciones | y Il de este articulo, se
aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que
no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computard
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Condiciones Generales
Asterisco Casa Inbursa




IV, Los infereses moratorios a que se refiere este articulo se
generardn por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo segundo de la
fraccién Vil de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia
a que se refiere este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el result por el numero de dias
correspondientes a los meses en g ista el incumplimiento,

V. En caso de reparacién o r Qrén del objeto siniestrado, la
indemnizacién por mora c 9’ard Unicamente en el pago del
interés correspondiente a&neo’a en que se haya denominado
la obligacién principal §oWNorme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculgrd e el importe del costo de la reparacién
o reposicion, K
[ ]

VI. Son irrenu, es los derechos del acreedor a las prestaciones
indemnizat; 7@5 establecidas en este articulo. El pacto que

sguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno.
0s surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido
para el pago de la obligacién principal, aunque ésta
vida en ese momento.

@ha vez fijado el monto de la obligacién principal confor D}
Q/\o pactado por las partes o en la resolucién definitiva o
trias

en Juicio anfe el juez o drbitro, las prestaciones indemgi.
establecidas en este articulo deberén ser cubiegasNbor la
Institucién de Seguros sobre el monto de la ob/igaé principal
asi determinado;

VIl. Si en el juicio respectivo resulta procede Qc/amacio’n, aun
cuando no se hubiere demandado el p la indemnizacién
/

por mora establecida en este articuloagf s o drbitro, ademds de
la obligacién principal, deberd conde deudor a que también
cubra esas prestaciones conforn@ fracciones precedentes;

VIll. La indemnizacién p r& a consistente en el sistema
de actualizacién e /'m‘ereﬁu que se refieren las fracciones |,
I, Il 'y IV del presente arfulo serd aplicable en todo tipo de
seguros, salvo tratdndose de seguros de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales,

en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacidn.

Condiciones Generales
Asterisco Casa Inbursa



El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una
sola exhibicién que comprenda el saldo total por los siguientes
concepftos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se ref@ primer pdrrafo de la
fraccién | de este articulo, y '\

¢) La obligacién principal. ’b

En caso de que la Ing
sola exhibicién la R
asumidas en el co
los pagos que
en el orden ,es

18n de Seguros no pague en una
de los importes de las obligaciones
de seguros y la indemnizacién por mora,
se aplicarén a los conceptos serialados
lecido en el pdrrafo anterior, por lo que la

indemnizq por mora se continuard generando en términos
del pre rticulo, sobre el monto de la obligacién principal no
paga sta en tanto se cubra en su totalidad.

o la Institucién interponga un medio de defensa que

. enda el procedimiento de ejecucién previsto en esta I
e dicte sentencia firme por la que queden subsistentes lo m
mpugnados, el pago o cobro correspondientes deberd luir
la indemnizacién por mora que hasta ese momenf@biere

generado la obligacién principal, y 0
;s y términos

nes por mora,
cién y Defensa de
Un corresponda, le
fas de Salario.

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de lo
legales, no efectua el pago de las indem
el juez o la Comisién Nacional para la®

los Usuarios de Servicios F/'nanc/e.&

impondrdn una multa de 1000 g 1

En el caso del procedimiento @‘v 'strativo de ejecucidn previsto
en el articulo 278 de est N/ 1a institucién de seguros, dentro
de los plazos o términosMegales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd la multa

seralada en esta fraccién, a peticién de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.
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Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento
de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el
Juez de los autos requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere
sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere
sido condenada y en caso de omitir la comprobacién, el Juez

ordene al intermediario del merca/ores o a la institucién
- < f !

depositaria de los valores de la | on de Seguros que, sin

responsabilidad para la instituag@N\deépositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucid eguros, efectie el remate de
valores propiedad de la Insg de Seguros, o, tratdndose de
instituciones para el depo& valores a que se refiere la Ley del
Mercado de Valores, tr ra los valores a un intermediario del
mercado de valor R ue éste efectue dicho remate.

En los confrafo celebren las Instituciones de Seguros para
la admin/sfrac:& intermediacién, depdsito o custodia de titulos
o valores formen parte de su activo, deberd establecerse
el intermediario del mercado de valores o de la

ndose de los contratos que celebren las Instituciones
Seguros con instituciones depositarias de valores, delfeNg
reverse el intermediario del mercado de valores al o
institucién depositaria deberd transferir los valores % dar
cumplimiento a lo sefialado en el pdrrafo anterior y c | que
la Institucién de Seguros deberd tener celebrado ntrato en
el que se establezca la obligacién de rematar v s para dar
cumplimiento a lo previsto en este articulo. O

Los intermediarios del mercado de ve éy las instituciones
depositarias de los valores con | as Instituciones de
Seguros tengan celebrados contrdh ra la administracién,
intermediacién, depdsito o cu e ftitulos o valores que
formen parte de su activo, g an sujetos, en cuanto a lo
seralado en el presente arﬁc* lo dispuesto en esta Ley y a las
demds disposiciones apli

La competencia por fterritorio para demandar en materia de
seguros serd deferminada, a eleccién del reclamante, en razén
del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
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Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de
dicha delegacién, cualquier pacto que se estipule contrario a lo
dispuesto en este pdrrafo, serd nulo.

Articulo 492.- Los Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en términos
de las disposiciones de cardcter gene ve emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de [a i6n, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las de ligaciones que les resulten
aplicables, a %

I. Establecer medidas y pyee¥imientos para prevenir y detectar

actos, omisiones u opegn®ofes que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o .o cién de cualquier especie para la
comisién de los de evistos en los articulos 139 o 148 Bis del

Cédigo Penal Fe o que pudieran ubicarse en los supuestos
del articulo 40 el mismo Cédigo, y

Il. Pres 78 Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes

sobre:

a) ctos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes
usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

[ ]
Q/\% Todo acto, operacidn o servicio, que pudiesen ubicarse @/

supuesto previsto en la fraccién | de este articulo o qughey su
caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada cién
de las disposiciones serialadas en la misma, que reglic&o en el
que intervenga algun miembro del consejo de éﬁ/'sfracién,
directivos, funcionarios, empleados y apodercgg;

Los reportes a que se refiere la fraccid e este articulo,
de conformidad con las disposicion& cardcter general
previstas en el mismo, se elaborard entardn tomando en
consideracién, cuando menos, las® lidades que al efecto
estén referidas en dichas d/spo@ s, las caracteristicas que
deban reunir los actos, operack y servicios a que se refiere
este articulo para ser reporta niendo en cuenta sus montos,
frecuencia y naturaleza, I umentos monetarios y financieros
con que se realicen, y | rdcticas comerciales y financieras
que se observen en las plazas donde se efectuen; asi como
la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habrd de
transmitirse la informacién.
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Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de cardcter
general emitird los lineamientos sobre el procedimiento y criterios
que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de
seguros y los agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para
lo cual aquéllas deberdn co ar los antecedentes,
condiciones especificas, activigh némica o profesional y

las plazas en que operen; Q

b) La informacién y do tacién que las Instituciones,
Sociedades Mutualis gentes de seguros y agentes
de fianzas deban /S;b ar para la apertura de cuentas o
celebracién de go s relativos a las operaciones y servicios
que ellas prest ve acredite plenamente la identidad de
sus clientes;,

en que las mismas Instituciones, Sociedades
s, agentes de seguros y agentes de fianzas deberdn
ar y garantizar la seguridad de la informacién y
entacién relativas a la identificacién de sus clientes y
ios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos
ctos, operaciones y servicios reportados conforme al presente

' @ articulo, y

Q/\d} Los términos para proporcionar capacitacién al intego las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes dg s&furos y
agentes de fianzas sobre la materia objeto de e éﬁ/’cu/o. Las
disposiciones de cardcter general a que se re% el presente
articulo, sefialardn los términos para su de@o umplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mut8 , los agentes de
seguros y los agentes de fianzas debexg servar, por al menos
diez arios, la informacién y docun 6n a que se refiere el
inciso ¢) del pdrrafo anterior, si %/cio de lo establecido en
éste u ofros ordenamientos ap/ 7

La Secretaria estard facult a requeriry recabar, por conducto
de la Comisién, informaci y o’ocumem‘aaon relacionada con
los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il
de este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi
como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estardn
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obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La
Secretaria estard facultada para obtener informacién adicional
de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién
a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no
implicard trasgresién alguna a la oblidaddn de confidencialidad
legal, ni constituird violacién a lgs ciones sobre revelacién
de informacién establecidas p M ontractual, a lo dispuesto
en el articulo 190 de este oy iento, ni a lo dispuesto en
materia del secreto propio gald operaciones a que se refiere el
articulo 46 fraccién XV, e cién con el articulo 117 de la Ley

de Instituciones de Créa%.

Las disposiciones o@cfer general a que se refiere este articulo
deberdn ser «0 das por las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, po agentes de seguros y los agentes de fianzas,
asi como los miembros del consejo de administracién,
i s, directivos, funcionarios, empleados, factores

y apo 0s respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y
soc s como las personas mencionadas serdn responsables
di o cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas

siciones se establezcan.

%\(G violacién a las disposiciones de cardcter general a e
refiere este articulo serd sancionada por la Comisién co e al
procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 delaWesente
Ley, con multa equivalente del 10% al 100% de@vperac/o’n
inusual no reportada, y en los demds casos conG’ o de hasta
100,000 Dias de Salario vigente. O

Los servidores publicos de la Secrefar/@ la Comisién, las
!

Instituciones y Sociedades Mutuali: como los agentes

de seguros y los agentes de fianza® miembros del consejo
de administracién, administra directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoder deberdn abstenerse de dar

que se refiere este articu rsonas o autoridades distintas a
las facultadas expresameni®&en los ordenamientos relativos para
requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en los términos de
las leyes correspondientes.

nofticia de los reportes y a’:m&e cumentacién e informacién a
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera deberd contar con
una Unidad Especializada que tendrd por objeto atender consultas
y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo

siguiente: O

1. El Titular de la Unidad deberd cultades para representar
y obligar a la Institucién Fil gra al cumplimiento de los
acuverdos derivados de la af que se dé a la reclamacién;

gionales en cada entidad federativa

/. Contard con encarga,
ciera tenga sucursales u oficinas de

en que la Institucign
atencién al pUb/ic&

° . . .,
lll. Los gasfos@ados de su funcionamiento, operacién y
organ/zaao’g(o rdn a cargo de las Instituciones Financieras;

v Del@-}dbir la consulta, reclamacién o aclaracién del
Usuallo Ydr cualquier medio que facilite su recepcidn, incluida
86N en las sucursales u oficinas de atencién al publico y
derider por escrifo dentro de un plazo que no exceda de treinta
s hdbiles, contado a partir de la fecha de su recepcién, y

[ ]
Q/ [ El titular de la Unidad Especializada deberd preseni&Qro

de los diez dias hdbiles siguientes al cierre de cada §iMRé&stre,
un informe a la Comisién Nacional de todas lasg cOMsultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y ate @s por la
Institucién Financiera en los términos que la Corwyon Nacional
establezca a través de disposiciones de carfSGenera/ que para

tal efecto emita.
[ )

La presentacién de reclamaciones g@\./nidad Especializada

suspenderd la prescripcién de las es a que pudieren dar

lugar. Q

Las Instituciones Financieras@rdn informar mediante avisos
colocados en lugares visied N todas sus sucursales la ubicacion,
horario de atencién y resP§psable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podrdn a su eleccién presentar
su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.
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En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales
u oficinas de atencién al pudblico no les serdn aplicables las
obligaciones previstas en la fraccién Il del pdrrafo primero y el
pdrrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialar los datos de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar visible y de fdcil acceso al publico
general en el medio electrénico quepsiilicen para ofrecer sus
servicios.

[ )
Las Unidades Especializadas ser%}upervisadas por la Comisién

Nacional. /b

Articulo 68.- la Co@ Nacional, deberd agotar el

procedimiento de conci& 5n, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimient conciliacién sélo se llevard a cabo en
reclamaciones, antias totales inferiores a tres millones de
unidades de i 16n, salvo tratdndose de reclamaciones en
contra de ins§tuciones de seguros en cuyo caso la cuantia deberd
de ser igf seis millones de unidades de inversién.

| Bis. omisién Nacional citard a las partes a una audiencia
de acién que se realizard dentro de los veinte dias hdbiles
entes contados a partir de la fecha en que se reciba la

o macion.

Q/\a conciliacién podrd celebrarse via telefénica o por ofr: Gz;/o

idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partas Netird
solicitar que se confirmen por escrito los comprom/scs iridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por co‘?cfo de un
representante, rendir un informe por escrito saye $e presentard
con anterioridad o hasta el momento de lebracién de la
audiencia de conciliacién a que se reﬁeﬁe\ ccién anterior;

/ll. En el informe seralado en la fi @ anterior, la Institucién
Financiera, deberd responder era razonada a todos y
cada uno de los hechos a que 1ere la reclamacién, en caso
contrario, dicho informe se t por no presentado para todos
los efectos legales a que g/ugar;

La institucién financiera deberé acomparar al informe, la
documentacién, informacién y todos los elementos que considere
pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional
podrd en todo momento, requerir a la institucién financiera la
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entrega de cualquier informacién, documentacién o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la recloamacién y
del informe;

IV, La Comisién Nacional podrd suspender justificadamente y por
una sola ocasién, la audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional sefalard dia y h¢P® para su reanudacién,

la cual deberd llevarse a cabo g’eq e los diez dias hdbiles
siguientes. \

La falta de presentacién de ‘/’/brme no podrd ser causa para
suspender la audiencia re

V. La falta de pr
Comisién Nacion
Usuario con bas
conforme a Id

dictamen, e(u
VI. La @o’n Nacional cuando asi lo considere o a peticion

e &n del informe dard lugar a que la
@e la procedencia de las pretensiones del

os elementos con que cuente o se allegue
6n VI, y para los efectos de la emisién del
so, a que se refiere el articulo 68 Bis.

del , en la audiencia de conciliacién correspondiente o
de e los diez dias hdbiles anteriores a la celebracién de
I sma, podrd requerir informacién adicional a la Institucién

. @ nciera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo ao_la
stitucién Financiera para que en la nueva fecha presene/
nforme adicional; C)

Asimismo, podrd acordar la prdctica de diligencias g egmifan
acreditar los hechos constitutivos de la reclamaciém

conciliar sus intereses, para tal efecto, ciliador deberd
formular propuestas de solucién y pré que la audiencia
se desarrolle en forma ordenada y nte. Si las partes no
llegan a un arreglo, el conciliador® d consultar el Registro

de Ofertas Publicas del Sistem | en Materia Financiera,
previsto en esta misma Ley, a ovde informar a las mismas
r

VIl. En lo audiencia respectiva se exhog‘a@a las partes a

que la controversia se podra r; mediante el arbitraje de esa

Comisién Nacional, par las invitaré a que, de comun

acuverdo y voluntariamen eSignen como drbitro para resolver

sus infereses a la propia Cor®Nisién Nacional, quedando a eleccién

ge /ash mismas, que sea en amigable composicién o de estricto
erecho.
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Paraelcaso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente,
a eleccién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferirse
para el solo efecto de que el Usuario a/;see asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hard
constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso 7ue las partes no se som meta Qrbifra/e de la Comisién
Nacional se dejarén a salvo sys hos para que los hagan
valer ante los tribunales compet o en la via que proceda.

En el evento de que la InsgfuNOh Financiera no asista a la junta
de conciliacién se le imp § sancién pecuniaria y se emplazard
a una segunda audie 'a cual deberd llevarse a cabo en un
plazo no mayor a s hdbiles; en caso de no asistir a ésta se
le impondrd una sancién pecuniaria.
[ ]

La Comisién nal entregard al reclamante, contra pago de
su costo, ¢ certificada del dictamen a que se refiere el articulo
68 Bis, o de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
comp f

L&/ d se hard del conocimiento de la Institucién Financiera
q

que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte
elementos y pruebas que estime convenientes en un p/azo@
Q/\vo excederd de diez dias hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién 03 Q ntro

de dicho plazo, la Comisién emitird el dictamen con lementos

que posea. C)

VIll. En caso de que las partes lleguen ok Ycuerdo para la
resolucién de la reclamacién, el mismg E\Ward constar en el
acta circunstanciada que al efecto se leva¥? En todo momento,
la Comisién Nacional deberd expli t suario los efectos y

alcances de dicho acuerdo, si des, fle escuchar explicacién
el Usuario decide aceptar el ac sfe se firmard por ambas
partes y por la Comisién Nac , fijdndose un término para
acreditar su cumplimient venio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzg ae aparejada ejecucién;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucién Financiera y, en caso de omisidn,
se hard acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y
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X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo se levantard el acta respectiva. En
el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucién
Financiera correspond/em‘e que regi: el pasivo com‘/ngem‘e
totalmente reservado que derive de lamacidn, y dard aviso
de ello a las Comisiones Nacii las que correspona’a su
supervision. K

En el caso de institucione cledades mutualistas de seguros,
la orden mencionada e, gundo pdrrafo de esta fraccién se
referird a la constityci &nvers:on conforme a la Ley en materia
de seguros, de un /@fva técnica especifica para obligaciones
U, cuyo monto no deberd exceder la suma
r&serva se registrard en una partida contable

os previstos en los dos pdrrafos anteriores, el registro
drd ser cancelado por la Institucién Financiera bajo
a responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
es después de su anotacidn, el reclamante no ha hecho
r sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
do inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo confingente o la constitucion de rva
técnica, segun corresponda, serd obligatoria para el gasdtle que
la Comisién Nacional emita el dictamen a que hac rencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constakesd® que obren
en el expediente respectivo se desprende, a jujes la Comisién
Nacional, la improcedencia de las prefensi @e/ Usuario, ésta
se abstendrd de ordenar el registro deh contingente o la
constitucién de la reserva técnica, segy

XI. Los acuerdos de tramite que«gp™
admitirdn recurso alguno. O
Articulo 139.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta

anos y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de
las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

a Comisién Nacional no

Codigo Penal Federal
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1. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas
o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integ™ad fisica, emocional, o
la vida de personas, que produzcan a, temor o terror en la
poblacién o en un grupo o sectol lla, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar autoridad o a un particular,
u obligar a éste para que to a determinacién.

Il. Al que acuerde o pr un acto terrorista que se pretenda
cometer, se esté co o o se haya cometido en territorio
nacional.

Las sanciones® @se refiere el primer pdrrafo de este articulo
se aumem‘anq una mitad, cuando ademds:

/. LZ /q’e/)\@ cometido en contra de un bien inmueble de acceso
puUbli

/@enere un daro o perjuicio a la economia nacional, o

% > En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén é@)

ersona.

prisién y de cien a ftrescientos dias multa, a q ncubra a
un ferrorista, teniendo conocimiento de sus acf/ es o de su

identidad.

Articulo 139 Bis.- Se aplicaré pena de uno a n‘$ os de

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena dé a qumce aros de
prisién y de doscientos a seiscientos ulta al que amenace
con cometer el delito de terrorismd e se refiere el pdrrafo

primero del articulo 139. Q

Articulo 139 Qudter.- drd la misma pena seralada
en el articulo 139 de est &}O sin perjuicio de las penas que
corresponden por los denX§s delitos que resulten, al que por
cualquier medio que fuere ya sea directa o /nd/recfamenfe, aporte
o recaude fondos econdmicos o recursos de cualquier naturaleza,
con conocimiento de que serdn destinados para financiar o apoyar
actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser
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utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente,
fotal o parcialmente, para la comisién, en ferritorio nacional
o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los arf[c%Q% 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el arti

3) Terrorismo /m‘ernaaon visto en los articulos 148 Bis, 148
Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vi Qcomun/caaon, previstos en los articulos
167, fraccién /X,.G , pdrrafos primero, sequndo y tercero, y

5) Robo, pra@ben el articulo 368 Quinquies.

UranA rio y las demds Substancias de las cuales se obtengan
Isg Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los
sfos en los articulos 10 y 13.

[ ]
Q/ rticulo 139 Quinquies.- Se aplicaréd de uno a nuevi @5

e prisién y de cien a trescientos dias multa, a quien e a
una persona que haya participado en los delitos prev/@

articulo 139 Qudter de este Cédigo. 0

Il. De :\ que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de

en el

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los s@lpefacienfes,
psicotrépicos y demds sustancias o vegetales{(q®e determinen la
Ley General de Salud, los convenios y frata, ternacionales de
observancia ob//gafor/a en México y loS serialen las demds
disposiciones legales aplicables en |

Para los efectos de este capitulo, unibles las conductas que
se relacionan con los estupe tes, psicotrépicos y demds

y 248 de la Ley General d, que constituyen un problema
grave para la salud publica®

sustancias previstos en IOSQ&U 237, 245, fracciones I, I, y Il
S
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El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a
imponer por la comisién de algun delito previsto en este capitulo,
fomard en cuenta, ademds de lo establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la salud publica
y las condliciones personales del autor gparticipe del hecho o la
reincidencia en su caso. 6
o\

Los narcdticos empleados en&}comisién de los delitos a
que se refiere este capitulo, ondrén a disposicién de la
autoridad sanitaria federal, e procederd de acuerdo con las
disposiciones o leyes de { feria a su aprovechamiento licito o

a su destruccidn.

Tratdndose de in entos y vehiculos utilizados para cometer
los delitos co rddos en este capitulo, asi como de objetos y
productos dg es®s delitos, cualquiera que sea la naturaleza de
e estard a lo dispuesto en los articulos 40y 4 1. Para
Pisterio Publico dispondrd durante la averiguacién

oNgmoverd el decomiso para que los bienes de que se trate

N 3w producto se destinen a la imparticién de justicia, o bigp,
omoverd en su caso, la suspensidn y la privacién de der,
grarios o de ofra indole, ante las autoridades queé en

competentes conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondrd prisién de diez a vej ﬁbco anos y
de cien hasta quinientos dias multa al que: c)

l.- Produzca, transporte, trafique, com =~ suministre aun
gratuitamente o prescriba alguno de los ticos seralados en
el articulo anterior, sin la autorizaci spondiente a que se

refiere la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fra ,: por producir se entiende:
manufacturar, fabricar, el =Dreparar o acondicionar algdn
narcdtico, y por comerci erer, comprar, adquirir o enajenar
algun narcético.
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Por suministro se entiende la transmisién material de forma directa
o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podrdn ser investigados,
perseguidos y, en su caso sancionados por las autoridades del
fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando
se colmen los supuestos del articulo 4/6% dicho ordenamiento.

. [ L.
Il.- Infroduzca o extraiga del lguno de los narcdticos
comprendidos en el articulo or, aunque fuere en forma
momentdnea o en transito.

On a que se refiere esta fraccién no
de los actos realizados se desprenda
o finalidad del agente, la pena aplicable
erceras partes de la prevista en el presente

Si la infroduccién o ext
llegare a consumayse
claramente que es
serd de hasta las
articulo. '\
.- Apo &cursos econémicos o de cualquier especie, o
colabor cualquier manera al financiamiento, supervisién o
fome ra posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a
qu Cliere este capitulo, y

Realice actos de publicidad o propaganda, para que

. y . . . e
Q/\J nsuma cualesquiera de las sustancias comprendidas e §/

rticulo anterior.

Las mismas penas prew'sfas en este articulo y, ademdg, prvacién
del cargo o comision e inhabilitacién para ocupar, asta por
cinco anos, se impondrdn al servidor publico q‘? en ejercicio
de sus funciones o aprovechando su cargo, a, autorice o
folere cualesquiera de las conductas seﬁa/ n este articulo.

de cien a trescientos cincuenta dias’ al que posea alguno
de los narcéticos serialados en e 193, sin la autorizacién
correspondiente a que se refier Genera/ de Salud, siempre
y cuando esa posesién sea ¢ /na//dad de realizar a/guna de
las conductas previstas e %’cu/o 194, ambos de este cédigo.

Articulo 195.- Se impondrd de cmc@ nce arios de prisién y

La posesién de narcdticos podrd ser investigada, perseguida y,
en su caso sancionada por las autoridades del fuero comdn en
los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.
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Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos seralados
en la tabla prevista en el articulo 479 de la Ley General de Salud,
en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil
las ahi referidas, se presume que la posesién tiene como objeto
cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de
este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por,l ansfancias del hecho la
posesion de alguno de los narco’& s&nalados en el articulo 193,
sin la autorizacién a que se /'578é a Ley General de Salud, no
pueda considerarse destina alizar alguna de las conductas
a que se refiere el articulo, Yse aplicard pena de cuatro a siete

arios seis meses de prisfn% de cincuenta a cienfo cincuenta dias

multa. x
El Ministerio RJ ederal no procederd penalmente por este
delito en cor{ la persona que posea:

0s que contfengan narcdticos, cuya venta al publico
€ supeditada a requisitos especiales de adquisicién,
or su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean
e¥e¥arios para el tratamiento de la persona que los posea o
ras personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los
#ne en su poder.

Q/ Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cgnWddd y
circunstancias del caso pueda presumirse que serdn ytili2los en

las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos @sunidades

indigenas, asi reconocidos por sus autoridades pé S.

Para efectos de este capitulo se entiende po sién: la tenencia
material de narcéticos o cuando éstos &: entro del radio de
accién y disponibilidad de la person

La posesién de narcdticos podr@vesﬁgada, perseguida y,
en su caso sancionada por la ridades del fuero comun en
los términos de la Ley Geé Salud, cuando se colmen los

supuestos del articulo 47 icho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por
los delitos previstos en el articulo 194 serdn aumentadas en una
mitad, cuando:
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l.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir,
denunciar, investigar o juzgar la comisién de los delitos contra
la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo. En esfe caso, se
impondrd, a dichos servidores publicos ademds, suspensién para
desemperiar cargo o comisidn en el servicio pub//co hasta por
cinco anos, o destitucion, e inhabilitaciéf™gsta por un tiempo igual
al de la pena de prisién impuestg. S ata de un miembro de
las Fuerzas Armadas Mexicanas, & quiera de las situaciones
mencionadas se le impondrd, \705 lo baja definitiva de la
Fuerza Armada a que pertene y se le inhabilitard hasta por un
tiempo igual al de la pena ién impuesta, para desemperiar
cargo o comisién pL?b//'C{ su caso;

I.- Lo victima f O7enor de edad o incapacitada para
comprender /a re cia de la conducta o para resistir al agente;,

.- Se utili \menores de edad o incapaces para cometer

cua/es% esos delitos;

eta en centros educativos, asistenciales, policiales o
@ én, o en sus inmediaciones con quienes a ellos acudan;
L

a conducta sea realizada por profesionistas, técnicos,
xiliares o personal relacionado con las disciplinas de la s
n cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacig
cometerlos. En este caso se impondrd, ademds, susp
derechos o funciones para el ejercicio profesional u o hasta
por cinco arios e inhabilitacién hasta por un tiem uivalente
al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona d erer algun delito

de los previstos en el articulo 194, aprowge do el ascendiente

familiar o moral o la autoridad o jeragqpidNUe tenga sobre ella, y
[ )

VII.- Se trate del propietario pose rendatario o usufructuario
de un establecimiento de cual naturaleza y lo empleare o
para realizar algunos de los s previstos en este capitulo o
permitiere su rea/izac/én& rceros. En este caso ademds, se

clausurard en definitiva el ¥tablecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince arios de
prisién y de cien a trescientos dias multa, asi como decomiso de
los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o
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por cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o mdquinas, al cultivo, extraccién,
produccién, preparacién o acondicionamiento de narcdticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y multa, gs{ como la inhabilitacién

para ocupar cualquier empleo, carg misién publicos hasta
por cinco anos, se impondrd al sewQer publico que, en ejercicio
de sus funciones, permita o autdc&cualquiera de las conductas
comprendidas en este arti Son precursores quimicos,
productos quimicos esenci dquinas los definidos en la ley
de la materia. &

@, sin mediar prescripciéon de médico
legalmente autopmg¥o, administre a ofra persona, sea por
inyeccién, inhakQMGR, ingestién o por cualquier otro medio, algin
narcotico a %9 refiere el articulo 193, se le impondrd de tres
a nueve.a e prisién y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquig e fuera la cantidad administrada. Las penas se
an hasta una mitad mds si la victima fuere menor de
Wcapaz comprender la relevancia de la conducta o para
s¥r al agente.

Articulo 197.-

[ ]

Q/ | que indebidamente suministre gratis o prescriba a un t ,
mayor de edad, algun narcético mencionado en el aﬁw 93,
para su uso personal e inmediato, se le impondra d, a seis
aros de prisién y de cuarenta a cienfo veinte dias . S quien
lo adquiere es menor de edad o incapaz, las pena&aaumenfardn

hasta una mitad. O

Las mismas penas del pdrrafo anterid 'mpondrén al que
induzca o auxilie a ofro para que ¢ cualesquiera de los
narcdticos sefialados en el articulo 1

Articulo 198.- Al que dedicdng (0% tomo actividad principal a las
labores propias del campame®

Hre, cultivo o coseche plantas de
marihuana, amapola, ho

ofro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o
con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa
instruccién y extrema necesidad econdémica, se le impondrd
prisién de uno a seis anfos.
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lgual pena se impondrd al que en un predio de su propiedad,
fenencia o posesién, consienta la siembra, el cultivo o la cosecha
de dichas plantas en circunstancias similares a la hipdtesis
anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos anteriores no
concurren las circunstancias que en se precisan, la pena
serd de hasta las dos terceras poyt a prevista en el articulo
194, siempre y cuando la sie Itivo o cosecha se hagan
con la finalidad de realizar al e las conductas previstas en
las fracciones 1 y Il de dicho g . Si falta esa finalidad, la pena
serd de dos a ocho aros

Si el delito fuere cgad®do por servidor publico de alguna
corporacién polici le impondrd, ademds la destitucién del
empleo, cargo o 15i16n publicos y se le inhabilitard de uno
a cinco anos esemperiar ofro, y si el delito lo cometiere
un miembro ge Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de
retiro, de red&va o en activo, se le impondrd, ademds de la pena
de pristg alada, la baja definifiva de la Fuerza Armada a
que p ca y se le inhabilitard de uno a cinco afos para
dese Aar cargo o comisién publicos.

Y@mbra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no
. punible cuando estas actividades se lleven a cabo
nes médicos y cientificos en los términos y condiciones
utorizacién que para tal efecto emita el Ejecutivo Feder

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad&udicial del
conocimiento, tan pronto conozca que una perso, acionada
con algun procedimiento por los delitos prew'sfos% os articulos
195 o 195 bis, es farmacodependiente, dgtegrd” informar de
inmediato y, en su caso, dar intervenci las autoridades
sanitarias competentes, para los efecﬁ\ tratamiento que

corresponda. Q
[ )
En todo centro de reclusién se pr@ ervicios de rehabilitacién

al farmacodependiente.

Para el otorgamiento % condena condicional o del
beneficio de la libertad aratoria, cuando procedan, no se
considerard como antfecedéhte de mala conducta el relativo a
la farmacodependencia, pero si se exigird en todo caso que el
sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente
para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.
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Articulo 400.- Se aplicard prisién de tres meses a tres arfios y de
quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin
haber participado en éste, adquiera, reciba u oculte el producto
de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en vegnfal nda o bajo cualquier
concepto, no tuvo conocimie la procedencia ilicita de
aquélla, por no haber tomad, recauciones indispensables
para asegurarse de que lq na de quien la recibié tenia
derecho para d/'sponer di " la pena se disminuird hasta en
una mifad;

Il.- Preste auxilio o&@amaon de cualquier especie al autor de

un delito, con ¢ iento de esta circunstancia, por acuerdo

posterior a la %& 6n del citado delito;

.- Oc, /f avorezca el ocultamiento del responsable de un
delito, & ¢tos, objetos o instrumentos del mismo o impida que
se avi

/@querio’o por las autoridades, no dé auxilio para la
N 8@ stigacién de los delitos o para la persecucién de Jlos
lincuentes;

% V.- No procure, por los medios licitos que tenga a su &e y

sin riesgo para su persona, impedir la consumacién dg lo¥delitos
que sabe van a comeferse o se estdn cometie alvo que
tenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo se esfara a
lo previsto en este articulo o en otras nor '

VI. Altere, modifique o perturbe ilicita &/ lugar, huellas o
vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la inv 5n de/ hecho delictivo de
que se trate o favorezca que e/ ado se sustraiga a la accién
de la justicia.

No se aplicard la pena pg/sfa en este articulo en los casos de
las fracciones Ill, en lo referente al ocultamiento del infractor, y IV,
cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;
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b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes
colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por
afinidad hasta el segundo; y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto,
gratitud o estrecha amistad derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta lae eza de la accién, las
circunstancias personales del a o'y las demds que serala el
articulo 52, podrd i /mponer en os de encubrimiento a que se
refieren las fracciones L p rimero y Il a 1V de este articulo,

en lugar de las sanc:ones o’as hasta las dos terceras partes
de las que correspono’ al autor del delito; debiendo hacer
constar en la sentq razones en que se funda para aplicar
la sancién que autdR® esfe pdrrafo.

Articulo 40 m Se impondrd de cinco a qU/nce aros de prisién
y de mil g, {&co mil dias multa al que, por si o por inferpdsita
person ke cualquiera de las siguientes conductas:

/. ra, enajene, administre, custodie, posea, cambie,
N EXT®, deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo,

@' rta, traspase, transporte o transfiera, dentro del ferritorio

<N

cional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recu
erechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando a
conocimiento de que proceden o representan el productoNe?una
actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubr@ naturaleza,
origen, ubicacién, destino, movimiento, pro o titularidad

de recursos, derechos o bienes, cuando f onocimiento de
que proceden o representan el productd® a actividad ilicita.
Para efectos de este Capitulo, se ent 4 que son producto de

una actividad ilicita, los recursos@ hos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando existan inm fundados o certeza de que
provienen directa o indire % , o representan las ganancias
derivadas de la comisié alyun delito y no pueda acreditarse
su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se
utilicen servicios de instituciones que integran el sistema financiero,
para proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédiito Publico, en ejercicio de
sus facultades de fiscalizacién, encuentre elementos que permitan
presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las facultades de
comprobacién que le confieren las |\ denunciar los hechos
que probablemente puedan cons§ity os ilicitos.

ACUERDO por el que se,éﬂen las disposiciones de
cardcter general a que fiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones d uros y de Fianzas, aplicables
a instituciones y soci es mutualistas de seguros.

“Trigésima No ? Para efectos de determinar aquellas
Operaciones ¢ n Inusuales, las Instituciones o Sociedades
Mutualistas geNS&guros deberdn considerar, entre otras, las
siguientes giNnstancias, con independencia de que se presenten

en forn\ da o conjunta:

la Q
. vando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar
Q/\ olucren paises o jurisdicciones: O

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican F&nes

fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicang!,) organismos
internacionales o agrupaciones infe ﬁnamem‘a/es en
materia de prevencién de operacio n recursos de
procedencia ilicita o financiamiento® :
México sea miembro, no cuenfer
detectar y combatir dichas ope
aplicacién de dichas medidaiNge

pondrd a disposicién de | ciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros a través de m&dlios de consulta en la red mundial
denominada Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiguen en los supuestos sefialados en dicho pdrrafo.

Para efectos de lo previst ag;gpdrrafo anterior, la Secretaria
<bs U
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“Cuadragésima Cuarta. Coda Institucién o Sociedad
Mutualista de Seguros deberd contar con un Srgano colegiado
que se denominard “Comité de Comunicacién y Control” y que
tendrd, cuando menos, las siguientes funciones y obligaciones:

la V.. .\Q

VIl. Asegurarse que los sisfem’%omaﬁzados de las Institucién
o Sociedad Mutualista de S . contengan las listas:

a) De paises o /'ur/'so’/'ccia% ve la legislacién mexicana considera
que aplican regi fiscales preferentes.

b) De paises (&, dicciones, que a juicio de las autoridades

mexican ganismos infernacionales o agrupaciones
infergy, amentales en materia de prevencién de
opeNCiPPes con recursos de procedencia ilicita o de
fin, miento al terrorismo de los que México sea miembro,

s operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas

& enten con medidas para prevenir, detectar y combatir
/

edidas sea deficiente.

proporcione la Secrefaria.

<&
\) Que bajo el rubro de “Lista de Personas B/oqsc‘&’,

d) De Personas Politicamente Expuestas que las @lc/ones y
Sociedades Mutualistas de Seguros deben ela 1, conforme
a la Disposicién Septuagésima Séptimaq,

Vill....” '\bo

Septuagésima Séptima. Lo Secr%’ , después de escuchar
la opinién de la Comisién, dar ocer a las Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Se » de manera enunciativa, la
lista de cargos publicos considerados como Personas
Politicamente Expuestas lortles y la pondrd a disposicién de

las propias Instituciones y Mciedades Mutualistas de Seguros, a
través de su portal en la red mundial denominada Internet.
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Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaborardn
sus propias listas de personas que pudiesen ser considerados
como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguy, las listas oficialmente
reconocidas que emitan organismesyXeThacionales o autoridades

de ofros paises, de persona?‘rf%b'«e das por estar vinculadas

con el terrorismo o su finangysgNento, o con otras actividades

ilegales.”
“En cumplimiento §dispues’ro en el articulo 202
de la Ley de | lones de Seguros y de Fianzas,
la documentge contractual y la nota técnica
que integraf\}este producto de seguro, quedaron
registrad &Jn’re la Comisién Nacional de Seguros y
Fionzcs\'cbpor’rir del dia 8 de Agosto de 2024, con el
ndm NSF-S0022-0310-2024; 18 de Diciembre
d 0, con el nimero CGEN-S0022-0187-2020;
de Septiembre de 2018, con el nUmero

'\ EN-S0022-0044-2018/CONDUSEF- 002615-00
9 RE
O

C)
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