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Guia para
Cirugias Programadas

Ponemos a tu disposicién la siguiente guia con algunas recomendaciones

gue te servirdn para facilitar tu proceso de hospitalizaciéon o el de tus familiares.

Antes de ingresar al hospital

De acuerdo a las politicas del Hospital se solicita un de-
pésito para cubrir ciertos gastos: deducible, coaseguro,
gastos personales, etc. Dicho depésito deberds hacerlo
al momento que ingresa el paciente, por lo tanto es im-
portante que lleves una tarjeta de crédito o dinero en
efectivo.

Llevar Identificacién oficial del paciente si es mayor de
edad y de la persona que se registrard como responsa-
ble del paciente durante el internamiento.

Contar con la credencial del seguro o los datos de tu
pdliza.

Orden de intfernamiento de tu médico tratante.

Carta pase. Autorizacién de ingreso hospitalario por
parte de Seguros Inbursa.

Al llegar al hospital

Deberds acudir al drea de admisién donde te pedirdn los
siguientes documentos:

= Carta pase de Seguros Inbursa

= Orden de internamiento del médico tratante

= |dentificacién oficial

El Hospital realizard el reporte de tu ingreso

Te sugerimos:

Hablar al hospital para saber cudnto es el monto del
depésito que va a solicitar el hospital.

Quedarte con una copia de tu carta pase e informes
médicos.

Cada médico que valore al paciente deberd requisitar
informe médico donde explique el motivo de su partici-
pacién en el caso.



* Solicita al Médico Tratante que te informe de la evolucién
médica del paciente

* Al darte de alta, te dardn un pase de salida. Una vez que
cuentes con este pase, inicia tu alta en la caja del hospi-
tal, para cerrar tu cuenta y puedas retirarte del hospital.

* Los trdmites de pago directo: carta vale (medicamentos,
pases para consulta, estudios de laboratorio, gabinete,
enfermeria, rehabilitacién), cartas pase para progra-
macién de cirugia y trdmites de reembolso, también los
puede solicitar a través del Portal de Seguros Inbursa, a
través de la siguiente liga www.inbursa.com, dando clic
en “Seguros”.

Preguntas frecuentes

¢A qué se refiere la suma asegurada disponible?
Esta suma asegurada es el monto que se otorga de
acuerdo al costo de tu padecimiento con base en nuestra
experiencia. En caso de necesitar aumento, este se incre-
mentard hasta el limite contratado.

2En qué momento se paga el deducible, coaseguro y gastos
no cubiertos?
Estos gastos se liquidardn al momento que el Médico
Tratante reporte tu alta y se cierre tu cuenta; el pago seré
directamente en la caja del Hospital.

¢Cudles son los gastos no cubiertos por la aseguradora?

* Gastos que no estdén relacionados con el tratamiento

* Estudios preoperatorios

* Gastos del acompanante

* Llamadas de larga distancia y a celular

* Peliculas

e Caja fuerte

* Control de TV

* Dulceria

* Estacionamiento

* Florista

* Periédicos y revistas

* Vidticos (gasolina, avién)

* Gastos por diferencia de habitacién estdandar cuando
sea una causa no imputable al asegurado

* Gastos efectuados por pruebas de compatibilidad
para donadores

* Paquete de admisién

Si existe algin hallazgo durante mi estancia hospitalaria
¢estardn cubiertos los gastos?

El hallozgo médico serd sometido a un dictamen médico
y administrativo por parte de nuestros Médicos Coordi-
nadores para darte respuesta de procedencia o improce-
dencia de los gastos explicdndote el motivo.

Los teléfonos del Médulo de Atencién estén a tus érdenes las 24 horas los 365 dias del afio:

5447 8089

Lada sin costo: 01 800 712 4237
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