
Herramientas digitales 
a tu alcance

Síguenos en: www.inbursa.com

Para mayor información: 
Comunícate al Centro de Atención Telefónica Inbursa, al 55 5447 8000 o al 800 90 90000 de lunes a domingo de 8:00 a 22:00 horas, o si lo prefieres acude a cualquiera de 
nuestras sucursales1.

Recuerda que:
El Ahorro Voluntario y el Ahorro Solidario sirven para complementar los recursos de tu Cuenta Individual. ¡Realízalos y ahorra más en tu Afore! 

“Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Infórmate en www.gob.mx/consar

Unidad Especializada de Atención al Usuario: 
Con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Edificio Inbursa, Planta Baja, Col. Peña Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México. Llámanos al 55 5238 0649 o al 800 849 1000 con 
horario de atención: lunes a viernes de 08:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrónico: uniesp@inbursa.com 

“ Visite: www.inbursa.com “

1  Para conocer la ubicación de las sucursales de Afore Inbursa consulta el siguiente link https://www.inbursa.com/sites/gfi/document/Sucursales-Afore.pdf 
2 Para los Retiros es indispensable contar con tu Expediente Electrónico actualizado (Expediente de Identificación y Enrolamiento Biométrico) de lo contrario tendrás que acudir a 

una sucursal de Afore Inbursa.
3 Véase Comisión Nacional para el Sistema de Ahorro para el Retiro, Todo sobre el Ahorro Voluntario, México: Acciones y Programas, 10 de abril de 2026. Recuperado de 

https://www.gob.mx/consar/acciones-y-programas/todo-sobre-el-ahorro-voluntario-265969  y Comisión Nacional para el Sistema de Ahorro para el Retiro, Ahorro Solidario para 
los trabajadores del Estado, México: Blog CONSAR, 7 de marzo de 2014. Recuperado de https://www.gob.mx/consar/articulos/ahorro-solidario-para-los-trabajadores-del-estado
(Fecha de consulta: 29 de mayo de 2026).

Tu Afore Inbursa en línea

Ahora tienes 3 canales para administrar tu Cuenta Individual. Administra tu Afore de manera fácil, segura y 100% digital 
desde donde estés. Te ofrecemos estas alternativas para hacer uso de tus servicios en línea, desde la comodidad de tu 
hogar u oficina, sin la necesidad de acudir a una sucursal1. 

Conéctate en segundos a través de:

Recuerda: El usuario y contraseña que registres será la misma para ingresar a los 3 medios.

Disfruta los servicios que te ofrecen:

Consulta tu saldo y movimientos
Detalle de tus subcuentas de Retiro, Vivienda y 
Aportaciones Voluntarias

Solicita el reenvío del último Estado de Cuenta
Vigente directamente a tu correo electrónico

Realiza aportaciones voluntarias 
Cargo único o recurrente a tarjetas de débito o 
cuentas bancarias, proporcionando tu número de 
tarjeta o CLABE interbancaria

Realiza ahorros con beneficios
Compra en línea tus productos favoritos al precio 
que ya conoces, en cada compra realizada, una 
parte se abona directamente a tu cuenta Afore

Registra a tus hijos menores de edad 
Para fomentar el ahorro y formar un patrimonio 
para su futuro
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AforeMóvil®

Portal 
AforeWeb

Entra desde tu 
navegador Chrome: 

www.aforeweb.com.mx

Actualización de datos no certificables 
(RFC, dirección, teléfonos de contacto, beneficia-
rios y correo electrónico)2

Retiro por ayuda de desempleo y para gastos de 
matrimonio IMSS2

De forma rápida y sencilla

Simula el cálculo de tu pensión
Y conoce cómo el ahorro voluntario puede incre-
mentarla

Aprovecha al máximo estas herramientas digitales que Afore Inbursa pone a tu disposición.


