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Seccion 1. Definiciones

Accidente: Acontecimiento proveniente de una
causa externa, sUbita, fortuita y violenta, ajena a la
voluntad del Asegurado, que le produzca lesiones
corporales que requieran atencién médica o |
muerte, siempre que dichas lesiones o el fallecimie
ocurran dentro de los 90 (noventa) dias ngt

siguientes a la fecha del acontecimiento. K

. . ®
Todas las lesiones corporales sufrid

or un
Asegurado en un Accidente, su tratargient® médico
o quirlrgico, asi como sus recurre o recaidas,

complicaciones y secuelas se ran un solo

siniestro.

Accidente Cubierto: Ac@ gJe ocurra durante

el Viaje y dentro de qui ya de esta pdliza.
Acompanante:

%er persona que viaje con
el Asegurado, cuyo re aparece en el acuerdo
de Viaje debidamente registrado por la Empresa
Transportista.

Asegurado: Este seguro puede contratarse en
la modalidad individual o familiar. La modalidad

este seguro se contrata en la modalidad individu
solamente serd Asegurado el Asegurado Titular,
se contrata en la modalidad familiar, se consi
como Asegurados, ademdés del Asegurado 4
su cényuge o concubina(rio) y a sus hijos
de 25 (veinticinco) afos, que no tengan cényuge ni
concubina(rio), que no tengan hijos y que no tengan
ingresos propios.

contratada aparece en la carétula de esta pdliza. %\@r’runomen’re, se conviene que la Compania
a

Asegurado Titular: Persona fisica que aparece con
tal cardcter en la cardtula de esta pdliza.

Beneficiario: Persona con derecho a reclamar
en su caso las indemnizaciones derivadas de las
coberturas de este seguro.

Para efectos de las coberturas 3.1. “Muerte
accidental” y 3.2. “Gastos funerarios por muerte
accidental”, en el caso de que el Asegurado Titular

Seguros

".‘1 INBURSA

fallezc Suma Asegurada serd pagada a su
coOPYU concubina(rio) y a sus hijos por partes
i y si el seguro se contraté en la modalidad
Jor, en caso del fallecimiento de cualquiera
los demds Asegurados, la Suma Asegurada se
agard al Asegurado Titular.

Cuando no exista ninglun Beneficiario de los antes
sefialados, el importe del seguro se pagard a la
sucesién legal del Asegurado afectado.

En cualquier momento el Asegurado podrd hacer una
nueva designacion de sus Beneficiarios, siempre y
cuundoj’a poliza se encuentre en vigor
y no exista restricgion legal en confra.
Para efectuar dicho camgic)deberd de notificarlo por
escrito a la Compani@eyTicando el (los) nombre(s)
del (de los) nuev@ eneficiario(s), el porcentaje
que les correspon¥g/a cada uno de ellos y si la
designacion gsNevocable e irrevocable, anexando
copia de | tificaciones del Asegurado, como
del (de Ios)%eﬁcicrio(s). Si dicha designacién fuere
irrevoc , en el mismo escrito deberd constar la

firm e los) Beneficiario(s).
<

so de que dicha nofificacién no se reciba

agaré el importe del seguro al (a los) Gltimo(s)
Beneficiario(s) del (de los) que haya tenido
conocimiento, sin responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno
antes que el Asegurado, la parte correspondiente
a dicho Beneficiario se distribuird en porciones
iguales a la de los supervivientes, salvo estipulacion
en contrario por parte del Asegurado o que hubiere
renuncia del derecho de revocar la designacién de
algun Beneficiario.

Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar
Beneficiarios a menores de edad, no se
debe senalar a un mayor de edad como
representante de los menores para
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efecto de que, en su representacion
cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones
civiles previenen la forma en que
debe designarse tutores, albaceas,
representantes de herederos u otros
cargos similares y no consideran al
contrato de seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un
mayor de edad como representante
de menores Beneficiarios, durante la
minoria de edad de ellos, legalmente
puede implicar que se
Beneficiario al mayor de
quien en todo caso sélo tendr
obligacién moral, pues la desi
que se hace de Beneficiaos ‘en un
contrato de seguro | cede el
derecho incondicioncué\ disponer
de la Suma Asegur

uceso de la naturaleza,
de cualquier hpo o voluntad humana, de
tal fuerza, magni poc’ro que sea |mp05|b|e
resistir; como fruenosy erupaon volcdénica, terremoto,
caida meteoritos, huracanes, vientos por
’rormen’ro, inundacién, marea, fsunami o cualquier
otro fenémeno natural.

Caso Fortuito: C

Compania: Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero
Inbursa.

Condiciones Climatolégicas Adver,
Lluvia, viento, niebla, trueno o tormenta @ ,
inundacién, nieve, aguanieve, granizo, c&fla de
ceniza, huracdn, ciclén, tornado o tormenta trdpical
qgue no sea originada o no haya resultado de un
suceso geoldgico tal como, un terremoto, erupciéon
volcdnica o tsunami.

Contratante: Persona que con tal cardcter se
menciona en la carétula de esta pdliza, responsable
ante la Compania de pagar las primas de esta péliza.

Culpa grave: Infraccién legal, omisién, descuido
que se comete por imprudencia.

Dano moral: La afectacién que una persona sufre
en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro,
honor, reputacién, vida privada, conflguroaon y
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aspecto fisicos, o bien en la consideracién que
de si misma tienen los demds. Se presumird que
hubo Dafio moral cuando se vulnere o menoscabe
ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o
psiquica de las personas.

El monto de la indemnizacién lo determinaré el
juez tomando en cuenta los derechos lesionados, el
grado de responsabilidad, la situacién econémica
del responsable, y la de la victima, asi como las
demds circunstancias del caso.

Danos Punitivos: Sancién civil que se impone
al causante de un dafo, por haber incurrido en
el compgrtamiento que generé dicho dafo, con
el fin r ejemplar y disuadir o desincentivar la
18N de conductas dafosas similares, la cual
ependiente de la indemnizacién real del dafo

do.

educible: Cantidad fija que constituye la
participacién econdmica que invariablemente queda
a cargo del Asegurado en caso de siniestro, la cual
se establece en la carétula de esta péliza.

Documentos de Viaje: Documentos de
identificaciéon personal del Asegurado, tales como
pasaporte y/o visa, requeridos para acreditar la
capacidad y/o autorizaciéon del Asegurado para
transitar por y cruzar fropdgras internacionales y con

ello ingresar a algung paises que tenga como
destino o trdnsito d su Viaje.

Dolo / Mala e: tificio o simulacién de que se
sirve una per para la ejecucién intencionada de
un acto en cio de otra.

|u Medlcu' Alteracién imprevista, stbita

n la salud del Asegurado que ponen en

su vida, su m’regrldod corporal o la viabilidad

leYn guno de sus érganos y, por lo tanto, propician

e| Asegurado requiera de atencién médica
mmedlo’ro mientras se encuentre de Viaje.

Empresa Transportista: Compaiia oficialmente
autorizada para prestar servicios comerciales de
transporte publico de pasajeros con rutas establecidas
y sujetas a itinerario regulares en vehiculos maritimos,
terrestres o aéreos.

Endoso: Documento emitido por la Compania
gue forma parte de esta pdliza, mediante el cual se
modifican los términos de la misma.

Enfermedad: Es la alteracion de la salud del
Asegurado diagnosticada por un Médico, ya sea
en el funcionamiento de un érgano o parte del
cuerpo y que provenga de alteraciones patoldgicas
comprobables.

Enfermedad Preexistente: Es

aquella  que



previamente a la celebracién de este contrato:
a) Se haya declarado su existencia,

b) Se compruebe, mediante el resumen clinico
en donde se indique que se ha elaborado un
diagndstico por un Médico, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por
cualquier otro medio reconocido de diagndstico,
o

c) Se hayan hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un tratamiento
médico de la Enfermedad de que se trate.

La Compaiiia sélo podrd rechazar una reclamacién
por Enfermedad Preexistente cuando cuente con
cualquiera de las pruebas que se sefialan en los
casos del parrafo anterior.

Cuando la Compadia cuente con
documentales de que se han hecho gas
que el Asegurado reciba un diagndsii
Enfermedad de que se trate, podrd
resultado del diagndstico correspondignte, o en su
caso el resumen clinico, para resQlvéy, rocedencia
de la reclamacién.

Enfermedad Tropical: ch que ocurren
Unica o principalmente ero»trépicos. Se refiere a
los enfermedades inde s que predominan en
climas calientes y , como el paludismo, la
leishmaniasis, la uigtdsomiasis, la oncocercosis,
la filariasis linfética, Enfermedad de Chagas, la
tripanosomiasis africana y el dengue.

Equipaje: Lo ropa, efectos personales y ofros
articulos que sean propiedad del Asegurado, que

sean portados o llevados durante el Viaje y que hayan ¢

sido documentados con la Empresa Transportista.

Familiar: Se referird exclusivamente al cc'myu
concubina(rio) e hijos del Asegurado Titular AES
de 25 (veinticinco) afios, que no tengan c@e ni
concubina(rio), que no tengan hijos y que no ™ngan
ingresos propios.

Hospedaje: Consiste en brindar alojomiento a
cambio de una tarifa, a una persona o grupo de
personas.

Médico: Persona titulada y legalmente autorizada
mediante cédula profesional vigente para ejercer
la medicina, que puede ser Médico general o
Médico especialista certificado por la Secretaria
de Salud o autoridad competente, para realizar
los procedimientos médicos correspondientes al
grado de especialidad con que cuente. El Médico
especialista, adicionalmente deberd contar con la

autorizacién para ejercer la especialidad de que se
trate, mediante el comprobante de posgrado y cédula
profesional de la especialidad correspondiente,
ademdés de estar certificado por el consejo o colegio
de la especialidad de que se trate.

Medios Electrénicos: Los equipos, medios
Opticos o de cualquier ofra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados,
para la celebracién de servicios u operaciones
relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compaiia.

Operagiqnes Electronicas: El conjunto de
opera s y servicios que la Compania realice con
sus tes a través de Medios Electrénicos.

de Residencia: Pais en donde legalmente

ica el Asegurado por al menos 6 (seis) meses

tiene un domicilio de Residencia al que puede
referirse estando en ese pais.

Reembolso: Restitucién por parte de la Compaiia
de los gastos procedentes erogados por el Asegurado
de acuerdo con lo estipulado en este contrato de
seguro, siempre que la Compadia hubiera estado
imposibilitada en brindar el servicio directamente.

Red de Proveedores@upo de personas fisicas
gente un convenio de

o morales que tie
colaboracién con kg pafia para este producto.

Representantg: Cualquier persona, sea o no el

Acompana Asegurado, que realice cualquier
gestiéna f el Asegurado y que esté debidamente
autoriz p8ra hacerlo.

Re cia: Domicilio habitual del Asegurado

de la Republica Mexicana, en el que ha

\ cado como minimo 6 (seis) meses.

QSuma Asegurada: Limite mdéximo de

responsabilidad de la Compafiia por cada
Asegurado y riesgo cubierto de acuerdo a las
estipulaciones consignadas en esta pdliza. Esta
Suma Asegurada se establece de acuerdo al paquete
elegido por el Asegurado Titular al momento de la
contratacién, que puede ser Bdsico o Plus y que
aparece especificado en la cardtula de esta péliza.
El limite de Suma Asegurada se encuentra estipulado
tanto en la seccién 6. “Limites de Suma Asegurada y
Deducibles”, como en la cardtula de esta pdliza.

Temporalidad: Periodo de tiempo por el cual se
contrata este seguro, pudiendo ser ocasional o anual.
La Temporalidad elegida aparece especificada en la
cardtula de esta pdliza.

En la contrataciéon ocasional se puede elegir entre
los siguientes periodos de cobertura para el Vigje:

Condiciones Generales
Seguro Viajero




10 (diez) dias, 20 (veinte) dias, 45 (cuarenta y cinco)
dias o 60 (sesenta) dias. El periodo de cobertura
contratado también aparece especificado en la
carétula de esta pdliza.

En la contratacién anual el periodo de cobertura
serd de 45 (cuarenta y cinco dias) para cada Viaje
realizado durante el afo.

La cobertura inicio en el momento en que el
Asegurado alcanza la distancia de 75 (setenta y
cinco) kilbmetros contados a partir de su Residencia,
segun se menciona en la definicién de Viagje, y se
otorga en dias consecutivos a partir de ese momento.

Viaje: Estancia del Asegurado fuera de su Residencia
por motivo de placer, estudios o negocios, y su
traslado mediante transporte pdblico y/o privado
desde su Residencia al lugar de destino, siempre

igual o mayor a 75 (setenta y cinco) kilébmetros

y cuando éstos estén separados por una dlsfcma®
i)

Seccion 2. Coberturas por
médicos

2.1 Gastos médicos por Emerge {E®lca

Si el Asegurado a consecuencia

Médica, realizare alguno(s) de

descritos en el numeral “2.

amparados”, la Compani

mismos, con limite en la S

en la seccién 6. “Limi e Suma Asegurada y
r Asegurado.

Deducibles”, por \%
2.1.1 Gastos mé s amparados
Quedan cubiertos los gastos generados por

tratamiento médico o quirdrgico, por los siguientes
conceptos:

mergencia
fos médicos

astos médicos

4 el costo de los
segurada estipulada

a) Honorarios  médicos  por
quirtrgicas y honorarios de los ayudantes
Médico cirujano.

b) Medicamentos, aplicacién de sustancias )g.ldios
para diagnésticos que sean indispensables para
el tratamiento del Asegurado, siempre y cuando
exista una prescripcién médica y se acompanen
de las recetas correspondientes.

c) Usodesalasde operaciones, sala de recuperacion
y unidad de terapia intensiva.

d) Tratamiento de terapia fisica, radioactiva y
fisioterapia, suministrados al Asegurado durante
su hospitalizaciéon y que sean prescritos por el
Médico tratante.

Condiciones Generales
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e) Aparatos ortopédicos y prétesis derivados de una
Emergencia Médica

f) Hospitalizacién, representado por el uso de
habitacién estdndar, asi como de los alimentos
consumidos por el Asegurado afectado.

g) Servicio de enfermera con un limite mdximo de
tres (3) turnos por dia, durante el periodo de
hospitalizaciéon, fuera del hospital o sanatorio se
limitard al costo de una enfermera hasta por tres
(3) turnos por dia con un mdaximo de treinta (30)

dlos©r cada evento.
%@sul’rcs médicas con un mdximo de una (1)

r dia y especialidad. Este limite no aplica para
las consultas postoperatorias.

Que se generen en el drea de urgencias por
cualquier causa, sin la necesidad de que el
Asegurado tenga que hospitalizarse, incluyendo
estudios de laboratorio o gabinete.

Los gastos derivados del tratamiento por una
Emergencia Médica que se presente durante la
Temporalidad del Viajeserdn cubiertos hasta su
finalizacién o el agotam de la Suma Asegurada,
lo que ocurra prim serdn pagados por la
Compania mediant mbolso.

Para esta c@uro aplica un Deducible, cuyo
importe ap en la seccién 6. “Limites de Suma
Asegurada ducibles”.

2, IBchusiones

,\s& cobertura no ampara:

'mewenc'one’Q . Enfermedades Preexistentes.

2. Cualquier gasto por tratamiento
una vez que se haya resuelto la
Emergencia Médica.

3. Cualquier gasto médico que no sea
consecuencia de una Emergencia
Médica.

4. Cualquier tratamiento relacionado
con Enfermedades Preexistentes a
la fecha que se inicia la vigencia de
la péliza.



5. Tratamientos  psiquiatricos y/o
psicologicos, trastornos de
enajenacion mental, estados de
depresion psiquico nerviosos,
neurosis o psicosis, cualesquiera que
fueran sus manifestaciones clinicas,
excepto si fueron a consecuencia de
un Accidente Cubierto.

6. Afecciones propias del embarazo,
incluyendo parto o cesdarea, aborto
y sus complicaciones, salvo que sean
a consecuencia de un Accidente
Cubierto.

7. Hernias o eventraciones, excepto §
son a consecuencia de un Acci@

Cubierto.

8. Anomalias congénitas y ¢ n}fciones
que resulten o surjan mismas.

9. Anteojos, lentes
audifonos y e eénes para la
prescripcion mismos, a menos
que la Ie@ Enfermedad haya
causado el déterioro de la vision o

de la audicion.

contacto,

10. Tratamientos o intervenciones
quirdrgicas de cardcter estético o

plastico, excepto las reconstructiva
que resulten a consecuencia

un Accidente Cubierto que?
ocurrido durante la vigencids del
seguro contratado para cubrir los
riesgos anteriormente descritos.

11. Tratamientos quiroprdcticos o de
acupuntura.

12. Enfermedades que son transmitidas
sexualmente.

13. Tratamientos de reposo o descanso,
o exdmenes médicos generales,

para comprobacion del estado de
salud, conocidos como Check Up.

14. Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA), el complejo
sintomdtico relacionado con el SIDA
(CRS), y todas las enfermedades
causadas por y/o relacionadas con
el virus VIH.

15. Afeccmnes de la columna vertebral,
que resulten a consecuencia

\;éun Accidente Cubierto.

. Costos de reposicion de aparatos
ortopédicos y de protesis.

17. Enfermedades congénitas.

18. Gastos realizados por el
Acompanante del Asegurado
durante la hospitalizacion de éste,

salvo el gasto cama extra para
un Acompan .
19. Intervencion quirdrgica o
iratar@o de cardcter preventivo.
20. @ltumiento de calvicie,
. @sidad o esterilidad, asi como
thtervenciones quirurgicas o

1raiqm|enios para el control de
natalidad y sus complicaciones.

21. Tratamientos médicos de miopia,
astigmatismo o estrabismo.

22. Cualquier gasto en que el
Asegurado incurra fuera del Pais de
Residencia después de la fecha en
que el Médico de la Compaiia en
coordinacion con el Médico tratante
establezcan que puede volver a su
Residencia previa notificacion (la
responsabilidad de la Compania
de pagar los costos adicionales de

Condiciones Generales
Seguro Viajero




acuerdo con esta cobertura después
de esa fecha se limitard a lo que
habria pagado si se hubiera llevado
a cabo su repatriacion).

23. Cualquier tratamiento o prueba
de diagnéstico que el Asegurado
haya programado o conocido
previamente.

24. Cualquier forma de tratamiento
o cirugia que en opinion del Médico
tratante pueda ser razonablemente
demorada hasta que el Asegurado
vuelva al lugar de Residencia.

25. Los gastos incurridos
medicamentos que al mo
de iniciar el Viaje, el Ase do
conozca que requiere o debsyYomar
mientras se encuentr %era del
Pais de Residencia, ?a'enos que
el(los) mismo(s) le n) robado(s)
o danado(s).

26. El tratom o los servicios
prestados na clinica privada
u hospital, spa de salud, casa de
convalecencia o asilo o cualquier
centro de rehabilitacion, salvo pacto
contrario con la Compania.

27. CualquiergastoincurridodespuéQ

de que el Asegurado haya v
su Pais de Residencia a menog que
sea previamente convenido por la

Compania.
28. Los gastos incurridos como
resultado de una Enfermedad

Tropical cuando el Asegurado no
haya tomado los medicamentos,
las precauciones o vacunas
recomendadas por la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud).
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2.2 Traslado médico para el Asegurado

En caso de que el Asegurado sufra una Emergencia
Médica durante el Viaje, y se requiera hospitalizacién
de forma inmediata, la Compafiia gestionard vy
cubrird, el costo del traslado por los medios mds
adecuados (incluyendo ambulancia aérea o terrestre
y avién clase econémica) al centro hospitalario més
cercano.

2.2.1 Exclusiones

Esta cobertura no surtird efectos a
causa de:

{iohes derivadas de la
myticipacion del Asegurado en
tos delictivos intencionales.

1. L

* 4

&® Autolesiones resultantes del intento

de suicidio.
3. Enfermedades mentales.

4. Cualquier tipo de Accidente o
Emergencia Médica causado por
reaccion o ra@iycion nuclear asi
como cont acion radioactiva
o ionizant alquiera que sea su

causa. 0

5. En’&g%ncia Médica que resulte por
o estando bajo los efectos de
* Un estupefaciente o sustancia

\\sticoirépicu, no prescritos por un

Médico o utilizados en forma distinta
a dicha prescripcion.

2.3 Gastos de hotel por convalecencia y boleto
de regreso para el Asegurado

La Compafia gestionard y cubrird, con limite
de Suma Asegurada y ndmero de dias naturales
sefialados en la seccién 6. “Limites de Suma
Asegurada y Deducibles”, por Viaje y por Asegurado,
los gastos de Hospedaje del Asegurado a causa de
una Emergencia Médica ocurrida durante el Viaje,
por la prolongacién de la estancia inmediatamente
después de haber sido dado de alta del hospital y por
prescripcién del Médico tratante. Los gastos de hotel
se brindardn solo en caso de que el cliente no pueda
hacer uso de su reservacién inicial o haya excedido
los dias programados de duracién de su Viaje,
asimismo, no estardn cubiertos los gastos



adicionales al pago de la habitacion.

En adicién, si el Asegurado se ve imposibilitado
para utilizar su respectivo boleto de Viaje de regreso
original, la Comparia gestionard y cubriré el pago de
la penalidad o diferencia de tarifa que corresponda
al cambio de boleto de Viaje o el costo de un nuevo
boleto de Viaje en clase econémica con destino a la
ciudad de Residencia del Asegurado.

2.3.1 Exclusiones

Esta cobertura no surtird efectos a
causa de:

Cualquier Enfermedad Preexistente y/o
mental que por su condicién agraven
o expongan la salud del Asequrado
y/o no cuenten con la autorizacion de
su Médico tratante emitida previo
realizar el Vigje.

2.4 Gastos de hotel y boleto de r
para el Acompanante por convalecen |

Asegurado o Q

fmnite’de Suma
3 sefalados
Asegurada y
ado, los gastos
ergencia Médica

de Hospedaje a causa de
ocurrida durante el Viaje, & un Acompanante
del Asegurado en el ng@ aje, permanezca con el

La Compania gestionardy cubrird, con
Asegurada y nimero de dias nat
en la seccién 6. “Limites de
Deducibles”, por Viaje y por A

Asegurado y lo aco urante su convalecencia,
con la autorizacié vy de la Compania.

En adicién, si el Acompanante se ve imposibilitado
para utilizar su respectivo boleto de Viaje de regreso,
por acompanar a Asegurado en dicha convalecencia,
la Compania gestionaré y cubrird el pago de la
penalizacién o diferencia de tarifa que corresponda o

boleto de Viaje en clase econémica con destino a
Pais de Residencia del Asegurado. O
2.5 Boleto de Viaje redondo y g &e

Hospedaje para un Familiar o pé&sona

asignada por el Asegurado Titular

al cambio de boleto de Viaje o el costo de un nuev%e

En caso de hospitalizaciéon del Asegurado a causa de
una Emergencia Médica ocurrida durante el Viaje,
cuyo pronéstico de estancia u hospitalizaciéon sea
superior a 5 (cinco) dias naturales contados a partir
de su ingreso al hospital, la Compania gestionard
y cubrird, con limite de Suma Asegurada y nimero
de dias naturales sefalados en la seccién 6. “Limites
de Suma Asegurada y Deducibles”, por Viaje y por
Asegurado, el costo de un boleto de Viaje redondo,
clase econémica con origen en la Residencia del
Familiar o persona designada por el Asegurado
Titular, a fin de que esta persona lo acomparie,
incluyendo el Hospedaie.

2.6 Exclusiones aplicables a las
Coberturas 2.4. "Gastos de hotel y
boleto de regreso para el Acompanante
gor convalecencia_ del Asegurado” y
.5. "Boleto de Viaje redondo y qastos
de Hospedaje para un Familiar o
persona asignada por el Asegurado”

Los. gastos de alimentacion y
cualquier gasto _ adicional = que
efectue el Acompanante en el hotel

proporcionado u otro establecimiento,
quedaran a cargo del mismo.

Seccion 3. Coberturas de accidentes
pers les

<
erte accidental

| Asegurado durante el Viaje sufre un Accidente

a
&ue le cause la muerte dentro de los siguientes 90

(noventa) dias naturales a la fecha del Accidente,
lo Compafia pagard a su Beneficiario la Suma
Asegurada contratada para esta cobertura, la cual
se encuentra especificada en la secciéon 6. “Limites
de Suma Asegurada y Deducibles”.

La edad minima de aceptacién para esta cobertura
es de 12 (doce) anos.

3.2 Gastos funerm%@r muerte accidental

ante el Viaje el Asegurado
ve€ia de un Accidente Cubierto, la

oM a su Beneficiario el monto erogado
gastos funerarios teniendo como
Asegurada especificada en la seccién

En caso de que
fallezca a cons
Compaiiap
por conce
[imite la_Su

excluye la exhumacién en territorio
xtranjero.

3.3 Repatriacion por atencion médica del
Asegurado

La Compadia gestionaré y cubrird, con limite de
Suma Asegurada sefalada en la seccién 6. “Limites
de Suma Asegurada y Deducibles”, por Viaje y
por Asegurado, el costo de un vuelo sencillo, clase
econdémica, si el Asegurado durante el Viaje sufre
un Accidente Cubierto que le impida utilizar los
medios inicialmente previstos para regresar a su Pais
de Residencia, y de acuerdo al criterio del Médico
tratante puede hacerlo como pasajero en un vuelo
comercial. Asimismo, la Compafia gestionard vy
cubrird el traslado del Asegurado a su Residencia o
al hospital médicamente mds conveniente en el Pais
de Residencia, cuando el Médico tratante considere
qgue es médicamente necesario.
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3.3.1 Exclusiones

Si el Médico tratante y el Médico de
la Compania especifican una fecha en
la que es factible repatriarlo, pero el
Asegurado decide no ser repatriado
en esa fecha, la responsabilidad de
la Compania para una repatriacion
posterior, se limitara al pago de_ la
cantidad que hubiera correspondido
si se hubiera llevado a cabo la
repatriacion en dicha fecha.

3.4 Repatriacion y/o traslado del Asegurado
en caso de fallecimiento

En caso de muerte del Asegurado durante el Viaje a
consecuencia de un Accidente Cubierto, la Compaiia
gestionard y cubrird, con limite de Suma Asegurada
sefalada en la seccion 6. “Limites de Suma
Asegurada y Deducibles”, por Viaje y por Asegurad
los gastos por los servicios de repatriacién y trasl

de restos mortales (traslado del caddver o e@
hasta el lugar de inhumacién en el Pais de R Ia
del Asegurado), asi como todas las fergaNades
necesarias (incluyendo cualquier trémite l) o, @
peticién de un Familiar, la Companiae hard cargo
de los gastos de inhumacién o cr o™ en el lugar
del fallecimiento del Asegurado \ eder el limite
maximo contratado para la C ittra 3.2 “Gastos
funerarios por muerte accid

Se otorgard un bolete 6n Viaje redondo para
un Familiar o Reprgen (en clase econémica con
origen en su Pais encia) para que acuda al
lugar del deceso, eNMcaso de que las autoridades
locales competentes asi lo requieran.

3.4.1 Exclusiones
No se incluye cripta ni fosa.

3.5 Traslado a lugar de Residencia de |
Acompanantes menores O

Si el Asegurado durante el Viaje sufre un %en’re
Cubierto o muerte accidental y es traslad®do o
repatriado y los menores de 18 (dieciocho) afos
que lo acompafen se vieran precisados a regresar
a su Residencia, la Compania gestionard y cubriré
los gastos de los boletos en clase econémica para el
regreso de los menores a su lugar de Residencia, asi
como gastos de Hospedaje durante su Vigje.

En caso de que no haya una persona que los
acompane, la Compania hard los arreglos y en este
caso cubrird los servicios de una persona para que
los acompafie a su lugar de Residencia.

Esta cobertura no excederd de la Suma Asegurada
ni de los dias naturales indicados en la seccién 6.
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“Limites de Suma Asegurada y Deducibles”, por
Viaje y Asegurado.

Seccion 4. Coberturas de danos
4.1 Responsabilidad civil

La Compania se obliga a indemnizar al Asegurado
teniendo como limite la Suma Asegurada contratada
para esta cobertura que se encuentra especificada
en la seccién 6. “Limites de Suma Asegurada vy
Deducibles” por los danos, perjuicios y el Dafo
moral, que el Asegurado cause a terceros y por los
que éste deba responder, conforme a la legislacién
aplicablesgn materia de responsabilidad civil vigente
os Unidos Mexicanos o en el extranjero,
a el caso, por hechos u omisiones no dolosos
\dos durante el Viaje, respecto de los siguientes
os accidentales:

1. Lesién corporal, muerte o Enfermedad a cualquier
persona que no sea empleado, Familiar o
miembro que habite en la Residencia del
Asegurado Titular.

2. Pérdida o dafo a propiedad de terceros y que no
esté a cargo o bajo control del Asegurado, de un
Familiar, empleado gpersona que habite en la

o Titular.

Residencia del Ase
3. Cualquier doﬁo@c ojamiento temporal durante
sus vacoci@es gue no sea propiedad del

Aseguro@
El limj responsabilidad para la

I|m madximo de
Comhdi\id, por uno o todos los siniestros que puedan
o durante la vigencia del seguro es la Suma

rada contratada para esta cobertura que se

@Jen’rro especificada en la seccién 6. “Limites de

uma Asegurada y Deducibles”.

La ocurrencia de varios dafos durante la vigencia
del seguro, procedentes de la misma o igual causa,
serd considerada como un solo siniestro, el cual, a su
vez, se tendrd como realizado en el momento que se
produzca el primer dafo de la serie.

Esindispensable que el Asegurado no realice ninguna
aceptacién de responsabilidad, ofrecimiento, oferta,
promesa o pago sin el consentimiento previo y por
escrito de la Compania.

4.1.1 Exclusiones

Esta cobertura en_ ningdn caso
ampara los gastos derivados de la
compensacion o costos legales que
surjan de cualquier reclamacion que
provenga de:



a) Responsabilidades asumidas por el
Asegurado que no estén amparadas
por esta poéliza.

b) Busqueda de cualquier negocio,
comercio, trabajo, profesion wu
ocupacion remunerada o no
remunerada, o el abastecimiento
de bienes y servicios.

La propiedad, posesion o uso
de armas de fuego, vehiculos,
aeronaves o naves acudaticas (que
no sean tablas de surfear o botes de

remo de propulsién manual, baiea®

y canoas).

d) Cualquier responsab
del Asegurado por * os,
pérdidas, indemgizationes,
lesiones, afectacié ocional,
padecimientos, medades,

dicos, gastos
astos, costo de

fallecimiento,gas

de defensaq, co

limpieza, e cion de toxicidad,
remocién,@ itoreo o prueba
de una Enférmedad transmisible,
danos provocados por las medidas
tomadas para su contencién y/o
control o cualquier otro monto, .
real o pretendido,

causadogQ
directamente por o relacionados cp

una Enfermedad transmisibl
exclusion también es aplicab los
danos y las pérdidas causados por
la imposibilidad de usar, disfrutar y
disponer de los bienes asegurados
por asi ordenarlo una autoridad
competente ante la presencia de una
Enfermedad transmisible, o porque
de manera voluntaria o preventiva
el Asegurado asi lo decida.

Una Enfermedad transmisible es
cualquier Enfermedad que pueda

ser transmitida por cualquier medio
de un organismo a otro cuando:

i. El medio contiene virus, bacterias,
pardasitos u otro organismo o
cualquier variacion o mutacién de
los mismos, considerado vivo o no;

ii. EI método de transmision incluye
transmisién por aire, por fluidos
de ioda clase, transmision desde o

cualquier superficie u objeto,

édo, liquido o gaseoso, o entre
\o ganismos; y

ii.La Enfermedad o medio pueden
afectar o amenazar la salud o el
bienestar humano.

iv. La Enfermedad transmisible debera
ser reconocida por una autoridad
sanitaria competente.

e) Por danos
ocupacion

propiedad por la
terrenos o edificios
(que no la ocupacion Unicamente
por pedaje de vacaciones

ie@orales).

f ponsabilidades derivadas de
ctos ocasionados con Dolo o Mala

Fe del Asegurado o por Culpa grave
del afectado.

g) Multas, penas y Dainos Punitivos.

h) Responsabilidades por hechos

ocurridos cuando el Asegurado

se encuentre bajo los efectos de

algun estupefaciente o sustancia

psicotropica, no prescritos por un

Médico o utilizados en forma distinta

a dicha prescripcion.

i) Danos causados a cualquier otro
Asegurado de esta cobertura,
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a cualquier persona con la que
el Asegurado dafectado tenga
parentesco por consanguinidad,
afinidad o civil hasta el tercer grado
y a cuadlesquiera otras personas
que habiten permanentemente con
él, ya sea que tengan parentesco
con éste, o no, por no considerarse
terceros.

4.2 Gastos legales para el Asegurado

Lo Compania, teniendo como limite la Suma
Asegurada contratada para esta cobertura que se
encuentra especificada en la seccién 6. “Limites
de Suma Asegurada y Deducibles”, gestionard
en territorio nacional con un miembro de su Red
de Proveedores y reembolsard cuando sea en

extranjero, los honorarios de un abogado y/q

un intérprete, en caso de que se inicie un o
civil en contra del Asegurado porque sea é Bfen
cause dafos, perjuicio o Dafo Morale te su
Viaje a un tercero, siempre y cuando ng p nga de
un acto doloso, ilegal o de Mala Fe.§ Compania
también cubrird la prima de log s judiciales
que el Asegurado deba otorgg garantia del

intencién de obtener la
defender la responsabi
danos, perjuicios o oral a terceros durante su
Viaje, siempre de limite mdximo contratado
para esta cobertura.

Si en territorio nacional, el Asegurado decide llevar

el proceso por su cuenta, deberd notificarlo a la
Compania de inmediato.

Para la presente cobertura aplica un Deducible, cuy \
importe aparece en la seccién 6. “Limites de Surb

Asegurada y Deducibles”.

4.2.1 Exclusiones Q

1. No se iniciardn procedimientos
legales en més de un pais por la
misma causa.

2. El pago de honorarios de abogados
por una causa distinta a la
responsabilidad civil incurrida por
el Asegurado durante un Viaje.

3. Las primas por fianzas que deban
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@’esté vigjando o cualquier

oforgarse como caucion para que
el Asegurado alcance la libertad
preparatoria, provisional o
condicional, durante un proceso
penal.

4. Cualquier proceso legal en contra
de la Empresa Transportista que
traslade al Asegurado durante el
Viaje, su agente de viajes y/o el
embleador del Asegurado.

5)@ reclamaciones en contra de
guien con el que el Asegurado
otro
Asegurado bajo la misma péliza.

4.3 Demora, robo o pérdida de Equipaje
personal

Con el fin de reponer el Equipaje, la Compania
cubrird la Suma Asegurada establecida en la seccién
6. “Limites de Suma Asegurada y Deducibles”, por
Viaje y por Asegurado, 6@0 ocurra lo siguiente:

a) Demora en el arr lugar de destino por més
de 12 (doce) ?s del Equipaje documentado

por el Asegagad® ante la Empresa Transportista,
por lo \§> se cubre la demora en
el u%cto de regreso al lugar de
éencia del Asegurado.

>

\r el robo o pérdida del Equipaje documentado
por el Asegurado, siempre que ocurra durante el
Viaje y el Equipaje se encuentre bajo la custodia
de la Empresa Transportista.

El Asegurado debe nofificar ante la Empresa
Transportista el suceso en un periodo de 24
(veinticuatro) horas después de haberse dado cuenta
del hecho y obtener una constancia por escrito
acerca de la demora, robo o pérdida del Equipaije;
en el caso de demora deberd contener el nimero de
horas de retraso.

La cobertura operard una vez que se tenga constancia
de la indemnizacién efectuada por parte de la
Empresa Trasportista.

El Asegurado podrd reclamar sélo por uno de los tres
conceptos de la cobertura, por Viaje y Asegurado.

Para los casos de robo y pérdida del Equipaje



Personal aplica un Deducible, cuyo importe aparece
en lao seccién 6. “Limites de Suma Asegurada vy
Deducibles”.

4.3.1 Exclusiones

1. Reclamaciones debido a confiscacion
o detencion por parte de la aduana
u otra autoridad.

2. Las reclamaciones por demora, robo
o pérdida de Equipaje embarcado
como flete o de acuerdo con un
conocimiento de embarque.

3. Demora, robo o pérdida de Equipaje
sin comprobante de documentacié
ante la Empresa Transportista. é

4. Las reclamaciones cuan s\ el
Asegurado Titular no obt a la

confirmacion escrita de &Empresa
Transportista, acerca umero de
horas en que se reh@: el Equipaje

y cudndo éste se olvio.

€ Quipaie estando el
greso en su Pais de

5. La demora
Asegurado
Residencia.

4.4 Dano al Equipaje personal

La Compania cubrird la Suma Asegurada establecida ¢

en la seccién 6. “Limites de Suma Asegurada %

Deducibles” al Asegurado, por el dafo al Equipc
SO

documentado, siempre que ocurra durante el V¢
y éste se encuentre bajo la custodia de la
Transportista.

El Asegurado debe nofificar ante la Empresa
Transportista el suceso en un periodo de 24
(veinticuatro) horas después de haberse dado cuenta
del hecho y obtener una constancia por escrito acerca
del dafio al Equipaje.

La cobertura operard una vez que se tenga constancia
de la indemnizacién por parte de la Empresa
Trasportista.

Para la presente cobertura aplica un Deducible, cuyo
importe aparece en la seccién 6. “Limites de Suma
Asegurada y Deducibles”.

4.4.1 Exclusiones

Esta_cobertura no ampara el dano
al Equipaje, sin comprobante de
documentaciéon ante la Empresa
Transportista.

4.5 Robo o extravio de Documentos de Viaje

Si durante el Viaje, los Documentos de Viaje del
Asegurado son extraviados o robados, la Compania
reembolsard al Asegurado Titular, hasta la Suma
Asegurada establecida en la seccién 6. “Limites
de Suma Asegurada y Deducibles”, por Viaje, los
gastos esarios en que éste hubiera incurrido
para Qar su reposicion, tales como Hospedaije
ert itacion sencilla, alimentacién, transporte y
| Vcs telefénicas a la Compania, para lo cual es

ario que el Asegurado Titular presente copia del

on motivo del robo o del extravio.

I&] levantada ante las autoridades correspondientes

Para esta cobertura aplica un Deducible, cuyo
importe aparece en la seccién 6. “Limites de Suma
Asegurada y Deducibles”.

4.5.1 Exclusiones

Esta_cobertura no ampara el extravio,

confiscacion o dejencion por parte de
la aduana v otr&orldad.

4.6 Robo de din de uso personal

La Companyj rd por Viaje, con limite en la Suma
Asegurada cificada en la seccién 6. “Limites de
Suma urada y Deducibles”, el robo de dinero de
uso al durante el Vigje.

<

so de que el robo ocurra dentro del hotel donde

\I ospede el Asegurado, es indispensable que el

inero de uso personal sea portado por el Asegurado
o se encuentre depositado en la caja de seguridad
o caja de depésito con llave y que el Asegurado
afectado presente a la Compania copia del reporte
por escrito al hotel.

En caso de que el robo ocurra mientras el Asegurado
se encuentre en frdnsito, es indispensable para la
indemnizacién de esta cobertura que el Asegurado
porte los bienes asegurados en el momento del
siniestro y realice la denuncia a la policia local o
autoridad competente dentro de las 24 (veinticuatro)
horas siguientes de haberse percatado del hecho y
deberd presentar un informe por escrito del robo.

Para esta cobertura aplica un Deducible, cuyo
importe aparece en la seccién 6. “Limites de Suma
Asegurada y Deducibles”.
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4.6.1 Exclusiones

1. Confiscaciéon o detencién por parte
de la aduana v otra autoridad.

2. Cheques, cheques de Vviajero,
ordenes postales y ordenes de
pago, cupones de prepago, cupones
de hotel, o cualquier otro tipo de
cupon, boletos de viajero.

3. Las reclamaciones relacionadas con
dinero de uso personal cuando el
Asegurado no muestre prueba de
la disposicion de dinero a través
de Medios Electrénicos, sucursal
financieras o correspmz\

bancarios.

4. El dinero de uso per
se haya dejado des
cualquier momento,
se haya deposita
seguridad en el

que
|do en
enos que
una caja de
0 en una caja
uridad con llave.

de depésito dS

5. QueeIAseg ono hayareportado
el siniestro al hotel por escrito, en
caso de que el dinero haya sido
robado dentro de éste.

4.7 Pérdida o demora en la salida o conexié
de vuelo, o cierre de vuelo

teniendo como limite la Suma rada
especificada en la seccién 6. “Limites de ®uma
Asegurada y Deducibles”, por Viaje y por Asegurado,
los gastos por concepto de comida consumida dentro
del aeropuerto, terminal ferroviaria o maritima,
Hospedaije (habitacién Gnicamente), gastos de viaje
gue se incurran de manera necesaria para llegar a
su destino o a los vuelos de conexién, que se generen
por las siguientes causas:

La Compaiia reembolsaré al Asegurado Q

* Demora por mds de 12 (doce) horas en su partida
programada, mientras el Asegurado se encuentre
como pasajero, debido a huelga, protesta
laboral, Condiciones Climatolégicas Adversas,
averia mecdnica, falla o defecto técnico, Caso
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Fortuito que afecte a la Empresa Transportista
en la cual el Asegurado se encuentre registrado
CoOmMo pasdajero.

* Cuando el vuelo confirmado se encuentre
cerrado debido a huelga, protesta laboral,
Condiciones Climatolégicas Adversas, averia
mecdnica, falla o defecto técnico, Caso Fortuito
que afecte al avién o bien, a la aerolinea en la
cual el Asegurado se encuentre registrado para
viajar. Se considerard cierre de vuelo, después de
transcurrido un minimo de 24 (veinticuatro) horas

de |§> realizacién del vuelo programado.

. ‘§ segurado llega a la terminal o aeropuerto,
\ asiado tarde para iniciar su Viaje como

resul’rodo de:

a. La falla de otro transporte publico programado;

b. La demora de un vuelo de conexién a su punto de
partida cuando la hora de conexién entre vuelos
sea de més de 2 (dos) horas (deberd permitirse
un tiempo de conexién mayor si el sistema de
reserva de vuelo req s e periodos mayores para
las conexiones); o

c. Que ocurra un\élden’re o averia en el vehiculo

en donde yidg el Asegurado o un Caso Fortuito
o fuerz r que ocasione una demora seria
en lgg camfinos en donde viaja;

diciones Adversas

\espercdas

Climatolégicas

\ Huelga o conflicto laboral.

&O 4.7.1 Exclusiones

1. Las reclamaciones cuando el
Asegurado no se haya registrado
de acuerdo al itinerario que se le
entrego.

2. Las reclamaciones cuando el
Asegurado no haya obtenido
la confirmacion de la Empresa
Transportista (o sus agentes de
manejo) por escrito del nUmero de
horas de demora y el motivo de la
misma.



3.

Si el Asegurado realizé Ila

reservacion, compra de su Viaje o

hubiese adquirido este seguro para
realizar un Viaje en las fechas para

las cuales se hubiere anunciado
pUblicamente una huelga o conflicto
laboral estuviere en curso alguno

de los riesgos amparados de esta
cobertura.

El retiro del servicio (temporal
o definitivo) de la Empresa

10.

11.

a
.

No se le permita al Asegurado
abordar porque esté bajo los
efectos de algun estupefaciente,
sustancia psicotropica, alcohol o
por no presentar un pasaporte, visa
u otra documentaciéon vdlida que
requiera el operador de la Empresa
Transportista.

No se cubriran los gastos en el
casg _de que el Asegurado rechace
gativas de traslado.

Transportista por recomendacion
de la Autoridad de Aviacion o una
Autoridad Portuaria o un organismo
similar en cualquier pais por cau
distinta a los riesgos cubierto O

’%obreventa de pasajes aéreos

el Asegurado se registré para su Viaje, en un
vuelo confirmado y programado, dentro de la
hora de registro publicada, e involuntariamente
se le niega el abordaje por sobreventa de boletos,
la Compafiia reembolsard con limite la Suma
Asegurada especificada en la seccién 6. “Limites de
Suma Asegurada y Deducibles”, por conceptos de
alimentos en restaurantes dentro del aeropuerto en
caso de que el Asegurado debiera esperar al menos
6 (seis) horas completas hasta el préximo vuelo

5. Cualquier reclamaciéon cﬁ el
Asegurado no se hay orado
por mdas de 12 (doc as de la

hora de salida prog da. que tuviera disponible | rolinea. En este caso el
Asegurado deberéd o comprobante escrito de
6. Pagos de vuelo ados. la aerolinea que co la imposibilidad de viajar

por sobreventa d etos y el periodo del retraso

hasta que se cogfirme el siguiente vuelo disponible
7.Las recl nes cuando el Q
Asegurado Yo haya previsto el El Asegura ectado podrd reclamar sélo una vez
terapesuficieme.pard oger ' [ SRSy s o
tiempo al punto de partida para su N

Exclusiones

registro. @
ta cobertura en ningin caso ampara:

8. Los costos en exceso de la clas

de Viaje original vutilizada e

é 1. Cualquier costo o cargo por el
Viagje de salida mcurrld?s Q" que la aerolinea compensard al
el Asegurado toma un sist

Asegurado.
transporte alterno.

2. Cualquier costo o cargo incurrido
cuando la negaciéon al abordaje
haya sido voluntaria y/o no haya
sido de forma obligatoria.

9. La pérdida de vuelo a causa de la
averia de cualquier vehiculo en el
que el Asegurado Viaje si éste es
de su propiedad y no ha recibido
el servicio y el mantenimiento 3, Cualquier reclamacién cuando no
pertinente de acuerdo con las se obtenga comprobante escrito
instrucciones del fabricante. de la aerolinea que confirme

la imposibilidad de viajar por
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sobreventa de boletos y el periodo
del retraso hasta que se confirme el
siguiente vuelo disponible.

4.9 Cancelacion de Viaje por Emergencia
Médica

La Compania indemnizard al Asegurado afectado
teniendo como limite la Suma Asegurada especificada
en la seccién 6. “Limites de Suma Asegurada
y Deducibles”, por Viaje y para el Asegurado
afectado, por concepto de cualquier transporte
y/o Hospedaje que no hubieren sido utilizados y
que sean irrecuperables, asi como ofros cargos
prepagados por concepto de excursiones, recorridos
o actividades que el Asegurado haya efectuado
o esté comprometido a cubrir por contrato en el
lugar de destino de Viaje, debido a la cancelacién

el Asegurado afectado se calculard estrictamente a
partir de la fecha en que el Asegurado vuelva a su
Pais de Residencia.

Para esta cobertura aplica un Deducible, cuyo
importe aparece en la seccién 6. “Limites de Suma
Asegurada y Deducibles”.

4.11 Exclusiones aplicables a las

Coberturas 4.9 “Cancelacion de

Viaje por Emergencia Médica” y 4.10

;\'Ar,ldqrru’puén de Viaje por Emergencia
édica’

1. En edades Preexistentes de las
. % Aseguradotengaconocimiento
5Qntes de que adquiera la péliza o

del Viaje, por las siguientes causas que estén fuen&anies de reservar cualquier Viaje.

conocimiento de su ocurrencia al momento de inics

su Viaje: &O
* Emergencia Médica del Asegurade Qe un
Acompanante con el que el As gm o esté

viajando y que sea en forma im

del control del Asegurado y que él mismo no ’rens

* Una complicacién del em \) que involucre
al Asegurado o a un A nante con el que
el Asegurado esté vigj y que sea en forma

imprevista. .
Para esta cobert Xﬁco un Deducible, cuyo
importe aparece en M seccién 6. “Limites de Suma

Asegurada y Deducibles”.

4.10 Interrupcion de Viaje por Emergencia
Médica

teniendo como limite la Suma Asegurada especifica
en la seccién 6. “Limites de Suma Aseguro%
.

Deducibles”, los gastos de Viaje incurr
h 'V

el Asegurado, si este se ve obligado a int&umpir
su Viaje a causa de alguna de las sigutentes
eventualidades y siempre que estas ocurran durante
el Viaje:

1. Hospitalizaciéon del Asegurado a causa de una
Emergencia Médica;

2. Hospitalizaciéon de Acompafante de Viaje del
Asegurado;

3. Hospitalizacién de un Familiar del Asegurado.

El Reembolso de los gastos de Viaje erogados por
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™S 2. El costo de los cargos aeroportuarios

recuperables, las cuotas,
gravamenes e impuestos de ATOL
(Licencia del Organizador para
Viajes Aéreos).

or la cancelacién
del Viaje d a lesiéon corporal
o Enferm , complicaciones del
embar%cuando el Asegurado no
prop e el certificado médico
de dico tratante indicando la
bicion de viajar, o bien que
edite la circunstancia médica del

3. Cualquier cost

\\Qafeciado, por la cual el Asegurado
La Compania reembolsard al Asegurado ofec’rod&Q

deba cancelar el Viaje.

4. Las reclamaciones por boletos de
viagje no utilizados a un destino
para el que la Compania ya hubiera
pagado un Viaje alterno.

5. Cualquier concepto o cargo cubierto
mediante el uso de cualquier plan
de recompensa de kilometraje o
millas de aerolineas, o cualquier
plan de puntos por bono de tarjetas,
cualquiertiempo compartido o algun
otro plan de puntos de vacaciones



y/o cuotas de mantenimiento

relacionadas.

6. Para cancelacién de Viaje, cualquier
reclamacion que surja de las
complicaciones en el embarazo
ocurridas previo a la reservacion o
pago del Viaje.

412 Cancelacion de Viaje por muerte
accidental

Si el Asegurado fallece como resultado de un
Accidente antes de iniciar el Viaje, la Compania
indemnizaré al Beneficiario con el limite en la Suma
Asegurada especificada en la seccién 6. “Limites
de Suma Asegurada y Deducibles”, por Viaje y por
Asegurado, por concepto de cualquier transport
y/u Hospedaje que no hubieren sido utilizado
que sean irrecuperables, asi como ofros ,c
prepagados por concepto de excursiones, re s
o actividades que el Asegurado haya efec por
contrato en el lugar de destino del Vioie.’\

Para esta cobertura aplica un cible, cuyo
importe aparece en la seccién 6\ tes de Suma
Asegurada y Deducibles”. Q

4.13 Interrupcion d itij¢  por
accidental . @

La Compaiia ind iz con el limite en la Suma
Asegurada especifi®gda ‘en la secciéon 6. “Limites
de Suma Asegurada y Deducibles”, los gastos
de Viaje incurridos por el Asegurado, si éste se ve
obligado a interrumpir su Viaje a causa de alguna

de las siguientes eventualidades y siempre que estas
ocurran durante el Viaje:

muerte

1. Muerte del Asegurado a causa de un Acciden
Cubierto o Emergencia Médica; K

2. Fallecimiento del Acompanante de Qe del

Asegurado;

3. Fallecimiento de un Familiar del Asegurado.

Para esta cobertura aplica un Deducible, cuyo
importe aparece en la seccién 6. “Limites de Suma
Asegurada y Deducibles”.

Seccion 5. Exclusiones  generales
aplicables a todas las secciones

La Compania en ningun caso sera
responsable por siniestros que se
originen en los siguientes supuestos:

1. Servicio militar, actos de guerra,
rebelidn, insurreccion o revolucion.

intencionales en
directamente el

2. Actos delictivos
que participe
As rado.

‘$$iones recibidas al participar el

segurado en una riina, cuando esta

haya sido provocada por el propio
Asegurado.

4. Lesiones o alteraciones originadas
por intento de suicidio, aun cuando
se cometa en estado de enajenacion
mental.

5. Por Culpa @ del Asegurado
cuando seq entre bajo el efecto
de algun.estdpefaciente o sustancia
psicotponita, no prescritos por un
Médico-6 utilizados en forma distinta

a prescripcion.
<

caso de que el fallecimiento,

con motivo de una Enfermedad
Preexistente.

N
60\ Accidente o Enfermedad ocurra

7. Accidentes que ocurran mientras el
Asegurado se encuentre a bordo de
una aeronave, a menos que Viaje
como pasajero en una aerolinea.

8. Miembro de la tripulacion de
cualquier aeronave (servicio
comercial y privado).

9. Como conductor o pasajero de
motocicletas y/o vehiculos de motor
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similares acudticos y terrestres.

10. La prdactica de cualquier deporte
como profesional y el uso de
motocicletas, motonetas u otros
vehiculos similares de motor de
manera profesional, entendiéndose
como profesional que el
Asegurado reciba cualquier tipo de
remuneracion por dicha prdactica o
el mencionado uso.

11.No se considerardn como Accidente
las lesiones corporales causadas
intencionalmente por el Asegurado,
asi como aquellos casos donde
primera atencion y gasto mé 'cQ
realicen después de 48 (cu a
y ocho) horas siguientes o' cha
en que ocurrioé el hecho eQe es dio
origen.

nuclear, asi
n radiactiva o
iera que sea su

12. Reaccion o radi
como contami

ionizante, \
causa.

13. Terrorismo. Por terrorismo se
entenderd para efectos de esta
poliza:

7

con un origen mediato o inmediato,
sean el resultante del empleo de
explosivos, sustancias téxicas, armas
de fuego, o por cualquier otro medio,
en confra de las personas, de las cosas
o de los servicios pUblicos y que, ante
la amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror o
Zzozobra en la poblacién o en un grupo
o sector de ella.

Las pérdidas, danos, costos o gastos
de cualquier naturaleza, irecta
o indirectamente causados por, o
resu tes de, o en conexion con
cual r accion tomada para el
o , prevencion o supresion de
C vier acto de terrorismo.

o
O

NS
N
Los actos de una persona o personasQ

ue por si mismas, o en representaci

e alguien o en conexién con cual
organizacion o gobierno, r )
acfividades_por _la fuerza, viokncia
o por la utilizaciéon de cualquier ®tro
medio con fines politicos, religiosos,
ideologicos, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno
de hecho o de derecho para que tome
una determinacion, o alterar y/o
influenciar y/o producir alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacién, en
un grupo o seccion de ella o de al'gun
secfor de la economia.

Las pérdidas o danos materiales por
dichos actos directos e indirectos que,
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Seccion 6. Limites de Suma Asegurada
y Deducibles

Los limites de las sumas aseguradas y los deducibles
establecidos para cada una de las coberturas se
desglosan a continuacién:

Suma

egurada Deducibles

Suma Asegurada | Deducibles As

Traslado \
médico para el | Incluido n/a i
Asegurado ~

Enelextranjero

\J
Gastos de hotel En ol @oniero $1,000.00 por %
Ze rel?sglefoora d:l $2,00 or dia / ng/OEg(')\AeXICO 0
Ac%m oﬁ%n're \ $1,200.00 n/a or  dia / /a
or i djp'y Max. 10 dias IF\)AGX 5 dias »'0
I<C:)onv0|ecencic1 coMfeutivos + vuelo consecutivos+ ‘a
del Asegurado en clase econémica

Muerte
accidental $100,000.00 $20,000.00

Repatriacién por
atencion médica | $40,000.00 n/a $40,000.00 n/a
del Asegurado
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Traslado

a lugar de
Residencia de los
Acompafiantes
menores

$2,000.00 al

dia

(Max. 3 dias) + vuelo
en clase econémica

n/a

$1,000.00
al dia (Max.
3 dias) +
vuelo en clase
econdémica

n/a

Gastos  legales
para el
Asegurado

Dafo al Equipaje
personal

Robo de dinero
de uso personal

Sobreventa  de
pasajes aéreos

Interrupcién
de Viaje
Emergencia

Médica

Interrupcién  de
Viaje por muerte
accidental

n/a= No aplica

Seguro Viajero

$300,000.00

no utilizado

Costo total del viaje

no utilizado

Condiciones Generales

por | Costo total del viaje

$6,600.00

$500.00

$2oo‘o%9

$15,000.00 m $8,000.00
\J
$3,000.0¢ $300.00 $2,000.00

N J
2

$1,500.00

$1,500.00

$5,300.00

$300.00

$200.00

$200.00

$200.00



Clausula 1a. Otros seguros

Si el Asegurado tiene otros seguros contratados
sobre los mismos bienes contra el mismo riesgo y por
el mismo interés, los deberé declarar a la Compafia
por escrito indicando el nombre de las companias
aseguradoras, asi como las Sumas Aseguradas.

Si el Asegurado contrata ofros seguros para obtener
un provecho ilicito o no hace la declaracién sefialada
en el parrafo anterior, la Compania quedard liberada
de sus obligaciones. Esta clausula no es
aplicable a la seccion 2. “Coberturas
por gastos médicos” y seccién 3.
“Coberturas de accidentes personales”
de estas condiciones generales.

Clausula 2a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro: el Asegura
deberd comunicar a la empr
aseguradora las agrava
esenciales que tenga el riesgo d

e
el curso del sequro, dentro d 211

(veinticuatro) 'horas siguie . a
momento en que las conokca. Si el
Asegurado omitiere el o si él
provoca una agravaci encial del
riesgo, cesaran de o derecho
las olpilgaclones de presa en lo
sucesivo.

Entendiéndos gravacion cuando
seproduceun estadodelascosas,

distinto al queMéxistia al momento de
celebrarse el contrato, y que de haber
sido conocido por la Compania, ésta
no habria aceptado_el contrato sino
estableciendo condiciones distintas.

Clausula 3a. ¢
agravacion del riesgo

En caso de que, en el present

el futuro, el (los) Contrat (s
Asegurado(s) o Beneficia io(s)
realice(n) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, sera considerado
como una, agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de Ila
Compania, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en
los términos del articulo 492 de Ia
Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) cqnglgnado(sL mediante
sentencia definitiva que haya causado

Complementaria dQQ

S

estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los
articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional: dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
avtoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida porel
Gobierno Mexicano, o si el nombre del
(de_los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s), sus actividades o
sus nacionalidades son publicados en
algunglista oficial relativa a los delitos
vinc os con lo establecido en los
ar 4‘ s antes citados, sea de caracter
ohal o extranjera proveniente de
obierno con el cual el Gobierno
xicano tenga celebrado algin
ratado internacional en la materia
antes mencionada, ello, en_términos
de la fraccion X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VIl disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo
por el que se emiten las disposiciones
de cardcter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Eignzas, aplicables a
instituciones y s ades mutualistas
de seguros. %

radas una vez que la

Compun% nga conocimiento de que
el nombreé’del (de los) Contratante(s)
do(s) o Beneficiario(s) deje(n

listas antes

Ensucaso, | sgiguciones del contrato
serdn re

ontrarse en las

ﬁlf\ onadas.

Compania consignara ante la
utoridad jurisdiccional competente,
derivada de

cualquier cantidad que
vedar a favor

este Contrato pudiera 1
de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere
el parrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad_determine el
destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada
con posterioridad a la realizacion
de_ las condiciones reviamente
senaladas, sera consignada a favor de
la autoridad correspondiente.

Clausula 4a. Primas
El pago de las primas se hard mediante pago

fraccionado en mensualidades o pago Unico. Esta
forma de pago se indica en la carétula de esta péliza.
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El pago Unico es aquel que se hace en una sola
exhibicion, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada de la prima.

La prima de esta pdliza vence el primer dia de cada
periodo de pago. Se entiende por periodo de pago
los meses contados a partir de la fecha de inicio de
vigencia o la totalidad de ésta traténdose de pago
Unico, indicada en la cardtula de esta péliza, de
acuerdo con la forma de pago convenida.

El Contratante gozaré del término mdximo que se
precisa en la cardtula de esta pdliza y en el recibo
oficial expedido por la Compania, contados a partir
de la fecha de vencimiento, para efectuar pago de
la prima correspondiente a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prima o la fraccién de
ella en caso de haber convenido pago fraccionado,
dentro del término a que se refiere el parrafo anterior,
los efectos del contrato cesardn automdticamente

las 12:00 (doce) horas del ¢ltimo dia de dicho térmigo
sin responsabilidad alguna para la Compoﬁ%&o

El Contratante estard obligado a pogor@ ima
en el domicilio de la Compania en la ad de
México, el cual se sefala en la cas§tula” de esta
péliza, o en cualquiera de sys fOR¢has, contra
entrega del recibo correspondigte&or lo que en
este caso se entenderd que | a estd cobrada

por la Compaiia, solament do el Contratante
y/o Asegurado tengan el recibo.

Asimismo, el pagg/d primas se puede hacer
con cargo a farje édito, débito o cuenta de
cheques o con card¢ a recibo de la empresa de
telefonia, en este caso el estado de cuenta donde

aparece el cargo correspondiente de la prima, haré
prueba suficiente de dicho pago.

La Compania podrd reclamar de los Asegurados el ¢

pago de la prima cuando el Contratante que obtuv

la pdliza resulte insolvente. ;

La Compania podrd compensar las primas &
adeuden, con la prestacién debida al Ase do o

Beneficiario.
Clausula 5a. Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de

la Compainia
quedardn extinguidas:

A) Si el Asegurado o el Beneficiario
o sus representantes, con el fin de
hacerle incurrir en error disimulan
o declaran inexactamente hechos
que excluyan o puedan restringir
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dichas obligaciones.

B) Si con algun propésito no entregan
en tiempo a la Compania la
documentacion de que trata la
cldausula 17a. “Procedimiento y
medidas en caso de siniestro” de
estas condiciones generales.

C) Si hubiere en el siniestro o en la

reclamacion Dolo o Mala Fe del

A @rudo, del Beneficiario, de los
sahabientes o de los apoderados
cualquiera de ellos.

*

e previene al solicitante que conforme
a los Articulos 8°, 9°, 10 y 47 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, debe
declarar todos los hechos importantes
para _la apreciacion del riesgo a que
se refiere estas Condiciones Generales
tal y como los conozca o deba conocer
en el momento de la celebracion del
contrato, en la inteligencia que la

omision, falseda inexactitud en la
declaracion de @l9gon hecho podria
originar la pé del derecho del
Asegurado Beneficiario en su
caso, aunque o hayan influido en la
realizaciog Yel siniestro.

.Cléusulggb.q. Lugar de pago de
in |®|zacwn

de que se determine que el siniestro es
dente, la Compania efectuard el pago de la
emnizacién que corresponda en cualquiera de sus

ficinas o a través de trasferencia bancaria y dentro
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha
gue haya recibido los documentos e informacién que
le permitan determinar las circunstancias del siniestro
y consecuentemente la procedencia o improcedencia
de la reclamacién en los términos de la cldusula
17a. de estas condiciones generales denominada
“Procedimiento y medidas en caso de siniestro” de
estas condiciones generales.

Clausula 7a. Indemnizacién por mora

Si la Compafia no cumple con las obligaciones
asumidas en esta pdliza al hacerse exigibles
legalmente, deberd pagar al acreedor una
indemnizacién por de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguro y
Fianzas, mismo que se transcribe en el Glosario de
Articulos de estas Condiciones Generales.



Clausula 8a. Subrogacion de derechos

La Compadia se subrogard hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Beneficiario (sea que el
Beneficiario fuere el propio Asegurado o cualquier
tercero), asi como en sus correspondientes acciones
contra los autores o responsables del siniestro. Si la
Compania lo solicita, a costa de ésta, el Beneficiario
haré constar la subrogacién en escritura pdblica. La
Compania podrd liberarse en todo o en parte de sus
obligaciones si la subrogacién es impedida por el
Asegurado.

En caso de que el dano fuere indemnizado sélo en
parte, el Beneficiario y la Compafia concurrirdn
a hacer valer sus derechos en la proporcién
correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procederd en el caso
de que el Beneficiario tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
segundo grado civil, con la(s) persona(s) que |
haya(n) causado el dafo, o bien si es cig@
responsable de la misma.

*
Clausula 9a. Renovacion aut{ﬂ&ca

@e haber
a vigencia de

utomdaticamente,
a nueva cardtula,
condiciones en que
s tarifas vigentes en la
diante la obligacién del

fecha de renovacyg

Contratante de podgf Ig Prima dentro del plazo para
ello establecido seg™ la cldusula 4a. “Primas”.
Clausula 10a. Principio y terminaciéon
de vigencia

Solamente en caso
contratado el plan an
la presente péliza se renoy
sin necesidad de la emisié
bajo los mismos térmi
fue contratada, aplicen

La vigencia de esta péliza principia y termina en las *

el Contratante deberd solicitarlo mediante escrito
entregado en el domicilio de la Compafia o en
cualquiera de sus oficinas, donde se les acusard de
recibido, dicho acuse serd el comprobante de que
esta pdliza no seré renovada o de que la misma se
daré por terminada a partir del momento en que se
emita dicho acuse, o puede solicitarlo por el mismo
medio por el que contratd, o llamando al centro de
atencién telefénica de la Compadia; al realizar el
trémite se le asignard un folio de atencién que serd
el comprobante de que esta péliza no serd renovada
o que la misma se dard por terminada a partir del
momento en que se emita dicho folio.

iente, se cerciorard de la autenticidad

La Cor@ﬁia, antes de emitir el acuse o folio
idad de la identidad del Asegurado o del

corres
y ¥
% ante que haya formulado la solicitud para no

ar la péliza o para la cancelacién o terminacién

%cipoda de la misma.

En este caso, la Compaiia tendrd derecho a la parte
de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiera estado en vigor y deberé
devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contados a partir de la recepcién
de la solicitud de terminacién, la prima por el tiempo
de vigencia no transcurrido, menos los gastos de
expedicién y el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado.

Si la terminacién #pada es a solicitud de la
Compania lo haré lante notificacién por escrito
al Contratante /o Wsegurado, surtiendo efectos la
terminaciéon déeguro 15 (quince) dias naturales
pos’reriores% otificacién respectiva, la Compania
en este caso«€alizard la devolucién a que se refiere
: anterior a mdés tardar al momento de
| notificacién, sin cuyo requisito se tendrd
echa. Lo anterior no aplica para la seccién
obertura por gastos médicos” y para la seccién

fechas y horas establecidas al efecto en la cardtula des: Cobertura de accidentes personales”.

esta pdliza. Solamente en caso de hab
contratado el plan anual, Ia vigencia de

presente pdliza se renovard ou’romé’ricomq],

necesidad de la emisién de una nueva cardfla.
cada renovacién se aplicarén las primas de Yarifas
obtenidas conforme a los procedimientos registrados
ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en
la nota técnica respectiva.

Clausula 11a. Terminacién anticipada
del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato,
las partes convienen en que éste podrd darse por
terminado anticipadamente conforme a lo sefialado
en la cldusula 21a. “Formas de obtener esta péliza
y cualquier otro documento que contenga derechos
u obligaciones para el solicitante, el Contratante,
el Asegurado y/o la Compania”, el Asegurado o

Clausula 12a. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a
qgue haya lugar, son liquidables en los términos de
la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago.

En el supuesto de que los gastos realizados se hayan
satisfecho en moneda extranjera, las obligaciones a
cargo de la Compania se indemnizardn entregando
su equivalente en moneda nacional, al tipo de
cambio para solventar obligaciones denominadas
en moneda exiranjera pagaderas en los Estados
Unidos Mexicanos que publique el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacién el dia de pago.
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Cldusula 13a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las
comunicaciones del Asegurado o del Beneficiario
deberd dirigirse por escrito al domicilio de la
Compania que se indica en la carédtula de esta
péliza y al inicio de estas condiciones generales. Los
requerimientos y comunicaciones que la Compania
deba hacer al Contratante, al Asegurado, o al
Beneficiario, se hardn en el Gltimo domicilio que se
conozca para tal efecto.

Clausula 14a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd, a su
elecciéon, ocurrir a presentar su reclamacién ante la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada d
Atencién a Usuarios de la Compania, en los térmi

de los Articulos 50-bis y 68 de la Ley de Protec q&
Defensa al Usuario de Servicios Financieros e
deberd hacer dentro del término de 2 ( nos

contados a partir de que se suscite el ht ve le

dio origen, o en su caso, a partir de | r?%acién de
la Compania de satisfacer sus prete &es.

En coso de que el quejoso @presen’ror su
reclamacién ante CONDUS las partes no se
sometan al arbitraje de | I o de quien ésta
proponga, se dejardn o los derechos del
quejoso para que | @valer ante los tribunales
competentes del o de cualquiera de las
delegaciones de la USEF, de conformidad con

el Articulo 277 de laYey de Instituciones de Seguros
y Fianzas.

Clausula 15a. Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de este contrato

desde la fecha del acontecimiento que les dio orig
Este plazo no correrd en caso de omisién, fgl m
inexactas declaraciones sobre el riesgo ritlo,
sino desde el dia en que la Compafia hayd€enido
conocimiento de él; y si se trata de la realiZacién
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberdn
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacién. Tratdndose de terceros Beneficiarios, se
necesitard ademds que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de
prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias de interrupcién
de la prescripcién, ésta se interrumpird por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacién
del siniestro o por la presentacién de la reclamaciéon
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ante la Comisién Nacional para la Protecciéon y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) y se suspenderd por la presentacién
de la reclamacién ante la Unidad Especializada de

Atencién a Usuarios de la Compania.

Clausula 16a. Modificaciones al

contrato

Las condiciones generales de esta péliza sélo podran
modificarse previo acuerdo entre el Asegurado

Titular o el Contratante y la Compania mediante

la emisién de los respectivos endosos: mismos que
deberdn haberse registrado de manera previa ante

la Co on Nacional de Seguros y Fianzas; en
conse ia, los agentes o cualquier otra persona
\ izada por la Compania carece de facultades
r‘gq' acer modificaciones o concesiones.
Compania se reserva el derecho de modificar la
prima de esta péliza al vencimiento del contrato y
previo aviso dado al Contratante con por lo menos
60 (sesenta) dias naturales de anticipacién, de

acuerdo con la tarifa registrada ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

Clausula 17a. Procedimiento y medidas
en caso de siniestro

a. Aviso de siniestro

Al ocurrir algin %@ro que pudiera dar lugar

a alguna indemWNZdacion, el Asegurado o el
Beneficiario, sed\n sea el caso, tendrd la obligacién
de comuni la Compadia via telefénica u otro
medio de nicacién en un lapso no mayor a 5
(cinco) s hdébiles a partir del momento en que
ten ocimiento del derecho constituido a su
f lvo Caso Fortuito o de fuerza mayor, caso en

deberd darlo tan pronto cese el impedimento

'\chlo 76 Ley Sobre el Contrato de Seguro).
de seguro prescribirdn en 2 (dos) afos, conTGdoQ

b. Cooperacion y asistencia del Asegurado
con respecto de la Compainia

El reclamante presentard a la Compania, ademds
de las formas de declaracién del siniestro que ésta
le proporcione, todas las pruebas relacionadas con
las pérdidas sufridas asi como los gastos incurridos.

La Compania quedard desligada de todas las
obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencién
de impedir que se comprueben oportunamente las
circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compania quedardn
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o el Representante de ambos, con el fin
de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran



inexactamente hechos que excluirion o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observaré
en caso de que, con igual propésito, no le remitan
en tiempo la documentacién de que trata el parrafo
anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro).

La Companiia tendrd derecho, siempre que lo
juzgue conveniente y a su costa, a comprobar
cualquier hecho o situacién de la cual se derive
para ella una obligacién. La obstaculizacién por
parte del Contratante o de cualquier Asegurado o
de sus Beneficiarios para que se lleve a cabo esa
comprobacién, liberard a la Compadia de cualquier
obligacioén.

Para la comprobacién del siniestro, es necesario
que se presenten a la Compafia los siguientes
documentos:

En todos los casos, deberd de comprobarse
el Asegurado se encontraba a mds de 75k
su lugar de Residencia. Esta comprobaci

Unicamente con recibos en original de la resa
Transportista o cualquier documento que, estre
fehacientemente que el AsegurodO{n di6 el

Viaje.
ic'>n son los

bertura ya que la
gir toda clase de
relacionados con el
edan determinarse las

cién y las consecuencias
a Ley sobre el Contrato de

e

Los requisitos sefalados a cga
minimos necesarios para cadd
Compania tendrd derecho 4
informaciones sobre los h&
siniestro y por los cual
circunstancias de gf 1
del mismo (articul
Seguro).

Para el caso de la cobertura 2.1 “Gastos
médicos por Emergencia Médica”:

@.

* Facturas y/o comprobantes de los

erogados.

gastos

Copia del estado de cuenta bancario (no crédito)
con antigiedad no mayor a 3 (tres) meses en
donde se vea reflejada la institucién bancaria,
nombre del titular de la cuenta y CLABE.

Para el caso de la cobertura 2.2 “Traslado
médico para el Asegurado”:

* Carta de reclamacién de la cobertura de que se
trate . debidamente firmada, elaborada en escrito
lib el que se detallen las circunstancias
¢ odo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
(b. hos que constituyen el siniestro reclamado.

Copia simple de identificacién oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado afectado
(credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional o cartilla de servicio militar).

¢ Formato del Informe médico.

¢ Boletos de avién e itinerario de vuelo.

rturas 2.3 “Gastos de

ia y boleto de regreso

7 2.4 "Gastos de hotel y
para el Acompanante por
el Asegurado”, 2.5 “Boleto
de Viaje ndo y gastos de Hospedaje
para un iliar o persona asignada por el

Ase u@o Titular”:
<

a de reclamacién de la cobertura de que se

Para el caso de las
hotel por conval

para el Asegur.
boleto de regre

convalecengja

[ ]
« Carla de reclamacion de la cobertura de que se o\era’re, debidamente firmada, elaborada en escrito

trate, debidamente firmada, elaborada en escrit
libre en el que se detallen las circunstan @
de modo, tiempo y lugar en que ocurri ?Qo

hechos que constituyen el siniestro reclarhgdo.

* Comprobante del domicilio con antigiedad no
mayor a 3 (tres) meses.

* Copia simple de identificaciéon oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado afectado
(credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional o cartilla de servicio militar).

* Formato de Informe médico y/o historial clinico.

* Copia de interpretacion de estudios realizados.

libre en el que se detallen las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos que constituyen el siniestro reclomado.

* Copia simple de identificaciéon oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado afectado
(credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional o cartilla de servicio militar).

* Formato del Informe médico.

* Comprobante del itinerario de viaje.

* Comprobantes o facturas de los gastos erogados.

* Copia del estado de cuenta con antigiedad no
mayor a 3 (tres) meses en donde se vea reflejada
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la institucién bancaria, nombre del titular de la
cuenta y CLABE.

* Copia del comprobante de domicilio con
antigbedad no mayor a 3 (tres) meses.

Para el caso de las coberturas 3.1 “Muerte
accidental” y 3.2 “Gastos funerarios por
muerte accidental”:

* Carta de reclamacién de la cobertura de que se
trate, debidamente firmada, elaborada en escrito
libre en el que se detallen las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos que constituyen el siniestro reclamado.

Del Asegurado afectado:

* Copia certificada del acta de defuncién.

* Copia simple del certificado de defunciérKOK
* Copia certificada del acta de nocimionQ

\

e Original de una identific \oficiol vigente
con fotografia y firma ncial para Votar
expedida por el Insf®Nocionol Electoral,
Pasaporte, Cartilla d icio Militar Nacional o
Cédula Profesi

Del Beneficiario:

* En caso, de que ‘el Beneficiario sea el cényuge
del Asegurado, copia certificada del acta
de matrimonio, si se trata de la concubina
o del concubinario, copia certificada de la
documentacién que acredite el concubinato, en

certificada de su acta de nacimiento.

O

* Copias auténticas de la carpeta de inv@a
del Ministerio Pdblico, que contengan Por lo
menos: identificacién del cadéver y resultado de
la autopsia o necropsia.

* Comprobante de domicilio, con mdximo de 3
(tres) meses de antigiedad (recibo de luz, de
telefonia o estados de cuenta bancarios).

* Comprobante de itinerario de Viaje, incluyendo
comprobante de la Empresa Transportista
utilizado.
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caso de que los hijos sean los Beneficiarios copi%

Paraelcasodelascoberturas 3.3 “Repatriacion
por atencion médica del Asegurado”, 3.4
“Repatriacion y/o traslado del Asegurado
en caso de fallecimiento” y 3.5 “Traslado a
lugar de Residencia de los Acompanantes
menores”:

* Carta de reclamacién de la cobertura de que se
trate, debidamente firmada, elaborada en escrito
libre en el que se detallen las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos que constituyen el siniestro reclamado.

* Copia simple del certificado de defuncién y copia
ce(tficdda del acta de defuncién del Asegurado
tado, tratdndose de las coberturas 3.4
&epq’rrlcoon y/o traslado del Asegurado en
aso de fallecimiento” y 3.5 “Traslado a lugar de
Residencia de los Acompafantes menores”, en su
caso.

* Copia simple de la identificacién oficial vigente
con fotografia y firma de cada uno de los
Beneficiarios (credencial para votar, pasaporte,
cédula profesional o cartilla de servicio militar).

* Si el Beneficiario es ghcdnyuge, adicionalmente
presentar copiace '@c del acta de matrimonio.
Si se trata del ¢ inario presentar constancia
de concubinat e un Juez de lo Familiar.

de ltinerario de viaje, incluyendo
te de transporte publico utilizado.

compro
..:s auténticas de la carpeta de investigacién

Ministerio Pdblico, que contengan por lo
menos: identificacién del cadéver y resultado de
la autopsia o necropsia.

e Compr

Para el caso de las coberturas 4.1
“Responsabilidad civil” y 4.2 “Gastos
legales”:
Nacional

* Carta de reclamacién de la cobertura de que se
trate, debidamente firmada, elaborada en escrito
libre en el que se detallen las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos que constituyen el siniestro reclamado.

* Copia simple de identificaciéon oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado afectado
(credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional o cartilla de servicio militar).



Documentos que acrediten que un tercero ha
causado al Asegurado afectado una lesién
corporal, una Enfermedad o su fallecimiento
(éste Ultimo se acredita con copia simple del
certificado de defuncién vy copia certificada del
acta de defuncién) o los documentos de cualquier
aviso, notificacién, citacién, procedimientos
extrajudiciales y/o judiciales que haya recibido el
Asegurado.

Extranjero

Carta de reclamacién de la cobertura de que se
trate, debidamente firmada, elaborada en escrito
libre en el que se detallen las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos que constituyen el siniestro recloamado

Copia simple de identificaciéon oficial vigen
con fotografia y firma del Asegurado afe
(credencial para votar, pasaporte,

profesional o cartilla de servicio milifgrb

i<

a

Documentos que acrediten que tefcero ha
lesién

causado al Asegurado afgct ﬁun0|

corporal, una Enfermedad fallecimiento
(éste Ultimo se acredita Qopio simple del
certificado de defunci§ opia certificada del
acta de defuncién) o cumentos de cualquier
aviso, notificged itaciéon, procedimientos
ex‘rrciudicioles%{ioles que haya recibido el

Asegurado.

Comprobantes y facturas de los gastos erogados.

Copia del estado de cuenta con antigiedad no «

mayor a 3 (tres) meses en donde se vea reflejad \.
la institucién bancaria, nombre del titular debc
cuenta y CLABE. K

Copia del comprobante de domiciiE

antigedad no mayor a 3 (tres) meses.

con

Para el caso de la cobertura 4.3 “Demora,
robo o pérdida de Equipaje personal”:

* Carta de reclamacién de la cobertura de que se
trate, debidamente firmada, elaborada en escrito
libre en el que se detallen las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos que constituyen el siniestro reclamado.

Copia simple de identificaciéon oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado afectado

*

>

(credencial para votar, pasaporte, cédula

profesional o cartilla de servicio militar).

Copia de los boletos, pases de abordar y, en su
caso, ticket de Equipaje a nombre del Asegurado.

Carta o notificacién expedida por la Empresa
Transportista en donde confirme robo o pérdida;
o la causa de la demora indicando la fecha y
hora de la entrega de su Equipaije.

Documento que compruebe la indemnizacién
hecha por la Empresa Transportista.

%Qel estado de cuenta del Asegurado Titular

antigiedad no mayor a 3 (ires) meses en

(b\tbnde se vea reflejada la institucién bancaria,

nombre del titular de la cuenta y CLABE.

Copia del comprobante de domicilio con
antigledad no mayor a 3 (tres) meses del
Asegurado Titular.

Para el caso de la cobertura 4.4 “Dano al
Equipaje persona

I”:

Carta de reclamacidprde la cobertura de que se
trate, debidament, da, elaborada en escrito
libre en el qu detallen las circunstancias

de modo, tiemPde/y lugar en que ocurrieron los
hechos q stituyen el siniestro reclamado.

e Copi s%ple de identificaciéon oficial vigente

ografia y firma del Asegurado afectado
encial para votar, pasaporte, cédula
ofesional o cartilla de servicio militar).

Copia de los boletos, pases de abordar y ticket
de Equipaje a nombre del Asegurado.

Carta expedida por la Empresa Transportista en
donde confirme el dafo de su Equipaije.

Documento que compruebe la indemnizacién
hecha por la Empresa Transportista.

Copia del estado de cuenta del Asegurado Titular
con antigledad no mayor a 3 (tres) meses en
donde se vea reflejada la institucién bancaria,
nombre del titular de la cuenta y CLABE.

Copia del comprobante de domicilio con
antigiedad no mayor a 3 (tres) meses del
Asegurado Titular.
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Para el caso de la cobertura 4.5 “Robo o
extravio de Documentos de Viaje”:

* Carta de reclamacién de la cobertura de que se
trate, debidamente firmada, elaborada en escrito
libre en el que se detallen las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos que constituyen el siniestro reclamado.

* Copia simple de identificacion oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado afectado
(credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional o cartilla de servicio militar).

* Reporte de robo, dafo o pérdida de Documentos
de Viaje ante las autoridades responsables de
sustituir el documento.

* Comprobantes y facturas de los gastos erogad

* Copia del comprobante de domigj n

antigbedad no mayor a 3 (tres) mesé\

Para el caso de la cobertura 4.6 4 &o de dinero

de uso personal”: \
* Carta de reclamacién d Q:er‘ruro de que se

trate, debidamente fir . elaborada en escrito
libre en el que allen las circunstancias

de modo, tie gar en que ocurrieron los
hechos que conNgfyen el siniestro reclamado.

* Copia simple de identificacion oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado afectado

(credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional o cartilla de servicio militar).

* Reporte de robo o pérdida de dinero de L@Q.
a

personal ante la policia local o aq
competente.
* Copia del comprobante de domicilio con

antigbedad no mayor a 3 (tres) meses.

* Copia del estado de cuenta del Asegurado Titular
donde se muestra la disposicién o retiro del
efectivo.

Para el caso de la cobertura 4.7 “Pérdida o

demora en la salida o conexiéon de vuelo, o
cierre de vuelo”:

* Carta de reclamacién de la cobertura de que se
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N

OX
'\Qprofesioncl o cartilla de servicio militar).

trate, debidamente firmada, elaborada en escrito
libre en el que se detallen las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos que constituyen el siniestro reclamado.

* Copia del boleto de avién y pase de abordar a
nombre del Asegurado.

* Comprobantes de los gastos erogados.

Declaracién de la Empresa Transportista del
atraso.

e C el estado de cuenta de cada uno de los

* ficiarios con antigiedad no mayor a 3 (tres)
% ses en donde se vea reflejada la institucién
bancaria, nombre del titular de la cuenta y
CLABE.

* Copia del comprobante de domicilio con
antigiedad no mayor a 3 (tres) meses del
Asegurado Titular.

Para el caso de la cobertura 4.8 “Sobreventa
de pasajes aéreos”:

la cobertura de que se
trate, debidame mada, elaborada en escrito
libre en el q detallen las circunstancias

de modo,@po y lugar en que ocurrieron los
hechos % nstituyen el siniestro reclamado.

simple de identificacién oficial vigente

O
io’rogrqﬁ'o y firma del Asegurado afectado
redencial para votar, pasaporte, cédula

¢ Carta de reclomagd

Carta o notificaciéon expedida por la Empresa
Transportista en donde confirme la sobreventa
del pasaije.

* Copia del comprobante de domicilio con
antigbedad no mayor a 3 (tres) meses.

* Facturas y/o comprobantes de los

erogados.

gastos

Para el caso de las coberturas 4.9 “Cancelacion
de Viaje por Emergencia Médica” y 4.12
“Cancelacion de Viaje por muerte accidental”:

* Carta de reclamacién de la cobertura de que se
trate, debidamente firmada, elaborada en escrito
libre en el que se detallen las circunstancias



de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los
hechos que constituyen el siniestro reclamado.

* Copia simple de identificaciéon oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado afectado
(Credencial de Elector, Pasaporte, Cédula
Profesional y Cartilla de Servicio Militar).

* Comprobante de domicilio con antigedad no
mayor a 3 (tres) meses.

* Confirmacién e itinerario de viaje.

* Copia del documento que acredite la compra del
paquete, documento emitido por la agencia de
viajes, que contenga el desglose de los servicios
adquiridos, asi como el nombre del usuario o
comprobantes de gastos efectuados.

¢ Informemédico, este debe contenerel dio@

fecha de inicio del padecimiento, tratgay®gTo y
*

* Copia del acta de nacimiento o Qﬁ%nonio, para
i

acreditar el parentesco con el ar por el cual
se cancelé el Viaje (de ser o).

recomendaciones médicas.

e defuncién (de ser el

caso). ¢
* Formato de av@ccidenfe o Enfermedad.

Para el caso de las coberturas 4.10
“Interrupcion de Viaje por Emergencia
Médica” y 4.13 “Interrupcion de Viaje por
muerte accidental”:

* Copia certificada del

* Copia certificada del acta de defunciéon del
Asegurado o Acompafante

* Copia del documento que acredite la compra
del paquete y/o el desglose de los servicios
adquiridos previo a la interrupcién del viaje.

* Copia certificada del acta de nacimiento o
matrimonio, para acreditar el parentesco con el
Familiar por el cual se cancelé el Viaje (de ser el
caso).

. Cop@iel estado de cuenta de cada uno de los

e arios con antigedad no mayor a 3 (tres)

ey
‘Q s en donde se vea reflejada la institucién

ncaria, nombre del titular de la cuenta y
OClage.

* Copia del comprobante de domicilio con
antigiedad no mayor a 3 (tres) meses del
Asegurado Titular.

Lo Compaiia  pagard la  indemnizaciéon
correspondiente a la cobertura amparada por
este seguro y afectada por el siniestro en una sola
exhibicién, dentro de losdreinta (30) dias naturales
siguientes a la fecha en reciba todas las pruebas
requeridas para fund ar la reclamacién.

Clausula ‘|8a.‘éritaie
sacuerdo entre el Asegurado y

En caso Qe@Q
la Compd Indemnizacién

respecto de la

corrgs iente, éste serd sometido al dictamen de
un ombrado por escrito de comdn acuerdo
partes, pero si no se pusieren de acuerdo
nombramiento de un sélo perito, se designarén

0s), uno por cada parte. Este nombramiento se
aré dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
la fecha en que una de los partes hubiere sido

* Carta de reclamacién de la cobertura de que Qo
trate, debidamente firmada, elaborada en e@ requerida por escrito por su contraparte para que
\C'S

libre en el que se detallen las circ
de modo, tiempo y lugar en que ocurrighgn los
hechos que constituyen el siniestro reclamado.

* Copia simple de identificaciéon oficial vigente
con fotografia y firma del Asegurado afectado
(credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional o cartilla de servicio militar).

* Documento con el cual se acredite la causa de
la interrupcién, como es: Informe médico de
Asegurado o Acompafante, éste debe contener
el diagnéstico, fecha de inicio del padecimiento,
tratamiento y recomendaciones médicas.

asf lo hiciera.

Antesdecomenzarconsusfuncionescorrespondientes,
ambos peritos nombrardn un tercero para el caso de
que exista contradicciéon en sus dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito
o si no lo hiciere cuando sea requerida por la otra
o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el
nombramiento del tercero, serd la autoridad judicial
competente la que a peticiéon de cualquiera de las
partes haré el nombramiento del perito que hiciere
falta, del perito tercero, o de ambos si asi fuere
necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere
persona fisica o de su disolucién en caso de persona
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moral mientras se esté realizando el peritaje a que
se refiere esta cldusula, no anulard ni afectard los
poderes o atribuciones de los peritos. En caso de que
sea alguno de los peritos el que falleciere antes del
dictamen, seré designado segin corresponda (las
partes, los peritos o la autoridad judicial), para que
lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo
del peritaje, serdn a cargo de la Compania y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte
cubriré los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta cldusula se refiere, no
significa aceptacién de la reclamacién por parte
de la Compania, simplemente determinard la
indemnizacion a la que ésta estuviere eventualmente
obligada a cubrir, quedando a salvo los derechos
de las partes de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

Clausula 19a. Disminucion de Su
Asegurada en caso de siniestro

Toda indemnizacién que la Compadi ue,
reducird en igual cantidad la Suma® rada
contratada en los términos de la secciéngd. ites de
Suma Asegurada y deducibles” de ¢ %condiciones
generales, sin derecho a reinsta{c€dp automdtica.
Esta cldusula no aplica a las s s 3.1 "Muerte

accidental”, 3.2 “Gastos f
accidental”, 4.12 “Cancel
accidental” y 4.13 “Inter

ios por muerte
Viaje por muerte
de Viaje por muerte
jones generales.

accidental” de estas a\
La indemnizocién% da por la Compafia no

eximird al Contratan¥e de cubrir la prima pendiente
de pago si la hubiere.

Clausula 20a. Relativa al derecho
de los contratantes de conocer la
comision o compensacion directa que
le corresponda al
persona moral

Durante la vigencia de la pdliza, el C te
podrd solicitar por escrito a la Institucién leN@rorme
el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisiéon o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién
en la celebracién de este contrato. La Institucion
proporcionard dicha informacién, por escrito o por
Medios Electrénicos, en un plazo que no excederd
de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la fecha de
recepcién de la solicitud.
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Clausula 21a. Formas de obtener esta
poliza ¥ cualquier otro documento
que contenga derechos u obligaciones
ara el solicitante, el Contrafante, el
segurado Titular y/o la, Compania
derivados de la contratacién de este
seguro

La Compadia se obliga a entregar por escrito esta
pdliza al solicitante, al Asegurado o al Contratante,
asi como cualquier otro documento que contenga los
derechos y obligaciones de las partes derivadas del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

Dado que la contratacién es a través de
Opercs Electrénicas, la Compania entregard la
dqc dcion contractual en el domicilio o en la
i de correo electrénico proporcionada por el
nte, el Asegurado o el Contratante al momento
a contratacién. La entrega por correo electrénico
hard en formato PDF (Portable Document Format),
o cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de parte
del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la
documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contrataciéon del
seguro (en caso de que el Ultimo dia para la entrega
de la documentaciéon sea inhdbil, se entenderd
que la misma deberd’ Qntregarse el dia habil
inmediato siguien’re),% icitante, el Asegurado o
el Contratante deb mar al centro de atencién
telefénica de la C fiia, cuyo numero es el 55 54
47 8000 y 8000 920000, con horarios de atencién

de lunes a jigo de 7:00 a 20:00 horas, para
que media nvio a domicilio por los medios que
la Co fia utilice para tal efecto, o a través de

corrdy trénico conforme se sefala en el parrafo
angdiioly se le proporcione dicha documentacién.

\ independencia de lo anterior, el solicitante,

segurado o Contratante puede obtener un duplicado

intermediario
O de la documentacién contractual llamando al centro

de atencién telefénica de la Compania, conforme se
establece en el pdarrafo que antecede, o realizar la
consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de Internet www.inbursa.com.

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la
misma no se renueve, el Asegurado o el Contratante
deberd solicitarlo llamando al centro de atencion
telefénica de la Compania, al realizar el tramite
se le asignard un folio de atencién que serd el
comprobante de que esta pdliza no seré renovada
o de que la misma serd cancelada a partir del
momento en que se emita dicho folio.

La Compania antes de emitir el acuse o folio
correspondiente se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de lo identidad del Asegurado y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para no



renovar la péliza o para la cancelacién o terminacién
anticipada de la misma.

Clausula 22a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el
Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros y demds leyes, reglamentos
y normas que le resulten aplicables.

Clausula 23a. Contrataciéon del uso de
Medios Electrénicos

El Contratante, el Asegurado Titular y el Beneficiario
tienen la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el
Asegurado Titular y el Beneficiario pueden solicitar
tal contrataciéon a la Compania, quien les brindaré
los términos y condiciones para el uso de Medio
Electrénicos, los cuales estén dlsponlbles p
consulta previa a su contratacién en la pc
Internet de la Companfia: www.inbursa.com

En dichos términos y condiciones |o
establece frente al Contratante, el
Beneficiario lo siguiente:

m OﬂlG
gu do y el

\ que pueden

ios Electrénicos;

A) Las operaciones
proporcionarse a ’rroves

B) Los mecanismose @r cedimientos para la
identificacién Nlcocién del Contratante,
Asegurado . efieficiario, asi como su
responsabilidad y la de la Compadia respecto de
la realizacién de Operaciones Electrénicas;

C) Los mecanismos y procedimientos para
notificacién de las operaciones reolizodcs y
servicios prestados por la Compaiia, a través d
Operaciones Electrénicas;

D) Los mecanismos y procedimientos de cc%cion
de la contratacién de Operaciones Electrdnicas,
que son similares a los de la propia contratacion,
considerando los tiempos de respuesta de la
solicitud de cancelacién, canales de atencidn
al Contratante, Asegurado y/o Beneficiario
y procedimientos de su Identificacién vy
Autenticacién; y

E) Las restricciones operativas aplicables de acuerdo
al Medio Electrénico de que se trate.

Cldusula 24a. Edad de contrataciéon
I. Para la cobertura 3.1 “"Muerte accidental”

Solamente pueden ser Asegurado las personas
cuya edad minima sea de 12 (doce) afos y la
méxima sea de 70 (setenta) afos cumplidos, en
la fecha de inicio de vigencia.

Il. Para la cobertura 3.2 “Gastos funerarios
por muerte accidental”

Solamente pueden ser Asegurado las personas

cu ch minima sea de 12 (doce) afios y la

% sea de 70 (setenta) anos cumplidos, en
\B cha de inicio de vigencia.

Paru las demas coberturas

Se considerard Asegurado las personas cuya
edad minima sea de 1 (un) mes y la méxima sea
de 70 (setenta) afos cumplidos, en la fecha de
inicio de vigencia.

IV. Inexactitud en la indicacién de la edad de
alguno de los Asequrados

La Compadia se re el derecho de exigir, en
cualquier momentoN\la’comprobaciéon de la fecha
de nacimiento de gurado, en cuyo caso, haré
la ono’rcoon espondiente en esta pdliza y no
tendré de% exigir nuevas pruebas para dicha

comproba

Cuo Oe compruebe que hubo inexactitud en
C|on de la edad de algidn Asegurado, la

afia no podrd rescindir esta péliza, a no
que la edad real al tiempo de su celebracién

s’re fuera de los limites de admisién fijados por la
Compomc En este caso, se devolverd al Contratante
la reserva matemdtica de esta péliza a la fecha de
SU rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida
dentro de los limites de admisién fijados por la
Compania, se aplicardn las siguientes reglas:

a) Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta
de la edad, se pagare una prima menor de la que
corresponderia por la edad real, la obligacién de
la Compafia se reducird en la proporciéon que
exista entre la prima estipulada y la prima de
tarifa para la edad real en la fecha de celebracién
del contrato.

b) Si la Compania ya hubiera satisfecho el importe
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del seguro al descubrirse la inexactitud de la estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”.
indicacién sobre la edad, tendrd derecho a Y . L.
que se le devuelva lo que hubiere pagado de Le recordamos que el aviso de privacidad

. . . . de la Compania estd a su disposicion en
mds conforme al cdlculo del pdrrafo anterior,

. . . www.inbursa.com”

incluyendo los intereses respectivos, los cuales

se calcularén con base en la fraccién que resulte Para cualquier consulta estamos a sus érdenes en
aplicable del articulo 276 de la Ley de Instituciones los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
de Seguros y de Fianzas, dependiendo del tipo de horas todos los dias del afo, asi como en nuestras

sucursales y oficinas, consulte ubicaciones y horarios
en www.inbursa.com o con la app Inbursa Mévil. En
caso de ser necesario la Red de Proveedores pondré

moneda en que haya contratado esta péliza.

c) Si a consecuencia de la inexacta declaracion de g disposicién del Asegurado un traductor.
lo edad, se estuviere pagando una prima mds
elevada que la correspondiente a la edad real, Si la atepeidn a sus solicitudes de servicio o aclaracién
la Compafia estard obligada a reembolsar la no ha\§db satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
diferencia entre la reserva existente y la que habria izada de Atencién a Usuarios con oficinas en
. . entes Sur No. 3500, Col. Pefa Pobre, Tlalpan,
sido necesaria para la edad del Asegurado en 4060, Ciudad de México, con teléfonos de
el momento de la celebracién del contrato. Las ncién 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes
primas ulteriores deberdn reducirse de acuer & viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del
con esta edad. correo electrénico uniesp@inbursa.com

d) Si con posterioridad a la muerte deI &;ado También puede ponerse en contacto con la Comisién

Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios

se descubriera que fue mcorrec’r edod de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes
manifestada, y ésta se encue tra en’ro de los Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Judrez, C.P
limites de admisién au’rorlz Compania 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999
estaré obligada a pagar | o Asegurada, y 800 999 8080, correo electrénico asesoria@
sefalada en la cardtula o pollzo, que las condusef.gob.mx y en chondusef.gob.mx
primas cubiertas hubj dIdO pagar de 6
acuerdo con la eda eI Asegurado. 0

Para los colculos n los puntos anteriores, se 0

aplicarén las ’rarn‘os e hayan estado en vigor en el %

tiempo de la celebracién del contrato.

Clausula 25a. Limite territorial bo

Para efectos de este contrato de seguro estardn 0
protegidos Unicamente el Asegurado que viv

de manera permanente en los Estados Unid %
Mexicanos. 6

Este contrato de seguro cubre al oseguroﬁ
y fuera del territorio nacional, de conformi con

estas condiciones generales.

El Asegurado tiene la obligacién de notificar a la
Compania el lugar o cambio de Residencia, del
Asegurado y su Familia.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro

“Si el contenido de la péliza o sus modificaciones
no concordaren con la oferta, el Asegurado podré
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los
treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se considerarédn aceptadas las

Condiciones Generales
Seguro Viajero



Glosario de Articulos

Los siguientes articulos pertenecen a la Ley sobre
el Contrato de Seguro, a la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, asi como a la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, al
Cédigo Penal Federal y al ACUERDO por el que se
emiten las disposiciones de carécter general a que
se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros, vigentes por tanto
son aplicables para efectos de estas Condiciones
Generales.

Ley sobre el Contrato de Seguro

Articulo 8°.- E| proponente estard obligado a
declarar por escritfo a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacién del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tal,
como los conozca o deba conocer en el moment

la celebracién del contrato. 6

Articulo 9°.- Si el contrato se celet, roun
representante del asegurado, debergn lararse
todos los hechos importantes que sed o deban ser

conocidos del representante y d& ntado.

Articulo 10.- Cuando se nga un seguro
por cuenta de otro, el pro deberd declarar
fodos los hechos impo que sean o deban
ser conocidos del d‘e@a asegurado o de su
intermediario.

Articulo 47.- CuMquiera omisién o inexacta
declaracién de los hechos a que se refieren los
articulos 8o, 90 y 10 de la presente ley, facultaré a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no haya influido
en la realizacién del siniestro.

Articulo 52.- E| asegurado deberd comunicar a
empresa aseguradora las agravaciones esenci
que tenga el riesgo durante el curso del segur,
de las veinticuatro horas siguientes al mo
que las conozca. Si el asegurado omitiere edaviso
o si él provoca una agravacién esencial del riesgo,
cesarén de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.

Articulo 68.- La empresa quedard desligada de
todas las obligaciones del contrato, si el asegurado
o el beneficiario omiten el aviso inmediato con
la infencién de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro.

Articulo 69.- Lo empresa aseguradora tendrd
el derecho de exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan

determinarse las circunstancias de su realizacién y
las consecuencias del mismo.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa
quedardn extinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los representantes de ambos, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirion o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard
en caso de que, con igual propdsito, no le remitan
en tiempo la documentacién de que trata el articulo
anferior.

Articulo 76.- Cuando el contrato o esta ley
ender la existencia de un derecho de la
de un plazo determinado, el asegurado
ausahabientes que incurrieren en la mora
so fortuito o de fuerza mayor, podrén cumplir

fo retardado tan pronto como desaparezca el
loedimento.

Articulo 100.- Cuando se contrate con varias
empresas un seguro contra el mismo riesgo y por
el mismo interés, el asegurado tendrd la obligacién
de poner en conocimiento de cada uno de los
aseguradores, la existencia de los otros seguros.

El aviso deberd darse por escrito e indicar el
nombre de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas.”

Articulo101.-Siel
el aviso de que tr
los diversos s
ilicito, los a
obligacion

radoomiteintencionalmente
articulo anterior, o si contrata
urls para obtener un provecho
dores quedardn liberados de sus

Ley @siituciones de Seguros y Fianzas
<

A o 202.- Laos Instituciones de Seguros sélo
RoYrdn ofrecer al publico los servicios relacionados
dn las operaciones que esta Ley les auforiza,
mediante productos de seguros que cumplan con lo
serAalado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como
fales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de cldusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademds de cumplir con lo serfialado en el primer
pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse de
manera previa ante la Comisién en los términos del
articulo 203 de este ordenamiento. Lo serialado en
este pdrrafo serd también aplicable a los productos
de seguros que, sin formalizarse mediante contratos
de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o
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seguros colectivos de las operaciones sefaladas en
las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los
seguros de caucidn previstos en el inciso g), fraccién
I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en
la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de cardcter
general.

El contrato o cldusula incorporada al mismo,
celebrado por una Institucién de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es
anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por
el contratante, asegurado o beneficiario o por sus
causahabientes contra la Institucién de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 214.- Lo celebracién de las operacion,
y la prestacién de servicios de las Institucione

podrdn pactar mediante el uso de equipos, S
electrénicos, épticos o de cualquier ofra te, ia,
sistemas automatizados de procesamien datos
y redes de telecomunicaciones, ya s ados o

publicos, estableciendo en los con respectivos
las bases para determinar lo sig @.

l. Las operaciones y servicy
pacte;

lya prestacién se

"6n del usuario, asi como
correspondientes a su
s Instituciones como para los

Il. Los medios de i
las  responsaDNy
uso, fanfo para
usuarios;

lll. Los medios por los que se hagan constar
la creacién, transmisién, modificaciones o

a las operaciones y servicios de que se ftra,
incluyendo los métodos de autenticacid {
como contrasefias o claves de acceso,

IV Los mecanismos de confirmacién de la realizacién

de las operaciones celebradas a ftravés de
cualquier medio electrénico.

El uso de los medios de identificacién que se
establezcan conforme a lo previsto por este articulo,
en sustitucidon de la firma autdgrafa, producirdg
los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en consecuencia,
tendrdn el mismo valor probatorio.

La instalacién y el uso de los equipos y medios
sefalados en el primer pdrrafo de este articulo se
sujetardn a las disposiciones de cardcter general
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que, en su caso, emita la Comisién.

Articulo 276.- Si una Instituciéon de Seguros no
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo
con lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nacional se
denominardn en Unidades de Inversién, al valor
de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos
referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se haré en moneda nacional, al valor que
las @Xades de Inversién tengan a la fecha en

. efectue el mismo, de conformidad con lo
&puesfo en el pdrrafo segundo de la fraccién

(bxlll de este articulo.

Ademds, la Institucién de Seguros pagardé un
interés moratorio sobre la obligacién denominada
en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto
en el pdrrafo anterior, el cual se capitalizard
mensualmente y cuya fasa serd igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversién de las instifciones de banca mdltiple
del pais, pub/icad% | Banco de México en el

Diario Oficial d ederacidn, correspondiente
a cada uno dé eses en que exista mora;

1. Cuanc/o%Q/gaaon principal se denomine en
moneda &Xtranjera, adicionalmente al pago de
igacién, la Institucién de Seguros estard

waoda a pagar un interés moratorio el cual
capitalizaré mensuvalmente y se calculard

aplicando al monto de la propia obligacién,
extincién de derechos y obligaciones inherenfe@ p prop ;

el porcentaje que resulte de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca mdltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora,

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el
cdlculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el cdlculo del interés moratorio
a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicard la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computard multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;



IV. Los intereses moratorios a que se refiere este
articulo se generardn por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos
en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectue el pago previsto en el pdrrafo
segundo de la fraccién Vil de este articulo. Para
su cdlculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en
que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora consistirg
Unicamente en el pago del interés correspondiente
a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y
Il de este articulo y se calculard sobre el importe,

del costo de la reparacién o reposicién; K
Q:

s en
guirlos
lguno. Estos
nscurso del
el pago de la
sta no sea liquida

VI. Son irrenunciables los derechos del acr
las prestaciones indemnizatorias esta
este articulo. El pacto que pretend,
o reducirlos no surtird efecto le
derechos surgirén por el
plazo establecido por la L
obligacién principal, au
en ese momento.

*

Una vez fijado 0 de la obligacién principal
conforme a lo o por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el
Juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas
por la Institucién de Seguros sobre el monto de la
obligacién principal asi determinado,

VII. Si en el juicio respectivo resulta ,orocede;©Q

por
mora establecida en este articulo, el ®ez o
drbitro, ademds de la obligacién principal,
deberd condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

la reclamacién, aun cuando no se &
demandado el pago de la indemniz

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el
sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Il y IV del presente
articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo traténdose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con
el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se

estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacidn.

El pago que realice la Institucién de Seguros se
hardé en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo
de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacién principal.

. E%JQO de que la Institucién de Seguros no
e en una sola exhibicién la totalidad de
\as importes de las obligaciones asumidas en
(b.e/ contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicardn a los
conceptos serialados en el orden establecido en el
pdrrafo anterior, por lo que la indemnizacién por
mora se continuard generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacién
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en
su totalidad.

Cuando la Institudgrl interponga un  medio
de defensa que, enda el procedimiento de

ejecucion prew'@en esta ley, y se dicte sentencia
firme por la,qu& queden subsistentes los actos
impugn&/ pago o cobro correspondientes

deberd cluir la indemnizacién por mora

U sta ese momento hubiere generado o
. cién principal, y

\i la Institucién de Seguros, dentro de los
plazos y términos legales, no efectua el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun

corresponda, le impondrdn una multa de 1000 a
15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de
ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley,
si la institucién de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd
la multa sefalada en esta fraccidn, a peticién de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requeriré a
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la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o, tratdndose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste
efectue dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de
Seguros para la administracién, infermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, deberd establecerse la obligacién

previsto en el pdrrafo anterior.

Tratdéndose de los contratos que cele as
Instituciones de Seguros con instituciones oNfarias
de valores, deberd preverse el interm rio del
mercado de valores al que la institucp depositaria
deberd transferir los valores par mplimiento
a lo sefalado en el pdrrafo a y con el que
la Institucién de Seguros debe er celebrado un
contrato en el que se est la obligacién de
rematar valores para dar imiento a lo previsto
en este articulo. .

Los infermed/'ario@wercado de valores y las

instituciones deposifias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
contratos para la administracién, intermediacién,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo

institucién depositaria de dar cumplimiento a {

seralado en el presente articulo, a lo dispuesto en +

esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar,
materia de seguros serd determinada, a elegerg

reclamante, en razén del domicilio de cual ra de
las delegaciones de la Comisién Nacional pera la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién, cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo.

Articulo 492.- Los Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
cardcter general que emita la Secretaria, escuchando
la previa opinién de la Comisién, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las demds obligaciones que
les resulten aplicables, a:

Condiciones Generales
Seguro Viajero

. Establecer medidas y procedimientos para
prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio
o cooperacién de cualquier especie para la
comisién de los delitos previstos en los articulos
139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal, o que
pudieran ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen
con@ clientes y usuarios, relativos a la fraccién
I

S Yy

(b&do acto, operacién o servicio, que pudiesen
del intermediario del mercado de valores o de /@

ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién
| de este articulo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién
de las disposiciones serialadas en la misma, que
realice o en el que intervenga algun miembro
del consejo de administracién, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este
articulo, de conformid on las disposiciones de
cardcter general prevj el mismo, se elaborardén
y presentarén tom en consideracién, cuando
menos, las modal, s que al efecto estén referidas

las caracteristicas que

en dichas disgosiciones;
deban reun% ctos, operaciones y servicios a que

se refiere rticulo para ser reportados, teniendo
sd5 montos, frecuencia y naturaleza, los
bs monetarios y financieros con que se
reghcey 'y las prdcticas comerciales y financieras
A observen en las plazas donde se efectuen, asi
o la periodicidad y los sistemas a través de los

Q\c ales habré de transmitirse la informacidn.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones
de cardcter general emitiré los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes
y usuarios, para lo cual aquéllas deberdn
considerar los  antecedentes,  condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacién que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para
la apertura de cuentas o celebracién de contratos



relativos a las operaciones y servicios que ellas
presten y que acredite plenamente la identidad
de sus clientes;

¢/ La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacién de sus
clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi
como la de aquellos actos, operaciones y servicios
reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion
al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas sobre la materia objeto de este articulo.

Las disposiciones de cardcter general a que se refier:
el presente articulo, sefialardn los términos parasu
debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mufua@s, los
agentes de seguros y los agentes de ﬁanz% eberdn
conservar, por al menos diez afios, & informacién
y documentacién a que se refigr ciso c¢) del
pdrrafo anfterior, sin perjuicio de stablecido en
éste u ofros ordenamientos aphgal

La Secretaria estard fa
recabar, por conducte
y documentacidn,

operaciones y serngf
de este articulo.

a para requerir y
Comisién, informacién
nada con los actos,
ve se refiere la fraccién |l

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como
los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
estardn obligados a proporcionar dicha informacién

y documentacién. La Secretaria estard facultada para ¢

obtener informacién adicional de otras person

autoridades competentes.

con el mismo fin y a proporcionar informacién a 6

El cumplimiento de las obligaciones seri s en
este articulo no implicard trasgresién algun® a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituird
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere este articulo deberdn ser observadas por
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los
agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracién,

\¥

administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas serdn responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante
dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo serd sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual
no reportada, y en los demds casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los semres publicos de la Secretaria y de la
Comi«dJlas Instituciones y Sociedades Mutualistas,
Y. o los agentes de seguros y los agentes de
s, sus miembros del consejo de administracién,
inistradores, directivos, funcionarios, empleados,
ctores y apoderados, deberdn abstenerse de dar
noticia de los reportes y demds documentacién e
informacién a que se refiere este articulo, a personas
o autoridades distintas a las facultadas expresamente
en los ordenamientos relativos para requerir, recibir
o conservar tal documentacién e informacién. La
violacién a estas obligaciones serd sancionada en
los términos de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieroso

Articulo 50 Bis.- @nsﬁfuc/én Financiera deberd
contar con una giPad Especializada que tendrd
por objeto aterer consultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dj nidad se sujetard a lo siguiente:

de la Unidad deberd tener facultades para
ntar y obligar a la Institucién Financiera
mplimiento de los acuerdos derivados de la
encién que se dé a la reclamacién;

Il. Contard con encargados regionales en cada
entidad federativa en que la Institucién Financiera
fenga sucursales u oficinas de atencién al publico;

ll. Los gastos derivados de su funcionamiento,
operacién y organizacién correrdn a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV, Deberd recibir la consulta, reclamacién o
aclaracién del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcién, incluida la recepcién en las
sucursales u oficinas de atencién al publico y
responder por escrito dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias hdbiles, contado a partir
de la fecha de su recepcién, y
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V. El titular de la Unidad Especializada deberd
presentar denfro de los diez dias hdbiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe
a la Comisién Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas 'y
atendidas por la Instituciéon Financiera en los
términos que la Comisién Nacional establezca a
través de disposiciones de cardcter general que
para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
en todas sus sucursales la ubicacién, horario
de atencién y responsable o responsables de |\
Unidad Especializada. Los Usuarios podrdr&

su eleccién presentar su consulta o recl

ante la Unidad Especializada de la In™ n
Financiera de que se trate o ante &@wsién
Nacional.

Las Unidades Especializadas ser@ervisadas por

la Comisién Nacional.

Articulo 68.- La Comisié

al, deberd agotar
el procedimiento de c

i6n, conforme a las

siguientes reglas:  ,*

I. El procedimien \onc///acio’n sélo se llevard
a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversién,
salvo traténdose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia
deberd de ser inferior a seis millones de unidades
de inversién.

I BIS. La Comisién Nacional citard a las parf, %a
audiencia de conciliacién que se realizar§lentro
de los veinte dias hdbiles siguientes contados a
partir de la fecha en que se reciba la reclamacién.

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica
o por otro medio idéneo, en cuyo caso la
Comisién Nacional o las partes podrdn solicitar
que se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto de
un representante, rendir un informe por escrifo
que se presentard con anterioridad o hasta el
momento de la celebracién de la audiencia de
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conciliacién a que se refiere la fraccién anfterior;

Ill. En el informe sefAalado en la fraccién anterior,
la Institucién  Financiera, deberd responder
de manera razonada a todos y cada uno de
los hechos a que se refiere la reclamacién, en
caso contrario, dicho informe se tendrd por no
presentado para todos los efectos legales a que
haya lugar;

La institucién financiera deberd acomparar al
informe, la documentacién, informacién y todos
los elementos que considere pertinentes para
su. rlo, no obstante, la Comisién Nacional
. a en todo momento, requerir a la institucién
x anciera la entrega de cualquier informacién,
ocumentacién o medios electromagnéticos que
requiera con motivo de la reclamacién y del
informe;

IV, La Comisién Nacional podrd suspender
Justificadamente y por una sola ocasién, la
audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional seralaré dia y hora para
su reanudacién, la cual deberd llevarse a cabo

dentro de los diez d/%dvébi/es siguientes.

La falta de presg@ﬁn del informe no podrd ser

causa para su. er la audiencia referida.

V. La falta
que la

sentacién del informe dard lugar a
isién Nacional valore la procedencia
retensiones del Usuario con base en los
wenfos con que cuente o se allegue conforme
a fraccién VI, y para los efectos de la emisién

\Qde/ dictamen, en su caso, a que se refiere el

articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere
o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacién correspondiente o dentro de los diez
dias hdbiles anteriores a la celebracién de la
misma, podrd requerir informacién adicional a
la Institucién Financiera, y en su caso, diferird la
audiencia requiriendo a la Institucién Financiera
para que en la nueva fecha presente el informe
adicional;

Asimismo, podrd acordar la prdctica de
diligencias que permitan acreditar los hechos

constitutivos de la reclamacién.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortard a las



partes a conciliar sus intereses, para tal efecto,
el conciliador deberd formular propuestas de
solucién y procurar que la audiencia se desarrolle
en forma ordenada y congruente. Si las partes
no llegan a un arreglo, el conciliador deberd
consultar el Registro de Ofertas Publicas del
Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto
en esta misma Ley, a efecto de informar a las
mismas que la controversia se podré resolver
mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional,
para lo cual las invitard a que, de comdn acuerdo
y voluntariamente, designen como drbitro para
resolver sus intereses a la propia Comisién
Nacional, quedando a eleccién de las mismas,
que sea en amigable composicién o de estricto
derecho.

Para el caso de la celebracién del conveni
arbitral correspondiente, a eleccién del Usu
la audiencia respectiva podrd diferirse
solo efecto de que el Usuario desee a
de un representante legal. El conve
correspondiente se hard constar &acm que
al efecto firmen las partes a Comisién
Nacional. ?b'

En caso que las partes @Q’nefan al arbitraje

de la Comisién Nqg se dejardn a salvo
sus derechos pas® los hagan valer ante los
tribunales COW@S o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no
asista a la junta de conciliacién se le impondrd
sancién pecuniaria y se emplazard a una segunda
audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias hdbiles,; en caso de no

asistir a ésta se le impondrd una nueva sancié
pecuniaria.

La Comisién Nacional entregard al rechghante,
contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis,
a efecto de que lo pueda hacer valer ante los
tribunales competentes;

La solicitud se hard del conocimiento de la
Institucién Financiera para que ésta manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en
un plazo que no excederd de diez dias hdbiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién
alguna dentro de dicho plazo, la Comisién

emitird el dictamen con los elementos que posea.

VIll. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo

para la resolucién de la reclamacién, el mismo
se hard constar en el acta circunstanciada que al
efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional deberd explicar al usuario los efectos
y alcances de dicho acuverdo, Si después de
escuchar explicacién el usuario decide aceptar el
acuerdo, éste se firmard por ambas partes y por
la Comisién Nacional, fijédndose un término para
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado
por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae
apckeldda ejecucion;

carga de la prueba respecto del cumplimiento

(b. el convenio corresponde a la institucién

financiera y, en caso de omisién, se hard
acreedora de la sancién que proceda conforme
a la presente ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en

caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de que
la institucién financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, Gl'éndose hacer constar la
negativa.

Adicionalmen Comisién Nacional ordenard
a la ingfiNcién financiera correspondiente
gue re el pasivo contingente totalmente
reservade?que derive de la reclamacién, y daré

é/e ello a las comisiones nacionales a las

/
oécorresponda SU supervision.

En el caso de instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, la orden mencionada en
el segundo pdrrafo de esta fraccién se referird
a la constitucién e inversién conforme a la ley
en materia de seguros, de una reserva técnica
especifica para obligaciones pendientes de
cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrard en una
partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos
anteriores, el registro contable podré ser
cancelado por la institucién financiera bajo su
estricta responsabilidad, si transcurridos ciento
ochenta dias naturales después de su anotacién,
el reclamante no ha hecho valer sus derechos
ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme a
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esta ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva técnica, segun corresponda, serd
obligatoria para el caso de que la Comisién
Nacional emita el dictamen a que hace referencia
el articulo 68 bis de la presente ley.

Si de las constancias que obren en el expediente
respectivo se desprende, a juicio de la Comisién
Nacional, la improcedencia de las pretensiones
del usuvario, ésta se abstendrd de ordenar el
registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de trdmite que emita la Comisién
Nacional no admitirdn recurso alguno.

Codigo Penal Federal
Articulo 139.- Se impondré pena de‘g !
mi

de quince a cuarenta aros Yy cuafroc:en
doscientos dias multa, sin perjuicio de Id: s que

correspondan por otros delitos que re{/fe

I. A quien utilizando sustanci
quimicas, biolégicas o
radioactivo, material
nuclear, mineral radj

xicas, armas
ares, material
ar, combustible
, fuente de radiacién
o instrumento emitan  radiaciones,
explosivos, o @e fuego, o por incendio,
inundacién o pow€ualquier otro medio violento,
intencionalmente realice actos en contra de bienes

o servicios, ya sea publicos o privados, o bien,
en contra de la integridad fisica, emocional, o la

vida de personas, que produzcan alarma, temor

o terror en la poblacién o en un grupo o sector d
ella, para atentar contra la seguridad nacion
o presionar a la autoridad o a un particul,
obligar a éste para que tome una deter c

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se
pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en ferritorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de
este articulo se aumentardn en una mitad, cuando
ademds:

|. El delito sea cometido en contra de un bien
inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un daro o perjuicio a la economia
nacional, o

Condiciones Generales
Seguro Viajero

Ill. En la comisién del delito se detenga en calidad de
rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve
anos de prisién y de cien a trescientos dias multa, a
quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento
de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a
quince anos de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de
terrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del
articulo 139.

ArticulpNJ39 Quadter.- Se impondrd la misma
pena ada en el articulo 139 de este Cédigo,
s[A icio de las penas que corresponden por los
delitos que resulten, al que por cualquier

o que fuere ya sea directa o indirectamente,

orte o recaude fondos econdmicos o recursos

@ e cua/qU/er naturaleza, con conocimiento de que
s

erdn destinados para financiar o apoyar actividades

de individuos u organizaciones fterroristas, o para
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa
o md/recfamem‘e total o parcialmente, para la
comisién, en territorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Fed los siguientes:

1) Terrorismo, pre@@n los articulos 139, 139 Bis
y 139 Ter;
2) Sabotaj isto en el articulo 140;

3) ™™ @no Internacional, previsto en los articulos
Bis, 148 Ter y 148 Qudter;

\QA)‘aques a las vias de comunicacién, previstos en

los articulos 167, fraccién IX, y 170, pdrrafos
primero, segundo y fercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demds
Substancias de las cuales se obtengan Isétopos
Hendibles que puedan producir Energia Nuclear,
los previstos en los articulos 10y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicaré de uno a
nueve arfos de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya
participado en los delitos previstos en el articulo 139
Qudter de este Cédigo.

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los



estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que seralen las demds
disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las
conductas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustancias previstos en los
articulos 237, 245, fracciones |, Il, y lll y 248 de la
Ley General de Salud, que constituyen un problema
grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algin delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comisiéngd,
delitos a que se refiere este capitulo, se po
disposicién de la autoridad sanitaria fede
procederd de acuerdo con las disposici
de lo materia a su aprovechamienteglici
destruccion.

culos utilizados
erados en este
roductos de esos
naturaleza de dichos
esto en los articulos 40
inisterio Publico dispondrd
durante la averigua®gf previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracién de justicia, o lo solicitaré en el proceso,
y promoverd el decomiso para que los bienes de que
se trate o su producto se destinen a la imparticién de

Tratdndose de instrumentos
para cometer los delitos
capitulo, asi como de obk
delitos, cualquiera que
bienes, se estard q

Justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspension

y la privacién de derechos agrarios o de otra indole

ante las autoridades que resulten compefenfe%

conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondrd prisién d e& a
veinticinco arios y de cien hasta quinientos di ulta
al que:

l.- Produzca, transporte, trafique,  comercie,
suministre aun gratuitamente o prescriba alguno
de los narcéticos sefialados en el articulo anterior,
sin la autorizacién correspondiente a que se refiere
la Ley General de Salud; Para los efectos de esta
fraccién, por producir se entiende: manufacturar,
fabricar, elaborar, preparar o acondicionar algiun
narcdtico, y por comerciar: vender, comprar,
adquirir o enajenar algun narcdtico.

Por suministro se entiende la transmisién material

de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcdticos podrdn
ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comdn
en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 474
de dicho ordenamiento.

Il.- Intfroduzca o extraiga del pais alguno de los
narcdticos comprendidos en el articulo anterior,
aun fuere en forma momenténea o en
froy

esta fraccién no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente
que esa era la finalidad del agente, la pena
aplicable serd de hasta las dos terceras partes de
la prevista en el presente articulo.

*
2Q/g introduccién o extraccién a que se refiere

Ill.- Aporte recursos econémicos o de cualquier
especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomenfo para
posibilitar la ejecucig@f™Ne alguno de los delitos a
que se refiere est lo; y

IV. Realice actos o@)b/fcidad o propaganda, para
que se cogsdna cualesquiera de las sustancias
compri s en el articulo anterior.

Las my penas previstas en este articulo y, ademds,
i del cargo o comisién e inhabilitacién para
otro hasta por cinco anos, se impondran al
kelytlor publico que, en ejercicio de sus funciones o
d¥rovechando su cargo, permita, autorice o tolere
cualesquiera de las conductas serialadas en este
articulo.

Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince afios
de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa,
al que posea alguno de los narcéticos sefialados en
el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente
a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y
cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar
alguna de las conductas previstas en el articulo 194,
ambos de este cédigo.

La posesién de narcéticos podrd ser investigada,
perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los términos de la Ley
General de Salud, cuando se colmen los supuestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos
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serialados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o
superior a la que resulte de multiplicar por mil las
ahi referidas, se presume que la posesién tiene como
objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias
del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
seAalados en el articulo 193, sin la auforizacién a
que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las
conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard
pena de cuatro a siete afios seis meses de prisién y
de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que contengan narcdticos, cuya
venta al publico se encuentre supeditada
requisitos especiales de adquisicién, cuando 9Qr
su naturaleza y cantidad dichos medic S
sean los necesarios para el tratamie la
persona que los posea o de otras pers: Qu/efas

a la custodia o asistencia de quiendos tiéne en su

poder. \®,

os, cuando por
cMs® del caso pueda

Il. Peyote u hongos aluci
la cantidad y circun

presumirse que serd dos en las ceremonias,
usos y costumbyes s pueblos y comunidades
indigenas, asiNg€opdcidos por sus autoridades
propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesién:
la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persona.

La posesién de narcéticos podrd ser investiga
perseguida y, en su caso sancionada por,
autoridades del fuero comun en los término e y
General de Salud, cuando se colmen los syUestos
del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten
aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
serdn aumentadas en una mitad, cuando:

l.- Se cometa por servidores publicos encargados
de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un
miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacién de retiro, de reserva o en activo. En este
caso, se impondrd, a dichos servidores publicos
ademds, suspensién para desemperar cargo o
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comisién en el servicio publico, hasta por cinco
aros, o destitucién, e inhabilitacién hasta por un
tiempo igual al de la pena de prisién impuesta. Si
se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondrd, ademds la baja
definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca,
y se le inhabilitard hasta por un tiempo igual al
de la pena de prisién impuesta, para desemperiar
cargo o comisién publicos en su caso,

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada
para_comprender la relevancia de la conducta o
P istir al agente;

*
/@ utilice a menores de edad o incapaces para
cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales,
policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan,

V.- La conducta sea realizada por profesionistas,
técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de
sus ramas y se val, de esa situacién para
cometerlos. En es @3
suspensién de
ejercicio profe

se impondrd, ademds,

hos o funciones para el

| u oficio hasta por cinco arfios
hasta por un tiempo equivalente

VI.- @m‘e determine a otra persona a cometer
1 delito de los previstos en el articulo 194,
rovechando el ascendiente familiar o moral o

*
’\Q/a autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o
usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos
de los delitos previstos en este capitulo o permitiere
su realizacién por terceros. En este caso ademds,
se clausurard en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
arios de prisién y de cien a frescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y
productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o mdquinas, al
cultivo, extraccién, produccién, preparacién o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma
prohibida por la ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la



inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco arios, se impondrd
al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas
comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos
esenciales y mdquinas los definidos en la ley de la
materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de
médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccién, inhalacién, ingestion o
por cualquier ofro medio, algun narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondré de tres a nueve
aros de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentardn hasta una mitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comprender
la relevancia de la conducta o para resistir al agente.

a un tercero, mayor de edad, algin ngr
mencionado en el articulo 193, para su uso

e inmediato, se le impondrd de dos a sei.
prisién y de cuarenta a ciento veinte dic ta. Si
quien lo adquiere es menor de edad %paz, las
penas se aumentardn hasta una mi;

Al gque indebidamente suministre gratis o prescry
/
de

r se impondrdn
ra que consuma
sefalados en el

Las mismas penas del pdrrafo
al que induzca o auxilie a
cualesquiera de los nar,
articulo 193.
*

Articulo 198.- dicdndose como actividad
principal a las lab opias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier ofro
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta
propia, o con financiamiento de ferceros, cuando en
él concurran escasa instruccién y extrema necesidad
econémica, se le impondrd prisién de uno a seis
anos.

Igual pena se impondrd al que en un pregi Q
su propiedad, tenencia o posesién, co @ la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas pl&tas en
circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos pdrrafos
anteriores no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
articulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos a
ocho aros de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publico
de alguna corporacién policial, se le impondrd,
ademads la destitucién del empleo, cargo o comisién

publicos y se le inhabilitaréd de uno a cinco anos
para desempeniar otro, y si el delito lo cometiere
un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le
impondrd, ademds de la pena de prisién seralada,
la baja definitiva de la Fuerza Armada a que
pertenezca y se le inhabilitard de uno a cinco anos
para desemperiar cargo o comisién publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de
marihuana no serd punible cuando estfas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los
términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

99.- El Ministerio Publico o la autoridad
! conocimiento, tan pronfo conozca que
sona relacionada con algun procedimiento
s delitos previstos en los articulos 195 o 195
» es farmacodependiente, deberd informar de

autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

@ mediato y, en su caso, dar intervencién a las

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considggard como antecedente de
mala conducta el re/afi\é/a farmacodependencia,
pero si se exigird en aso que el sentenciado se
someta al frafamt@ édico correspondiente para
su rehabilitacién, Wdjo vigilancia de la autoridad
ejecutora.

Articulo 4@- Se aplicard prisién de fres meses a
fres ﬁ@ de quince a sesenta dias multa, al que:

dnimo de lucro, después de la ejecucién del
elito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas
de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo
cualquier concepto, no tfuvo conocimiento de
la procedencia ilicita de aquélla, por no haber
tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibié
tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuird hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie
al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la
ejecucién del citado delito;

IIl.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable
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de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impida que se averigie;

IV.- Requerido por las autoridades, no dé auxilio
para la investigacién de los delitos o para la
persecucién de los delincuentes;

V.- No procure, por los medios licitos que ftenga a
su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacién de los delitos que sabe van a
cometerse o se estdn cometiendo, salvo que
tenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo
caso se estard a lo previsto en este articulo o en
otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar,
huellas o vestigios del hecho delictivo, y

delictivo de que se trate o favorezca g

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién del hec@
inculpado se sustraiga a la accién de la /K )

No se aplicard la pena prevista en estosQN(cblo en
los casos de las fracciones Ill, en g referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cua?ﬁ tfrate de:

a) Los ascendientes y descend@ consanguineos

o afines;

b) El cényuge, la e ina, el concubinario y
parientes colagrgleNpor consanguinidad hasta
el cuarto grado,§for’ afinidad hasta el segundo,

Y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor,
respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de
motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de Qde Seguros y de Fianzas,

en los casos de encubrimiento a que se refi¥en las
fracciones |, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderia al autor
del delito,; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sancién que

autoriza este pdrrafo.

accién, las circunstancias personales del ac o&e
las demds que senala el articulo 52, podrd oner

Articulo 400 Bis.- Se impondrd de cinco a quince
arios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpdsita persona realice cualquiera de
las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, poseaq,
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cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte
o transfiera, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando fenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir
la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de
un vidad ilicita.

ectos de este Capitulo, se entenderd que
roducto de una actividad ilicita, los recursos,
echos o bienes de cualquier naturaleza, cuando
xistan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias
derivadas de la comisién de algin delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publ

acienda y Crédito Publico,
en ejercicio de acultades de fiscalizacidn,
encuentre elergen que permitan presumir la
comisién de %ﬂo de los delitos referidos en este
Capitulo, o% ejercer respecto de los mismos las
facultades comprobacién que le confieren las
leye nunciar los hechos que probablemente
pye nstituir dichos ilicitos.

RDO por el que se emiten las

osiciones de cardacter general a que se
efiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar
aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros
deberén considerar, entre ofras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se
presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes
pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican
regimenes fiscales preferentes.



b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos infernacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencién
de operaciones con recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que México
sea miembro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas operaciones,
o bien, cuando la aplicacién de dichas medidas
sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la
Secretaria pondrd a disposicién de las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de
medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que se
ubiquen en los supuestos sefialados en dicho pdrrafo.
X...”

“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucién
Sociedad Mutualista de Seguros deberd contar c@n
un dérgano colegiado que se denominardg & '
de Comunicacién y Control” y que fendrd,& o
menos, las siguientes funciones y ob/igach\@

\

VII. Asegurarse que los sistemaq, matizados de
las Institucién o Sociedad M i3ta de Seguros,
contengan las listas:

laVi...

a) De paises o jursdg€iphes que la legislacién
mexicana co@hl x que aplican regimenes
fiscales prefere

b) De paises o |jurisdicciones, que a [juicio de
las  autoridades  mexicanas,  organismos
internacionales o agrupaciones

intergubernamentales en materia de prevencién
de operaciones con recursos de procedenci
ilicita o de financiamiento al terrorismo

&

los que México sea miembro, no cue
batir

medidas para prevenir, detectar y
dichas operaciones o bien cuando la apli®acién
de dichas medidas sea deficiente.

Que bajo el rubro de “Lista de Personas

Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.
d) De Personas Politicamente Expuestas que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicién
Septuagésima Séptima.

viil...”

“Septuagésima Séptima. Lo Secretfaria, después
de escuchar la opinién de la Comisién, dard a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que serén considerados como Personas
Politicamente Expuestas nacionales y la pondrd a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros elaborardn sus propias listas de personas
que pudiesen ser considerados como Personas
Politicamente Expuestas, fomando como base la lista
a que hace referencia el pdrrafo anterior.

la Secretaria dard a conocer a las

nes y Sociedades Mutualistas de Seguros

stas  oficialmente reconocidas que emitan

nismos internacionales o autoridades de otros

ises, de personas bloqueadas por estar vinculadas

con el terrorismo o su financiamiento, o con otras
actividades ilegales.”

Asimi.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y
lo nota técnica que integran este producto

de seguro, quedar@m registradas ante la
Comisiéon Nacio Seguros y Fianzas,
a partir del dia e septiembre de

con el niUmero Q-50022-0001-2024 /
CONDUSEF-Q06334-01".

O%
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CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE
LA CONTRATACION DE UN SEGURO

Es importante que conozcas cudles son tus derechos
cuando se contrata un Seguro de Dafos (excepto
Automéviles) y de esta forma podrés tener claro
el alcance que tiene tu seguro en caso de algun
siniestro, incluso previo a la contratacién del mismo,
asi evitards imprevistos de Gltimo momento y estards
mejor protegido.

CUANDO CONTRATAS UN SEGURO YDURANTE
SU VIGENCIA TIENES DERECHO A:

1. Solicitar a la persona que intervenga en la
contratacién del seguro, es decir, al Agente o
a los empleados y apoderados de las personas
morales a que se refiere el articulo 102 de la

Ley de Instituciones de Seguros y de Fionzos,{

identificacién que la acredite como tal.

la aseguradora, y a solicitud del asegurado,
debiéndose pagar la prima correspondiente.

Cobrar una indemnizacién por mora a la
Aseguradora, en caso de retraso en el pago
de lo suma asegurada o en el pago de la
indemnizacién que resulte procedente.

Para cualquier duda, aclaracién o seguimiento de
alguna sglicitud puedes comunicarte a nuestro centro

de at r@w a los teléfonos 55 5447 8000 y 800

las 24 (veinticuatro) horas todos los dias

&O asi como en nuestras sucursales Yy OfICInOS

sul’re ubicaciones y horarios en www.inbursa.com

con la app Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaraciéon

no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad

Solicitar por escrito el importe de |0 Q Especializada de Atencién a Usuarios con oficinas en
compensacién que corresponda a ersona Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
que intervenga en la con’rrcﬁoo seguro. C.P 14060, Ciudad de México, con teléfonos de

ra 10 ( dlez)

Este se proporcionard por eﬁrx por medios  gtencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes

electrénicos, en un plazo n
dias hébiles posteriores g a de recepcién

de tu solicitud.

3. Recibir toda acién que te permita
conocer las ¢ @ es generales del seguro,
incluyendo el nce real de la cobertura
contratada, la forma de conservarla y las formas
determinacién del contrato, paralo cual ponemos

a tu disposicién nuestro sitio web www.inbursa.
com, o en cualquiera de nuestras oficinas.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES DERECH
A:

1. Recibir el pago de las prestaciones prQe&es

en funcién a la suma asegurada aunque la%rima
del contrato de seguro no se encuentre pagada,
siempre y cuando no se haya vencido el término
mdximo para realizar el pago; dicho término
estd indicado en la cardtula de la pdliza.

2. Saberquetodaindemnizacién que la aseguradora
pague, reduce en igual cantidad la suma
asegurada, pero en caso de que las condiciones
generales del seguro contemplen la posibilidad
de reinstalaciéon de la Suma Asegurada, ésta
puede ser reinstalada previa aceptacién de

Condiciones Generales
Seguro Viajero

correo electrénico unies

de Servicios
Sur No. 7 Col. Del Valle, Benito Judrez, C.P
031008wdad de México, teléfonos 55 5340 0999

y 8 9 8080, correo electrénico asesoria@

nbursa.com

a viernes de 8:30 a 1 7:?@10ros, o bien a través del

También puede p en contacto con la Comisién
Nacional para z ProYeccién y Defensa de los Usuarios

ieros (CONDUSEF) en Insurgentes

f.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

presentaste queja ante CONDUSEF, puedes

solicitar la emisién de un dictamen técnico, si las
partes no se sometieron a su arbitraje.





