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Definiciones
Asegurado: Es la persona autorizada como Age Operaciones Electrénicas: El conjunto de
de Seguros y/o Fianzas por la Comisiéon j operaciones y servicios que la Compafia realice con
de Seguros y Fianzas para realizar acth s sus clientes a través de Medios Electrénicos.
i6n

de intermediacién, cuyo nombre o de,ncq

aparece en la cardtula de ésta péliza. \ Perjuicio: Privacion de una ganancia licita que

\) se hubiera obtenido con el cumplimiento de la

. . . obligacioén.

Compaiiia: Seguroslnbursa,S./\&bp Financiero 'gact

Inbursa. Reglamento de Agenies de Seguros y de
; ) Fianzas: Ordenamien’rol publicado en el Diario

Daino Moral: Afectacion persona sufre en Oficial de la Federg que regula las actividades

sus sentimientos, afecto encias, decoro, honor, de intermediacié s) Asegurado(s).

o, . . & . .7

reputacién, vida p onfiguracién y aspectos . B

fisicos, o bien en opNderacién que de si misma SumaAsggL@a’:CGn’rlo!cplfuodo porel Asegurado

tienen los demds. SeWesumird que hubo Dafio Moral que constitgZae®f limite maximo de responsabilidad
o de la Compaéfla en caso de siniestro.

cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la

libertad o integridad fisica o psiquica de las personas. Ter o/ Persona fisica o moral afectada por

n cia o impericia del Asegurado, durante la

Gastos de Defensa: . ediaciéon que realice de algin contrato de
uros y/o Fianzas.

A. El pago de las primas por fianzas iudiciole?Q

que el Asegurado deba otorgar en garanti

pago de las sumas que se le reclcmeQ o

de alguna Responsabilidad Civil cubierfypor la
actividad materia del seguro.

B. El pago de los gastos que sea necesario efectuar
para la defensa del Asegurado.

Medios Electrénicos: Los equipos, medios
Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados,
para la celebracién de servicios u operaciones
relacionados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compania.

Condiciones Generales
Responsabilidad Civil Agentes de Seguros



Especificacion de Cobertura
Materia del Seguro

La Compania, dentro del marco de estas Congic g
Generales, cubre la Responsabilidad C|V||

incurriese el Asegurado, por actos que om afo

y/o perjuicio a algin tercero en sus blen en su
persona, al haber sido declarado civilgnte culpable
icio de las

actividades que tenga autorizg omo Agente
i e o previsto en el

os y de Fianzas,

por negligencia o impericia en.e

durante la vigencia dg
formule por primepg por escrito al Asegurodo
urso de dicha vigencia o
dentro del afo siguidyffe a su terminacién.

Conforme a lo sefalado en el parrafo anterior, esta
péliza ampara los Gastos de Defensa, asi como la
responsabilidad en que incurra el Asegurado por

actos u omisiones de sus trabajadores, dependientes

o auxiliares, que en el ejercicio de las oc’rividad%

sefialadas ocasionen un dafo o perjuicio a y
tercero. 6
Limite de Responsabilidad Qﬂ
Compania

A. El Limite Méximo de Responsabilidad para la
Compania, por uno o todos los siniestros que
puedan ocurrir y reclamarse conforme a esta
péliza, es la Suma Asegurada indicada en la
cardtula de la misma.

B. El pago de los Gastos de Defensa quedaré
como sublimite hasta del 50% del monto de la
Suma Asegurada estipulada en la cardtula de
la péliza. Este sublimite no debe entenderse
en ningbn momento como adicién al monto

indicado en el inciso anterior.

Condiciones Generales
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O

O
&Agos Excluidos

Queda entendido y convenido que
este seguro en ningun caso ampara ni
se refiere a:

1. Dinero, otros signos pecuniarios,
metales amonedados, titulos
de crédito, valores, mercancias,
promesas d go y documentos
negociabl i como todo tipo de
portado eglecirénicos de datos y
suU co ido, tales como pero no
limit s a discos flexibles o duros,

i@s, unidades extraibles.

sponsabilidades y/o

reclamaciones extrajudiciales
o judiciales notificadas o no al
Asegurado, derivadas de hechos
ocurridos fuera de la vigencia de
esta poliza.

3. Dano moral.

4. Responsabilidades provenientes
de la comision de cualquier delito
tales como pero no limitados a:

* Abuso de confianza.

e Calumnias.



* Despojo.

* Encubrimiento.

* Falsedad.

* Fraude.

* Injurias y difamacion.

* Revelacion de informacion.
* Robo.

5. Responsabilidades por disposicion
indebida de primas cobradas.

6. Responsabilidades del Asegur&
cuando no cuente con autori
expedida por la Comision
de Seguros y Fianzas ,p
operaciones, ramos \

que se desempeﬁe.Q

mos en

7. Los danos, perjos y pérdidas
consecuencial@ derivados de

suU suspegsi inhabilitaciéon o
revocacion e su autorizacion,
ordenada por cualesquiera

autoridades.

8. Pago de sanciones,

auvtoridad.

9. Responsabilidades resultan de
insolvencia, suspension de pagos,
concursos o quiebra de Companias
de Seguros y/o de Fianzas.

10.Demandas provenientes de
personas fisicas o morales que
no deriven de la actividad de
intermediacion del Asegurado.
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12.Responsabilidades

incluyendo *
multas, impuestas por cualquie?Q

11.Responsabilidades originadas por

la actuacion del Asegurado ante
personas morales con las cuales
tenga el caracter de Accionista,
Consejero, Director, Socio,
Administrador, Gerente u otras
funciones directivas.

frente a
Companias de Seguros y/o de
Fiapzas.

@sponsubilidudes por

termediacion en Reaseguros o

@@' retrocesiones.

14.Responsabilidades derivadas por
la no contratacion o renovacion de
una poliza de seguros y/o fianzas,
sus coberturas y/o sus condiciones,
cuando la Compania de Seguros
y/o de Fianzas le haya manifestado
por escrito I% ceptacion.

15.Responsub$dudes del Asegurado
origin por la realizacién de
cual r actividad diferente a
ve tenga autorizadas como

. @te de Seguros y/o de Fianzas,

gun lo previsto en el Reglamento

\\Q de Agentes de Segurosy de Fianzas,

tales como, pero no limitados
a: asesorias juridicas, contables
y/o financieras; asesorias para
prevencion de riesgos, servicios de
administracién de cualquier bien.

16.Responsabilidades derivadas de
hechos u omisiones ocasionados
dolosamente.

17.Responsabilidades del Asegurado
ante cualquier persona fisica
por la que el Asegurado, sus



consejeros, directores, socios,
administradores, gerentes u otras
personas con funciones directivas,
sean civilmente responsable(s),
dependan econémicamente o
tenga(n) algin parentesco por
consanguinidad, afinidad o civil
hasta el tercer grado.

18.Responsabilidades derivadas de
caso fortuito o fuerza mayor.

19.Terrorismo. Por terrorismo se
entenderd, para efectos de esta

poliza:
)

Los actos de una person
persondas que por si mism

en representacion de ¢ ien
0 en conexién con Kch quier
organizacion o gobi realicen
actividades por la f , violencia

o por la utilizacié alquier otro
medio con fine ticos, religiosos,
ideologicos, *¢ os o de cualquier
otra na a, destinados a
derrocar, iffluenciar o presionar
al gobierno de hecho o de derecho

para que tome una determinacion,

oalterary/oinfluenciary/o producir
alarma, temor, terror o zozobra el\Q

4

la poblaciéon, en un grupo o seccip
de ella o de algun sector
economia.

Con base en lo anterior, quedan
excluidas las pérdidas o danos
materiales por dichos actos
directos e indirectos que, con
un origen mediato o inmediato,

sean el resultante del empleo
de explosivos, sustancias toéxicas,
armas de fuego, o por cualquier
otro medio, en contra de las

Condiciones Generales
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personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror o
zozobra en la poblaciéon o en un
grupo o sector de ella. También
excluye las pérdidas, danos, costos
o gastos de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados
por, o resultantes de, o en conexion
con cualquier accion tomada para

el control, prevencion o supresion
alquier acto de terrorismo.
*
abotaje.

1.Quedan excluidos los riesgos
amparados en el presente contrato,

si el Asegurado o Contratante fuere
condenado mediante sentencia
por un juez por cualquier delito
vinculado con la produccién,
tenencia, trdfico, proselitismo y
otros actos en mgteria de narcéticos,
encubrimien y/u operaciones
con recu de procedencia
ilicita, teriQ¥ismo y/o delincuencia

i a en territorio nacional o
ier pais del mundo, con el
xico tenga firmado tratados
nacionales referente a lo
ablecido en el presente parrafo,

\i dicho Asegurado o Contratante

<
\: se encuentre registrado en la lista

“Specially Designated Nationals”
(SDN) mantenido por la Oficina
de Control de Bienes Extranjero
del Departamento de Hacienda
de los Estados Unidos de América
(“OFAC”, por sus siglas en inglés),
o cualquier otra lista de naturaleza
similar, dentro de lo permitido por

la Ley Mexicana.

En caso de que el Asegurado
y/o Contratante obtenga
sentencia absolutoria definitiva



o deje de encontrarse en las
listas mencionadas de manera
retroactiva y sin restriccion alguna,
cuando asi lo solicite y la péliza
se encuentre dentro del periodo
de vigencia, la aseguradora
rehabilitara el contrato, con
efectos retroactivos por el periodo
que quedo el Asegurado sin
cobertura de seguro, debiéndose
en tal supuesto cubrir las primas
que correspondan, a efecto de
que se restablezcan los derechos,
obligaciones y antigiedad del
contrato de seguro que se esté
rehabilitando, procediendo *
consecuencia la indemnizaci
cualquier siniestro, que,
ocurrido en ese lapso, si

este cubierto y no s t:
expresamente excl
términos de la pé

re

que
cuentre
bajo los

Clausula 1a. Otros S

*
Si el Aseguradaq ’r'%o confrata con  ofra(s)
Compania(s) pdlizs ntra los mismos riesgos

y por el mismo int&és, tendrd la obligacién de
declarar a la Compania por escrito los nombres de
las otras Companias de Seguros, asi como las Sumas
Aseguradas.

Si el Asegurado contrata otros seguros para obtener *

riesgo, cesaran de pleno derecho
las obligaciones de la empresa en lo
sucesivo”.

Entendiéndose por Agravacion cuando
seproduceunnuevoestadodelascosas,
distinto al que existia al momento de
celebrarse el contrato, y que de haber
sido conocido por la Compaiia, ésta
no habria aceptado el contrato sino
estableciendo condiciones distintas.

Clau @ 3a. Complementaria
A@ucién del Riesgo

@ caso de que, en el presente o en
el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con
actividades ilicitas, serd considerado
como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

de

Por lo anterio

derecho las
Compainia, SQI

saradn de pleno
ligaciones de la
(los) Contratante(s),

Asegurad o Beneficiario(s), en
los térnmfJos del Articulo 492 de la
Le Instituciones de Seguros y de

Fi s y sus disposiciones generales,
condenado(s) mediante

un provecho ilicito o no hace la declaracién seﬁalad% tencia definitiva que haya causado

en el pérrafo anterior, la Compafia quedaré libera
de sus obligaciones. K

Clausula 2a. Agravacion del Rieg»

De acuerdo al Articulo 52 de laLeysobre
el Contrato de Seguro: “El Asegurado
deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del

Condiciones Generales
Responsabilidad Civil Agentes de Seguros

estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los
Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a
199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo
a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia
podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local
o federal, o legalmente reconocida
por el Gobierno Mexicano, o si el
nombre del (de los) Contratante(s) o
Asegurado(s) sus actividades o sus



nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los
articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de
un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado algin
tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos
de la fracciéon X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion
Septuagésima Séptima del Acuerdo
por el que se emiten las disposiciones
de cardacter general a que se refiere e
articulo 492 de la Ley de Institucion
de Seguros y de Fianzas, aplicuK@
instituciones y sociedades myt tas
de seguros.

Ensucaso,las obligacion\@coniruto
e

seran restauradas u z que la
Compainia tenga co iento de que
el nombre del (d s) Contratante(s)
o Asegurado (n) de encontrarse
en las listas a encionadas.

La Compania consignard ante la
autoridad jurisdiccional competente,

cualquier cantidad que derivada de

este Contrato pudiera quedar a favo
de la(s) persona(s) a la(s) que se refi
el parrafo anterior, con la fin
de que dicha autoridad determiQe el
destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada
con posterioridad a la realizacién
de las condiciones previamente
senaladas, sera consignada a favor de
la autoridad correspondiente.

Condiciones Generales
Responsabilidad Civil Agentes de Seguros

Cldusula 4a. Prima

Es la contraprestacién econdémica a favor de la
Compania.

De acuerdo con el Articulo 39 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguroy la cldusula “Seguro Obligatorio”
de estas condiciones generales, la forma de pago de
prima deberd ser pago Unico.

El pago Unico es aquel que se hace en una sola
exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la
prima.

La for e pago se indica en la cardtula de esta
pd en el aviso de cobro que en su caso expida
| pafia.

@fecho de vencimiento para pagar la prima de
esta pdliza es el primer dia de cada periodo de
pago, salvo que, se haya convenido una fecha de
vencimiento distinta, lo que se hard constar mediante
la emisién del Endoso correspondiente. Se entenderd
por periodo de pago, el plazo de vigencia de esta
péliza.

No obstante lo anterior, para efectuar el pago de la
prima, el Contratante gozard de un término mdaximo
que se precisa en la cag@Nla de esta pdliza y en el
aviso de cobro que e so expida la Compania,
contado a partir d:l %echo de vencimiento, para

efectuar el pago rima correspondiente a cada

periodo de pa
Si el Con’rr%ﬁeno liquida la prima a maés tardar
en su fggha*de vencimiento, ni dentro del término

efiere el parrafo anterior, los efectos del
cesardn automdticamente a las 12:00 horas
de o dia de dicho término, sin responsabilidad
U na para la Compania.

el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de México,
el cual se senala en la cardtula de esta péliza, o
en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del
recibo oficial correspondiente, por lo que en este
caso se entenderd que la prima estd cobrada por
la Compaiiia, solamente cuando el Contratante y/o
alguno de los Asegurados tengan dicho recibo.

§E| Contratante estard obligado a pagar la prima en

La Compania podréd reclamar del Asegurado el pago
de la prima cuando el Contratante que obtuvo esta
péliza resulte insolvente.

Lo Compadia tendrd el derecho de compensar las
primas sobre pélizas que se le adeuden, con la
prestacién debida al Beneficiario.



Clausula 5a. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y/o el
tercero o sus representantes y la Compania respecto
de la indemnizacién correspondiente, serd sometida
al dictamen de un perito nombrado por escrito
de comin acuerdo entre las partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un
solo perito, se designardn dos, uno por cada parte.
Este nombramiento se hard dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha en que una de
las partes hubiere sido requerida por escrito por su
contraparte para que asi lo hiciera.

Antesdecomenzarconsusfuncionescorrespondientes,
ambos peritos nombrardn un tercero para el caso de
que exista contradiccién en sus dictdmenes.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito,
o si no lo hiciere cuando sea requerida por la of
o si los peritos no se pusieran de acuerdo
nombramiento del tercero, serd la autoridad§ @1
competente la que a peticién de cuolqyi las
partes haré el nombramiento del perito @iciere
falta, del perito tercero o de ambaqg si bsi fuere
necesario.

En caso de fallecimiento de un \s partes si fuere
persona fisica o de su disol caso de persona
moral, mientras se esté reMlizdndo el peritaje a que
se refiere esta Cldusel anulard ni afectard los
poderes o atribuci os peritos. En caso de que
sea alguno de los ¥rjppd el que falleciere antes del
dictamen, serd desighado otro segin corresponda
(las partes, los peritos o la autoridad judicial) para
que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo «

del peritaje serdn a cargo de la Compania y d

su contraparte por partes iguales, pero cada par’rf

cubrird los honorarios de su propio perito. K

El peritaje a que esta Cldusula se reQ, no

significa aceptaciéon de la reclamaciéon por®parte
de la Compania, simplemente determinard la
indemnizacién a la que esta estuviere eventualmente
obligada a cubrir, quedando a salvo los derechos
para las partes de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

Clausula 6a. Indemnizacion
La Compania pagaré el importe de los dafios sufridos,

considerando la participacién del Asegurado si la
hubiera, hasta el monto de la Suma Asegurada.

Condiciones Generales
Responsabilidad Civil Agentes de Seguros

Tratdndose de documentos, de los cuales fuere
posible legalmente su cancelacién y reposicién, la
responsabilidad de la Compafia se limitard a los
costos que representarian los gastos de reimpresién
y los gastos judiciales, asi como los honorarios de
peritos y abogados que intervienen con motivo de
la cancelacién y reposicién para lograr la anulacién
de los documentos afectados por cualquier riesgo
cubierto, siempre y cuando dichos gastos no excedan
del valor del documento, en cuyo caso se pagard el
valor del mismo.

Cldusula 7a. Lugar de Pago de Indemnizacion

La C(@Gﬁiq hard¢ el pago de cualquier

indem idn en sus oficinas en el curso de los

i3 siguientes a la fecha en que haya recibido

cumentos e informaciones que le permitan

ocer el fundamento de la reclamacién en los

erminos de la Cldusula de “Procedimiento en
caso de Siniestro”.

Clausula 8a. Interés Moratorio

Si la Compafia no cumple con las obligaciones
asumidas en este contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, deberd pagar al acreedor una
indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 276 de Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianza o que se transcribe en
el “Glosario de los” de estas Condiciones

Generales.

Clausula educcion y Reinstalacion de
Suma As ada

Tod mnizacién que la Compaiia pague

a* cuencia de la realizacién de los riesgos
%r os por esta pdliza, reducird en igual cantidad
uma Asegurada, por lo que las indemnizaciones
e reclomaciones subsecuentes serdn pagadas
hasta el limite de la suma restante. Sin embargo, la
Suma Asegurada podrd ser reinstalada a su monto
original a solicitud del Asegurado y aceptacién de
la Compania, ambas formuladas por escrito. El
Asegurado deberd de realizar el pago de la prima a
prorrata a partir de la fecha en que haya solicitado
la reinstalaciéon y hasta el término de la vigencia de
esta péliza.

Cldusula 10a. Territorialidad

Para los efectos de esta péliza, sélo se considerardn
aseguradas las actividades de intermediacién
realizadas bajo la Legislacién Mexicana dentro de
los Estados Unidos Mexicanos.



Clausula 11a. Jurisdiccién

La presente péliza cubre solamente reclamaciones
y/o demandas realizadas y/o presentadas dentro de
los Estados Unidos Mexicanos y/o ante autoridades
mexicanas competentes, conforme a la legislacién
aplicable en materia de Responsabilidad Civil vigente
en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 12a. Cambios

Las estipulaciones consignadas en esta péliza
sélo podrédn modificarse previo acuerdo entre el
Asegurado o Contratante y la Compania haciéndose
constar por escrito mediante Cldusulas, por tanto
cualquier otra persona o agente no autorizada
por la Compania carece de facultades para hacer
modificaciones o concesiones.

En ejercicio del derecho que le confiere el Articulo
de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el Asegy
y/o el Contratante acepta que en caso deﬁs
modifiquen las presentes Condiciones Gen

le apliquen las nuevas condiciones; pero i ’Q
como consecuencia para la Companig preStaciones
mas elevadas, el Contratante o el rado en su
caso, estarén obligados a cubrir vivalente que
corresponda.

, Se
straen

Clausula 13a. Princi Terminaciéon de

Vigencia

La vigencia de est \ principia y termina en las
fechas indicadas en Ya cardtula de la misma a las
12:00 horas.

Clausula 14a. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién %\

que haya lugar por esta pdliza, son liquidables en |
términos de la Ley Monetaria de los Estados Unj
Mexicanos vigente en la fecha de pago. Q

Cualquier declaraciéon o comunicacién relacionada
con el presente contrato deberd enviarse a la
Compania por escrito, precisamente a su domicilio.

Clausula 15a. Comunicaciones

Asimismo, los requerimientos y comunicaciones
qgue la Compania deba hacer al Asegurado y/o
Contratante o a sus causahabientes, tendrdn validez
si se hacen en la ¢ltima direccién que conozca.
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Clausula 16a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podrd, a su
eleccion, ocurrir a presentar su reclamacién ante la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus
delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios de la Compaiia, en los términos
de los Articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que
deberd hacer dentro del término de 2 (dos) afos
contados a partir de que se suscite el hecho que le
dio origgg, 0 en su caso, a partir de la negacién de
la Co |'a de satisfacer sus pretensiones.

*

E@so de que el quejoso decida presentar su
amacién ante CONDUSEF vy las partes no se
metan al arbitraje de la misma o de quien ésta
proponga, se dejardn a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales
competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con
el Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

Procedimiento en caso de

O

se obliga a comunicar a la

onto tenga conocimiento, las

s o demandas recibidas por él o

sentantes a cuyo efecto, le remitird

los doc®Mmentos o copia de los mismos, que

@e motivo se le hubieran entregado y la

éﬁpoﬁio se obliga a manifestarle por escrito,

\n un plazo méximo de 5 (cinco) dias hdbiles,

que no asume la direccién del proceso, si ésta
fuera su decisién.

Clausula 17a.
Siniestro

1. Aviso: El Ase
Compania ta
reclamacio
por su

>

Si no realiza dicha manifestacién en la forma
prevista se entenderd que la Compafia ha
asumido la direccién de los procesos seguidos
contra el Asegurado y éste deberd cooperar con
ella en los términos de los siguientes incisos de
esta Cldusula.

En el supuesto de que la Compania no asuma la
direccién del proceso, expensard por anticipado
al Asegurado hasta la cantidad que se obligé a
pagar por concepto de Gastos de Defensa.

2. Cooperacion y Asistencia del Asegurado con
Respecto a la Compania: El Asegurado se obliga,
en todo procedimiento que pueda iniciarse en



su contra con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro:

* A proporcionar los datos y pruebas necesarias
que le hayan sido requeridos por la Compania
para su defensa.

* A ejercitar y hacer valer las acciones vy
defensas que le correspondan en derecho.

* A comparecer en todo procedimiento.

* Aotorgarpoderesenfavorde las personas que
la Compania designe para que lo representen
en los citados procedimientos, en caso de que
no pueda intervenir en forma directa en todos
los trdmites de dichos procedimientos.

* Todos los gastos que efectte el Asegurado
para cumplir con dichas obligaciones serdn
sufragados con cargo a la Suma Asegura
relativa a Gastos de Defensa.

* Si la Compania obra con negliggd®d™en
la determinaciéon o direccidon de o ensa,
la responsabilidad en cuanto al moN® de los
gastos de dicha defensa estard s¥ieta al monto

de la Suma Asegurada paraee cion.

3. En caso de Incumplimi por parte del
Asegurado en las dispds es de los puntos
anteriores, las obligd§ones de la Compania
cesardn de plena d 0.

4. Reclamacione y&mandos: La Compadia
queda facultadd™ara efectuar la liquidacién de
las reclamaciones extrajudicial o judicialmente,
para dirigir juicios o promociones ante autoridad
y para celebrar convenios.

No serd oponible a la Compadia cualquier

cualquier otfro acto juridico de naturaleza semejanig
hecho o acordado que implique reconocimientg de )
responsabilidad, concertado sin consentimy

la propia Compania, con el fin de apare una
responsabilidad que, de otro modo, seria ineX¥stente
o inferior a la real. La confesién de materialidad de
un hecho no puede ser asimilada al reconocimiento
de una responsabilidad.

Las reclamaciones por dafo, pérdida y/o destruccién
de documentos relacionados con el seguro
procederdn conforme al siguiente orden:

Primero: En caso de pérdida de documentos, el
Asegurado procederd a una bidsqueda diligente.

Segundo: El Asegurado deberd de levantar una
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constancia circunstanciada ante la autoridad
competente en la que conste cémo, cudndo y
dénde sucedieron los hechos.

Tercero: La Compania determinaré si procede
efectuar gestiones extrajudiciales, judiciales
o técnicas para obtener la restauracién o la
reposicién de documentos. Los gastos y costos
serdn por cuenta de la Compadia.

5. Beneficiario del Seguro: El presente contrato de
seguro atribuye el derecho a la indemnizacién
directamente al tercero, quien se considerard
como su Beneficiario desde el momento del

sin@o.

mbolso: Si el tercero es indemnizado
todo o en parte por el Asegurado, éste

*

Compania.

(b’ serd reembolsado proporcionalmente por la
7

Subrogacién: La Compafiia se subrogarg,
hasta por el importe de la cantidad pagada,
en todos los derechos contra terceros que, por
causa del dafo indemnizado, correspondan al
Asegurado. Sin embargo, cuando se trate de
actos cometidos por personas de las que fuere
legalmente responsable el Asegurado, por
considerarse, para @s efectos, también como
Asegurados, no subrogacién. Si el dafio
fue indemniza lo en parte, el Asegurado
y la Compa ncurrirdn a hacer valer sus
derechos@la proporcién que corresponda.

Si la Con’@ia lo solicita, a costa de ésta, el
Asegur haré constar la subrogacién en escritura
pub

<

recho a la subrogacién no procederd en el

a ar de que el Asegurado tenga relacién conyugal,
reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio Q

oral o de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el tercer grado o civil, con la persona
gue le haya causado el dafo, o bien si es civilmente
responsable de la misma.

La Compania podrd liberarse en todo o en parte de
sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por
el Asegurado.

Cldusula 18a. Participacion del Asegurado en
la Pérdida

Queda entendido y convenido que, en todo vy
cada siniestro indemnizable, quedard a cargo del
Asegurado una participacién en la pérdida, misma
que se especifica en la carétula de esta pdliza.



Clausula 19a. Relativa al derecho de los
Contratantes de conocer la comisién o
compensacion directa que le corresponda al
Intermediario o Persona Moral

Durante la vigencia de la péliza, el Contratante
podrd solicitar por escrito a la Institucién le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de
comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién
en la celebracién de este contrato. La Institucién
proporcionard dicha informacién, por medios
electrénicos, en un plazo que no excederd de diez
dias hdébiles posteriores a la fecha de recepciéon de
la solicitud.

Clausula 20a. Formas de obtener esta péliza
y cualquier otro documento que contenga

Contratante, el Asegurado y/o la Compaiia

derechos u obligaciones para el solicitcmte@

La Compadia se obliga a entregar por esc@o
péliza al solicitante, al Asegurado o al Co nte,
asi como cualquier otro documento que ¢ nga los

*
derechos u obligaciones de las partesglerivados del
contrato celebrado, conforme a lo %'» te:

A)  Cuando la contratacién S|ce por conducto
O

de un prestador de sery Aque se refieren los
articulos 102 prim rfafo y 103 fracciones

de Fianzas, pafia proporcionard la
documentacionNontractual fisicamente en el
momento de la contratacién o por cualquiera
de los medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacién se realice mediante

Operaciones  Electrénicas, la  Compani
entregard la documentacién contractual en
domicilio o en la direccién de correo electrd
proporcionado por el solicitante, el Agé &Jo
o el Contratante al momento de la contr®gcién.
La entrega por correo electrénico se haré en
formato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equivalente,
previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la
documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacién del seguro
(en caso de que el Ultimo dia para la entrega de
la documentacién sea inhdbil, se entenderd que la
misma deberd entregarse el dia hdbil inmediato
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N

siguiente), el solicitante, el Asegurado o el Contratante
deberé llamar al centro de atencién telefénica de la
Compaiia, cuyo nimero es el 55 5447 8000 para la
Ciudad de México y drea metropolitana o el 800-90-
90000 para todo el pais, con horarios de atencién
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para
que mediante envio a domicilio por los medios que
la Compania utilice para tal efecto, o a través de
correo electrénico conforme se sefiala en el inciso B)
anterior, se le proporcionen dichos documentos.

Con independencia de lo anterior, el solicitante,

Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado

de la dgaymentacién contractual llamando al centro

de atec&id) telefénica de la Compania, conforme se

es? e en el parrafo que antecede, o realizar la
S

C ta y descarga de la misma a través de nuestro
al de internet www.inbursa.com

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la
misma no se renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el
Asegurado o el Contratante deberd solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de
lo Compania o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les ocuso:éfle recibido. Dicho acuse

serd el comproban gue esta pdliza no serd

renovada o de a misma serd cancelada a
partir del mor@o en que se emita dicho acuse.
i) Siels e contraté mediante Operaciones

ElectréMghs, el Asegurado o el Contratante

solicitarlo conforme se establece en el
. 6 anterior, o por el mismo medio por el
\ e contratd, o llamando al centro de atencién
telefénica de la Compadia; al realizar el trémite
se le asignard un folio de atencién que serd
el comprobante de que esta pdliza no serd
renovada o que la misma quedé cancelada a

partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compania antes de emitir el acuse o folio
correspondiente se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado y/o
Contratante que haya formulado la solicitud para la
cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

Clausula 21a. Contratacion del Uso de Medios
Electrénicos

El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen
la opcién de hacer uso de medios electrénicos, que
son los equipos, medios épticos o de cualquier otra



tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean
publicos o privados, para la celebracién de servicios
u operaciones relacionados con este contrato de
seguro y que estén disponibles por la Compaiia.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el
Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compafia, quien les brindaré
los términos y condiciones para el uso de medios
electrénicos, los cuales estdn disponibles para
consulta previa a su contratacién en la pégina de
Internet de la Compania: www.inbursa.com

Clausula 22a. Terminacion anticipada del
contrato

No obstante el término de vigencia del contrato,
las partes convienen en que éste podrd darse
por terminado anticipadamente a solicitud
Contratante o Asegurado conforme a lo sefgladq

gJa
y cualquier otro documento que contenga @
u obligaciones para el solicitante, el Corig®&ante,
Asegurado y/o la Compania”:

i) Si el seguro se contratd
Asegurado o el Contrat deberd solicitarlo
mediante escrito entr. dn el domicilio de
la Compaiia o en quiera de sus oficinas,
donde se les gl &e recibido. Dicho acuse
serd el com de que esta pdliza no
serd renovada &de que la misma se dard por

terminada a partir del momento en que se emita
dicho acuse.

i) Si el seguro se contraté mediante Operaciones o
Electrénicas, el Asegurado o el Contratant
deberé solicitarlo conforme se establece en
inciso anterior, o por el mismo medio ®
que contratd, o llamando al centro de &n
telefénica de la Compania; al realizar elggmite
se le asignard un folio de atencién que serd
el comprobante de que esta pdliza no serd
renovada o que la misma se dard por terminada
a partir del momento en que se emita dicho
folio.

La Compadia, antes de emitir el acuse o folio
correspondiente, se cerciorard de la autenticidad
y veracidad de la identidad del Asegurado o del
Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar la péliza o para la cancelacién o terminacién
anticipada de la misma.
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En este caso, la Compania tendrd derecho a la parte
de la prima que corresponda al tiempo durante el
cual el seguro hubiera estado en vigor y deberé
devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contados a partir de la recepcién
de la solicitud de terminacién, la prima total por el
tiempo de vigencia no transcurrido, menos los gastos
de expediciéon y el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado.

Clausula 23a. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato
de seg prescribirdn en 2 (dos) anos, contados
desde @(echo del acontecimiento que les dio
oﬁﬁx ste plazo no correrd en caso de omisién,
f& o inexactas declaraciones sobre el riesgo
By ido, sino desde el dia en que esta institucién de
guros haya tenido conocimiento de él; y si se trata
de la realizacién del siniestro, desde el dia en que
haya llegado a conocimiento de los interesados,
quienes deberdn demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacién. Tratdndose de terceros
Beneficiarios, se necesitard ademds que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de
prescripcién a que se re@ el pérrafo anterior.

Ademds de las ca
de la prescripci

ordinarias de interrupcién
ésta se interrumpird por
el nombrcm% e peritos con motivo de la
reclizacién%." iestro o por la presentacién de la
reclamacié te la CONDUSEF y se suspenderé
por JofPyesentacién de la reclomacién ante la
Uni pecializada de Atencién de Consultas y
Re* ciones de esta Institucién de Seguros.

usula 24a. Seguro obligatorio
El presente seguro tiene el cardcter de obligatorio.

Debido a lo anterior y de conformidad con el Articulo
150 Bis de la Ley sobre el Contrato de Seguro, esta
Péliza no podré cesar en sus efectos, rescindirse, ni
darse por terminada con anterioridad a la fecha de
terminacién de su vigencia.

Cuando la Compania pague por cuenta del
Asegurado la indemnizacién que éste deba a un
tercero a causa de un dafio previsto en el contrato y
compruebe que el contratante incurrié en omisiones
o inexactas declaraciones de los hechos a que se
refieren los Articulos 8°, 9°, 10 y 70 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, o en agravacién esencial del
riesgo en los términos de los Articulos 52 y 53 de la



misma, estard facultada para exigir directamente al
contratante el reembolso de lo pagado.

Clausula 25a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre
el Contrato de Seguro y demds regulacion vy
normatividad que le resulte aplicable.

Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones

no concordaren con la oferta, el asegurado podrd

pedir la rectificacién correspondiente dentro de los O
treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. . A
Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las

estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”. (b.

“Le recordamos que el Aviso de Privacid
de la Compania estd a su disposicio
www.inbursa.com”

CONSULTAS: Para cualquier consulta’ mos a
sus 6rdenes en los teléfonos 55 5 8000 y 800
90 90000, las 24 horas todos | &el ano, asi
como en nuestras sucursales consul’re
ubicaciones y horarios en www: o com o con la
app Inbursa Mévil.

UNIDAD ESPECIALZ ¥ Si la atencién a sus

solicitudes de se |'\ aclaracién no ha sido

satisfactoria, tenenWs stra Unidad Especializada

de Atencién a Usuarlos con oficinas en Insurgentes

Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P 14060, O
Ciudad de México, con teléfonos de atencién 55 b
5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes \

de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo .Q

electrénico uniesp@inbursa.com Q

CONDUSEF: También puede ponerse en cont
con la Comisién Nacional para la Protgemdy 'y
Defensa de los Usuarios de Servicios Fi ieros
(CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Cl. Del
Valle, Benito Judrez, C.P 03100, Ciudad de México,
teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo
electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en www.
condusef.gob.mx

Seguros Inbursa, S. A.

Grupo Financiero Inbursa
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Glosario de Articulos
Marco Legal

Los siguientes articulos pertenecen a la Ley solyfe
el Contrato de Seguro, a la Ley de Institycj

de Seguros y de Fianzas, a la Ley de Prot y
Defensa al Usuario de Servicios Financj asi
como al Cédigo Penal Federal vigent Q’ronto
son aplicables para efectos de estas, COg¥iciones
Generales.

Ley sobre el Contrato de Se

Articulo 8°.- El propon tard obligado a
declarar por escrito a la esa aseguradora, de
acuverdo con el cuestign lativo, todos los hechos
importantes para ciacién del riesgo que
puedan influir enog cdgdiciones convenidas, fales

como los conozca conocer en el momento de
la celebracién del cohtrato.

Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un
representante del asegurado, deberdn declararse
fodos los hechos importantes que sean o deban ser
conocidos del representante y del representado.

por cuenta de otro, el proponente deberd dec
fodos los hechos importantes que sean &S
ser conocidos del fercero asegurado e U
intermediario.

Articulo 39.- En los seguros por un solo vigje,
tratdndose de transporte maritimo, terrestre o aéreo
y de accidentes personales, asi como en los seguros
de riesgos profesionales y en los seguros obligaforios
a que gace referencia el articulo 1 20 Bis de esta Ley,
no se podrd convenir el pago fraccionado de la
prima.

Articulo 52.- E| asegurado deberd comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que ftenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso
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O

rovoca una agravacién esencial del riesgo,
n de pleno derecho las obligaciones de la
resa en lo sucesivo.

*

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se
presumird siempre:

l.- Que la agravacién es esencial, cuando se refiera
a un hecho importante para la apreciacién de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado
en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiere conocido una agravacién andloga,

Il.- Que el asegurado cgroce o debe conocer toda
agravaciéon que eman % pctos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, Endientes o cualquiera otra
persona que, con, sentimiento del asegurado,
habite el edificio oNgflga en su poder el mueble que
fuere materia seguro.

Articulo 687 Si durante el plazo del seguro se
modifi 185 condiciones generales en contrafos
del @1 género, el asegurado tendrd derecho
0y q le apliquen las nuevas condiciones; pero
1 % fraen como consecuencia para la empresa
ciones mds elevadas, el contratanfe estard

S,

‘\ igado a cubrir el equivalente que corresponda.
Articulo 10.- Cuando se proponga un SG?U Q

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa
quedardn extinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los representantes de ambos, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard
en caso de que, con igual propdsito, no le remitan
en tiempo la documentacién de que trata el articulo
anterior.

Articulo 150 Bis.- Los se?uros de responsabilidad
que por disposicién legal tengan el cardcter de
obligatorios, no podran cesar en sus efectos,
rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad
a la fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado
la indemnizacién que éste deba a un tercero a causa
de un dario previsto en el contrato y compruebe



que el contratante incurrié en omisiones o inexactas
declaraciones de los hechos a que se refieren los
articulos 8°, 9°, 10 y 70 de la presente ley, o en
agravacién esencial del riesgo en los términos de los
articulos 52 y 53 de la misma, estard facultada para
exigir directamente al contratante el reembolso de lo

pagado.
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo102.- En los sequros que se formalicen a
través de contratos de adhesién, excepto los que se
refieran a seguros de pensiones derivados de las
leyes de seguridad social y a seguros de caucién,
la contratacién podrd realizarse a través de una
persona moral, sin la intervencién de un agente de
seguros.

Las Instituciones de Seguros podrén pagar o
compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes
de seguros. Para ello deberdn suscribir contratos
de prestacién de servicios cuyos textos deberd
registrarse previamente ante la Comisién, la d&e
dentro de un plazo de quince dias hdbiles siguj

a la recepcion de la documentacién podr r
el registro, cuando a su juicio los conjr se
apeguen a las disposiciones juridicas c& ables y
podrd ordenar las modificaciones gp coMecciones
necesarias, prohibiendo su utilizacig %sfa en tanto
no se lleven a cabo los cambios dos. En caso
de que la Comisién no formule ciones dentro
del plazo serialado, se entende e los documentos
han quedado registrados y JONIKtird inconveniente
para su utilizacion.

*
Las personas morges e se refiere este articulo,
estardn sujetas indeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto Ids operaciones previstas en
el mismo.

Articulo 103.- La operacién de las personas morales
a Zue se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
deberd ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos
la inspeccidn y vigilancia por parte de las autorida
financieras, y que celebren con el publico operaci

de promocion o venta de productos de segy, r
una sola Institucién de Seguros, para Instif es te
Seguros integrantes de un mismo grupo findgciero
o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distinfos entre si, su operacién
se sujetard a lo siguiente:

a) Enelcaso de productos de seguros con componentes

e ahorro o inversidn, la Institucién de Seguros con
la cual el intermediario financiero tenga celebrado
un contrato de prestacién de servicios conforme a
lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, deberd
registrar ante la Comisién, en los términos previstos
en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento,
como parte de la documentacién contractual del
producto de seguro, un programa de capacitacién
especializada que deberd aplicarse a los empleados
y apoderados del intermediario financiero que
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participard en la comercializacién del producto de
seguro de que se trate fomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a
los sefalados en el inciso anterior, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga
celebrado un contrato de prestacién de servicios en
términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley,
deberd establecer en el propio contrato los programas
de capacitacion que, en su caso, se requieran en
funcion de las caracteristicas o complejidad de los
productos de seguros de que se trafe, y

Il. Tratédndose de personas morales que no se ubiquen
en el syguesto sefialado en la fraccién anterior, su
opera e sujetard a las disposiciones de cardcter

e al efecto expida /g Comisién, conforme

stablecerdn los casos en que los empleados o
oderados de la persona moral que celebren con
el publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros, deban recibir capacitacién
por parte de las Instituciones de Seguros, o bien
obtener la evaluacion y certificacién correspondiente
ante la propia Comisién, considerando para ello
la naturaleza de las actividades que conforme
a su objeto social realice la persona moral y las
caracteristicas o complejidad de los productos de
seguros de que se trate, y

103/ Determinardn los isitos y medidas que
eberdn cumplir poya€venir y evitar conflictos
de interés, que pugIQA derivarse de la venta de
productos de seg&o¥pde mds de una Institucién de
Seguros por pagte ¥ una misma persona moral, o
de varias pemgoNes morales cuando se encuentren
bajo el co atrimonial o administrativo de una
misma pers o Grupo de Personas.

202.- Las Instituciones de Seguros sdlo
ofrecer al pudblico los servicios relacionados
as operaciones que esta Ley les auforiza,
lante productos de seguros que cumplan con lo
Aalado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

Art
s

En el caso de los productos de seguros que se
ofrezcan al publico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como
tales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que
se establezcan los términos y condiciones aplicables
a la contratacién de un seguro, asi como los modelos
de cldusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos,
ademds de cumplir con lo sefialado en el primer
pdrrafo de este articulo, deberdn registrarse de
manera previa ante la Comisidn en los términos del
articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en
este pdrrafo serd también aplicable a los productos
de seguros que, sin formalizarse mediante contratos
de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o
seguros colectivos de las operaciones seraladas en
las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los



seguros de caucién previstos en el inciso g), fraccién
I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en
la documentacién contractual de los productos de
seguros a que se refiere el pdrrafo anterior, que el
producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro antfe la Comisién, en la forma y términos que
ésta determine mediante disposiciones de cardcter
general.

El contrato o cldusula incorporada al mismo,
celebrado por una Institucion de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es
anulable, pero la accién sélo podrd ser ejercida por
el contratante, asegurado o beneficiario o por sus
causahabientes contra la Institucién de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros n
cumple con las obligaciones asumidas en el contrat,
de seguro dentro de los plazos con que cuele
legalmente para su cumplimiento, deberd
acreedor una indemnizacién por mora de o
con lo siguiente: .

. Las obligaciones en moneda gr;aaona/ se
denominardn en Unidades de .n $n, al valor
de éstas en la fecha del vencim de los plazos
referidos en la parte inicial e articulo y su

pago se hard en moneda ng®N!, al valor que las
Unidades de Inversién fe

a fecha en que se
efectve el mismo, de‘a@ idad con lo dispuesto
en el pdrrafo seg

la fraccién VIl de este
articulo. @

Ademds, la Institucién de Seguros pagard un interés
moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el
pdrrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente

y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar «
por 1.25 el costo de captacién a plazo de posivogo

denominados en Unidades de Inversién de o

instituciones de banca mdltiple del pais, pub//'c
por el Banco de México en el Diario Oficighnde Yo
Federacién, correspondiente a cada un 0S
meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucién de Seguros estard obligada
a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard
mensualmente y se calculard aplicando al monto de
la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en délares de los Estados
Unidos de América, de las instituciones de banca
mdltiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora,
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lll. En caso de que a la fecha en que se realice el
cdlculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el cdlculo del interés moratorio a que aluden
las fracciones | y Il de este articulo, se aplicard la
del mes inmediato anterior y, para el caso de que
no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computard multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV, Los intereses moratorios a que se refiere esfe
articulo se generardn por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial
de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago
previsto en el pdrrafo segundo de la fraccién VIl de
este artigylo. Para su cdlculo, las tasas de referencia
a que @ﬁere este articulo deberdn dividirse entre
frasay sesenta y cinco y multiplicar el resultado

Umero de dias correspondientes a los meses

@ e persista el incumplimiento;
o

! En caso de reparacién o reposicién del objeto
siniestrado, la indemnizacién por mora consistird
Unicamente en el pago del interés correspondiente a
la moneda en que se haya denominado la obligacién
principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calcularg sobre el importe del costo de
la reparacién o reposicién,

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a
las prestaciones indenpmgatorias establecidas en
este articulo. El pa n@e pretenda extinguirlos
o reducirlos no s efecto legal alguno. Estos
derechos surgird el solo transcurso del plazo
establecido po{o L€y para el pago de la obligacién
principal, ésta no sea liquida en ese
momenfto.

Und Q/'ado el monto de la obligacién principal
c®, e a lo pactado por las partes o en la resolucién
va dictada en juicio ante el juez o drbitro, las
faciones indemnizatorias establecidas en este
rticulo deberdn ser cubiertas por la Institucién de
Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la
reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacién por mora establecida
en este articulo, el juez o drbitro, ademds de la
obligacién principal, deberd condenar al deudor a
que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

VIll. La indemnizacién por mora consistente en el
sistema de actualizacién e intereses a que se refieren
las fracciones I, I, Il y 1V del presente articulo serd
aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones



relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo
Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard
en una sola exhibicién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer
pdrrafo de la fraccién | de este articulo, y

¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague
en una sola exhibicién la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros
y la indemnizacién por mora, los pagos que realice
se aplicardn a los conceptos seralados en el ord|
establecido en el pdrrafo anterior, por lo g
indemnizacién por mora se continuard ge

en términos del presente articulo, sobre E

la obligacién principal no pagada, hasfa Qm‘o se
cubra en su fotalidad.

Cuando la Institucién interpon @7} medio de
defensa que suspenda el proc ento de ejecucién
previsto en esta ley, y se ntencia firme por
la que queden subsistent s actos impugnados,
el pago o cobro cosr o’/enfes deberdn incluir
la indemnizacién que hasta ese momento
hubiere generado idacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos

y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién

Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios o

Salario.

En el caso del procedimiento adminisf%o de
ejecucién previsto en el articulo 278 de est Ley,
si la institucién de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondrd
la multa sefalada en esta fraccidn, a peticién de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccién Il de dicho articulo.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte
en el procedimiento, el Juez de los autos requerird a
la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta y dos
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horas siguientes, haber pagado las prestaciones a
que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de
Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la
Institucién de Seguros, o, tratdndose de instituciones
para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un
intermediario del mercado de valores para que éste
efectue dicho remate.

@frofos que celebren las Instituciones de

para la administracién, intermediacién,
ito o custodia de titulos o valores que formen
€ de su activo, deberd establecerse la obligacién
| intermediario del mercado de valores o de la
institucién depositaria de dar cumplimiento a lo
previsto en el pdrrafo anterior.

En lo
S

Tratdndose de los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros con instituciones depositarias
de valores, deberd preverse el intermediario del
mercado de valores al que la institucién depositaria
deberd transferir los valores para dar cumplimiento
a lo sefAalado en el pderefo anterior y con el que
la Institucién de Seg berd tener celebrado un
contrato en el qu stablezca la obligacién de
rematar valores p ar cumplimiento a lo previsto

en este arf/'cu/og

Los intermeairios del mercado de valores y las
s depositarias de los valores con los

s para la administracidn, intermediacidn,
sito o custodia de titulos o valores que formen
te de su activo, quedardn sujetos, en cuanto a lo

esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

de Servicios Financieros, segun corresponda,
impondrdn uvna multa de 1000 a 15000 Dias %f serialado en el presente articulo, a lo dispuesto en

La competencia por territorio para demandar en
materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de
las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién, cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo,
serd nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de
cardcter general que emita la Secretaria, escuchando



la previa opinién de la Comisién, estardn obligadas,
en adicién a cumplir con las demds obligaciones que
les resulten aplicables, a

I.  Establecer medidas y procedimientos para
prevenir y defectar actos, omisiones u operaciones
que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacién de cualquier especie para la comisién
de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis
del Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse
en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la
Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen
con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién
anferior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiese
ubicarse en el supuesto previsto en la fracch

| de este articulo o que, en su caso,
contravenir o vulnerar la adecuada AR

de las disposiciones serialadas en los , que
realice o en el que intervenga algu % viembro
del consejo de administracia irectivos,

funcionarios, empleados y q, :
Los reportes a que se refiere XCCI'o’n Il de este
articulo, de conformidad disposiciones de
cardcter general previstas ismo, se elaborardn
y presentardn tomand consideracién, cuando
menos, las modali e al efecto estén referidas
en dichas disp las caracteristicas que
deban reunir los actd operaciones y servicios a que
se refiere este articulo para ser reportados, teniendo
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se
realicen, y las prdcticas comerciales y financieras

que se observen en las plazas donde se efectden; asi

como la periodicidad y los sistemas a través de lo,
cuales habrd de transmitirse la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disp

de cardcter general emitird los lineamien oBre
el procedimiento y criterios que las InstitucioMgs, las
Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberdn observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes
y usuarios, para lo cual aquéllas deberdn
considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econémica o profesional y
las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacién que las
Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar
para la apertura de cuentas o celebracién de
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contratos relativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;,

¢) La forma en que las mismas Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberdn resguardar y
garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacién de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido,
asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) términos para proporcionar capacitacion
a rior de las Instituciones, Sociedades
. valistas, agentes de seguros y agentes de

\%anzas sobre la materia objeto de este articulo.

as disposiciones de cardcter general a que

(b’ se refiere el presente articulo, seralardn los
términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los
agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn
conservar, por al menos diez aros, la informacién
y documentacién a que se refiere el inciso c) del
pdrrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
éste u ofros ordenamientos aplicables.

ltada para requerir y
Comisidn, informacién
y documentacién cionada con los actos,
operaciones y serWgiPs a que se refiere la fraccidén
Il de este ar@o. Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas omo los agentes de seguros y los
agentes de%zas, estardn obligados a proporcionar
macién y documentacién. La Secretaria
Itada para obtener informacién adicional
personas con el mismo fin y a proporcionar
acién a las autoridades competentes.

La Secretaria estard
recabar, por conduct

| cumplimiento de las obligaciones serialadas en
este articulo no implicard trasgresién alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituird
violacién a las restricciones sobre revelacién de
informacién establecidas por via contractual, a lo
dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de cardcter general a que se
refiere este articulo deberdn ser observadas por
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los
agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,



factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto
las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas serdn responsables del estricto
cumplimiento de las obligaciones que mediante
dichas disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones de cardcter general
a que se refiere este articulo serd sancionada por la
Comisién conforme al procedimiento previsto en los
articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual
no reportada, y en los demds casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretario y de la
Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, sus miembros del consejo de administracién,
administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados, deberdn abstenerse de d
noticia de los reportes y demds documentacid
informacién a que se refiere este articulo, a

o autoridades distintas a las facultadas expri fe
en los ordenamientos relativos para re r, Yecibir
o conservar tal documentacién e m i6n. La
violacién a estas obligaciones se C/onada en
los términos de las leyes corresp @U

D&Q al Usuario de

n‘UC/on Financiera deberd
contar con una o\ Especializada que tendrd
por objeto atender &gfAsultas y reclamaciones de los
Usuarios. Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

Ley de Proteccién y
Servicios Financieros

Articulo 50 Bis.-

I. El Titular de la Unidad deberd tener facultades
para representar y obligar a la Institucién Financiera
al cumplimiento de los acuerdos derivados de la 0
atencién que se dé a la reclamacién,

Il. Contaré con encargados regionales en cg
entidad federativa en que la Institucién Fi
fenga sucursales u oficinas de atencién al

Ill. Los gastos derivados de su funcionamiento,
operacién y organizacién correrdn a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV, Deberd recibir la consulta, reclamacién o
aclaracién del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcién, incluida la recepcién en las
sucursales u oficinas de atencién al publico y
responder por escrito dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias hdbiles, contado a partir de la
fecha de su recepcidén, y

V. El titular de la Unidad Especializada deberd
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presentar dentro de los diez dias hdbiles siguientes
al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién
Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién
Financiera en los términos que la Comisién Nacional
establezca a través de disposiciones de cardcter
general que para fal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad
Especializada suspenderd la prescripcién de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberdn informar
mediante avisos colocados en lugares visibles
sus sucursales la ubicacién, horario de
esponsable o responsables de la Unidad
izada. Los Usuarios podrdn a su eleccién
ar su consulta o reclamacién ante la Unidad

1alizada de la Institucién Financiera de que se
e o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no
fengan sucursales u oficinas de atencién al publico
no les serdn aplicables las obligaciones previstas en
la fraccién Il del pdrrafo primero y el pdrrafo tercero
de este articulo. Dichas Instituciones Financieras
solamente deberdn serialar los datos de contacto de
su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil
acceso al publico general en el medio electrénico
que utilicen para ofrece@s servicios.

Las Unidades Espe as serdn supervisadas por
la Comisién Naci

Articulo 6 omisién Nacional, deberd agotar
el procedi fo de conciliacién, conforme a las

wgu:er@reg/as

cedimiento de conciliacién sélo se llevard
bo en reclamaciones por cuantias totales
riores a tres millones de unidades de inversién,
alvo tratdndose de reclamaciones en contra de

Q/nsfn‘UC/ones de seguros en cuyo caso la cuantia

deberd de ser inferior a seis millones de unidades de
inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citard a las partes a una
audiencia de conciliacién que se realizard dentro de
los veinte dias hdbiles siguientes contados a partir de
la fecha en que se reciba la reclamacidn.

La conciliacién podrd celebrarse via telefénica o
por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién
Nacional o las partes podrdn solicitar que se
confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto de
un representante, rendir un informe por escrito que



se presentard con anterioridad o hasta el momento
de la celebracién de la audiencia de conciliacién a
que se refiere la fraccién anterior;

Ill. En el informe sefAalado en la fraccién anterior, la
Institucién Financiera, deberd responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que
se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho
informe se tendrd por no presentado para todos los
efectos legales a que haya lugar;

La institucién financiera deberd acomparnar al
informe, la documentacién, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo,
no obstante, la Comisién Nacional podrd en todo
momento, requerir a la institucién financiera la
entrega de cualquier informacién, documentacién o
medios electromagnéticos que requiera con motivo
de la reclamacién y del informe;

V. La Comisién Nacional podrd sus,

Justificadamente y por una sola ocasién, la a o]
de conciliacién. En este caso, la Comisidn onal
senalard dia y hora para su reanudaci® cual
deberd llevarse a cabo dentro de los digz dids hdbiles

siguientes.

O

La falta de presentacién del i e no podrd ser
causa para suspender la auél? referida.

V. La falta de presem‘a@ el informe dard lugar
a que la Comisié al valore la procedencia
de las pretension Usuario con base en los
elementos con que &ente o se allegue conforme a
la fraccién VI, y para los efectos de la emisién del

dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68
Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere
o a peticion del Usuario, en la audiencia
conciliacién correspondiente o dentro de los dj
dias hébiles anteriores a la celebracién de la g
podrd requerir informacién adicional a la k
Financiera, y en su caso, diferird la ad&encia
requiriendo a la Institucién Financiera para que en la
nueva fecha presente el informe adicional;

7

Asimismo, podrd acordar la prdctica de diligencias
que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacién.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortard a las
partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador deberd formular propuestas de solucién
y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un
arreglo, el conciliador deberd consultar el Registro
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de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia
Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podrd
resolver mediante el arbitraje de esa Comisién
Nacional, para lo cual las invitard a que, de comun
acverdo y voluntariamente, designen como drbitro
para resolver sus infereses a la propia Comisién
Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que
sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral
correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podrd diferirse para el solo efecto de que
el Usuario desee asesorarse de un representante
legal. anen/o arbitral correspondiente se hard
copst el acta que al efecto firmen las partes ante

/\ 'sion Nacional.

caso que las partes no se sometan al arbitraje

e la Comisién Nacional se dejarén a salvo sus

derechos para que los hagan valer ante los tribunales
competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista
a la junta de conciliacién se le impondrd sancién
pecuniaria y se emplazard a una segunda audiencia,
la cual deberd llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias hdbiles; en caso de no asistir a ésta se le
impondrd una nueva sa@n pecuniaria.

La Comisién Nach entregaré al reclamante,
contra pago de costo, copia certificada del
dictamen a q@ refiere el articulo 68 Bis, a efecto
de que lo a hacer valer ante los tribunales
compefenfe@

% d se hard del conocimiento de la Institucién

era para que ésta manifieste lo que a su
geYetho convenga y aporte los elementos y pruebas
gPe estime convenientes en un plazo que no excederd

de diez dias hébiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién
alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitird el
dictamen con los elementos que posea.

VIll. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo
para la resolucién de la reclamacién, el mismo se
hard constar en el acta circunstanciada que al efecto
se levante. En todo momento, la Comisién Nacional
deberd explicar al Usuario los efectos y alcances de
dicho acuerdo, si después de escuchar explicacién el
Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmard
por ambas partes y por la Comisién Nacional,
fijgndose un término para acreditar su cumplimiento.
El convenio firmado por las partes tiene fuerza de
cosa juzgada y trae aparejada ejecucidn,



IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento
del convenio corresponde a la Institucién Financiera
y, en caso de omisién, se haré acreedora de la
sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en
caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantard el acta respectiva. En el caso de que
la Institucién Financiera no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose hacer constar la
negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a
la Institucién Financiera correspondiente que registre
el pasivo contingente ftotalmente reservado que
derive de la reclamacién, y dard aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su
supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualista,
de seguros, la orden mencionada en el segu
pdrrafo de esta fraccién se referird a la congtityge
e inversién conforme a la Ley en materia de
de una reserva técnica especifica para Qb
pendientes de cumplir, cuyo monto no dei
la suma asegurada. Dicha reserva s(eg/ trard en

una partida contable determinada. @

dos pdrrafos
drd ser cancelado
a bajo su estricta
kdlos ciento ochenta dias
tacién, el reclamante no
ha hecho valer su egMys ante la autoridad judicial
competente o no dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

En los supuestos previstos
anteriores, el registro contaq,
por la Institucién  Fina
responsabilidad, si trgn
naturales después

El registro del pasivo contingente o la constitucién
de la reserva técnica, segun corresponda, serd

obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional

emita el dictamen a que hace referencia el articul,
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias qu
obren en el expediente respectivo se desprend
Juicio de la Comisién Nacional, la impro C
de las prefensiones del Usuario, ésta se ndrd
de ordenar el registro del pasivo contingermg o la
constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de trdmite que emita la Comisién
Nacional no admitirén recurso alguno.

Coédigo Penal Federal

Articulo 139.- Se impondrd pena de prisién de
quince a cuarenta afos y multa de cuatrocientas a
mil doscientas veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacién, sin perjuicio de las penas
que correspondan por otros delifos que resulten:
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I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas
quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral
radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o
por incendio, inundacién o por cualquier otro medio
violento, intencionalmente realice actos en contra de
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien,
en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida
de personas, que produzcan alarma, temor o ferror
en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para
atentar contra la seguridad nacional o presionar a la
autoridad o a un particular, u obligar a éste para que
fome una determinacién.

1. Al cuerde o prepare un acto terrorista que
Sée a cometer, se esté cometiendo o se haya

ficlo en territorio nacional.

(a sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de
ste articulo se aumentardn en una mitad, cuando
ademds:

[. El delito sea cometido en contra de un bien
inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafo o perjuicio a la economia
nacional, o

Ill. En la comisién del d.
rehén a una persona

e detenga en calidad de

A quien utilice evaes pilotadas a distancia para
cometer las ctas previstas en la fraccién | del
pdrrafo pri| del presente articulo, se aumentard
hasta en un #éfcio la pena establecida.

39 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve
prisién y de cien a trescientos dias multa, a
encubra a un ferrorista, teniendo conocimiento
sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicaré pena de cinco a
quince aros de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de
ferrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del
articulo 139.

Articulo 139 Quadter.- Se impondré la misma
pena senalada en el articulo 139 de este Cddigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los
demds delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente,
aporte o recaude fondos econdmicos o recursos
de cualquier naturaleza, con conocimiento de que
serdn destinados para financiar o apoyar actividades
de individuos u organizaciones terroristas, o para
ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa



o indirectamente, total o parcialmente, para la
comisién, en ferritorio nacional o en el extranjero,
de cualquiera de los delitos previstos en los
ordenamientos legales siguientes:

1. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis
y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos
148 Bis, 148 Ter y 148 Qudter;

4) Ataques a las vias de comunicacién, previstos
en los articulos 167, fraccién IX, y 170, pdrrafos
primero, segundo y fercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

Il. De la Ley que Declara Reservas M
Yacimientos de Uranio, Torio y las demds SUb
de las cuales se obtengan Isétopos Han
puedan producir Energia Nuclear, los preW
articulos 10 y 13.

50
s en /os

Articulo 139 Quinquies.- S %ré de uno a
nueve anos de prisién y de ch trescientos dias
mulfa, a quien encubra a, ersona que haya
participado en los delitos kstos en el articulo 139
Qudter de este Cédi

Articulo 193.- sideran narcdticos a los
estupefacientes, psic¥irdpicos y demds sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los
convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que seralen las demds
disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles |
conductas que se relacionan con los esfupefaaen
psicotrépicos y demds sustancias previstos e
articulos 237, 245 fracciones I, Il, y lll y

Ley General de Sa/ud que constituyen un
grave para la salud pub//ca

/ema

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de
seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, fomard en cuenta, ademds
de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcético de que se trate, asi como
la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la
salud publica y las condiciones personales del autor
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comisién de los
delitos a que se refiere este capitulo, se pondrdn a
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disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que
procederd de acuverdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su
destruccion.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados
para comefer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos
delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estard a lo dispuesto en los articulos 40
y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondrd
durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponc/a y el destino procedente en apoyo a la
procuracién de justicia, o lo solicitard en el proceso,
y promaoxerd el decomiso para que los bienes de que
producto se destinen a la imparticién de
ien, promoverd en su caso, la suspensién
riVacién de derechos agrarios o de otra indole,
las autoridades que resulten competentes
forme a las normas aplicables.

@Arflculo 194.- Se impondrd prisién de diez a

veinticinco arios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

.- Produzca, transporte, trafique, comercie,
suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de
los narcéticos serialados en el articulo anterior, sin la
autorizacién correspondiente a que se refiere la Ley

General de Salud;

fraccién, por producir se
fabricar, elaborar, preparar

Para los efectos d

entiende: manufo@ i

o acondicionai ald¥n narcdtico, y por comerciar:
vender, com dquirir o enajenar algun narcdtico.
Por su /sése entiende la transmisién material de
for @m‘a o indirecta, por cualquier concepto, de
la %aa de narcéticos.

omerC/o y suministro de narcdticos podrdn ser

\wesf/gados, perseguidos y, en su caso sancionados

por las autoridades del fuero comuin en los términos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los
narcdticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentdnea o en trdnsito.

Si la introduccién o extraccién a que se refiere esta
fraccién no llegare a consumarse, pero de los actos
realizados se desprenda claramente que esa era la
finalidad del agente, la pena aplicable serd de hasta
las dos terceras partes de la prevista en el presente
articulo.



lll.- Aporte recursos econdmicos o de cualquier
especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervisién o fomento para posibilitar
la ejecucién de alguno de los delitos a que se refiere
este capitulo, y

IV.-Realice actos de publicidad o propaganda, para
que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademds,
privacién del cargo o comisién e inhabilitacién para
ocupar otro hasta por cinco afios, se impondrdn al
servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o
aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere
cualesquiera de las conductas seraladas en este
articulo.

Articulo 195.- Se impondrd de cinco a quince arni
de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias m,
al que posea a/guno de los narcdticos sefia
el articulo 193, sin la autorizacién corres
a que se refiere la Ley General de Sa/U
cuando esa posesién sea con la finali
alguna de las conductas prewsfa
ambos de este cédigo.

pre y
realizar
rﬂcu/o 194,

La posesién de narcdticos, ser investigada,
perseguida y, en su co§oNsancionada por las
autoridades del fueroco@ n los términos de la Ley
General de Salud s£u se colmen los supuestos
del articulo 474 chNordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos
seralados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o
superior a la que resulte de mu/f/p//car por mil las
ahi referidas, se presume que la posesién tiene como ¢

objeto cometer alguna de las conductas previstas e% o

el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circu 'aQ
del hecho la posesién de alguno de los

serialados en el articulo 193, sin la autoriz

que se refiere la Ley General de Salud, no pueda

considerarse destinada a realizar a/guna de las

conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicard

pena de cuatro a siete arios seis meses de prisién y

de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

ElMinisterio Publico Federal no procederd penalmente
por este delito en contra de la persona que posea:

. Medicamentos que confengan narcdticos, cuya
venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza
y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
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para el tratamiento de la persona que los posea o de
otras personas sujetfas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la
cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que serdan utilizados en las ceremonias, usos y
costumbres de los pueblos y comunidades /na’/genas
y afromexicanas, asi reconocidos por sus autoridades
propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion:
la tenencia material de narcdticos o cuando éstos
estdn dentro del radio de accién y disponibilidad de
la persg
Lo sion de narcdticos podrd ser investigada,
uida y, en su caso sancionada por las
1dades del fuero comdn en los términos de la Ley
neral de Salud, cuando se colmen los supuestos
el articulo 474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulfen
aplicables por los delitos previstos en el articulo 194
serdn aumentadas en una mitad, cuando:

l.- Se cometa por servidores publicos encargados de
prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comisién
de los delitos contra la salud o por un miembro de las
Fuerzas Armadas Mexi s en situacién de retiro,
de reserva o en activi msfe caso, se impondrd, a
dichos servidores pg s ademds, suspensién para
desemperiar carg@oyomisién en el servicio publico,
hasta por cincaands, o destitucién, e inhabilitacién
hasta por un@po igual al de lo pena de prisién
impuesta. rata de un miembro de las Fuerzas
Armad, canas en cualquiera de las situaciones
me '@as se le impondrd, ademds la baja
defi@’de la Fuerza Armada a que pertenezca, y
se abilitard hasta por un tiempo igual al de la
-@ de prisién impuesta, para desemperiar cargo o
isién publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada
para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para
cometer cualesquiera de esos delitos;

V.- Se cometa en centros educativos, asistenciales,
policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones con
quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas,
técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas
y se valgan de esa situacién para cometerlos. En este
caso se impondrd, ademds, suspensién de derechos
o funciones para el ejercicio profesional u oficio



hasta por cinco arfios e inhabilitacién hasta por un
tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer
algon delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la
autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

Vil.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario
o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de
los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacién por ferceros. En este caso ademds, se
clausurard en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cinco a quince
aros de prisién y de cien a trescienfos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y
productos del delito, al que desvie o por cualquier
medio contribuya a desviar precursores quimicos,
productos quimicos esenciales o mdquinas,
cultivo, extraccién, ~produccién, preparacion Lo
acondicionamiento de narcéticos en cualqui @
prohibida por la ley. K

La misma pena de prisién y mulfa, a mo la
inhabilitacion para ocupar cualquier e /eo, cargo o
comisién publicos hasta por cinc a e impondrd

us funciones,
las conducfas

al servidor publico que, en ejercic
permita o autorice cualquien
comprendidas en este articull

productos  quimicos

Son  precursores  qyil
definidos en la ley de la

esenciales y mdqupta
materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de
médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, /nha/aaon ingestiéon o
por cualquier ofro medio, algun narcotico a que se

refiere el articulo 193, se le impondrd de tres a nueve +

aros de prisién y de sesenta a ciento ochenta di

multa, cualquiera que fuera la cantidad administradg
Las penas se aumentardn hasta una mitad mds
victima fuere menor de edad o incapaz conpreRg®
la relevancia de la conducta o para resistir 4

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba
a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal
e inmediato, se le impondrd de dos a seis afos de
prisién y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si
quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrafo anterior se impondrdn
al gque induzca o auxilie a ofro para que consuma
cualesquiera de los narcdticos sefialados en el
articulo 193.
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Articulo 198.- Al que dedicdndose como actividad
principal a las labores propias del campo, siembre,
cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola,
hongos alucinégenos, peyote o cualquier ofro
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta
propia, o con financiamiento de terceros, cuando en
él concurran escasa instruccién y extrema necesidad
econdémica, se le impondrd prisién de uno a seis
anos.

lgual pena se impondrd al que en un predio de
su propiedad, tenencia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en
circunstancias similares a la hipdtesis anterior.

Si en onductas descritas en los dos pdrrafos
anteries no concurren las circunstancias que en
E&rse precisan, la pena serd de hasta las dos
as partes de la prevista en el articulo 194,
mpre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se
agan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho
articulo. Si falta esa finalidad, la pena serd de dos a
ocho arios de prisién.

Si el delito fuere cometido por servidor publico
de alguna corporacién policial, se le impondrd,
ademads la destitucion del empleo, cargo o comisién
publicos y se le inhabilitaré de uno a cinco aros
para desemperiar otro,psi el delito lo cometiere
un miembro de las as Armadas Mexicanas
en situacién de refj reserva o en activo, se le
impondrd, ademcég pena de prisién senalada,
la baja definiyva e /a Fuerza Armada a que
perfenezc inhabilitaré de uno a cinco anos
para dese r cargo o comisién publicos.

La 'e@a, cultivo o cosecha de plantas de

mqg na no serd punible cuando estas actividades

n a cabo con fines médicos y cientificos en los

inos y condiciones de la auforizacién que para
efecto emita el Ejecutivo Federal.

@ Articulo 199.- E/ Ministerio Publico o la autoridad

judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algin procedimiento
por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, deberd informar de
inmediato y, en su caso, dar infervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de
rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o
del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se consideraréd como antecedente de
mala conducta el relativo a la farmacodependencia,



pero si se exigird en fodo caso que el sentenciado se
someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad
ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicard prisién de tres meses a
fres arfios y de quince a sesenta dias multa, al que:

.- Con dnimo de lucro, después de la ejecucién
del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculfe el producto de aquél a sabiendas de
esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo
cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado
las precauciones indispensables para asegurarse
de que la persona de quien la recibié tenia derecho

en una mitad;

y

¢/ Los que estén ligados con el delincuente por
amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la
accién, las circunstancias personales del acusado y
las demds que senala el articulo 52, podrd imponer
en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, pdrrafo primero y Il a IV de este articulo,
en lugar de las sanciones serialadas, hasta las dos
terceras partes de las que corresponderia al autor
del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las
razones&g que se funda para aplicar la sancién que

autorizghe¥e pdrrato.
*
,o 400 Bis.- Se impondrd de cinco a quince

\O¥ de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,

as siguientes conductas:

para disponer de ella, la pena se disminuird hasfa®/ r si o por inferpdsita persona realice cualquiera de

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier S@b
al aufor de un delito, con conocimiento a
circunstancia, por acuerdo posterior a a cion

del citado delito; \
Il.- Oculte o favorezca el ocultami n%&*esponsab/e
de un delito, los efectos, objet x frumentos del

o
mismo o impida que se aver] Q

V.- Requerido por las auto es, no dé auxilio para
la investigacién de los o para la persecucién
de los delincuente

V.- No procure, por¥os medios licitos que fenga a
su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse
o se estdn cometiendo, salvo que tenga obligacién
de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a lo
previsto en este articulo o en otras normas aplicables;,

. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea,
cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte
o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste
hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos
o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividgek{licita, o

naturaleza, orige icacién, destino, movimiento,

Il. Oculte, encub@%l‘enda ocultar o encubrir la
propiedad o 3 vlaMdad de recursos, derechos o

bienes, cuan ga conocimiento de que proceden
o represen@e producto de una actividad ilicita.

Par s de este Capitulo, se entenderd que
) ucto de una actividad ilicita, los recursos,
os o bienes de cualquier naturaleza, cuando

tan indicios fundados o cerfeza de que provienen
irecta o indirectamente, o representan las ganancias

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lug Qo’erivadas de la comisién de algun delito y no pueda

huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigacién §ro
delictivo de que se trate o favorezca que el inc¥pado
se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicard la pena prevista en este articulo en
los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos
o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y
parientes colaterales por consanguinidad hasta
el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo,
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acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las
que se utilicen servicios de instituciones que integran
el sistema financiero, para proceder penalmente
se requerird la denuncia previa de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, deberd ejercer respecto de los mismos las
facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente



puedan constituir dichos ilicitos.

ACUERDO porel queseemitenlasdisposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

“Trigésima Novena. Para efectos de determinar
aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros
deberdn considerar, entre ofras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se
presenten en forma aislada o conjunta:

lalX..

X. Cuando las Operaciones que los Clientes
pretendan realizar involucren paises o jurisdiccione

a) Que la legislacién mexicana considera qu@

regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridad %xmanas,
organismos  infernacionales o igrupaaones
intergubernamentales en mate % prevencion
de operaciones con recursos ocedencia ilicita
o financiamiento al terror] los que México
sea miembro, no cu con medidas para
prevenir, defectar y ir dichas operaciones, o
bien, cuando la @bligadon de dichas medidas sea
deficiente.

Para efectos de lo previsto en el pdrrafo anterior, la
Secretaria pondrd a disposicién de las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros a través de
medios de consulta en la red mundial denominada *

ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parra

a) De paises o [urisdicciones que la legislacién
mexicana considera que aplican regimenes fiscales
preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las
autoridades mexicanas, organismos internacionales
o agrupaciones intergubernamentales en materia
de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo
de los que México sea miembro, no cuenfen con
medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas
medidas sea deficiente.

e a/o el rubro de “Lista de Personas
e das”, proporcione la Secretaria.

@’De Personas Politicamente Expuestas que las

nstituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicién
Septuagésima Séptima.

viil...”

“Septuagésima Séptima. La Secretaria, después de
escuchar la opinién de GOmisién, dard a conocer
a las Instituciones iedades Mutualistas de
Seguros, de mane %/nciaﬁva, la lista de cargos
publicos que ser@onsiderados como Personas
Po/n‘:camenfe@ vestas nacionales y la pondré a
disposicié propias Instituciones y Sociedades
Mufua//sfas Seguros, a través de su portal en la
| denominada Internet.

red
stituciones y Sociedades Mutualistas de

uros elaborardn sus propias listas de personas

Politicamente Expuestas, fomando como base la lista

Internet, la lista de los paises y jurisdicciones que % ve pudiesen ser considerados como Personas

Xl...”

“Cuadragésima  Cuarta. Cada Institucion o
Sociedad Mutualista de Seguros deberd contar con
un drgano colegiado que se denominard “Comité
de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

laVi...

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de
las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:
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a que hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
las listas oficialmente reconocidas que emitan
organismos internacionales o autoridades de otros
paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas
con el terrorismo o su financiamiento, o con otras
actividades ilegales.”



“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y
la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la
Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas
a partir del dia 12 de julio de 2007, con
el numero CNSF-S0022-0057-2007;
30 de junio de 2011, con el numero
CGEN-S0022-0090-2011; 21 de
septiembre de 2018, con el ndmero
CGEN-S0022-0046-2018; 18 de diciembre
de 2020, con el nimero CGEN-S0022-
0189-2020 ; 24 de junio de 2022 con
el nimero CGEN-S0022-0127-2022 /
CONDUSEF-001087-02".
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CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE
LA CONTRATACION DE UN SEGURO

Es importante que conozcas cudles son tus derechos
cuando se contrata un Seguro de Dafos (excepto
Automéviles) y de esta forma podrés tener claro
el alcance que tiene tu seguro en caso de algun
siniestro, incluso previo a la contratacién del mismo,
asi evitards imprevistos de Gltimo momento y estards
mejor protegido.

CUANDO CONTRATAS UN SEGURO Y DURANTE
SU VIGENCIA TIENES DERECHO A:

1. Solicitar a la persona que intervenga en la
contratacién del seguro, es decir, al Agente o
a los empleados y apoderados de las persona

condiciones generales del seguro contemplen
lo posibilidad de reinstalacién de la Suma
Asegurada, ésta puede ser reinstalada previa
aceptacién de la aseguradora, y a solicitud
del asegurado, debiéndose pagar la prima
correspondiente.

3. Cobrar una indemnizacién por mora a la
As@odoro, en caso de retraso en el pago
suma asegurada o en el pago de la

\y emnizaciéon que resulte procedente.

a cualquier duda, aclaracién o seguimiento de

morales a que se refiere el articulo 102 de |®Iguno solicitud puedes comunicarte a nuestro centro
d

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas;
identificacién que la acredite como tal.

2. Solicitar por escrito el importe de ¥ %isién
o compensacién que correspond o%persono
que intervenga en la con’rrofo{ﬁdel seguro.
Este se proporcionard por e\\i o por medios
electrénicos, en un plazo Qoyor a 10 (diez)
dias hdébiles pos’reriore cha de recepciéon
de tu solicitud.

3. Recibir toda rmoaon que te permita
conocer las coMgfciones generales del seguro,
incluyendo el alcance real de la cobertura
contratada, la forma de conservarla y las
formas de terminacién del contrato, para lo
cual ponemos a tu disposiciéon nuestro sitio web o

e atencién a los teléfonos 55 5447 8000 y 800
90 90000 las 24 (veinticuatro) horas todos los dias
del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas,
consulte ubicaciones y horarios en www.inbursa.com
o con la app Inbursa Mévil.

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaraciéon
no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencigaeg Usuarios con oficinas en
Insurgentes Sur No. 3 ol. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P 14060, Ciuda éxico, con teléfonos de
atencién 55 523 y 800 849 1000 de lunes

a viernes de 8: 0 aW7:30 horas, o bien a través del
correo elec’rr uniesp@inbursa.com

Tomble ponerse en contacto con la Comisién
c r@oro la Proteccién y Defensa de los Usuarios
% s Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes

S 762, Col. Del Valle, Benito Judrez, C.P

0, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999
00 999 8080, correo electrénico asesoria@

www.inbursa.com, o en cualquiera de nuestr ,
. ondusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

oficinas.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES D
A:

1. Recibir el pago de las prestaciones procedentes
en funcién a la suma asegurada aunque la
prima del contrato de seguro no se encuentre
pagada, siempre y cuando no se haya vencido
el término mdximo para realizar el pago; dicho
término estd indicado en la carétula de la péliza.

2. Saber que toda indemnizacién que la
aseguradora pague, reduce en igual cantidad
la suma asegurada, pero en caso de que las
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Sipresentaste .queja ante CONDUSEF, puedes
solicitar la emisién de un dictamen técnico, si las
partes no se sometieron a su arbitraje.





