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Alboroto Popul@mrden o tumulto causados por una o varias

personas.

Definiciones

Arrendul'\@: Ceder mediante un contrato y un precio el disfrute
temporal €nes muebles e Inmuebles.

Arr r: Persona que da en Arrendamiento alguna casa o

d mento. O
*

@enduiurio: Persona que toma en alquiler casa o de ento
ediante un contrato.

Asegurado: Persona fisica o moral que cede a la C ia un riesgo
y las consecuencias econémicas provenientes de niestro que le
ocurra, y cuyo nombre aparece en la cardtul d@ pdliza.

a en la péliza por el
s Beneficios del seguro al
ar formalmente designado
rsona diferente.

Beneficiario: Persona fisica o moral dest
Asegurado o Contratante, como quien
suceder el siniestro. El Beneficiario gu
o no, y puede ser el Asegurado u g

moral que por transmisién o sucesion
adquiere los derechos de oihg¢

Causahabiente: Persona fo&

Compania: Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Contenidos: Bienes muebles o Inmuebles que no formen parte del
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disefio original de la obra.

Dano Moral: Efecto negativo o perjuicio contra una persona sin que
existan evidencias fisicas.

Deducible: Es la cantidad que en cada gmjestro queda a cargo del
Asegurado. 0

Depreciacion: Disminucién en elpe los bienes por uso, desgaste

u obsolescencia.

Dependientes Econo mic e on5|dercm Dependientes Econémicos
del Asegurado princip S|gU|en1es

1. El (la) conyug urado
2. Los incapa ek natural y legalmente sujetos a la tutela del
Asegur; s personas sujetas a la Patria Potestad del Asegurado,
por los deba responder legalmente frente a terceros conforme
alo ecido en el Cédigo Civil vigente en la Ciudad de México
y encuentren bajo la total dependencia econémica del
edurado.
<
\ os padres del Asegurado o los de su cényuge, sélo siCumeren
permanentemente con el Asegurado y bajo la total encia
econémica de él.

4. Los hijos del Asegurado siempre y cuondo so|1erc|s, se
encuentren viviendo permanentemente con e rado, y bajo la
total dependencia econémica de él.

5. Los hijos varones hasta los 23 afios y cuando sean solteros,
se encuentren viviendo permcmen’ré con el Asegurado y bajo
la total dependencia econémic R

Estructura: La edificacién o Qe y sus instalaciones para el uso

por el que fue disefado, ¢ «@ eleto o armazén de sustentacién o
soporte constituya un sélo el&gento indivisible.

Huelga: Derecho de los trabajadores o trabajadoras a alterar o
suspender su actividad laboral como presién a la empresa para
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0

conseguir mejoras en el trabajo.

Indemnizacion Proporcional: Es el resultado de dividir la Suma
Asegurada especificada en la cardtula de la péliza entre el Valor de
Reposicién del bien asegurado, y el resultado multiplicarlo por el monto
de la pérdida.

>
Inmueble: Conjunto de cons’rruccio@erioles con sus instalaciones

fijas (agua, gas, electricidad refrlg y otras propias). Se consideran

parte del Inmueble los falsos s, las alfombras fijas, tapices y
maderas adheridas al suelo es o techos, asi como las bardas y
muros mdependlenfes deI | ble y construcciones adicionales en el

mismo predio.

Medios EIecirél@Los equipos, medios épticos o de cualquier
sis

ofra tecnologia, as automatizados de procesamiento de datos

y redes de te unicaciones, ya sean publicos o privados, para la
celebrooo rvicios u operaciones relacionados con este contrato
de segur e estén disponibles por la Compadia.

@ onjunto de muebles y enseres de una casa, tales como
de sala, comedor, recémara, ropa, objetos de arte y de for@s,

0s, cuodros, cortinas, olfombros, candiles, libreros e instr, s
icales, aparatos eléctricos, objetos de loza, cristal, e de
omedor, bateria de cocina y en general.

Operaciones Electrénicas: El conjunto de operaci Qervicios que
la Compania realice con sus clientes a través de Me Electrénicos.

Patria Potestad: Conjunto de facultades | AL Q necesarias para el
servicio que deban realizar los padres a fav sus hijos con el objeto
de cumplir con su obligacién de criod ucarlos mientras el hijo
tenga necesidad de ser protegido \ da bastarse por si mismo.
Se manifiesta en la potestad que % los padres o abuelos sobre
sus hijos o nietos no emancipa é orden a su guarda, custodia,
educacién, representacién Q15tracion de su patrimonio.

Primer Riesgo: La Compani® pagard integramente el importe de los
dafios sufridos, considerando el Deducible establecido en la carétula
de la pdliza hasta el monto de la Suma Asegurada.
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Suma Asegurada: Cantidad fijada por el Asegurado que constituye el
limite méximo de responsabilidad de la Compania en caso de siniestro.

UMAD: Unidad de Medida y Actualizaciéon Diaria, cuyo valor puede
consultarse en: www.inegi.org.mx

Valor Real: La cantidad que seria nece Qerogar para reconstruir,
reparar o reponer el bien daf destruido, deduciendo la
Depreciacién.

Valor de Reposicion: La cgm que seria necesaria erogar para
reconstruir, reparar o repon( bien dafado, sin considerar reduccién

alguna por la Depreci i@

Especificacién@oberiuras

Con sujecié &s Condiciones Generales y a las especificas para
cada cobe\ teniendo prelacién éstas Ultimas sobre las primeras,
la Com cubrird a favor del Asegurado, por los dafios materiales
i directamente por cualquier riesgo, siempre que éste se
t& en forma sUbita e imprevista a los bienes o personas se
ionan en esta pdliza, originadas por la realizacién de ol%qme

iesgos amparados en la misma. 0
Los bienes amparados en esta pdliza quedardn cubieMgs siempre y
cuando se encuentren dentro de la ubicacién sefal la carétula
de la pdliza.

Seccion I. Danos Materiales al I-négle

Bienes amparados para esta secc Q
Con limite en la Suma Asegurada @Qicoda en la carétula de la pdliza

para esta seccidén, se ampa strucciéon material del Inmueble y
demds aditamentos fijos a cldyendo los siguientes:

* Instalaciones para los servicios de agua (incluyendo cisternas),
saneamiento, aire acondicionado, calefaccién, intercomunicacién y
energia eléctrica.

Condiciones Generales
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Muros de contencién.
Albercas y pozos.

Inmuebles o construcciones que por su propia naturaleza no
requieran de muros, puertas y/o ven’ro

Inmuebles terminados y consfru% anexas.

Para el Arrendador: dreas co y andadores.

Seccion Il. Danos Mc@es a Contenidos

Bienes amparados esta seccion

Con limite en la Asegurada especificada en la carétula de la
péliza para es eCC|on se amparan los siguientes bienes:

1.

Menaj emos Contenidos propios de una casa habitacién,
incl o los bienes que hayan sido disefados y fabricados para

cer a la intemperie.

%’@nero en efectivo hasta un méximo del equivalente a 100%@.

. Articulos deportivos, equipo electrénico y/o e|ec1rb®1és’rico,

4.

5.

cdmaras fotogrdficas, candiles y objetos raros o de aNg, de dificil o
imposible reposicién, cuyo valor unitario o por i% ea de hasta
el equivalente a 500 UMAD.

Antenas receptoras de radio o televisios, 6

Planos, croquis, dibujos y po’rroné\@eremes a la construccién
descrita en la carétula de la polu@ este punto se conviene con
el Asegurado que en caso de@ tro indemnizable se pagard el
i

costo de elaboracion deQ& 0s.
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Bienes excluidos para la seccion de “Danos
Materiales al Inmueble”

La Compania en ningin caso sera responsable por
pérdidas o danos a: O

1. Suelos y terrenos ,@uyendo superficie,
cimentacion y reIIeno)@

2. Inmuebles en pro e construccion.

3. Frescoso mur&@e decoraciéon u ornamentacion,
n

que se encw pintados o formen parte de los
bienes a ados.

4, Anur@'y otras Estructuras similares por los
cual@ e obtenga un lucro.

5 ales, vitrales, domos, lunas, espejosay

¢ istales blindados por la rotura accidental, sokita
@\e imprevista o por actos vandalicos, asi coxie’/por
la instalacion de los mismos a menos devque la
pérdida sea a consecuencia de log\¢ipsgos de
incendio, rayo y/o explosion o dem&$)coberturas

contratadas para esta seccién. O
*
6. Jardines, plantas, drboles QS o sembradios,

macetas y animales en ¢ ral, esta exclusion
aplica también para la ion “Danos Materiales
a Contenidos”. K

7. Toda clase de talaciones, Estructuras y/o

construcciones que se encuentren bajo el nivel
del suelo, sobre o bajo el nivel del agua y/o
bajo tierra; asi como cualquier Estructura, que se

Condiciones Generales
Del Seguro Linea Habitt Inbursa



encuentre debajo del nivel del piso mas bajo del
Inmueble senalado en la cardtula de la péliza,
excepto cisternas y albercas que si quedardn
amparadas.

Bienes excluidos para esta §6QQ

La Compania en ningin % serd responsable por
pérdidas o danos a:

1. Lingotes de or &; plata; pedreria, joyeria y
relojeria salv. Q que se encuentren cubiertas
mediante @enio expreso para la seccion
“Danos l%t iales a Contenidos”.

2. Tod de bienes en trdansito.

3. Bi que no se encuentren en el interior del

. veble descrito en la caratula de la pég' ,
Ivo los que hayan sido disenados y const s
@\para permanecer a la intemperie. 0
4. Titulos en general, obligaciones o umentos
de cualquier clase, timbres postal fiscales,
monedas y/o billetes de banco (eyy8 monto sea
superior al equivalente a 10 AD), cheques,

letras, pagarés, libros de ¢& bilidad u otros
libros de comercio o Iibros\‘@ gistro.

5. Danos causados a ﬂ}les, vitrales, domos,
lunas, espejos y es blindados por la
rotura accidento?s ita e imprevista o por
actos vanddlicos, dsi como por la instalaciéon de
los mismos, a menos de que la pérdida sea a
consecuencia de los riesgos de incendio, rayo y/o
explosion o demas coberturas amparadas para
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I
esta seccion.

6. Bienes, materiales o mercancias no relacionadas
con las actividades normales de una familia y/o
por los cuales el Asegurado 8enga un beneficio

o lucro.
. Q

7. Aviones, embarcacio \/ cualquier tipo de
vehiculo terrestre otor que requiera de
placas para circula vias publicas.

8. Teléfonos cel @& y tabletas electréonicas de

cualquier tipb
Riesgos amp chbs para las secciones “Danos Materiales al
Inmueble” nos Materiales a Contenidos”

Con limi \ la Suma Asegurada especificada en la cardtula de la
péliz la seccion “Danos Materiales al Inmueble” y/o para
la 13n “Danos Materiales a Contenidos” segin sea el casg, se

¢ ran los dafos o pérdidas causadas directamente por ¢ @er
@ o subito, accidental e imprevisto originado por causa é’nas,
xcepto los que se encuentren expresamente excluidos o @ros no

sean cubiertos mediante convenio expreso entre el @urodo y la

Compaiia. 6

Riesgos excluidos para las e@anes “Danos
Materiales al Inmueble” y “D Materiales a

Contenidos” ’\Q\

La Compania en ninglin \eré responsable por
pérdidas o danos cuusac@ or:

1. Vibraciones o n’@ entos naturales del suelo,
tales como hundlimiento, desplazamiento y
asentamientos normales, a menos que éstos se
originen por Terremoto y/o Erupcion Volcanica,
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siempre y cuando se contrate dicha cobertura
opcional y bajo lo dispuesto en la clausula
correspondiente.

2. Mojaduras o filtraciones de_agua a menos de

que sea a consecuencia d rotura accidental
de tuberias o sistem abastecimiento de
agua o vapor de ag ve se localicen en la
ubicacion senalada cardatula de la péliza.

3. Mojaduras o fil nes de agua subterrdnea
o fredtica presenten a través de la
cimentacioé os pisos, de los muros o de los
techos. \

4. Porm o cualquier tipo de humedad.

5. R \con violencia, robo sin violenciaq,
aricion, rateria, saqueo, pérdida o
ravio.

@QUSO inadecuado de los accesorios que@oan

parte de la instalacion eléctrica.

7. Deficiencias en la construccién,&ctos de
I

acabado, diseno o funcionamiento os bienes
asegurados. Tampoco que cubiertos los
vicios ocultos que se present el transcurso

de la vigencia de la péli@

\del funcionamiento
terioro gradual de los
bienes aseguruﬁ si como por la falta de
mantenimientode¥Yos mismos,danosocasionados
por corrosion, contaminacion y sedimentacion
gradual de impurezas en el interior de tuberias.

Condiciones Generales
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9.

Talas, cortes o podas de darboles y/o ramas
efectuados por el propio Asegurado o quien sus
intereses represente.

10. Gastos erogados por meion, mantenimiento,
d

11.

adaptaciones y/o umpliq& e capacidad de
los bienes asegurados,43como gastos erogados
para corregir deficie@s de operacion.

Gastos erogad or montaje, instalacion,
reparacion, uccion o reconstruccion de
los bienes %gurados, salvo que estos gastos
se origin Q consecuencia de alguno de los

riesgcaﬁybiertos.
12. C \n

9

de vehiculos propiedad del Asegurado

u servicio, o de propiedad o al servicio

inquilinos de la ubicacién senalada eﬁa
caratula de la péliza.

. Danos por agua al equipo electré& y/o

electrodoméstico, cuando el agu:@enga de
las condiciones atmosféricas, a os de que
sea a consecuencia de un i@o amparado
mediante convenio expresoéqo lo dispuesto

por el mismo. .
Y

14. Virus informaticos

15.

a&\lpos electrénicos y/o
electrodomeésticos K

Plagas, ierrrgs, polillas, roedores,
depredadores, o cualquier otro animal.

Condiciones Generales
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16. Gastos erogados por extincion de plagas.

17. La explosién, rotura, deformacién, agrietamiento
o quemadura que sufran calderas, tanques,
aparatos o cualquier otrosgcipiente que esté
sujeto usualmente a prgs& mayor a 1.05 kg/

Cm2). \}

18. La rotura de inaria propiedad del
Asegurado, o qugel'opere o controle instalada
en el(los) pred{ols) descrito(s) en la péliza.

19. Debido %elgas, Alborotos Populares y/o
persone§ que tomen parte en paros, disturbios
de r obrero, motines o por personas mal
in tonadas durante la realizacion de tales

o fuera de ellos, o bien ocasionados por
medidas de represion a los mismos, tomc@s
&)

@’ por las autoridades , se excluye:
a) Robo de Menaije. 0

b) Explosion, ruptura o reventamieni@eb calderas
de vapor, tuberias y maquina apor o partes
rotativas de mdaquinas o mq@ia, propiedad
del Asegurado o que él‘ o controle y que
estén instaladas en Iis(@ios descritos en la
poliza.

c¢) Pérdidas y/o ? Odirecmmente causados
por saqueos o piNaje que se realicen durante

o después de la ocurrencia de algun siniestro
amparado o no por la péliza.

Condiciones Generales
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20. Humo, tizne u hollin que emanen de chimeneas,
aparatos industriales o domésticos que se
encuentren dentro del predio asegurado,
cuando dichos aparatos carezcan de conductos
para humo o chimeneas. O

21. Impacto de rayo a in»@iones eléctricas que
no formen parte d uveble o que sean

provisionales. §
22. Derrame de res automaticos.

Bienes exclun a Ia seccion “Danos Materiales a
Contemdos" pueden ser amparados mediante
convenio eso entre el Asegurado y la Compania.

Esta pg \ no ampara los siguientes bienes, a menos
que isponga lo contrario mediante convenio
e o entre el Asegurado y la Compaiia:

@ Articulos deportivos, equipo electréni %y/o

electrodoméstico, cdmaras fotograficas, diles
y objetos raros o de arte cuyo valor ugiMgrio o por
juego sea superior al equivalente 0 UMAD
al momento de la contratacion bla poliza.

(b) Alhajas, joyas, piezas o arti de oro y plata,
armas, colecciones de ier tipo, relojes,

articulos de pieles fi piedras preciosas,
cualquiera que sea s lor.

(c) Bienes inherenlﬂ a casa-habitacién que no
sean propiedad ¥el Asegurado, mientras se
encuentren temporalmente bajo su custodia y
responsabilidad legal.

Condiciones Generales
VA Del Seguro Linea Habitt Inbursa



Para que los bienes mencionados en los incisos (a), (b)
y (c) se puedan amparar mediante convenio expreso
para la seccion “Danos Materiales a Contenidos”,
el Asegurado deberd integrar a la solicitud del
seguro una relacion detallada todos los objetos
que se desean asegurar, que formara parte
de la péliza, especifican ra cada uno de ellos
sus caracteristicas y va , asi como facturas o un
avallo reciente. \

Riesgos exclui ara las secciones “Dainos
Materiales veble” y “Danos Materiales a
Contenidos”, e pueden ampararse mediante

convenio fé"eso entre el Asegurado y la Compaiia.

Salvo enio expreso, el pago de las primas
es correspondientes y bajo las condiciones
s clausulas respectivas, esta poliza se ptﬂe
ender a amparar:

términos establecidos en la Clausula (Riesgos
Hidrometeoroloégicos).

1. Riesgos Hidrometeorolégicos, de ucu§9¢: los

2. Terremoto y/o Erupcion Vol éca, de acuerdo
a los términos establecid Iu Clausula TEO1
(Terremoto y/o Erupcion V. ca).

En el caso de las Qones, se aplicaran las
especificas de cada sula asi como las exclusiones
aplicables al Inmueble y/o Contenidos segiUn sea el

caso.
Condiciones Generales
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Deducible

En cualquier reclamacién para las secciones “Dainos Materiales al
Inmueble” y “Danos Materiales a Contenidos”, se aplicard un
Deducible a cargo del Asegurado el cual sgagpecifica en la carétula de
la péliza. Si el seguro comprende dos g bicaciones, o cubre bajo
cualquier ubicaciéon dos o mds Inmux

se aplicard separadamente con re@'
con respecto a cada Inmueble ruccién asegurada.

construcciones, el Deducible
a cada ubicacién y en su caso

Para las secciones cg{lbaﬁos Materiales al Inmueble” y
“Danos Muierlales tenidos”, la Compania conviene en
incrementar m menie la Suma Asegurada en forma
automatica d\c la vigencia del seguro, de acuerdo al indice

Nacional d ios al Consumidor publicado por el Banco de
México, s polizas expedidas en Moneda Nacional.

Se;@r I. Pérdidas Consecuenciales

consecuencia de la realizacién de alguno de los riesgos a Qos

los secciones “Danos Materiales al Inmueble” rr%ﬁos

ateriales a Contenidos” y con limite en la Sumc@gurodo

especificada en la carétula de la péliza para cada una de s coberturas
de esta seccién, se amparan las siguientes eventualid

Remocién de Escombros O

En caso de que sea necesaria la demoli \remocién de escombros,
qguedardn amparados los gastos que qurodo tenga que erogar
por los siguientes conceptos, a fin dENU&Ss bienes cubiertos queden en
condiciones de reparacién o reco ion:

* Desmontaie. Q

* Limpieza.

* Acarreos.

Condiciones Generales
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Hasta el limite establecido en la cardtula de la péliza.

Esta cobertura inicia una vez que se haya determinado la procedencia
del siniestro por dafio material a los bienes asegurados por parte de
la Compania y se puedan comenzar los trabajos de remocién para su
reconstruccién.

&ro dar aviso a la Compania,
efecto. La Compania se obliga
mite méximo contratado, previo a

En caso de pérdida, el Asegurado
sujetdndose a lo mencionado par
a indemnizar al Asegurado ha
comprobacién de los gas’ros&

El Asegurado se comp@ a no contratar seguros adicionales sobre

los mismos biene Q} ados, a menos que sean sobre las mismas
bases de estas c&& es.
Exclusioq@»

Lac ura de Remocion de Escombros no causara
e cuando sea:
: O
@)’A consecuencia de que los bienes use@dos
hayan sido danados por riesgos diferenies*a los

contratados. 0
?Asegurado

sin que los bienes asegyr hayan sido
afectados por alguno de |o gos amparados
por las secciones “Danos riales al Inmueble”
y “Dainos Materiales a Qﬂenidos”.

O

¢) Cuando sea a ¢ encia de las exclusiones
citadas para las s&ciones “Danos Materiales al
Inmueble” y “Danos Materiales a Contenidos”.

b) Por orden de autoridad o decis

Esta cobertura debe aplicarse a cada Estructura o construccién
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independientemente y/o sus Contenidos.
Deducible

Sin Deducible a menos que se pacte lo contrario.

Gastos Extraordinarios . :O

En caso de que se determinase de Y acuerdo entre el Asegurado y
la Compaiia que el Inmueble degcrfden la carétula de la péliza resulte
inhabitable, el Asegurado pgekd“nudarse a otra vivienda a fin de
continuar con un nivel de viga\ymilar al que llevaba hasta el momento
de ocurrir el siniestro, ge gEENMi quedardn amparados los gastos que el

mismo tenga que er los siguientes conceptos:
* Gastos de myd

S

* Renta , hotel, departamento o casa de huéspedes hasta por
cuatr s contados a partir de la fecha del siniestro o antes
de inacién de este plazo, si el Asegurado se reinstala en la

ioh asegurada o en otra definitiva, siempre y cuando dichos
tos sean comprobados mediante su respectivo contrato o f a

>
@\ gun sea el caso. 6
* Gostos de almacenamiento temporal de Menoie,&@ndo el

seguro de transporte.

La proteccién que otorga esta cobertura cesard c&o se agote la
Suma Asegurada especificada en la carétul péliza, o cuando
el Asegurado se reinstale definitivamente enb icacién sefalada en
la carétula de la péliza o en otra distint aso contrario, hasta el
periodo mdximo de indemnizacién d eses, sin quedar limitado
por la fecha de terminacién de la W@ de la pdliza asentada en la

cardtula de la misma.

Si el Asegurado es inqui Inmueble, la indemnizacién por
concepto de pago de renta casa, departamento, hotel o casa de
huéspedes corresponderé a la diferencia entre la nueva renta y la que
pagaba, hasta la fecha del siniestro, limitado por la Suma Asegurada
especificada en la cardtula de la péliza y hasta por cuatro meses.
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Serd obligacién del Asegurado llevar a efecto las reparaciones del
Inmueble tan pronto como sea posible, asi como comprobar sus gastos
mediante las notas o recibos correspondientes.

Esta cobertura aplica para propietario y para el inquilino.

Exclusiones para Gastos Extr narios

La Compaiia no sert’x&sponsable bajo esta
cobertura por:

(a) Gastos que gean comprobados mediante

sus respecti otas o recibos, de acuerdo a
lo senal la Clausula de “Procedimiento
en cas iniestro”, en el punto 4 inciso B de
las Ias Generales aplicables a todas las

secci s de esta poéliza.

(b) tos relativos a nuevas adquisiciones,
. limentos, lavanderia, renta de upar@s

@\ eléctricos, electronicos y/o electrodomg oS,
pago de servicios de luz, teléfono, ga otros

que no correspondan a los que a@ara esta
cobertura.

Pérdida de rentas para el Arrendador.bo
C

*
Esta cobertura ampara la pérdida real a sufrida resultante de
las rentas que el Asegurado dejare d& bir respecto del Inmueble
amparado a consecuencia de cuclqﬁq go cubierto en la seccién de
“Danos Materiales al Inmuebﬁl'mi’rado por la Suma Asegurada
especificada en la carétula de ogm para esta cobertura, sin exceder
de una doceava parte de di a por cada mes.

La protecciéon que otorga esta cobertura cesard cuando se agote la
Suma Asegurada especificada en la carétula de la pdliza, o cuando
el Inmueble asegurado pueda ser habitado nuevamente, o en caso
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contrario, hasta el periodo méximo de indemnizacién de 4 meses, sin
quedar limitado por la fecha de terminacién de la vigencia de la péliza
asentada en la cardtula de la misma.

Serd obligacién del Asegurado llevar a efecto las reparaciones del
Inmueble tan pronto como sea posible. O

>

La Suma Asegurada contratada par bertura deberd representar
el importe anual de las rentas xe Arrendador percibe por el
Inmueble asegurado, en caso %rio se aplicard la Cldusula de
“Indemnizacién en caso {niestro” de las Cldusulas Generales
aplicables a todas las sec'é s*de esta pdliza

Queda convenido &Asegurodo tendrd la obligacién de poseer
y presentar ante % mpanfia, en caso de que ésta asi lo solicitare,
e Arrendamiento del Inmueble amparado, los

el o los com‘rcﬁsS
cuales de% tar debidomente manifestados ante la autoridad

correspo@e
Exclogi s para pérdida de rentas para el
dador: O

@ Cualquier gasto erogado por el Asegu&por
el concepto de servicios.
(b) Suspensién, vencimiento o ca@cién de

cualquier permiso, Iicenc@contraio de

construccion o reparacion de ebles.

(c) Interferencia de huelgui u otras personas
que interrumpan o en la construccion,
reconstruccion o @ acion de los bienes

asegurados. Q
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Exclusiones aplicables a todas las coberturas de esta
seccion:

1. Cualquier dano o pérdida consecuencial distinto
alossenalados enlas cobert 6«:5 que se amparan
en esta seccion.

2. Gastos erogados %’S.} Asegurado por
concepto de grati iones y/o prestaciones
extraordinarias us empleados u obreros

o técnicos h y@ ido o no autorizados por la
Compaiia. g\

3. Gastos y/oNdanos ocasionados por operaciones
de ¢ {y descarga y traslado de los bienes
as dos, salvo lo comprendido por las

turas de esta seccion.

on IV. Cristales y Cristales Especiales O

@nes amparados para la cobertura de Cristales 06

Con limite de la Suma Asegurada especificada en | o’rulo de la
péliza para esta cobertura, se amparan los cr| ex’rerlores e
interiores planos; asi como, Iunos y espejos cuyo e or sea igual o
mayor a 4 milimetros; mcluyendo el plateadoad o, tefiido, plnfodo
grabado, corte, rofulos realces, pellculc prot ycnologos siempre
y cuando dichos cristales se encuentren ms ya sea en la ubicaciéon
sefalada en la cardtula de la péliza o n erior de la misma.

Bienes excluidos para la
que pueden ampara
entre el Asegurado
de Cristales Especiales.

rtura de Cristales, pero
diante convenio expreso
a Compania en la cobertura

Previa relacion de caracteristicas y valores
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individuales de los bienes asegurados, se podrdan
amparar cristales curvos, blindados, antiguos, asi
como cubiertas, vitrales y domos de cristal, acrilico,
fibra de vidrio o policarbonato hasta por la Suma
Asegurada senalada en la ccgtulq de la péliza
para esta cobertura. A

Bienes excluidos para I%S&tc 6n de “Cristales y
Cristales Especiales”

1. Cualquier crj &uyo espesor sea menor a 4

m|I|metros pto cubiertas o mesas cuyo
espesor o debe ser 1 centimetro.
2, oév objeto decorativo o escultural de
3 vier Estructura de soporte como canceles,
. rerm, marcos y similares.

Cristales soportados directumenieosobre
cualquier superficie que no cuente cor@nceleriu,
herreria, marcos o similares. 6

5. Cristales que formen parte de Y¢kpparas, vajillas.
*

Riesgos amparados para las g ras de “Cristales y
Cristales Especiales”

La rotura accidental, sUbita e im de los cristales asegurados, asi
como su instalacién y fletes ndo el desmontaje del(los) cristal(es)
roto(s).
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Riesgos excluidos para las coberturas de “Cristales y
Cristales Especiales”

La Compania en ningUn caso serd responsable por:

superficiales en cristal cualquier espesor.

1. Raspaduras, ralladurgseo otros defectos

2. Danos a cristales secuencia de los riesgos
de incendio, r y/o explosion o demds
coberturas radas para las secciones

“Danos M iales al Inmueble” y/o “Danos
Materiales\gdContenidos” segun sea el caso.

3. La rs@lén del cristal y el cristal mismo mientras
n de debidamente colocado.

4 @ﬁos o pérdidas materiales causadas pojla
%) Qs

remocion, reubicacion y/o desmontaje

\ cristales por obras de remodelacion, a N\ ion,
reparacion, alteraciéon, mejoras y/o pinttra del
Inmueble donde se encuentren inst s dichos
cristales y/o del(los) cristal(es) 6 ado(s).

Deducible

En cualquier reclamacién tanto para la @uro de “Cristales” como
para la de “Cristales Especiales licard un Deducible a cargo
del Asegurado el cual se especifl la cardtula de la péliza. Si el
seguro comprende dos o mé b ciones, el Deducible se aplicard
separadamente con respec’rQ:o a ubicacién asegurada.
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Seccion V. Robo de Menaje y Objetos de Valor

Bienes amparados por la cobertura de “Robo de Menaje”

s bienes:

Con limite de la Suma Asegurada espeaﬁc f en la cardtula de la pdliza

para esta cobertura, se amparardn los si

El Menaje (segun se menciona \os “Definiciones” de estas
Condiciones Generales), incl 0 dinero en efectivo hasta un
maximo del equivalente a 1 D al momento de la contratacién

de la péliza &
Articulos deporﬁvos@o electrénico y/o electrodoméstico, cémaras

fotogréficas, ng os o de arte, de dificil o imposible reposicién,
asi como articu rtisticos cuyo valor unitario o por juego sea de

hasta el e lente a 500 UMAD
Biene zuidos para la cobertura de “Robo de
Me pero que pueden ampararse mediante

<

ehio expreso entre el Asegurado y la Comp
coberiura de “Objetos de Valor”. %

Valor”

ienes amparados por la cobertura de goﬁ)os de

(a) Articulos deportivos, equip tgrénico y/o

electrodomeéstico, articulos, icos, camaras
fotogrdficas, objetos rar arte, de dificil o
imposible reposicién, cy alor unitario o por
juego sea superior al ivalente a 500 UMAD
al momento de la ¢ tacion de la péliza.

(b) Alhaijas, joyas, plgas o articulos de oro y plata,

armas, colecciones de cualquier tipo, relojes,
articulos de pieles finas y piedras preciosas,

cualquiera que sea su valor.
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(c) Bienes inherentes a la casa-habitacion por los
cualesel Aseguradosealegalmenteresponsable.

Para otorgar la cobertura de “Objetos de Valor”
para los bienes mencionados los incisos (a), (b)
y (c) el Asegurado debera int r a la solicitud del
seguro una relacion detallgdedde todos los objetos
que se desean asegurar, a que formara parte
de la péliza, especific para cada uno de ellos
sus caracteristicas y es, asi como facturas o un
avalGo reciente.

Bienes excluj or las coberturas de Robo de
Menaje y Obj de Valor

La Com en ningun caso serd responsable por
pérdid danos a:
1. I6s en general, obligaciones o documentos

. e cualquier clase, timbres postales o fis S
\ y monedas o billetes de banco que no n
parte de una coleccion, cheques, letras, é rés,

libros de contabilidad u otros libros ckso ercio.

2. Lingotes de oro y plata; pedre@ joyeria y
relojeria salvo las que se en uezren cubiertas
mediante convenio expresa @ cobertura de
“Objetos de Valor”.

*

3. Bienes que no huy@ido disenados para
permanecer a la int rie.

4. Bienes, materialQo mercancias no relacionadas
con las actividade$ normales de una familia y/o
por los cuales el Asegurado obtenga un beneficio

o lucro.
Condiciones Generales
Del Seguro Linea Habitt Inbursa 22



5. Aviones, embarcaciones y cualquier tipo de
vehiculo terrestre de motor que requiera de
placas para circular en vias publicas.

6. Teléfonos celulares y tabletgs electrénicas de

cualquier tipo. .

Riesgos amparados por las ¢ ras de “Robo de Menaje”
y “Objetos de Valor”

Esta cobertura ampara excl ente pérdidas o dafios a consecuencia

de: O

(a) Robo perpetr GQ‘ ersonas que haciendo uso de violencia del
e

exterior al infer | Inmueble en que se encuentren los bienes,
dejen sen visibles de la violencia en el lugar por donde se
penetré&gt fherior del Inmueble sefalado en la cardtula de la péliza.

(b) %&r asalto o intento del mismo, entendiéndose por éste el

rado dentro del Inmueble, mediante el uso de la fuerza o
. @3 encia, sea moral o fisica sobre las personas.

@\)Los danos materiales que sufran los bienes, muebles eﬁl bles,
sds

como consecuencia de robo, asalto o intento de los ¢ni a que
se refieren los incisos anteriores.

Menaje y Objetos de Valor”

N

1. Robooabusode confiani\\gel cual intervengan
Beneficiarios, Caus ientes, empleados
domeésticos del As @ado, personas por las
cuales el Asegur%&ea civilmente responsable,
asi como por las personas que ocupen la casa-
habitacion.
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2. Robo sin Violencia, desaparicion, pérdida y/o
extravio.

Deducible

En cualquier reclamacién para esta seccigfh, e aplicard un Deducible
a cargo del Asegurado el cual se espec&% la carétula de la pdliza.

Si el seguro comprende dos o mds XIones, el Deducible se aplicard
separadamente con respecto bicacién asegurada.

Seccion VI. Asisiigv’ el Hogar

A) Ambulancia Q\

Para efectos deﬁs’rc cobertura se considerardn como Asegurados: al
Asegurad ényuge o concubina(rio), a sus hijos y a sus demds
Dependig ondémicos, sélo si vivieren permanentemente con él.

gencia Médica).

Se epgN¥ENS como Asegurado, al que aparezca en la caratula de la
N O
N Caracteristicas

Esta cobertura consiste en otorgar al (a los) Asegurado %ado(s),
el traslado terrestre (en todas las Areas Metropolitapesdd’ los Estados
Unidos Mexicanos) por causa de un accidente y/o %rmedod en el
hogar, en caso de que éste (éstos) lo requier @sde su domicilio al
hospital mds cercano. . g

1.2 Limites ’\\Q

Esta cobertura se encuentra Iimi’ro§(dos) eventos por afo.
1.3 Exclusiones Q\

Esta cobertura no incluye:

a) Gastos médicos de hospitalizacion.
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b)

f)

Lesiones provocadas intencionalmente por el
Asegurado afectado.

La participacion directa del Asegurado afectado
en actos criminales.

La participacion del urado afectado en
rinas, salvo en caso ensa propia.

La practica de @ories como profesional,
entendiéndose profesional a la persona

que recibe c ier tipo de remuneracion por
la practi g gun deporte.
(o

ion directa del Asegurado afectado
ier clase de carreras, competencias
ofi y en exhibiciones.

g) @e medades mentales o alienacién.

Q@Enfermedades y lesiones resultantes del |%Q

i)

B)

de suicidio.

Las lesiones sobrevenidas en el eE io de un

oficio o profesion de cardcter e entemente
manual.

<
Asistencia de Emergenci Hogar.

2.1 Territorialidad
El servicio de Asistencia de cia en el Hogar se proporciona
Unicamente en los Estados os Mexicanos.

2.2 Caracteristicas

Se podré solicitar via telefénica al Centro de Atencién Telefénica de la
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Compainia, las 24 (veinticuatro) horas los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afo. Este servicio es para las reparaciones de emergencia
en las instalaciones del domicilio indicado en la cardtula de esta pdliza,
por dafios que no hayan sido causados con dolo o por el uso incorrecto
de dichas instalaciones y que no sean consecuencia de catdstrofes,
fenémenos meteorolégicos, manifestacion rinas o sobrecargas de
alimentacién eléctrica, con los siguierlfes pros:

* Instalacién Hidraulica (A@aciones):

* En caso de fuga visib uberia de alimentaciéon a muebles
sanitarios, fuga en & es o accesorios de bafo, se realizard
el cambio o 1 pg"n del tramo de tuberia dafiada hasta
un metro line aso de que la fuga sea oculta el costo de
ruptura d b@s r cubierto por el Asegurado y/o familiares.
Lo anterio considera en las instalaciones que vayan del
medidaf al Inmueble, en caso de que se presente antes del
m d% | problema seré por parte de la toma municipal.

o Qol¥cacién de hasta 2 (dos) grifos o vélvulas de control por
sble que sean funcionales y no necesariomente similares a
as existentes en el domicilio.

> <2 ’
@\ * Reemplazo, limpieza y encendido de un calentador d )ares

caracteristicas, retiro y colocacién de hasta una rgoMBomba
similar a la existente.

* Ajuste de accesorios y reempacado de vélv@

* Instalacién sanitaria (descargas a dré
*

* Desazolve de tuberias in’rerno@a 3 (tres) metros o de

hasta un registro, desazolve bles sanitarios, céspoles,
coladeras y trituradores.

* Fuga en tuberias d e con reparacién hasta un metro
lineal, reemplazo olocacién de hasta 2 (dos) muebles
sanitarios en el enten®ido que cada uno de ellos se considera
un evento.
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2%

Instalacidon eléctrica:

* Restablecimiento de corriente y reparaciéon de corto circuito, el
costo por deteccién del corto lo absorberd el Asegurado y/o
familiar(es). Cuando la instalacién eléctrica no se encuentre
en condiciones adecuadas el pres’r@r restablecerd la energia

eléctrica y no ofrecerd gargnti servicio informando al
Asegurado y/o fcmilicr(es) ificacion de la instalacién
pero como servicio de co l

* Colocaciéon de hast os accesorios sencillos (ldmparas
sencillas, con’rcc’ros& gadores).

Asistencia esp ada:

Reemplazo CN%O un botén de llamado, reparacién de falsos
con’rcc’ros eemplazo de fuente de poder y reemplazo de hasta
una apa eléctrica. Este servicio se ofrecerd previa cita que
recl ovés del Centro de Atencién Telefénica durante las 24

g c’rro) horas los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del

erra|er|u. O

Reparaciéon y apertura de las cerraduras de las puer@we den
a la calle y/o que pongan en peligro la in1eg$d isica del

domicilio. 6

Vidrieria:

Remplazo de cristales planos rotos qué 6 exterior del Inmueble
y cuyo rompimiento haya sido oc por accidente o robo.

Quedan excluidos c@ es y ventanas con
tratamiento termo stico, de blindaje y
vitrales. Este s no aplica en el caso de
dreas comunes.

Por virtud de estos servicios, queda a cargo de la Compaiia lo
siguiente:

Condiciones Generales
VAl Del Seguro Linea Habitt Inbursa



a) Suministro del recurso humano para la mano de obrg,
debidamente identificado y uniformado.

b) Transporte del mismo.
c) Elequipo,laherramientae insumos@aren’reso lasreparaciones
f

tales como: gasolina, soldag a aislante, cinta teflén,
pasta fundente, plomo, oce@ grasas y pegamentos.

ca el suministro de la refaccién
| prestador del servicio. No estardn
e que resulten como consecuencia de las

El reemplazo o colocacién n
o de los muebles sanitarios
cubiertos los trabajos de ¢
reparaciones antes me

Los servicios se @cionorc’m bajo las siguientes condiciones y

términos:

ones normales, el especialista llegard al domicilio
o en la carétula de esta péliza, en un término méximo de
enta) minutos, de no ser posible lo anterior, la Compania
formard al Asegurado y/o familiar(es) el tiempo en q
presentard el prestador para asistirlo(s). 6

a) En

)  Todos los trabajos estarén garantizados* por un férIQ de 90
(noventa) dias naturales, los cuales empezarédn ayc®ptar a partir
de la fecha de terminacién de los trabajos.

Empaques y vidrios no estdn garanti
*

c)  Entodos los servicios, se incluyen os de mano de obra sin
cargo para el Asegurado y/o fdai& ), considerando que cada

reparoaon cuenta como un ev

d) Si el costo del servici lera el limite mdximo establecido
en el inciso 2.4 esta seccién, previo presupuesto o
cotizacién del proveeddr firmada por esté y el Asegurado

y /o familiar(es), el excedente deberd ser cubierto el mismo dia
que se concluya el servicio por el Asegurado y/o familiar(es).

Condiciones Generales
Del Seguro Linea Habitt Inbursa A%



De no aceptarse la cotizacién o presupuesto por el Asegurado y/o
familiar(es), la reparacién se haré hasta por el monto establecido
en el inciso 2.4 de esta seccién, siempre y cuando sea posible y
no se ocasione mayores dafos a consecuencia de la reparacién,
por lo que en su caso la Compafia, no tendrd obligacién de

proporcionar el servicio. En caso que el Asegurado y/o
familiar(es) no esté(n) de acuerdg ar el excedente o servicio
después de recibir el presupue oporcionado por el proveedor

sta por el limite establecido, se
icard el Deducible establecido en

pero acceda a recibir el servifl
tomard como un evento
el inciso 2.3 de esta se

El Asegurado y/o%@omilior(es) deberén firmar de conformidad

al finalizar e@

2.3 Deducible&

24

$ 100.0% esos 00/100 M.N.) por evento.

&

. un méximo de $500.00 (quinientos pesos 00/100 Wer
@ icio y 2 (dos) eventos por afo. 0

2.5 Exclusiones 0

)

b)

No se cubren los trabajos pa %colocacién
de recubrimientos finales, £ os, paredes o
techos, tales como: loseta saicos, marmol,
tapiz, pintura, materialé@ barro o acabados
de madera, que resul mo consecuencia de
los servicios antes l&@lonados.

Cuando el dan or el que se soliciten los
servicios de asistencia hayan sido causados de
manera intencional por el Asegurado y/o su(s)
familiar(es).
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c¢) Cualquier servicio amparado por esta péliza
que sea preexistente a la fecha de inicio de la
vigencia de la misma.

d) Cuando el servicio que solicite sea para
espacios que pertenezg sOelementos de las
dreas comunes del con \\to habitacional donde
se ubique el domicil': idicado tanto en el recibo

como en la carat esta poéliza.

electrénico trodoméstico o de linea blanca,
como telwVisores, estéreos, computadoras,
refrigef®dores o motores eléctricos que resulten

e) La reparaci&(@& cualquier aparato o equipo

dan a consecuencia de una falla eléctrica
e instalaciones del hogar, ni se repondrén
orios como lamparas, luminarias o

alastras.

. \@ O
% Las reparaciones de danos por filig?%'- o
fu

humedad que sean consecuencia d as en
tuberias y llaves. 6

g) Las reparaciones de equipo @eciados a las
tuberias de agua como cai@s, calentadores

(aire acondicionado, lav. s o secadoras).

h) No estd incluido com&vicios de cerrajeria la
apertura de auto abricacion de duplicados
de llaves de cu ier tipo.

i) Los servicios solicitados para destapar muebles

de cocina.
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i) Cualquier servicio para corregir las reparaciones
que el Asegurado y/o familiar(es) haya
contratado directamente con terceros.

k) Se excluyen las repargejones de danos
causados en los bienes Qegurudo que sean
consecuencia de una Qﬂ en los servicios de
energia eléctrica, hi icos y sanitarios.

Seccion VILI. Responsk dad Civil
A) Cobertura de R abilidad Civil Familiar.
Materia de la c)g ura.

LaCompai{ igaapagarhastael Limite Méximo deResponsabilidad
sefalado cardtula de la péliza, por la Responsabilidad Civil
Legal incurriere el Asegurado por los dafos, perjuicios y Dafo
Mor ause a terceros y por los que deba responder, conforme

ridos durante la vigencia de la pdliza, y que causen a_l ntes
cionados la muerte o el menoscabo en su salud y/o el oro o

a destruccién de sus bienes.
Personas aseguradas por la cobertura de @wabilidud

Civil Familiar

lo_lesistcion aplicable en materia de Responsabilidad Civil vigante
. stados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no ddlogps
7
I

€eN ;odo la persona cuyo

dela poliza, con respecto

Queda convenido que se considerard coma
nombre y domicilio se indican en la cargt
a su Responsabilidad Civil por actos: ¢

- Propios y del cényuge del Ase o

- De los incapacitados n@ egalmente sujetos a la tutela del

Asegurado, actos de lasNdersonas sujetas a la Patria Potestad del
Asegurado, por los cuale® deba responder legalmente frente a
terceros conforme a lo establecido en el Cédigo Civil vigente en la

Ciudad de México.
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- Delos padres del Asegurado o de los de su conyuge, sélo si vivieren
permanentemente con el Asegurado y bajo la total dependencia
econémica de él.

- De las hijaos del Asegurado siempre y cuando sean solteras, se
encuentren viviendo permanentement el Asegurado y bajo la
total dependencia econémica del «nigRo-

- De los hijos varones hasta |
solteros, se encuentren vivi
y bajo la total depende

afos siempre y cuando sean
rmanentemente con el Asegurado
némica del mismo.

- De los ’rroboiodor& ésticos del Asegurado, en tanto actden
dentro del de de sus funciones, asi como la de oquellos
personas que elgANen una labor de mantenimiento, reparacién o
fletes en la Wyienda del Asegurado.

Alcance guro

Lo cgigr de Responsabilidad Civil Familiar ampara:
que sea responsable el Asegurado, conforme a lo previ esta
cobertura y de acuerdo a la legislacién aplicable, con linNeMdximo

en el monto de la Suma Asegurada especificada en @ré’rulo dela
poliza.

@’\@ pago de los dafios, perjuicios y Dafo Moral directo, 0>S

2. El pago de los gastos de defensa del A o como sublimite
hasta del 50% del monto de la Suma Age estipulada en esta
péliza, que incluye entre otros:

(a) El pago del importe de las pr ; fianzas judiciales que el
Asegurado deba cubrir en gar eI pago de las sumas que le
sean reclamadas legalment ulo de Responsabilidad Civil, de
acuerdo a los riesgos @@ Kparo esta cobertura, sin considerar
las primas por fianzas e deban otorgarse como caucién para
que el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o

condicional, durante un proceso penal.
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(b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el
Asegurado por resolucién judicial o arbitral ejecutoriadas.

Este sublimite no debe entenderse en ningln momento como adicién
al monto indicado en la carétula de la péliza.

El Limite Maximo de R sg&Q:bllldad para la
Compaiiia por daios a p s o bienes, por uno

o todos los siniestros q edan ocurrir durante
la vigencia del seguro el monto de la Suma
Asegurada indicada cardatula de la péliza

Limite deimo‘@ Responsabilidad por danos
c

a personas ncepto de Gastos Médicos.- La
responsobllldod a de la Compafia por dafios a personas, estard
limitada hosf% 000 UMAD. En caso de que el limite de 10,000

UMAD se r a la Suma Asegurada contratada, el Limite Mdximo
de Resp |dc1d serd la Suma Asegurada contratada.

El iec|m|ento de varios danos, perjuicios y
al durante la vigencia de la péliza, proce%ﬁ
la misma causa y del mismo evento ran
considerados como un sélo siniestro, el cu a su
vez, se tendrd como realizado en ell@-ento en
que se produzca el primer dano, perj y/o Dano
Moral de la serie. 60

*
Responsabilidades amparadas \
Estd asegurada la Responsabilidad dafios a terceros, derivada
de las actividades privadas familia oMo propietario y/o condémino
de departamento o casa habita @en cualesquiera de los siguientes

supuestos: Q
Como jefe de familia.

- Por dafios a terceros a consecuencia de un derrame de aguag,
accidental e imprevisto.
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- Por la préctica de deportes, como aficionado.

- Porelusodebicicletas, patines, transportes de pedal o embarcaciones
de remo y vehiculos no motorizados, asi como vehiculos motorizados
siempre y cuando, éstos Ultimos estén destinados a su empleo
exclusivo dentro de los Inmuebles del Asqgurado y no requieran de
placa de circulacién para su uso en vi blicas.

*
- Porlatenencia o uso de armas bl &9 e aire o de fuego, para fines
de caceria o de tiro al blanco, ‘%L el Asegurado esté legalmente
autorizado para ello.

- Como propietario de GE s domésticos, de caza y guardianes.

- Durante viajes d &udios o vacaciones, dentro y fuera de la
Republica Mex .

- Como r%rio y/o condémino de uno o varios departamentos
o cosc% acién incluyendo las habitadas en fines de semana o
didnes, asi como sus garajes, jardines, piscinas, antenas,

pnes de seguridad y demds pertenencias o accesorios.

caso de que el Asegurado sea condémino, por dafios ocasj @35

&
@\0 los &reas comunes del condominio especificado en la c: ade

la péliza, y descontando el porcentaje de indiviso que le &g@sponda
como copropietario de dichas dreas comunes.

- Por dafos a terceros en los que incurrieren% trabajadores
domésticos del Asegurado, en tanto actd tro del desempefio
de sus funciones, asi como la de aquell ersonas que efectten

.7

una labor de mantenimiento, repor@ etes en la vivienda del
<

Asegurado.

Responsabilidades exc@ por la cobertura de
Responsabilidad Civg“ iliar pero que pueden ser
cubiertas mediante venio expreso y el pago de
la prima correspondiente:

a) Responsabilidades por danos ocasionados a
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bienes propiedad de terceros que estén en poder
del Asegurado por Arrendamiento, comodato,
depésito o por disposicion de la autoridad.

b) Responsabilidad Civil Gencsal como Inquilino
(Arrendatario). A
N

Materia de la cobertura \
Con limite en el monto de la S@egurodo especificada en la carétula
a

de la pdliza, se cubre la Res ilidad Civil Legal en que incurriere el
Asegurado por los daf Q: riales ocasionados al Inmueble descrito
en la cardtula de la pé& r los riesgos de incendio y/o explosién, asi
como la rotura dec s a consecuencia de dichos riesgos, siempre
y cuando el Inmm segurado haya sido tomado bajo contrato en
Arrendamiento €ptal o parcialmente por el Asegurado y que dichos
danos le sga utados legalmente.

B) Co a de Responsabilidad Civil General como

dor.
O

ria de la cobertura 6
% ompoﬁicseobligoopcgorhas’roelLimi’redeimodeRespbgbilidad
sefialado en la carétula de la péliza, por la Responscbilk& ivil Legal

en que incurriere el Asegurado, por los dafos, perjuigs ano Moral
que cause a terceros, como propietario del Inmuel@eﬁclcdo en la
cardtula de la péliza, y por los que deba rgs er, conforme a la
legislacién aplicable en materia de Respon% d Civil Vigente en
los Estados Unidos Mexicanos, por los hec omisiones no dolosos
ocurridos durante la vigencia de la pp ue causen la muerte o
el menoscabo de la salud de dlch%\ os, o por el deterioro o la

destruccion de sus bienes.

perjuicios y Dafio Moral q e causen al inquilino (establecido por
contrato) y sus Dependientes ¥condémicos por los riesgos de incendio
y/o explosién, siempre y cuando le sean imputables al Asegurado,
guedando excluida cualquier otra causa.
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Quedan excluidas para este inciso las
responsabilidades por danos ocasionados a bienes
propiedad de terceros que estén en poder del
Asegurado por Arrendamiento, comodato, depésito,
o por disposicion de la auiorid@

*
Exclusiones aplicables a;ﬁlas coberturas de la

seccion de “Responsabili ivil”:

Queda entendido q@e seguro en ningun caso
ampara ni se re ee :

1. Responsa@des provenientes del
incump%u nto de contratos o convenios y sus
correm dientes prestaciones sustitutorias.

2, nsabilidades derivadas del uso, propiedad
esion de embarcaciones que no sean de
. @ mo, aeronaves y vehiculos motorizados, s
\ que éstos Ultimos estén destinados a su e
@ exclusivo dentro de los Inmuebles del A
y que no requieran de placa de circulgci
su uso en vias publicas. 6

para

3. Danos o responsabilidades porgrarticipacion en
rinas cuando el Asegurade | provocador,
peleas, apuestas, C S, CONCUrsos

o competencias dep§ as de manera

profesional de cualqu se, o de sus pruebas
preparatorias. O

4. Dainos a bieQ propiedad de terceros
ocasionados por® las actividades normales
del Asegurado en estos bienes (elaboracion,
manipulacién, transformacién, reparacién,
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8.

examen y otras analogas).

Responsabilidades derivadas de danos
ocasionados dolosamente por el Asegurado y/o
delas personas useguradas6on su complicidad.

Responsabilidades p
lesiones que sufran
hijos, hermanos, pgafi
el tercer grado u
que habiten pe &

anos, pérdidas o
ényuge, los padres,
tes por afinidad hasta
parientes del Asegurado
entemente con él.

Danos derj os de la explotacion de una
industria gocio, del ejercicio de un oficio,
profesigh o'servicio retribuido, o de un cargo o
acti id§de cualquier tipo.

nsabilidades provenientes de obras de
uracion y remodelacion.

Q\@Responsabilidudes imputables al Asegur e

10.

11.

acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, | del
Seguro Social u otra disposicion complem&ntaria
a dichas Leyes. 6

Responsabilidades por dan Oausados por
inconsistencia, hundimiente I6senh:|mienio del

suelo o subsuelo. .

Responsabilidades a \s, en las que el
Asegurado, por enio o contrato se
comprometa a {susiiiucic’m del obligado
original para repQrar o indemnizar eventuales
y futuros dainos a terceros en su persona o en
sus propiedades.
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12. Responsabilidades por danos ocasionados a
terceros porlos productosfabricados, entregados
o suministrados por el Asegurado, o bien por los
trabajos ejecutados.

13. Responsabilidades por @tﬁos al medio

ambiente originados ntaminaciéon v otras
variaciones perjudici de aguas, atmésfera,
suelos, subsuelos o ruidos.

14. Responsabilid por reclamaciones
presentadas‘x e si por las personas fisicas o
morales nadas como aseguradas en esta
seccion.

15. Resp@ubilidades por danos causados con
m de obras, construcciones, ampliaciones o
ewtoliciones.

Q\@Responsabilidades como consecuenci%Qe

extravio de bienes. 0
17. Responsabilidades profesionales. 0

18. En caso de ser el Asegura una persona

moral, responsabilidades defiYerdas de danos
sufridos por los consejergs\tirectores, socios,
administradores, gerent' otras personas con
funcién directiva, asi por sus conyuges o
por sus parientes qu iten permanentemente
con ellos. {

19. Responsabilidades por danos causados por falta
o insuficiencia de obras de consolidaciéon para
evitar la pérdida de sostén necesario al suelo o
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subsuelo de las propiedades vecinas.

20. Responsabilidades por danos ocasionados a
bienes propiedad de terceros que estén en
consignacion y/o para su v%ta.

21. Responsabilidades g@adus de danos
ocasionados por Iu® acion, consumo y/o

exposicion a:

a) Tabaco, ﬁ(ﬁ fibras de amianto,
dimetil |s§\| atos, oxiquinolina, bifenilos
clorad como dioxinas, furanos,
cloro oxbcarbonos, askareles, clorofenoles,
hid rburos clorados; plaguicidas

como aldrin, clordano, dieldrina,

rina, mirex, toxafeno, ddt, heptacloro y

exaclorobenceno; moho téxico, aflatoxin

@\Q micotoxinas; espuma de urea formald

dietaylist (des), mercurio y sus com

plomo, metales pesados y sus com$e s.
b) Productos y organismos g%e icamente
modificados, productos tra s@icos.
. L] ‘
c) Anticonceptivos y trg ntos para la

fertilidad humana, Iaté& roductos derivados
del latex, campos eIﬁQomagnehcos.

22. Dainos genéticos ‘&'sonas, animales o plantas.
23. Enfermedades infecciosas.

24, Responsabilidades por pérdidas y/o danos a
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bienes o personas que, directa o indirectamente,
deriven o que tengan relacion con las
“Operaciones de internet”.

Se entiende por “Operaciones de internet” a:

1. El uso de sistemas de QQO electrénico por
parte del Asegurado. 5\}

2. El acceso a la Re rmatica Mundial (World
Wide Web) o a itio publico de internet, por
parte del As o.

3. E qcceso\@h “Intranet” del Asegurado que

esté disponible a través de la Red Informatica
World Wide Web). Se entiende por
t” a los recursos internos de datos e
atica del Asegurado.

funcionamiento y mantenimiento del siii@l

é\eAsegurado en la red (su Web Site). 6
5

. Las recomendaciones o informacié, Qe se
encuentren en el sitio del Asegurad

teléfonos celulares y/o tableta valquier tipo,

25. Responsabilidades por dano %ionados a
propiedad de terceros que* gen poder del
Asegurado en comodato o@'xsiio.

26. Para la cobertura esponsabilidad Civil
Familiar, quedan idos los trabajadores
domésticos maon 65 anos de edad.

Deducible

En cualquier reclamacién para esta seccién, se aplicard un Deducible
a cargo del Asegurado el cual se especifica en la carédtula de la péliza.
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Seccion VIII. Accidentes Personales
Definicién de accidente

Se entenderd por accidente, todo acontecimiento que ocasione alguna
lesién corporal sufrida por el Asegurado forma subita y violenta,
proveniente de una causa externa giens la voluntad o al actuar
intencional de cualquier ser humangg consideran accidentes los
acontecimientos intencionales cau \)or el Asegurado.

Personas aseguradas @

Mediante la obligocix& ago de la prima correspondiente, se

cubre al Asegurado y ré extender a cubrir a los familiares que
dependan econd io@e te de él y que se mencionan en la cldusula
correspondiente (lox\g®ales se considerardn en lo sucesivo, dentro del
término “AseguNgdo”), conforme a las condiciones que a continuacién
a por la Suma Asegurada méxima que aparece
e la péliza, la cual opera para uno o el conjunto de
s presentadas por el Asegurado o Asegurados siempre
evento ocurra durante la vigencia de la misma y no esté

e@ icamente excluido. O
*

d: En esta cobertura se consideran como limite de admisi '@ados
or la Compania para contratacién original para cada Aséodo, el
de 12 afos de edad como minimo y el de 65 oﬁoséedod como
méximo, esta Ultima edad puede ampliarse hasta 69 en los casos
de renovacién, pero:

- Si a consecuencia de inexacta declaga e la edad real del
Asegurado en el momento de la cele del contrato, o en su
caso, de la renovacién del con’rro%\l guro, en lo que respecta
a las coberturas de accidentes w es, hubiere estado fuera de
los limites fijados, la presente ra se rescindird y la Compania
reintegrard al Contratan o de la parte de la prima pagada

correspondiente a est ettura, sélo por lo que respecta al
Asegurado cuya edad hubYere declarado inexactamente.

- Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los
limites de admisién fijados por la Compaiiia, pero fuere inexacta
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su indicacién, se seguird el procedimiento establecido en el Articulo
161 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

- La Compania se reserva el derecho de exigir en cualquier momento
la comprobacién de la fecha de nacimiento de los Asegurados,
en cuyo caso hard la anotacién corresfo diente y no podrd exigir

nuevas pruebas cuando haya que. €l siniestro.
Beneficiario
Persona designada como ta derecho a reclamar en su caso las
coberturas de "Muerie tal” (cobertura bésica a partir de 12
(doce) afos de edad) os Funerarlos (cobertura adicional a

partir de 3 (tres) an ¢ ores de 12 (doce) anos).
|

Se designa com ciario para efectos de la cobertura de “Muerte
ACCIdeniul” nyuge o concubina (rio) del Asegurado, en ausencia
de éste se $ hijos por partes iguales y en ausencia de ellos sus
padres rtes iguales.

Pa ber’ruro adicional de “Gastos Funerarios”, se designa
. iciario en primer lugar, a la persona que acredite haber e @
&gos’ros correspondientes a los servicios funerarios deri t% del
allecimiento del Asegurado afectado, y como Beneficiarios gundo
lugar, por el remanente que pudiera existir despuésNde pagar al

Beneficiario en primer lugar, a los padres del Asegy fectado por
partes iguales, en ausencia de éstos serdn sus hermaghos por partes

iguales
e

Cuando no exista Beneficiario designa X porte de la cobertura
bésica de “Muerte Accidental” y* cobertura adicional de
“Gastos Funerarios”, se pagard cesién legal del Asegurado.
En cualquier momento el Asm o podrd hacer una nueva
designacién de sus Beneficiag pre y cuando esta pélizay el
correspondiente certific individual se encuentren en vigor
y no exista restriccion legd¥ en contra. Para efectuar dicho cambio
el Asegurado deberd notificarlo por escrito a la Compania, indicando
el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que
le corresponde (a cada uno de ellos) y si la designacién es revocable
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o irrevocable, anexando copia de las identificaciones del Asegurado y
del (de los) Beneficiario(s). Si dicha designacién fuere irrevocable, en
el mismo escrito deberd constar la firma del (de los) Beneficiario(s). En
caso que dicha nofificaciéon no se reciba oportunamente, se conviene
qgue la Compania pagard el importe de la cobertura de “Muerte
Accidental” al (a los) Gltimo(s) Beneficiogg(s) del (de los) que haya
tenido conocimiento, sin responsabllldod a para ella. Si habiendo
varios Beneficiarios falleciere algung que el Asegurado, la parte
correspondiente a dicho Beneficiarj istribuird en porciones iguales
a la de los supervivientes, salvo gst@Ptacion en contrario por parte del
Asegurado afectado o que h renuncia del derecho de revocar la
designacién de algun(os) B \ciario(s).

“Advertencia: s\

En el caso \e se desee nombrar Beneficiarios a

menores dad no se debe senalar a un mayor

de eda o representante de los menores para

efeci que, en su representacion, cobre la
| acion.

. L] L] o L] L]
nierlor porque las legislaciones civiles pre n
orma en que debe designarse tutores, s,

representantes de herederos u otros cargos s |Iqres
y no consideran al contrato de seg omo el
instrumento adecuado para tales desi ciones.

La designaciéon que se hiciera de@ayor de edad
como representante de men Beneficiarios,
durante la minoria de ed ellos, legalmente
puede implicar que se ra Beneficiario al
mayor de edad, quien erm caso solo tendria una
obligacién moral, p esignacion que se hace
de Beneficiarios en ontrato de seguro le concede
el derecho incondicionado de disponer de la Suma

Asegurada”.
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Detalle de coberturas
Muerte Accidental

Si como consecuencia del accidente sufrido por el Asegurado y dentro
de los 90 dias siguientes a la fecha del mi@obrevimere la muerte, la

Compania pagard a los Beneficiarios, el i e de la Suma Asegurada

madxima establecida por persona en% ptula de la péliza.
Pérdidas Orgdnicas @»
Si como consecuencia de?g@en’re sufrido por el Asegurado y

dentro de los 90 dia entes a la fecha del mismo, la lesién
produjera cualquiera pérdidas enumeradas en la escala de

indemnizaciones, Jla ania pagard los porcentajes estipulados en
la misma, oplicod re la Suma Asegurada méxima establecida por
persona en la c de esta pdliza, para la cobertura de “Pérdidas

Orgamc(@b
<; Escala de indemnizaciones:
@ Porcentaje
de la Suma
’\Q Asegurada %O
Ambas manos, ambos pies o la 100% b

vista de ambos ojos

Una mano y un pie ]OﬂN

Una mano y la vista de un ojo o 100%
un pie y la vista de un ojo

i ~
Una mano o un pie \0 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier W 15%
El indice de cualquier mano 10%

A 4
Se entiende por pérdida d@&o, su separacién completa desde la
articulacién del pufio o arriba 8e ella; por pérdida del pie, su separacién
completa desde la articulacién del tobillo o arriba de ella; por pérdida
de la vista de un ojo, la desaparicién completa e irreparable de esta
funcién en ese ojo; por pérdida del pulgar o indice, la separacién de
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dos falanges completas de cada dedo.
Gastos Funerarios

Este seguro se extiende a cubrir adicionalmente, los gastos por concepto
de servicios funerarios por el fallecimient Asegurado, por muerte
accidental, cuando dicho fallecimiengo, a originado por algunos

de los riesgos excluidos en esta cob@.

Exclusiones aplicables s coberturas de Muerte
Accidental, Pérdida dnicas y Gastos Funerarios

No se cubren p&;@as a consecuencia de:

1. Accide B]ue el Asegurado sufra en servicio
cualquier clase, rinas cuando el
do sea el provocador y actos delictuosos
cionales del mismo.

vicidio o cualquier conato del mis o
@ mutilacion voluntaria, bien sea que se\é eta
en estado de enajenacion mental o libre\deg ella.

3. Accidentes sufridos mientras se @ entre el
Asegurado en funciones como gilofo, mecanico
envuelo o miembro de la trip nde cualquier

aeronave. \Q\
<

4. Muerte por envenenn\ﬂk to o intoxicacion de
cualquier origen @luraleza, excepto que
resulten de un te.

5. Accidentes ocurridos en taxis aéreos o en
aeronaves que no pertenezcan a una linea
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comerciallegalmente estableciday concesionada
para el servicio de transporte regular de
pasajeros.

6. Accidentes sufridos mientra encuentren como
ocupantes de algin au!@il o de cualquier
otro vehiculo en carre pruebas o contiendas

de seguridad, resist @a o velocidad.
7. Accidentes é sufridos en

motocicletas @ooneias y otros vehiculos
similares d tor.

8. Homici% intencional.

9. Cu er acontecimiento accidental o bien

| acto deliberado del propio Asegurado

provocarse la muerte o lesion, incluye

¢ @sus alteraciones, recaidas y complicacion
@\ como las secuelas que se deriven del trat nto
médico y/o quirurgico recibido por el Ase

Clausulas Generales aplicables a iodu@s secciones
de esta péliza O

*
Clausula 1a. Riesgos y biene dos
<

En ningUn caso la Compm@eré responsable por
pérdidas o danos por: O

a) Bienes excluidosQ

1. Toda clase de instalacién o construccion que se
localice fuera de la ubicacién senalada en la
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b)

3.

Q@quioridqdes judiciales o qdministraiivq%

.

5.

6.

cardatula de la péliza.
Riesgos excluidos.

Destruccion de los bienes _por actos de la
autoridad legalmente re cida con motivo
de sus funciones, saly “;1 el caso que sean
tendientes a evitar conflagracion o en
cumplimiento de u er de humanidad.

Hostilidades idades u operaciones de
guerra, decl a o no, invasion de enemigo
extranjer verra intestina, revolucién,
rebelié gﬁs rreccion, suspension de garantias
acont ientos que originen esas situaciones
de % o de derecho, incluyendo sabotaje.

piacion, requisicion, confiscacion,
autacion, o detencion de los bienes poréls
n

motivo de sus funciones.

Reaccion o radiacion nuclear, Q como
contaminacion radioactiva nizante,
cualquiera que sea su causa.

Extravio, hurto o desap @on de bienes
cubiertos cualquiera que(é’e SuU causa.

Terrorismo. Por terro se entenderd, para
efectos de esta poli

Los actos de un&{persona o personas que por
si mismas, o en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacion o gobierno,
realicen actividades por la fuerza, violencia o
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por la utilizacién de cualquier otro medio con
fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos
o de cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar al gobierno
de hecho o de derecho a que tome una
determinaciéon, o altera wo influenciar y/o
producir alarma, tem r ror o zozobra en la
poblacién, en un gr seccion de ella o de
algun sector de la mia.

Con base en | % erior, quedan excluidas las
pérdidas o s materiales por dichos actos

directos Qﬂgﬂ'ectos que, con un origen mediato
iato,

o inme sean el resultante del empleo
de e ivos, sustancias toéxicas, armas de
fu por cualquier otro medio, en contra

personas, de las cosas o de los servicios

blicos y que, ante la amenaza o posibilidad

e repetirse, produzcan alarma, temor, te o
zozobra en la poblacién o en un grupo é:tor
de ella. También excluye las pérdid S,Qaﬁos,
costos o gastos de cualquier natur , directa
o indirectamente causados por, o ré§pltantes de,

o en conexion con cualquier c@ tomada para
el control, prevencion o sup\ n de cualquier

acto de terrorismo. ,\Q
Quedan excluidos &\ riesgos amparados
at

en el presente qgf o, si el Asegurado,
Contratante o Q iciario fuere condenado
mediante sentencha por un juez por cualquier

delito vinculado con la produccion, tenencia,
trdfico, proselitismo y otros actos en materia de
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narcoéticos, encubrimiento y/u operaciones con
recursos de procedencia ilicita, terrorismo y/o
delincuencia organizada en territorio nacional
o en cualquier pais del mundo, con el que
México tenga firmado trat s internacionales
referentes a lo estab o en el presente
parrafo, si dicho A rado, Contratante o
Beneficiario se enc e registrado en la lista
de “Specially ated Nationals” (SDN)
mantenido po ficina de Control de Bienes
Extranjero epartamento de Hacienda de
los Esiad\?nidos de América (“OFAC”, por

s inglés), o cualquier otra lista de
natyr a similar, dentro de lo permitido por la

caso que el Asegurado, Contratante y/o

. @geneficiario obtenga sentencia absoluiprja

definitiva o deje de encontrarse en | %tus
mencionadas de manera retroactiv& sin
restriccion alguna, cuando asi | licite y
la péliza se encuentre deniro% periodo
de vigencia, la aseguradora habilitara el
contrato, con efectos retroagct por el periodo
que quedé el Asegurado ertura de seguro,
debiéndose en tal supues brir las primas que
correspondan, a efec que se restablezcan
los derechos, obli nes y antigiedad del
contrato de seg<a ve se esta rehabilitando,
procediendo en cdnsecuencia la indemnizacién
de cualquier siniestro, que hubiere ocurrido
en ese lapso, siempre que esté cubierto y no
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se encuentre expresamente excluido bajo los
términos de la poéliza.

Se excluyen todos los danos y perjuicios,
responsabilidades, recla iones costes o
gastos de cualquier nqtu@tza que, de forma
directa o indirectq, n sido causados o
coadyuvados por u @nfermedad Contagiosa,
Epidemia y/o Par@m o resulten o se deriven
de una Enfer Contagiosa, Epidemia y/o

Pandemia o; lacion con ella, o del temor o

amenaz o percibido) de una Enfermedad
Contag| Epidemia y/o Pandemia con
indep encm de cualquier otra causa o hecho
qu manera concurrente o secuencial haya

buido a los mismos.

entiende por Enfermedad Contagiosa qu
aquella que puede transmitirse de un org o
a otro, por medio de cualquier sus@cm o

agente cuando: 0

La sustancia o agente seq, sin carac I|m|1c|i|vo,
un virus, bacierla, pardsito o organlsmo
o cualquier variacién del éo tanto si se le
considera vivo como si ng Q@

o ), directo o indirecto,
tivo, la transmisién por
via aéreaq, la tr ion por fluidos corporales,
la transmisién o a cualquier superficie u
objeto ya sea sélido, liquido o gaseoso, o entre

organismos, y
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c¢. La enfermedad, sustancia o agente pueda ser
causa o amenaza de danos a la salud o al
bienestar de las personas o pueda ser causa
o amenaza de danos, deterioro o pérdida de
valor, comerciabilidad o usg-de bienes.

En cuanto a las defi@ws de Epidemia o
Pandemia se conside s correspondientes a
las establecidas po rganizacién Mundial de
la Salud (OMS).

Clausula 2a. Otr‘@guros

Si el Asegurado @)’rros seguros contratados sobre los mismos
s

bienes ompcro§ pdr esta pdliza, los deberd declarar a solicitud de
la Compani todo caso al ocurrir cualquier siniestro motivado por
alguno de %gos cubiertos por esta péliza. Si el Asegurado contrata

para obtener un provecho ilicito, la Compania quedard
us obligaciones.

ula 3a. Agravacién del riesgo O

@ acuerdo al articulo 52 de @Ley
se

sobre el Contrato de Seguro: “El urado
deberda comunicar a la empresa ase ora las
agravaciones esenciales que tenga el r o durante
el curso del seguro, dentro de | (veinticuatro)
horas siguientes al momento e e las conozca.
Si el Asegurado omitiere el o si él provoca
una agravacion esencial iesgo, cesardn de
pleno derecho las obligaci de la empresa en lo

sucesivo”. K

Entendiéndose por dravacion cuando se produce
un nuevo estado de las cosas, distinto al que existia
al momento de celebrarse el contrato, y que de
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haber sido conocido por la Compania, ésta no habria
aceptado el contrato sino estableciendo condiciones
distintas.

Clausula 4a. ComplementariaGe Agravacion del
riesgo

En caso de que, en el s\énte o en el futuro, el

(los) Contraiante(s), do(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se rela ) con actividades ilicitas,
serd considerad una agravacion esencial del

riesgo en térmi@ de ley.

Por lo an#rior, cesardan de pleno derecho las
obligaci dela Companiaq, siel (los) Contratante(s),
Asegu@Q s) o Beneficiario(s), en los términos del
ari@ 92 de la Ley de Instituciones de Seguros y
. idnzas y sus disposiciones generales, fuer,
enado(s) mediante sentencia definitiv
a causado estado, por cualquier delito v.
o derivado de lo establecido en los articylos 139 a
139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 B+ | Cédigo
Penal Federal y/o cualquier articu ativo a la
delincuencia organizada en t rio nacional;
dicha sentencia podra ser enw por cualquier
autoridad competente del \Q ocal o federal, o
legalmente reconocida po ierno Mexicano, o si
el nombre del (de los) Co ante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), sus CQ:K des o sus nacionalidades

son publicados en una lista oficial relativa a
los delitos vinculado$ con lo establecido en los
articulos antes citados, sea de cardacter nacional o
extranjera proveniente de un gobierno con el cual el
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Gobierno Mexicano tenga celebrado algin tratado
internacional en la materia antes mencionada, ello
en términos de la fracciéon X disposicion Trigésima
Novena, fraccion VII disposicion Cuadragésima
Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se emite disposiciones de
cardacter general a que se Alere el articulo 492
de la Ley de Institucione \Geguros y de Fianzas,
aplicables a institucion sociedades mutualistas
de seguros.

En su caso, la %aciones del contrato serdn
restauradas u%\vez que la Compania tenga
conocimiento que el nombre del (de los)
Contratantefs), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n)
de enc e en las listas antes mencionadas.

La %qﬁiu consignarad ante la autoridad
jur nal competente, cualquier cantidad que

o ada de este Contrato pudiera quedar a fgvor
a(s) persona(s) a la(s) que se refiere el o
erior, con la finalidad de que dicha a dad

determine el destino de los recursos. Todq caftidad
pagada no devengada que sea da con
posterioridad a la realizacién de Iaéondiciones
previamente sehaladas, serd con i@da a favor de
la autoridad correspondiente. « 6

Clausula 5a. Indemnizacién‘&so de siniestro

Operacion para la indemniz@

La Suma Asegurada ha si ada por el Asegurado y no es prueba
ni de la existencia ni del val® de los bienes asegurados, Unicamente
representa la base para limitar la responsabilidad méxima de la
Compania. Si en el momento de ocurrir el siniestro, los bienes tienen
en conjunto un Valor de Reposicién superior a la cantidad asegurada,
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la Compania responderd de acuerdo a la definiciéon de Indemnizacién
Proporcional del apartado “Definiciones” de estas Condiciones
Generales y con limite en la Suma Asegurada estipulada en la cardtula
de la pdliza, excepto para las coberturas de “Cristales y Cristales
Especiales” y “Robo de Menaje” y “Objetos de Valor”, las cuales
operan a Primer Riesgo.

Cuando el contrato de seguro se cal ;or una suma superior al

Valor de Reposicién del bien asegu no hubo dolo o mala fe, el
contrato serd vélido, pero Unica asta la concurrencia del Valor
de Reposicién del bien aseguragQ,fnhiendo ambas partes la facultad
de pedir la reduccién de la S segurada. La Compania no tendrd

derecho a las primas por el€xddente.

Si la pdliza comprend as Estructuras, la presente condicién serd
aplicable a cada @ llas por separado.

Queda conveniiiue para siniestros que representen pérdidas parciales
que afect oberturas de “Danos Materiales al Inmueble”
1 e& riales a Contenidos”, la indemnizacién se haré a

En caso de que la pérdida sea mayor o igual al 75% Valor Real
del equipo electrénico y/o electrodoméstico, la pérdj consideraré
como total, por lo que la indemnizacién serd a Valor & al, sin exceder
de la Suma Asegurada indicada en la carétu @1 péliza para dicha
cobertura.

Asegurada estipulada en la carétula de la péliza para digha ertura.

*

r‘ruro de cristales, queda
Q%0 Valor de Reposicién, sin
a®a en la cardtula de la péliza

Para el caso de siniestros que afectendd
convenido que la indemnizacién sg
exceder la Suma Asegurada espe
para esta cobertura. 6

Queda convenido que cn@? se determinen pérdidas totales en
los coberturas de “Dainos Wateriales al Inmueble”, “Danos
Materiales a Contenidos” y “Equipo Electrénico y/o
Electrodoméstico”, la indemnizacién serd a Valor Real sin exceder
la Suma Asegurada especificada en la carétula de la péliza para cada

cobertura.
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De igual forma, queda convenido que para los siniestros que afecten
a la cobertura de “Robo de Menaje”, la indemnizacién serd a Valor
Real sin exceder la Suma Asegurada especificada en la cardtula de la
péliza para esta cobertura.

Clausula 6a. Limite territorial O

K s por pérdidas y/o dafos

los limites territoriales de los
n el caso de la cobertura de
caso el Asegurado bajo dicha
gWer parte del mundo, pero conforme a

La presente pdliza sélo surtird su
ocurridos y gastos realizados dent
Estados Unidos Mexicanos, exce
“Accidentes Personales”,
seccién estd amparado en ¢
lo establecido en dicha cob8t

Clausula 7a. Prj s&

La forma de page deNrimas puede ser, segin se indique en la solicitud:
anual, seme trimestral, mensual o pago Unico (para aquellos
roductos ve al inicio de la vigencia correspondiente se pague
|O i a prima por dicha vigencia en una sola exhibicién). La
forma o convenida se indica en la cardtula de la péliza y, en su
caso rtificado individual respectivo. Se aplicard un recargo por
idmiento si la forma de pago no es anual o pago Unico.

Nrimo de esta pdliza vence el primer dia de cada periodo 990.
ntiende por periodo de pago los afios, semestres, frimesice eses

contados a partir de la fecha de inicio de vigencia o la totali de ésta
tratdndose de pago Unico, indicada en la carétula de gsty pdliza y, en

su caso, en el certificado individual, de acuerdo con a de pago
convenida.

No obstante lo anterior, el Contratante gozarg rmino mdaximo que
se precisa en la cardtula de esta péliza y & cibo oficial expedido
por la Compafia, contado a partir \echo vencimiento, para
efectuar el pago de la prima correspon\ a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la prj a fraccién de ella en caso de
haber convenido pago froccion@eniro del término a que se refiere
el parrafo anterior, los efec eNcontrato cesardn automdticamente a
las 12:00 horas del ¢ltimo de dicho término.

El Contratante estard obligado a pagar la prima en el domicilio de la
Compania en la Ciudad de México, el cual se sefala en la carétula de
la pdliza y, en su caso, en el certificado individual, o en cualquiera de
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sus oficinas, contra entrega del recibo correspondiente, por lo que en
este caso se entenderd que la prima estd coEroda por IF()J Compaiia,
solamente cuando el Contratante y/o Asegurado tengan el original del
recibo oficial expedido precisamente por la Compania. Se entenderd
que el recibo es oficial cuando redna los requisitos que en el mismo se
establezcan para que se considere pogodo Asimismo, el pago de las

primas se puede hacer con cargo a tarj credlfo ‘débito o cuenta
de cheques, en los términos espeaﬂch sohcﬂrud en este caso el
estado de cuenta donde aparece el o orrespondlen’re de la prima,

haré prueba suficiente de dicho p

La Compaiiia podrd reclama @Js Asegurados el pago de la prima
|

cuando el Contratante que a pdliza resulte insolvente.

La Compania tendrd e ho de compensar las primas sobre pélizas
que se le cdeude\ pres’rccién debida al Beneficiario.
R

Clausula 8 abilitacion
No obsta \ ispuesto en la Clausula de “Prima” de las Condiciones
| Asegurado podrd, dentro de los 30 (treinta) dias siguientes
del plazo de gracia sefalado en dicha cldusula, pogor
de este seguro o la parte correspondiente de ella 5|
¢ o su pago fraccionado, en ese caso, por el solo hecho
%naonado los efectos de este seguro se rehabilitarén u

ayan transcurrido 48 horas posteriores a la hora de pog |
junto con la fecha, en el comprobante de pago.

que
ada,

En caso de que no se consigne la hora en el com ante de pago,
se entenderd rehabilitado el seguro desde las cegahofas del tercer dia
posterior a la fecha de pago. t(

En ningin caso la Compadia respg e siniestros ocurridos

de gracia y la hora y dia en que rehabilitados los efectos de

esta pdliza. 0

Cldusula 9a. Procediipfento en caso de siniestro

durante el periodo comprendido entre ; imiento del aludido plazo

1. Medidas de salvaguarda o recuperacion.

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los
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riesgos amparados por esta pdliza, el Asegurado tendré la obligacién
de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafo, si
no hay peligro en la demora, solicitaré instrucciones a la Compania y
se atendrd a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado q sean manifiestamente
improcedentes, se cubrirdn por la empggga aseguradora y si ésta da
instrucciones, anticipard dichos gos’r\

El incumplimiento de esta obli@@bpodré afectar los derechos del

Asegurado, en los ’rérminos{ ey sobre el Contrato de Seguro.
2. Aviso de siniest O

Al ocurrir algun @o que pudiera dar lugar a indemnizacién,

conforme a estegeg®o, el Asegurado o el(los) Beneficiario(s) tendré(n)
la obligaciéon municarlo a la Compadia via telefénica u otro medio

de comunidgEdren un lapso no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles a partir
del mo n que tenga conocimiento del derecho constituido a su
favor, caso fortuito o de fuerza mayor, caso en el cual deberd

ronto cese uno u otro. Asimismo, dicha comunicacién

ratificarse por escrito en los 5 (cinco) dias hébiles siguie a
e efectud. La falta oportuna de este aviso podrd dar Iug@e
demnizacién sea reducida a la cantidad que originolm% iera

importado el siniestro si la Compania hubiere tenido pronto 8o sobre
el mismo.

3. Derecho de la Compaiia.

La Compania, en caso de siniestro que afgct Qes, podrd optar por
sustituirlos o repararlos a satisfacciéon del rado, o bien a pagar
en efectivo el Valor Real o de Reposici#, | fecha del siniestro y sin
exceder de la Suma Asegurada en

4. Documentos, datos e i @es que el Asegurado o el
Beneficiario debe re a Compania.

Para todas las coberturas de®la péliza, excepto las que se refieren
a "Responsabilidad Civil” y “Accidentes Personales”, el
Asegurado estard obligado a comprobar la exactitud de su reclamacién
y de cuantos exiremos estén consignados en la misma. La Compania
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tendrd el derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario toda clase
de informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las
consecuencias del mismo y el Asegurado entregard a la Compaiia, los
documentos y datos siguientes:

A) Un estado detallado de los dafos Qrdidos causados por el

siniestro, indicando del modo & tallodo y exacto que sea
posible la descripcién, fecha visiciéon y valor de cada uno
de los bienes al momento iestro, asi como el monto total
estimado del dafio o pérdi rrespondiente.

avalto, dictamen o anexar cuolesquiero otros documentos

B) Notas de compro@ de venta o facturas, certificados de
i

(presupues’ros lones, efc.) que sirvan para soportar el monto
de la reclam | fec’rucda

C) Una r e1c1||c1d0 de todos los seguros que existan sobre los
bien

T@Ios datos relacionados con las circunstancias en las cuoles
. Q produjo y copias auténticas de la carpeta de investi
\ el Ministerio Pdblico o de cualquier otra autoridad que

intervenido en la investigaciéon, con motivo de la d

deberd presentar el Asegurado acerca del smlesfé

que
hechos
relacionados con el mismo.

E) Algun documento o informe que a considergmdn ;e la Compania
se requiera para fundamentar la perdldo

Disposiciones en caso de smmst@a las coberturas de
Responsabilidad Civil: \

1. Aviso de reclamacioén.

El Asegurado se obliqu unicar a la Compania, tan pronto
tenga conocimiento, las redamaciones o demandas recibidas por él
o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitird los documentos o
copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado
y la Compania se obliga a manifestarle, de inmediato y por escrito,
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que no asume la direccién del proceso, si ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacién en la forma prevista, se entenderd
que la Compania ha asumido la direccién de los procesos seguidos
contra el Asegurado y éste deberé cooperar con ella, en los términos
de los siguientes incisos de esta cldusul

* . .y
En el supuesto de que la Co ﬁno asuma la direcciéon del

proceso, expensard por anticj al Asegurado hasta por la
cantidad que se obligd a p r este concepto, para que éste
cubra los gastos de su , la que deberd realizar con la

diligencia debida.

2. Cooperaciony uS@cm del Asegurado con respecto a la

*

Compania.

El Asegurad \bllgo en todo procedimiento que pueda iniciarse
en su @ con motivo de la responsabilidad cubierta por el

segur

r cionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido
ridos por la Compania para su defensa, en caso de sebfs’ro

\ cesaria o cuando el Asegurado no comparezca.
A

ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le co@%ndon
en derecho, y comparecer en todo procedimiento. Q
Compaiia

A otorgar poderes en favor de los abogados

designe para que lo representen en los cita cedimientos, en
caso de que pueda intervenir en forma dl (@1 todos los tramites
de dichos procedimientos.

>
Todos los gastos que efectie el As o para cumplir con dichas
obligaciones serdn sufragados ¥gnNcargo a la Suma Asegurada
relativa a gastos de defensa.

Sila Compania obra conWwggligencia en la determinacién o direccién
de la defensa, la responsaBilidad en cuanto al monto de los gastos
de dicha defensa, no estard sujeta a ningdn limite.
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3. Reclamaciones y demandas.

La Compania queda facultada para efectuar la liquidacion de las
reclamaciones extrajudiciales o judicialmente, para dirigir juicios o
promociones ante autoridades y para celebrar convenios.

No seré oponible a la Compa#gi quier reconocimiento de
adeudo, transaccién, convenio o acto juridico que implique
reconocimiento de responsabi del Asegurado, concertado sin
consentimiento de la propi ania, con el fin de aparentar una
responsabilidad que de odo seria inexistente o inferior a la
real. La confesién d gdolidod de un hecho por el Asegurado no
puede ser asimilad conocimiento de una responsabilidad.

4. Beneficiario eguro.
El pres rato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién

direct al tercero dafado, quien se considerard como su
Be rio, desde el momento del siniestro.

mbolso. O
@ i el tercero es indemnizado en todo o en parte por el A ado;

éste serd reembolsado proporcionalmente por la Compds

6. Subrogacion. 6
La Compania se subrogard hasta por la gd pagada en todos
los derechos contra terceros, que por %el dafo indemnizable
correspondan al Asegurado; sin em cuando se trate de actos
cometidos por personas de las que re legalmente responsable
el Asegurado, por considerarse Ra™ estos efectos también como
Asegurados, no habré subro n.

En caso de que el chfuere indemnizado sélo en parte, el
Asegurado y la Compania®concurrirdn a hacer valer sus derechos
en la proporcién correspondiente.
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7.- Denuncia penal.

Sin perjuicio de la documentacién e informacién antes mencionada,
se considerard comprobada la realizacién del siniestro, con la sola
presentacién de la denuncia penal, su ratificacion y pruebas de
propiedad y preexistencia. Dicha denuncigregeberd ser efectuada por
un representante de la empresa si se”rrc:’r ersonas morales.

En ningln caso se podrd exigir %?siniesfro sea comprobado en

juicio, de acuerdo con lo establ n el Articulo 71 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro.

* Para el caso de | G&rlura de “Accidentes Personales”:

Es obligacién r&¢/dmante dar aviso por escrito a la Compania
en el curso de rimeros cinco dias de cualquier accidente que
pueda ser m@tivo de indemnizacién.

El re te deberd presentar a la Compania las formas

de racién correspondiente, que para el efecto le serdn

P nadas, presentando asimismo los comprobantes de los
st»s efectuados.

: O
\ a Compania podrd nombrar un médico, quien tendrd @orgo
la verificacién de las lesiones. 6
Clausula 10a. Medidas que puede toma mpania

en caso de siniestro

En todo caso de siniestro que destruya o perLud@Qs bienes, y mientras
no se haya fijado definitivamente el im de la indemnizacién
correspondiente, la Compafia podrd:e

A) Penetrar en los Inmuebles o lo que ocurrid el siniestro para
determinar su causa y extensid

B) Hacer examinar, clasifiQ valorizar los bienes dondequiera que
se encuentren. En ningln%caso estard obligada la Compania a
encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus restos,
ni el Asegurado tendré derecho de hacer abandono de los mismos
a la Compaiia.
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Clausula 11a. Fraude, dolo o mala fe

Las obligaciones de Ila Compania quedardn
extinguidas:

A) Si el Asegurado, el @neficiario O Ssus
representantes, con el hacerle incurrir en
error, disimula(n) o ra(n) inexactamente
hechos que excluya vedan restringir dichas
obligaciones. &

B) Si con igual osito no entrega(n) en tiempo
a la Co id la documentacion de que trata
la Cléum& de “Procedimiento en caso de
siniesjxoX.

C) Si iere en el siniestro o en la reclamacién
mala fe del Asegurado, del Beneficiario,
los Causahabientes o de los apoderadode

@’\ cualquiera de ellos. 6
Se previene al solicitant 0 que

conforme a los articulos 8°, 9° % y 47

de la Ley sobre el Contrato de Seguro, e declarar
todos los hechos importantes parqlddpreciacion del
riesgo a que se refiere estas Con nes Generales

tal y como los conozca Q\@w conocer en el
momento de la celebracig el contrato, en la
inteligencia que la omisig Isedad o inexactitud
en la declaracion de hecho podria originar
la pérdida del d h® del Asegurado o su(s)

Beneficiario(s) en su cso, aunque no hayan influido

en la realizacién del siniestro.
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Clausula 12a. Peritaje

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y/o Beneficiario y la
Compania respecto de la indemnizacién correspondiente, serd sometida
al dictamen de un perito nombrado por escrito de comin acuerdo entre
las partes, pero si no se pusieren de acuer el nombramiento de un
solo perito, se designarén dos, uno por ¢ arte. Este nombramiento
se haré dentro de los 10 (diez) di rales siguientes a la fecha
en que una de las partes hubiere requerida por escrito por su

contraparte para que asi lo hicier(@»

Antes de comenzar con sus gdgchnes correspondientes, ambos peritos
nombrardn un tercero OG aso de que exista contradiccién en sus

dictdmenes.

Si una de las por@egore a nombrar su perito, o si no lo hiciere
cuando sea reggeride por la ofra o si los peritos no se pusieran de

acuerdo en mbramiento del tercero, serd la autoridad judicial
competen e a peticién de cualquiera de las partes haré el
nombra del perito que hiciere falta, del perito tercero o de ambos

de fallecimiento de una de las partes si fuere persona figreg o
disolucién en caso de persona moral, mientras se esté re 'mo
e[\peritaje a que se refiere esta Cldusula, no anulard ni af %1 los

oderes o atribuciones de los peritos. En caso de que sea G?Qo de los
peritos el que falleciere antes del dictamen, seré designago ofro segin
corresponda (las partes o los peritos, la autoridad judj ara que los
sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con del peritaje serdn
~7 & .

a cargo de la Compania y de su conTropar% r partes iguales, pero

cada parte cubriré los honorarios de sw 1® perito.

El peritaje a que esta Cldusula se no significa aceptacién de la
reclamacién por parte de la C ia, simplemente determinaré la
indemnizacién a la que est re eventualmente obligada a cubrir,
guedando a salvo los derec¥§s para las partes de ejercer las acciones

y oponer las excepciones correspondientes.

Condiciones Generales
(X Del Seguro Linea Habitt Inbursa




A
Clausula 13a. Lugar de pago de indemnizacion

La Compania hard el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas

en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los

documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento

de la reclamacién en los términos de la Gl la de “Procedimiento

en caso de siniestro”. ;\}

Clausula 14a. Interés m @orio
n |

Si la Compafia no cump as obligaciones asumidas en este

contrato de seguro al exigibles legalmente, deberd pagar al
acreedor una indemnj por mora de acuerdo a lo establecido en
el articulo 276 de e Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo
gue se transcribgen\l " Glosario de articulos” de estas Condiciones
Generales. {

Claus \50. Subrogacion de derechos

La ania se subrogard hasta por la cantidad pagada en_los

M hos del Asegurado, asi como las acciones contra los s

oNesponsables del siniestro. Si la Compaiia lo solicita, de

sta, el Asegurado hard constar la subrogacién en escrit Ublica.

La Compafia quedard liberada de sus obligocioneﬁpor hechos

u omisiones del Asegurado, éste le impide la sub n. En caso

de que el dafo fuere indemnizado sélo en parte, %segurodo y la

Compadia concurrirdn a hacer valer sus d e@ en la proporcién
correspondiente. . B

Clausula 16a. Disminucion @stalacién de Suma
Asegurada en caso de sini

Toda indemnizacién que la & ia deba pagar, reducird en igual
cantidad la Suma Asegur de’ las unidades amparadas por esta
pdliza que se vean afectadas Por siniestro, pero puede ser reinstalada,
previa aceptacién de la Compania, a solicitud del Asegurado, quien se
obliga a pagar la prima adicional que corresponda.
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Si la péliza tiene varios incisos o ubicaciones, la reduccién o reinstalacién
se aplicard para cada una de las ubicaciones afectadas.

Clausula 17a. Indemnizaciéon

Sumas Aseguradas correspondlem‘es ac na de las coberturas que

componen esta péliza. \3

Clausula 18a. Beneficio, a el Asegurado

En caso de siniestro indemnizable, la C@%ic responderd hasta las

Si durante la vigencia de estﬁ iza se registraren extensiones o nuevas
coberturas, éstas serd das automdticamente, en beneficio del
Asegurado, pero si é en como consecuencia para la Compania
prestaciones mds s el Contratante estard obligado a cubrir el
equivalente en p{\ ue corresponda.

Asimismo, @anfe la vigencia de este seguro disminuyen las tarifas
registrad \ terminaciéon de este contrato, o antes a solicitud del
la Compadia le bonificaréd la diferencia entre la prima
prima modificada desde la fecha de tal modificacién hasta

inoaon del seguro. O
EMNtérminos del articulo 90 de la Ley sobre el Contrato de @o, si
| valor asegurado sufriere una disminucién esencial duraNe)®l curso
del contrato, cada uno de los contratantes tendré dereﬁ;} a exigir la

reduccién correspondiente de la Suma Asegurada yo caso la
prima sufrird la reduccién proporcional para los p os posteriores

del seguro. O
Clausula 19a. Principio y termi ’Qn de vigencia

<
o en las fechas indicadas

ddce) horas del lugar en que se

as

Clausula 20a. Termin¥cion anticipada del contrato

La vigencia de esta pdliza principia
en la carétula de la misma a las
encuentren las propiedades aseg

No obstante el término de vigencia del contrato,
las partes convienen en que éste podrd darse por
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terminado anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme
a lo senalado en la Clausula de estas Condiciones
Generales “Formas de obtener esta péliza y
cualquier otro documento g@oniengu derechos

u obligaciones para el % tante, el Asegurado
y/o la Compania”: @

i) Si el seguro se traté presencialmente, el
Asegurado o ntratante deberd solicitarlo
mediante es ntregado en el domicilio de la
Compuﬁiu\ cualquiera de sus oficinas, donde
se les acgsata de recibido. Dicho acuse serda el

te de que esta péliza no serd renovada

a misma se dard por terminada a partir

mento en que se emita dicho acuse.

"%I el seguro se contraté mediante OperaE@s

@\Electrénicas, el Asegurado o el Contratante erd
solicitarlo conforme se establece en nciso
anterior, o por el mismo medio por el ontrato,
o llamando al centro de atenciéon tet€Ponica de la
Compania; al realizar el tramjt€ je le asignara
un folio de atencién que seré mprobante de
que esta péliza no serd re a o que la misma
se darda por terminada ir del momento en
que se emita dicho foli

En este caso, la Qﬁpaﬁia tendréa derecho a la
parte de la prima t8al que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor
y debera devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes contados a partir
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de la recepcion de la solicitud de terminacién,
la prima total por el tiempo de vigencia no
transcurrido, menos los gastos de expedicion y el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

b) A solicitud de la Compaiia: O

Mediante notificacion %{,\scriio al Contratante
y/o Asegurado, surti efectos la terminaciéon
del seguro 15 (qui ias naturales posteriores
a la notificacion ectiva, la Compania en este
caso reallzar devolucion a que se refiere
el inciso r a mas tardar al momento de
efectua oilflcacwn, sin cuyo requisito se
tendra no hecha.

Clé Ta. Moneda

ago de la prima como la indemnizacién a que haya lugagpor
dliza, son liquidables en los términos de la Ley Monetarig e Yos
%dos Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago. 0

Queda expresamente convenido que todas las c@niccciones del

Cldusula 22a. Comunicaciones

Contratante, del Asegurado o del Beneficiario eran dirigirse por
escrito al domicilio de la Compaiia que se in la cardtula de esta
péliza y al inicio de estas condiciones g . Los requerimientos

Asegurado o al Beneficiario, se hardn o domicilio que conozca
para tal efecto.

Clausula 23a. Comp
En caso de controversia, el Quejoso podrd, a su eleccién, ocurrir a

presentar su reclamacién ante la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la
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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de la Compadia, en los
términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, lo que deberd hacer dentro del
término de 2 (dos) afos contados a partir de que se suscite el hecho que
le dio origen, o en su caso, a partir de la negacién de la Compania de
satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decido‘ﬁen’ror su reclamacién ante
CONDUSEF vy las partes no se som arbitraje de la misma o de
quien ésta proponga, se dejardn los derechos del quejoso para
que los haga valer ante los tg es competentes del domicilio de
cualquiera de las delegacio a CONDUSEF, de conformidad con
el articulo 277 de la Le thuciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 240\ ripcion

Todas las occiorﬁqu se deriven de este contrato de seguro prescribirdn

en 2 (dos) o ontados desde la fecha del acontecimiento que les

dio origen. i&lmzo no correrd en caso de omisién, falsas o inexactas
declaracnys® sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que esta
Instit e Seguros haya tenido conocimiento de él; y si se trata

de izacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado a

oC iento de los interesados, quienes deberédn demostra e
\ entonces ignoraban dicha realizacién. Tratdndose de os
eficiarios, se necesitard ademds que éstos tengan conogiyewfo del

derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de @pcién a que

se refiere el parrafo anterior.

Ademds de las causas ordinarias de integry@®Q de la prescripcién,
ésta se interrumpird por el nombramientg % ritos con motivo de la
realizacién del siniestro o por la presentd6) e la reclamacién ante la
CONDUSEF y se suspenderd por la preegN8cion de la reclamacion ante
la Unidad Especializada de AtencigQNe ¥Consultas y Reclamaciones de

esta Institucién de Seguros. 6

.7
|

Clausula 25a. FaculiQde designacion del prestador
de servicios

Seré facultad de la Compania contratar al prestador o prestadores de
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servicios que puedan otorgar el servicio de:
. Asistencia en el Hogar

Clausula 26a. Relativa al derechg de los Contratantes

de conocer la comisiéon o com acion directa que
L] ‘

le corresponda al mtermecj\' o persona moral

escrito a la Compania le i el porcentaje de la prima que,
por concepto de comisién mpensacién directa, corresponda al
intermediario o perso& | por su intervencién en la celebracion

de este contrato. La nia proporcionard dicha informacién, por
escrito o por medi tronicos, en un plazo que no excederd de diez
dias hébiles posteri a la fecha de recepcién de la solicitud.

N\

Cléusule@a. Formas de obtener esta poliza y

cualq tro documento que contenga derechos u

oblj nes para el Solicitante, el Contratante, el
rado y/o la Compainia O

Durante la vigencia de la pélig@'iCon’rra’ran’re podrd solicitar por

ompafia se obliga a entregar por escrito esta péliza al %:n’re,
| Asegurado o al Contratante, asi como cualquier otro mento

que contenga los derechos u obligaciones de las poﬁ@arivodos del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente: 6

A) Cuando la contratacién se realice presgncg@Mpente con o sin la
intermediacién de agente o cuando se reeM or conducto de un

.. . & , .
prestador de servicios a que se refier articulos 102 primer
pérrafo y 103 fracciones | y Il de la Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la Compania onard la documentacién

contractual fisicamente en el to de la contrataciéon o por
cualquiera de los medios pr n el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacién sQlice mediante Operaciones Electrénicas,
la Compania entregard ¥Ma documentacién contractual en el
domicilio o en la direccién de correo electrénico proporcionado
por el solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de
la contratacién. La entrega por correo electrénico se hard en
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formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito
de parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacién
contractual dentro de los 30 (treinta) s naturales siguientes a
la contratacién del seguro (en CGS% e el Ultimo dia para la
entrega de la documentacién sea M , se entenderd que la misma
deberé entregarse el dia habil i to siguiente), el solicitante, el

d llamar al centro de atencién

Asegurado o el Contratante

telefénica de la Companj yo numero es el 55 54 47 8000

y 800 90 90000, con rfos de atencién de lunes a domingo

de 7:00 a 20:00 ra que mediante envio a domicilio por

los medios que la anifa utilice para tal efecto, o a través de
orme se sefala en el inciso B) anterior, se le

correo electréni
proporcione di ocumentacién.

Con i d% encia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o

puede obtener un duplicado de la documentacion
al llomando al centro de atencién telefénica de la
ja, conforme se establece en el pérrafo que antecede, o
ar la consulta y descarga de la misma a través de nt@ro

Para cancelar la péliza de seguro o solicitar que la m@ no se
renueve, se deberd sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente el Aseguro@ el Contratante
deberé solicitarlo mediante escrito entregadgegn & domicilio de la

Compania o en cualquiera de sus oficin® de se les acusard
de recibido. Dicho acuse serd el compydhae de que esta poliza
no serd renovada o de que la mis cancelada a partir del

. . <
momento en que se emita dicho OCl\

i) Si el seguro se contraté me Operaciones Electrénicas, el
Asegurado o el Contrata solicitarlo conforme se establece
en el inciso anterior, OQ edmismo medio por el que contratd,
o llamando al centro deNgtencién telefénica de la Compadia; al
realizar el frdmite se le asignard un folio de atencién que serd el
comprobante de que esta péliza no serd renovada o que la misma
quedd cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.
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La Compania antes de emitir el acuse o folio correspondiente
se cerciorard de la autenticidad y veracidad de la identidad del
Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para
no renovar la péliza o para la cancelacién o terminacién anticipada
de la misma.

Clausula 28a. Contratacit’m@ Uso de Medios
Electrénicos 5\}
El Contratante, el Asegurado y eficiario tienen la opcién de hacer

uso de Medios Elecfrénicos.&

Para efectos de lo on’re%‘@Confromn’re, el Asegurado y el Beneficiario
pueden solicitar t a@g acién a la Compania, quien les brindard los
términos y condiciong® para el uso de Medios Electrénicos, los cuales
estdn disponibl&g para consulta previa a su contrataciéon en la pdgina
de InterneK ompafia: www.inbursa.com

Clau 29a. Omisiones o inexactas declaraciones
y a
*

% ontratante y el (los) Asegurado(s) estdn obligados a rar,
of escrito, de acuerdo con el cuestionario relativo, ’rodo% echos
importantes para la apreciacién del riesgo que puedoainf uir en las

condiciones convenidas, tales como los conozcan o conocer en
el momento de la celebracién del contrato.

La omisién o inexacta declaracion de algyg Q importante a que
se refiere el parrafo anterior, facultaré g | pafia para considerar
rescindido de pleno derecho el confrcﬂx que no hayan influido en

la realizacién del siniestro (orh’culo% ¥, 10 y 47 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro). O

El contrato de seguro seré@yg en el momento de su celebracién,
el riesgo hubiere desapareci® o el siniestro ya se hubiere realizado,
el Contratante que conozca esta circunstancia perderd el derecho a la
restitucién de las primas ya pagadas a la Compania y estard obligado
al reembolso de los gastos generados por ésta Gltima, de conformidad
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con lo establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro.

La Compania comunicard al Contratante, Asegurado o Beneficiario
la rescision del contrato dentro de los treinta dias naturales siguientes
a la fecha en que la propia empresa c @o la omisién o inexacta
declaracién, conforme a los términos ecidos en la Cldausula de

“Comunicaciones”. 5\}
Clausula 30a. Legislacj licable

Este contrato se rige conf a'la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley
de Instituciones de Seg& e Fianzas, Ley de Proteccién y Defensa al

Usuario de Servicios q®cieros y demds leyes, reglamentos y normas
que le resulten ap es.

Articulo 25@% Ley sobre el Contrato de Seguro

“Si el co N de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta fBMEgurado podrd pedir la rectificacién correspondiente dentro
einta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
vzo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdfiz% o

€
@5 modlificaciones” 6
¢ >

Le recordamos que el Aviso de Privacidad de la pania
esta a su disposicion en www.inbursa.com”.

CONSULTAS: Para cualquier consulta estamos s@érdenes en los
teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, | @oros todos los dias
del afo, asi como en nuestras sucursales y gfi Consulte ubicaciones

y horarios en www.inbursa.com o con | ursa Movil.
<

UNIDAD ESPECIALIZADA: Si cidn a sus solicitudes de
servicio o aclaraciéon no ha sido sgighgcioria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencién a U;@ con oficinas en Insurgentes Sur
No. 3500, Col. Pefa Pobr an, C.P 14060, Ciudad de México,
con teléfonos de atencién 238 0649 y 800 849 1000 de lunes a
viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrénico

uniesp@inbursa.com
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CONDUSEF: También puede ponerse en contacto con la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle,
Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999
y 800 999 8080, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx y en
www.condusef.gob.mx

Seguros Inbursa, S.A. @
Grupo Financiero Inbursa&
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Glosario de articulos
Marco Legal

Los siguientes articulos pertenecen a la Ley sobre el Contrato de Seguro,
a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fi s, a la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Fina ms, asi como al Cédigo
Penal Federal vigentes, por tanto s ’@obles para efectos de estas
Condiciones Generales.

Ley sobre el Contrato de S

Articulo 8°.- E/ propone;% rd obligado a declarar por escrito a la

empresa asegurador verdo con el cuestionario relativo, todos
los hechos importa ara la apreciacién del riesgo que puedan
influir en las con®g/ convenidas, tales como los conozca o deba
conocer en el mpmewto de la celebracién del contrato.

Articulo @ el contrato se celebra por un representante del
asegura erdn declararse todos los hechos importantes que sean
o deb conocidos del representante y del representado.

0 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de o@e/
¢ nente deberd declarar todos los hechos importantes qu o

@an ser conocidos del tercero asegurado o de su intermed
Articulo 45.- El contrato de seguro serd nulo si en el mgmento de su
celebracién, el riesgo hubiere desaparecido o el sipj&¢rP se hubiere
ya realizado. Sin embargo, los efectos del confra%odrdn hacerse
retroactivos por convenio expreso de las partes ¢ af&ntes. En caso de
refroactividad, la empresa aseguradora que e [a inexistencia del
ednbolso de sus gastos,

riesgo, no tendrd derecho a las primas ni«/
el contratante que conozca esa circun Perderd el derecho a la

Odd

restitucién de las primas y estard obli pago de los gastos.

Articulo 47.- Cualquiera omisién acta declaracién de los hechos
a que se refieren los articulos 8, de la presente ley, facultard a la
empresa aseguradora par \erar rescindido de pleno derecho el

contrato, aunque no hayan W{luido en la realizacién del siniestro.

Articulo 52.- E| asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
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momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacién esencial del riesgo, cesardn de pleno derecho
las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencerd
treinta dias después de la fecha en que Iggmpresa haya recibido los
documentos e informaciones que le pergh{af conocer el fundamento
de la reclamacién. ¢

Serd nula la cléusula en que se p \fue el crédito no podrd exigirse
sino después de haber sido r@ o por la empresa o comprobado

en juicio.

Articulo 90.- S/ el v @gurado sufriere una disminucién esencial

durante el curso de rato, cada uno de los contratantes tendrd

derecho a exigir 16n correspondiente de la suma asegurada, en

cuyo caso la pr@v rird la reduccién proporcional para los periodos
uro.

posteriores deé
Arﬁculo@ vando se celebre un contrato de seguro por una suma

lor real de la cosa asegurada y ha existido dolo o mala fe
s partes, la otra tendrd derecho para demandar u oponer
dad y exigir la indemnizacién que corresponda por dogeg y

Sro hubo dolo o mala fe, el contrato serd vdlido, pero «nRamente
hasta la concurrencia del valor real de la cosa asegurgda,®ieniendo
ambas partes la facultad de pedir la reduccién de la su gurada. La
empresa aseguradora no tendrd derecho a las prim r el excedente;
pero le pertenecerdn las primas vencidas y la p@a r el periodo en

curso, en el momento del aviso del aseguradb
g

*

Articulo 161.- Una vez que el contrata uro haya reembolsado
a la aseguradora el monto de la inde 16n, por su propia cuenta
podrd reclamar al asegurado la WOcidon de las cantidades que

considere indebidamente pagada,
Ley de Instituciones de ‘os y de Fianzas

Articulo 102.- En los seguros Gue se formalicen a través de contratos de
adhesién, excepto los que se refieran a seguros de pensiones derivados
de las leyes de seguridad social y a seguros de caucién, la contratacién
podrd realizarse a través de una persona moral, sin la intervencién de
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un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podrdn pagar o compensar a las citadas
personas morales servicios distintos a los que esta Ley reserva a los
agentes de seguros. Para ello deberdn suscribir contratos de prestacién de
servicios cuyos textos deberdn registrarse prgsamente ante la Comisidn,
la que dentro de un plazo de quince dias h¢ siguientes ala recepcion
de la documentacién podrd negar &I m&sfro cuando a su juicio los
contratos no se apeguen a las dispo es juridicas aplicables y podrd
ordenar las modificaciones o corfeg¥iones necesarias, prohibiendo su
utilizacién hasta en tanto no s a cabo los cambios ordenados.
En caso de que la Comisién mule observaciones dentro del plazo
serAalado, se entenderd qi sYocumentos han quedado registrados y

no existird inconvenie qa su utilizacién.

Las personas mo@que se refiere este articulo, estardn SU/efas a
la inspeccidn y ygildacia de la Comisidn, respecto de las operaciones

previstas en el Msmo.

Articulo = La operacién de las personas morales a que se refiere
el arti 02 de la presente Ley, deberd ajustarse a las siguientes
bas

tdndose de intermediarios financieros sujetfos a la insp @ y
@\w‘g//anaa por parte de las autoridades financieras, y g %bren
con el publico operaciones de promocién o venta de p@c;‘os de
seguros para una sola Institucién de Seguros, prdN|nstituciones

de Seguros integrantes de un mismo grupo iero o para

Instituciones de Seguros que pracf/quen ones O ramos
distintos entre si, su operacién se SU/efar E U/enfe:

a) En el caso de productos de segurg omponentes de ahorro
o inversién, la Institucién de Segu n la cual el intermediario
financiero tenga celebrado un o de prestacién de servicios
conforme a lo dispuesto en, iculo 102 de esta Ley, deberd
registrar ante la Comisig 0s términos previstos en los articulos
202 a 205 de este orde iento, como parte de la documentacién
contractual del producto dé seguro, un programa de capacitacién
especializada que deberd aplicarse a los empleados y apoderados
del intermediario financiero que participard en la comercializacién
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del producto de seguro de que se trate ftomando en consideracién
las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los serialados en el
inciso anfterior, la Institucién de Seguros con la cual el intermediario
financiero tenga celebrado un contr prestacién de servicios
en términos de lo previsto en el «Ry 102 de esta Ley, deberd
establecer en el propio confra/& programas de capacitacién
que, en su caso, se requiera uncién de las caracteristicas o
complejidad de los produc seguros de que se trate, y

Il. Tratdndose de pers rales que no se ubiquen en el supuesto
serialado en la fr anterior, su operacién se sujetard a las
disposiciones de€aNlter general que al efecto expida la Comisién,
conforme a lo s nte:

a) Estable s casos en que los empleados o apoderados de la
persg ral que celebren con el publico operaciones de promocién

:& e productos de seguros, deban recibir capacitacién por

de’las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacién y

. ificacién correspondiente ante la propia Comisién, considefarglo
\ ara ello la naturaleza de las actividades que conforme a {aBfeto
social realice la persona moral y las caracteristicas o J¥ejidad

de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinardn los requisitos y medidas que deb%? cumplir para
prevenir y evitar conflictos de interés, que an derivarse de la
venta de productos de seguros de mds de titucién de Seguros
por parte de una misma persona moral, rias personas morales
cuando se encuentren bajo el condr imonial o administrativo
de una misma persona o Grup onas.

Articulo 202.- Los Institucion @ eguros sélo podrdn ofrecer al
publico los servicios relacio con las operaciones que esta Ley les
autoriza, mediante productose seguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 200 y 201 de 3sta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico
en general y que se formalicen mediante contratos de adhesién,
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entendidos como ftales aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que se establezcan
los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro,
asi como los modelos de cléusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ademds de cumplir con
lo sefalado en el primer pdrrafo de este gaiiculo, deberdn registrarse
de manera previa ante la Comisién en | inos del articulo 203 de
este ordenamiento. Lo sefialado en Sé(rafo serd también aplicable
a los productos de seguros que, sin izarse mediante contratos de
adhesién, se refieran a los seguri grupo o seguros colectivos de
las operaciones serialadas en | ciones | y Il del articulo 25 de esta
Ley, y a los seguros de cauci, vistos en el inciso g), fraccién lll, del
propio articulo 25 del pregdigeYrdenamiento.

Las Instituciones de s deberdn consignar en la documentacién
contractual de lo ctos de seguros a que se refiere el pdrrafo
anterior, que el, prdglcto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante [gNComisién, en la forma y términos que ésta determine
mediante &; iiones de cardcter general.

o cldusula incorporada al mismo, celebrado por una
Seguros sin el registro a que se refiere el presente articulo,
ble, pero la accién sélo podrd ser ejercida por el contrajagte,
rado o beneficiario o por sus causahabientes contra la In @n
eguros y nunca por ésta contra aquéllos. %

Articulo 276.- Si una Instituciéon de Seguros no ¢ &on las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro den los plazos
con que cuente legalmente para su cumplimiento erd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerg co¥ lo siguiente:

l. Lasobligaciones en moneda nacionals, minardnen Unidades
de Inversién, al valor de éstas en a del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inigj este articulo y su pago se
hard en moneda nacional, al V&lodque las Unidades de Inversién
fengan a la fecha en que ectue el mismo, de conformidad
con lo dispuesto en e o segundo de la fraccién VIl de este
articulo. Q

Ademds, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio
sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversién
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1.

*

V.

1. @aso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se

conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se

capitalizard mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de

multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos

denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de

banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el

Diario Oficial de la Federacién, K@ondiem‘e a cada uno de
N\

los meses en que exista mora;, +

Cuando la obligacién prdnfeal se denomine en moneda
extranjera, adicionalme go de esa obligacién, la Institucién
de Seguros estard oblj a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizard enfe y se calculard aplicando al monto
de la propia ob n, el porcentaje que resulte de multiplicar
por 1.25 el captacién a plazo de pasivos denominados
en ddlares,de Estados Unidos de América, de las instituciones
de ban Ultiple del pais, publicado por el Banco de México en
el D icial de la Federacién, correspondiente a cada uno de
lo s en que exista mora;

ayan publicado las tasas de referencia para el cdlculo del i
moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este arfgeo, se
aplicaré la del mes inmediato anterior y, para el cgsd\Je que
no se publiquen dichas tasas, el interés moratorioge c®mputard
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituy, forme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se reﬁgre&rﬁcu/o se generardn
por dia, a partir de la fecha del vencimx de los plazos referidos
en la parte inicial de este arf/'cu/o el dia en que se efectie
el pago previsto en el parraf 0o de la fraccién Vil de este
articulo. Para su cdlculo, las, s'de referencia a que se refiere
este articulo deberdn d/w%ém‘re trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultaa numero de dias correspondientes a
los meses en que pers &0 e/ incumplimiento,;

En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la
indemnizacién por mora consistird Unicamente en el pago del
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interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado
la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculard sobre el importe del costo de la reparacién
o reposicion,

VI.  Son irrenunciables los derechos de/@eedor a las prestaciones
indemnizatorias establecidas g articulo. El pacto que
pretenda extinguirlos o reduct surtirg efecto legal alguno.
Estos derechos surgirdn por e ranscurso del plazo establecido
por la Ley para el pago bligacién principal, aunque ésta
no sea liquida en ese n@fo

Una vez fijado ¢
lo pactado porad
en juicio an /Qez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
esfab/ecicﬁq este articulo deberdn ser cubiertas por la

o)/ de la obligacién principal conforme a
dartes o en la resolucién definitiva dictada

Institucigg e Seguros sobre el monto de la obligacién principal
asi d@nado;
Vil. %/ Juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun
ndo no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
or mora establecida en este articulo, el juez o drbitro, ade

>
@\Q la obligacién principal, deberd condenar al deudor a quegai®Bién

cubra esas prestaciones conforme a las fracciones prgc

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en @sisfema de
actualizacién e infereses a que se refiere fracciones |,
I, 'y IV del presente articulo serd apligagle*€n todo tipo de
seguros, salvo tratdndose de seguros L@/’én que garanticen

indemnizaciones relacionadas con ety o de créditos fiscales,
en cuyo caso se estard a lo dispy r el Cédigo Fiscal de la
Federacién. \

Qde Seguros se hard en una

El pago que realice la In @
sola exhibicién que cQ:Qn a el saldo total por los siguientes

conceptos:

a) Los intereses moratorios;
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b) La actualizacién a que se refiere el primer pdrrafo de la fraccién
| de este articulo, y

¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de uros no pague en una
sola exhibicion la totalidad de Qs \(Meortes de las obligaciones
asumidas en el contrato de se% la indemnizacién por mora,
los pagos que realice se q, n a los conceptos senalados
en el orden establecido odrrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por moge¥continuard generando en términos
del presente articulo, & el monto de la obligacién principal no

pagada, hasta eg f e cubra en su tofalidad.

Cuando /a ion inferponga un medio de defensa que
suspenda e/ edimiento de ejecucién previsto en esta ley, y
se dicte s fenaa firme por la que queden subsistentes los actos
/mp e/ pago o cobro correspondientes deberdn incluir
izacién por mora que hasta ese momento hubiere

do la obligacién principal, y
/ &/nshfuaon de Seguros, dentro de los plazos y términos legedes,

no efectua el pago de las indemnizaciones por mora, el j la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de lo rios
de Servicios Financieros, segun corresponda, le imp n una

multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de e/'e@'o’n previsto en
el articulo 278 de esta Ley, si la institucién de uros, dentro de los
plazos o términos legales, no efectuan el pa s indemnizaciones
por mora, la Comisién le impondrd la mulk lada en esta fraccién,
a peticién de la autoridad ejecutora g@esponda conforme a la

fraccién Il de dicho articulo. \
Qa/ para el cumplimiento de la

n el procedimiento, el Juez de los
autos requerird a la Institu de*Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro a&las setenta y dos horas siguientes, haber
pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de
omitir la comprobacién, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucién depositaria de los valores de la Institucién
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de Seguros que, sin responsabilidad para la institucién depositaria y
sin requerir el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectie el
remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratdndose
de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley
del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectie ého remate.

En los contratos que celebren las h&t;’éc ones de Seguros para la

administracién, intermediacién, dep¥ N custodia de titulos o valores

que formen parte de su activo, d w establecerse la obligacién del
intermediario del mercado de v, o de la institucién depositaria de
dar cumplimiento a lo previst pdrrafo anterior.

Traténdose de los contrgt celebren las Instituciones de Seguros con
instituciones depositarr valores, deberd preverse el intermediario

del mercado de vqjo ve la institucién depositaria deberd transferir
los valores para d plimiento a lo sefialado en el pdrrafo anterior y
tuci®n

con el que la In de Seguros deberd tener celebrado un contrato
en el que s blezca la obligacién de rematar valores para dar
cump/imie\ previsto en este articulo.

Los int, iarios del mercado de valores y las instituciones depositarias
ré&s con los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados
os para la administracién, intermediacién, depdsito o cu ia
los o valores que formen parte de su activo, quedardn suj n
nto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto Ley
las demds disposiciones aplicables.

La competencia por ferritorio para demandar en m @de seguros
serd determinada, a eleccién del reclamante, en r%r del domicilio
de cualquiera de las delegaciones de la Comigign MNacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de ServicH @nc/eros. Asimismo,
serd competente el Juez del domicilio de &l elegacién, cualquier

pacto que se estipule contrario a lo dispye ste pdrrafo, serd nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y: des Mutualistas, asi como

los agentes de seguros y los age, e fianzas, en términos de las
disposiciones de cardcter gener emita la Secretaria, escuchando
la previa opinién de la C 1, estardn obligadas, en adicién a

cumplir con las demds obligegiones que les resulten aplicables, a:

l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar
actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la
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comisién de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del
Cédigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos
del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il.  Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes

sobre: O

a)  Los actos, operaciones y serw% e realicen con sus clientes y
usuarios, relativos a la fracc%. erior, y

b)  Todo acto, operacién icio, que pudiesen ubicarse en el
supuesto previsto en ccién | de este articulo o que, en su
caso, pudiesen nir o vulnerar la adecuada aplicacién
de las disposicj % enaladas en la misma, que realice o en el
que inferve/%oa un miembro del consejo de administracién,
directivos, dun®eonarios, empleados y apoderados.

Los report @E se refiere la fraccién Il de este articulo, de conformidad
con las iciones de cardcter general previstas en el mismo, se
elabo presentardn fomando en consideracién cuando menos,

montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos ios y
financieros con que se realicen, y las précticas comercialgs y Mfancieras
que se observen en las plazas donde se efectuemy Wsi como la
periodicidad y los sistemas a través de los cuales ha@ e transmitirse
la informacién.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas siciones de cardcter
general emitird los lineamientos sobre. dimiento y criterios que
las Instituciones, las Sociedades Mufua% ) los agentes de seguros y
los agentes de fianzas deberdn obs especto de:

a)  El adecuado conocim sus clientes y usuarios, para lo
cual aquéllas deberd nsiderar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad edonémica o profesional y las plazas en
que operen;

b)  Lainformacién y documentacién que las Instituciones, Sociedades
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Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deban
recabar para la apertura de cuentas o celebracién de contratos
relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que
acredite plenamente la identidad de sus clientes;
¢/  Laformaen que las mismas /nsﬁfucicm Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes c/e; zas deberdn resguardar
y garantizar la seguridad de% rmacién y documentacién
relativas a la identificacién d lientes y usuarios o quienes lo
hayan sido, asi como la d los actos, operaciones y servicios
reportados conforme alkes®nte articulo, y

d)  Los términos paq, @ orcionar capacitacién al interior de las
Instituciones, Sotée®ddes Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de § sobre la materia objeto de este articulo. Las

disposiciones cardcter general a que se refiere el presente
articulo, &a/ardn los términos para su debido cumplimiento.

Las Instit , las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y
e fianzas deberdn conservar, por al menos diez afos, la
c®® y documentacién a que se refiere el inciso c¢) del pdrrafo
1, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamjem¢os

bles.

a Secretaria estard facultada para requerir y recabar, por cto de
la Comisidn, informacidén y documentacién relacionada®son los actos,
operaciones y servicios a que se refiere la fraccién ste articulo.
Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi co os agentes de
seguros y los agentes de fianzas, estardn Qbligid&os a proporcionar
dicha informacién y documentacién. La S a estard facultada
para obtener informacién adicional de otra onas con el mismo fin
y a proporcionar informacién a las au s competentes.

El cumplimiento de las obligaciopds, seraladas en este articulo no
implicard trasgresién alguna a Ig @bYgacién de confidencialidad legal,
ni constituird violacién a las 1 (ones sobre revelacién de informacién
establecidas por via contra®al, a lo dispuesto en el articulo 190 de
este ordenamiento, ni a lo disbuesto en materia del secreto propio de
las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacién
con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.
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Las disposiciones de cardcter general a que se refiere este articulo
deberdn ser observadas por las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los
miembros del consejo de administracién, administradores, directivos,
funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual,
fanto las instituciones y sociedades como, personas mencionadas
serdn responsables del estricto cumplim de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones se es ’éan

icter general a que se refiere este
misién conforme al procedimiento
484 de la presente Ley, con multa
de la operacién inusual no reportada,
ulta de hasta 100,000 Dias de Salario

La violacién a las disposiciones
articulo serd sancionada por
previsto en los articulos 4
equivalente del 10%

y en los demds casogk

vigente.

Losservidores pdblicos de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y
Sociedade, istas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, Sfj bros del consejo de administracién, administradores,

directiv

ncionarios, empleados, factores y apoderados, deberdn
e dar noticia de los reportes y demds documentacién e
ién a que se refiere este articulo, a personas o autori es
as a las facultadas expresamente en los ordenamientos ri S
a requerir recibir o conservar tal documentacién e inforz . La

acién a estas obligaciones serd sancionada en los tér Ze las

leyes correspondientes
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Sew@%nancieros

Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Finandy Q/eberd confar con

una Unidad Especializada que tendra ,oor atender consultas y
reclamaciones de los Usuarios. D/cha € sujetard a lo siguiente:
I El Titular de la Unidad deber: acultades para representar y

obligar a la Institucién Finan | cumplimiento de los acuerdos

derivados de la atencig dé a la reclamacién,
Il.  Contarg con encargcQ regionales en cada entidad federativa

en que la Institucién Financiera tenga sucursales u oficinas de
atencién al publico;
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lll.  Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y
organizacién correrdn a cargo de las Instituciones Financieras;

IV, Deberd recibir la consulta, reclamacién o aclaracién del Usuario
por cualquier medio que facilite su recepcién, incluida la recepcién
en las sucursales u oficinas de atenci@nl publico y responder por
escrito dentro de un plazo que p a de treinta dias hdbiles,

contado a partir de la fecha dg\%r epcion, y

diez dias hdbiles siguierfeNgPcierre de cada trimestre, un informe
a la Comisién Nacio& e fodas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones redgiflad y atendidas por la Institucién Financiera
en los términos, a Comisién Nacional establezca a través de
dispos/cione\ rdcter general que para tal efecto emita.

V. Eltitular de la Unidad E.'j@@da deberd presentar dentro de los

La pres, &ién de reclamaciones ante la Unidad Especializada
susp la prescripcién de las acciones a que pudieren dar
lu

@ Instituciones Financieras deberdn informar mediante avisos

. @ olocados en lugares visibles en todas sus sucursales la ubic
horario de atencién y responsable o responsables de |\
Especializada. Los Usuarios podrédn a su eleccié
su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializeéa de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comgishén Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financiergsgo l.;ngan sucursales

u oficinas de atencién al publico no rén aplicables las
obligaciones previstas en la fracciém J pdrrafo primero y el
pdrrafo tercero de este articulo. R nstituciones Financieras
solamente deberdn seralar los & de contacto de su Unidad
Especializada en un lugar v de fdcil acceso al publico
general en el medio electifMs® que utilicen para ofrecer sus
servicios.

Las Unidades Especiagdas serdn supervisadas por la Comisién
Nacional.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, deberd agotar el procedimiento
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de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

I El procedimiento de conciliacién sélo se llevard a cabo en
reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones de
unidades de inversién, salvo tratdndose de reclamaciones en
contra de instituciones de seguros enf@®o caso la cuantia deberd
de ser inferior a seis millones dg y\wdes de inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citarg s partes a una audiencia de
conciliacién que se reali entro de los veinte dias hdbiles
siguientes contados a 1® de la fecha en que se reciba la
reclamacién.

La conciliacién &a celebrarse via telefénica o por otro medio
idéneo, en ctso la Comisién Nacional o las partes podrdn
solicitar qye se¥onfirmen por escrito los compromisos adquiridos.

I.  Lalnd¥X n Financiera deberd, por conducto de un representante,
re n informe por escrito que se presentard con anterioridad
a el momento de la celebracién de la audiencia de

nciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

IIN  En el informe sefAalado en la fraccién anterior, la cién
Financiera, deberd responder de manera razonad odos y
cada uno de los hechos a que se refiere la reclam®gién, en caso
contrario, dicho informe se tendrd por no pres para fodos
los efectos legales a que haya lugar;

La institucién financiera deberd @c har al informe, la
documentacién, informacién y todo, ementos que considere
; L 3 . ., .
pertinentes para sustentarlo, no te, la Comisién Nacional

podrd en todo momento, re@ la institucién financiera la
entrega de cualquier infoQ 6n, documentacién o medios
electromagnéticos qu &8 con motivo de la reclamacién y
del informe;

IV, La Comisién Nacional podrd suspender justificadamente y por
una sola ocasién, la audiencia de conciliacién. En este caso, la
Comisién Nacional sefalaré dia y hora para su reanudacién,
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la cual deberd llevarse a cabo dentro de los diez dias hédbiles
siguientes.

Lo falta de presentacién del informe no podrd ser causa para
suspender la audiencia referida.

V. Lafalta de presentacién del info d lugar a que la Comisién
Nacional valore la procedencx?e as pretensiones del Usuario
con base en los elementos ¢ e cuente o se allegue conforme
a la fraccién VI, y para | os de la emisién del dictamen, en
su caso, a que se refi

VI.  La Comisién N cuando asi lo considere o a peticién del
. . ofe . . p

Usuario, en [a cia de conciliacién correspondiente o dentro
de los diez abiles anteriores a la celebracién de la misma,
podra reg@eririnformacién adicional a la Institucién Financiera,
yens , diferiré la audiencia requiriendo a la Institucién
FinaN para que en la nueva fecha presente el informe
a IR

imismo, podrd acordar la prdctica de diligencias que permgjtan
creditar los hechos constitutivos de la reclamacién. 6

2
@ En la audiencia respectiva se exhortard a las pan‘esg ciliar
sus intereses, para tal efecto, el conciliador degerd™formular
propuestas de solucién y procurar que la audiens{aye desarrolle
en forma ordenada y congruente. Si las par llegan a un
arreglo, el conciliador deberd consultar ghRedfstro de Ofertas
Publicas del Sistema Arbitral en Maf inanciera, previsto
en esta misma Ley, a efecto de infeffgalva las mismas que la
controversia se podrd resolver ged&ie el arbitraje de esa
Comisién Nacional, para lo cu invitard a que, de comun
acuverdo y voluntariamente, como drbitro para resolver

sus infereses a la propia Cong™g® Nacional, quedando a eleccién
de las mismas, que se ( igable composicién o de estricto
derecho.

Parael caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente,
a eleccién del Usuario la audiencia respectiva podrd diferirse
para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
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VIll.

IX.

representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hard
constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién
Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién

Nacional se dejardén a salvo sus@vos para que los hagan

valer ante los tribunales competent n la via que proceda.

En el evento de que la Instit %q}inanciera no asista a la junta
de conciliacién se le i impo ncién pecuniaria y se emplazard
a una segunda audiengf cual deberd llevarse a cabo en un
plazo no mayor a die dbiles; en caso de no asistir a ésta se
le impondrd Un ancién pecuniaria.

La Comism@na/ entregard al reclamante, contra pago de
rti

ficada del dictamen a que se refiere el articulo

Su costo, ¢
68 Bis, Qﬁecfo de que lo pueda hacer valer ante los tribunales

/fud se hard del conocimiento de la Institucién Financiera
ve ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte
S

elementos y pruebas que estime convenientes en un p/az@./e

no excederd de diez dias hébiles. 6

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alg dentro
de dicho plazo, la Comisién emitird el dictamen cn¥gs elementos

qgue posea. 6

En caso de que las partes //eguen o acverdo para la
resolucién de la reclamacién, el mis D3 hard constar en el
acta C/rcunsfanC/ada que al efecf a W nhte. En fodo momento,

erdo, éste se firmard por ambas
onal, fijgndose un término para
0.8MEl convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa ju2apda y trae aparejada ejecucidn;

La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio
corresponde a la Institucién Financiera y, en caso de omisién,
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se hardé acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

X.  Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo se levantard el acta respectiva. En
el caso de que la Institucién Financi@no firme el acta, ello no
afectard su validez, debiéndose, onstar la negativa.

Adicionalmente, la Comisié ional ordenard a la Institucién
Financiera correspondie e registre el pasivo contingente
totalmente reservado @ive de la reclamacién, y dard aviso
de ello a las Comi; '{gs Nacionales a las que corresponda su
supervision.

En el caso %‘uciones y sociedades mutualistas de seguros,
la orden fencionada en el segundo pdrrafo de esta fraccién se
refeqrdy constitucidn e inversién conforme a la Ley en materia
de s, de una reserva técnica especifica para obligaciones
ntes de cumplir, cuyo monto no deberd exceder la suma
eyMada. Dicha reserva se registraré en una partida contable

. @ eterminada. O
@\ En los supuestos previstos en los dos pdrrafos anteriores, istro

contable podrd ser cancelado por la Institucién FinaMsi€ra bajo
su estricta responsabilidad, si transcurridos cie henta dias
naturales después de su anotacién, el recla no ha hecho
valer sus derechos ante la autoridad judicighgoMpetente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral co cée a esfa Ley.

*

El registro del pasivo contingent, \onsﬁfucio’n de la reserva
técnica, segun corresponda, serg atoria para el caso de que
la Comisién Nacional emita ichmen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la prese . Si de las constancias que obren
en el expediente resp &e desprende, a juicio de la Comisién
Nacional, la improceg:ia de las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendrd de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.
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XI.  Los acuerdos de trdmite que emita la Comisién Nacional no
admitirdn recurso alguno.

Coédigo Penal Federal

Articulo 139.- Se impondrd pena de pﬁn de quince a cuarenta
arios y cuatrocientos a mil doscientos d ulta, sin perjuicio de las
penas que correspondan por otros ve resulten:

armas quimicas, biolégicas o
rial nuclear, combustible nuclear,
diacién o instrumentos que emitan
as de fuego, o por incendio, inundacién
iolento, intencionalmente realice actos en
os, ya sea publicos o privados, o bien, en
contra de la inte isica, emocional, o la vida de personas, que

I. A quien utilizando sustancias
similares, material radioactiv
mineral radiactivo, fuente
radiaciones, explosivos
o por cualquier otro

~

erde o prepare un acto ferrorista que se pretenda cometer,
.s® % cometiendo o se haya cometido en territorio nacional. O

sanciones a que se refiere el primer pdrrafo de esfe o se
umentardn en una mitad, cuando ademds:

. El delito sea cometido en contra de un bien in de acceso
publico;

Il. Se genere un dario o perjuicio a la econo Q/ona/, o
*
lll. En la comisién del delito se dete alidad de rehén a una
persona. \
Articulo 139 Bis.- Se aplicard Q uno a nueve anos de prisién

y de cien a trescientos dias o quien encubra a un fterrorista,
teniendo conocimiento de idades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a quince afios de prisién
y de doscientos a seiscientos dias multa al que amenace con cometer el
delito de terrorismo a que se refiere el pdrrafo primero del articulo 139.
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Articulo 139 Qudter.- Se impondrd la misma pena seAalada en el
articulo 139 de este Cédigo, sin perjuicio de las penas que corresponden
por los demds delitos que resulten, al que por cualquier medio que
fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos
econdémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de
que serdn destinados para financiar o apoyeg actividades de individuos
U organizaciones terroristas, o para se zados, o pretendan ser
utilizados, directa o indirectamente?® o parcialmente, para la
comisién, en territorio nacional o en%ran/ero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenamie gales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal iguientes:
1) Terrorismo, previsfo@s articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previs\Q—:‘/ articulo 140;

3) Terroris nacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y
148 Qud
4) A las vias de comunicacién, previstos en los articulos 167,
fr, 71X, v 170, pdrrafos primero, segundo y tercero, y O

<

@?obo, previsto en el articulo 368 Quinquies. ?6

Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimien®gs de Uranio,
Torio y las demds Substancias de las cuales se gbidegan Isétopos
Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, |ossprevistos en los
articulos 10y 13.

*
Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard d, nueve aros de prisién
y de cien a trescientos dias multa, a qbi cubra a una persona que

haya participado en los delitos pre\@ n el articulo 139 Qudter de

este Cédigo.
©

Articulo 193.- Se con on® narcéticos a los estupefacientes,
psicotrépicos y demds sustaMsias o vegetales que determinen la Ley
General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia
obligatoria en México y los que seralen las demds disposiciones legales

aplicables en la materia.
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Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se
relacionan con los estupefacientes, psicotrépicos y demds sustancias
previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud
publica.

El juzgador, al individualizar la pena% medida de seguridad a
imponer por la comisién de algu o previsto en esfe capitulo,
tomard en cuenta, ademds de lo cido en los articulos 51 y 52, la

cantidad y la especie de narcé que se trate, asi como la menor o
mayor lesién o puesta en p

de la salud pudblica y las condiciones
e del hecho o la reincidencia en su caso.

este capitulo, se pORgNN a disposicién de la autoridad sanitaria federal,

personales del autor o g
Los narcdticos em@ en la comisién de los delitos a que se refiere
la que proceder§ de dcuerdo con las disposiciones o leyes de la materia

a su aprovec xento licito o a su destruccién.

g& instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los
derados en este capitulo, asi como de objetos y productos
de_é&§poNdelitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se

Y- a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Min{steyio
ico dispondrd durante la averiguacién previa el asegu nto
corresponda y el destino procedente en apoyo a la pri on de

Justicia, o lo solicitard en el proceso, y promoverd el decogis®bara que
los bienes de que se trate o su producto se destinen a articién de
Justicia, o bien, promoverd en su caso, la suspensié privacién de
derechos agrarios o de otra indole, ante las aujgridddes que resulten
competentes conforme a las normas ap/icab/§6

.
Articulo 194.- Se impondrd prisién
cien hasta quinientos dias multa al qué&

.- Produzca, transporte, fro& comercie, suministre aun

gratuitamente o prescri a& o de los narcéticos serialados en
el articulo anterior, sk forizacién correspondiente a que se
refiere la Ley General ¥ Salud;

veinticinco aros y de

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende:
manvufacturar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar algin
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narcdtico, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar
algun narcético.

Por suministro se entiende la transmisién material de forma directa
o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéAcwsloodrdn ser investigados,
perseguidos y, en su caso saggh os por las autoridades del
fuero comun en los términos ey General de Salud, cuando
se colmen los supuestos d ulo 474 de dicho ordenamiento.

.- Introduzca o extrai | pais alguno de los narcéticos

comprendidos e éﬂ/’culo anterior, aunque fuere en forma
momentdnea o sito.
Si la im‘rodLN o extraccién a que se refiere esta fraccién no
llegare a %sumarse, pero de los actos realizados se desprenda
clargm ve esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
serqd sta las dos terceras partes de la prevista en el presente
a

14 orte recursos econémicos o de cualquier especie, o colgkore
. @de cualquier manera al financiamiento, supervisién o fogedto
\ para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos, e se

refiere este capitulo,; y 0

IV.-  Realice actos de publicidad o propaganda, par Qése consuma
cualesquiera de las sustancias comprendioéen el articulo

anterior. O

Las mismas penas previstas en este articd @demds, privacién del
cargo o comisién e inhabilitacién para 0 ro hasta por cinco afos,
se impondrdn al servidor publico que, ercicio de sus funciones o

aprovechando su cargo, permita, c@ o tolere cualesquiera de las

conductas seAaladas en este artic

Articulo 195.- Se impond, cco a quince arios de prisién y de cien
a trescientos cincuenta dias m&{fa, al que posea alguno de los narcéticos
seAalados en el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente a que
se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea
con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el
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articulo 194, ambos de este cédigo.

La posesién de narcéticos podrd ser investigada, perseguida y, en su
caso sancionada por las autoridades del fuero comuin en los términos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

tabla prevista en el articulo 479 de eneral de Salud, en cantidad
igual o superior a la que resulte Itiplicar por mil las ahi referidas,
se presume que la posesién tigeNsomo objeto cometer alguna de las
conductas previstas en el ar( 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- @da por las circunstancias del hecho la
posesién de a/gu s narcdticos sefialados en el articulo 193,
sin la aufonzac:on e se refiere la Ley General de Salud, no pueda

considerarse d;f/nada a realizar alguna de las conductas a que se

Cuando el inculpado posea a/guno%’% narcdticos senalados en la

refiere el 194, se aplicard pena de cuatro a siete aros seis
meses de y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Migfs Publico Federal no procederd penalmente por este delito
en de la persona que posea:

>
@d/camenfos que contengan narcdticos, cuya venta al p@ se
ventre supeditada a requisitos especiales de adqw'sic% ando
por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean Jos Wécesarios

para el tratamiento de la persona que los posea o dl s personas
sujetas a la custodia o asistencia de quien los tiene oder.

II. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por Igc ady circunstancias
del caso pueda presumirse que serdn utilizgd s ceremonias, Usos
y costumbres de los pueblos y comunidade enas, asi reconocidos
por sus autoridades propias. .

Para efectos de este capitulo se ede por posesién: la tenencia
material de narcéticos o cuando stdn dentro del radio de accién

y disponibilidad de la persoQ

La posesién de narcéticos poWrd ser investigada, persegu:da y, en su
caso sancionada por las autoridades del fuero comdn en los términos
de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.
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Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los
delitos previstos en el articulo 194 serdn aumentadas en una mitad,
cuando:

l.-  Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir,
denunciar, investigar o juzgar la copmgion de los delitos contra
la salud o por un miembro de la @zas Armadas Mexicanas
en situacién de retiro, de res en activo. En este caso, se
impondrd, a dichos servidores icos ademds, suspensién para
desemperiar cargo o comis el servicio publico, hasta por
cinco anfos, o destitucién, ilitacién hasta por un tiempo igual
al de la pena de prisi vesta. Si se trata de un miembro de
las Fuerzas Armada ‘canas en cualquiera de las situaciones
mencionadas s oondrd, ademds la baja definitiva de la
Fuerza Armado, pertenezca, y se le inhabilitaré hasta por un
tiempo igu eNa pena de prisién impuesta, para desemperiar
cargo o C{/ 91 pUblicos en su caso;

I.- Lo v%@fuere menor de edad o incapacitada para comprender

ncia de la conducta o para resistir al agente;

la
///.-@ utilice a menores de edad o incapaces para cometer
valesquiera de esos delitos; O

2
\. Se cometa en centros educativos, asistenciales, poligi o de
reclusién, o en sus inmediaciones con quienes a ellps Xudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, %€yicos, auxiliares
o personal relacionado con las d/'scip@s e la salud en
cualesquiera de sus ramas y se valg esa situacién para
cometerlos. En este caso se impon emds, suspension de
derechos o funciones para el e/o@ rofesional u oficio hasta
por cinco arios e inhabilitaciq por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta; O

V.- El agente determine (o1 rsona a cometer algin delito de los
previstos en el articulo Y4, aprovechando el ascendiente familiar
o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario
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de un establecimiento de cualquier naturaleza y lo empleare o
para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacién por terceros. En este caso ademds, se
clausurard en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondrdn de cin quince aros de prisién y
de cien a trescientos dias multa, asi ¢ miso de los instrumentos,
objetos y productos del delito, al \ svie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursorn N.//'micos, productos quimicos
esenciales o mdquinas, al cultiy accién, produccién, preparacién

o acondicionamiento de nargd™o% en cualquier forma prohibida por
la ley.

y multa, asi como la inhabilitacién para
ocupar cualquier , cargo o comisién publicos hasta por cinco
aros, se impondd rvidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autgige cualquiera de las conductas comprendidas en este

articulo. \

Son py res quimicos, productos quimicos esenciales y mdquinas
los JENQINOS en la ley de la materia.

Lo misma pena de

*

gulo 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico le Qfe

rizado, administre a otra persona, sea por inyeccién, i cion,
ngestién o por cualquier otro medio, algun narcotico a g refiere
el articulo 193, se le impondré de tres a nueve arnos I prisién y de
sesenta a cienfo ochenta dias multa, cualquiera que, la cantidad
administrada. Las penas se aumentardn hasta un&phitad mds si la
victima fuere menor de edad o incapaz comp e@ la relevancia de la
conducta o para resistir al agente. .
Al que indebidamente suministre gratig riba a un tercero, mayor
de edad, algun narcético mencion articulo 193, para su uso
personal e inmediato, se le impondr os a seis anos de prisién y de
cuarenta a cienfo veinte dias m rPquien lo adquiere es menor de
edad o incapaz, las penas s, tardn hasta una mitad.

Las mismas penas del pdrrat® anterior se impondrdn al que induzca
o auxilie a otro para que consuma cualesquiera de los narcéticos
sefAalados en el articulo 193.
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Articulo 198.- Al que dedicéndose como actividad principal a las
labores propias del campo, siembre, cultivo o coseche plantas de
marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro
vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con
financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccién
y extrema necesidad econdmica, se le im rd prisién de uno a seis

anos. !
>

Igual pena se impondrd al que en dio de su propiedad, tenencia
o posesién, consienta la siemb, cultivo o la cosecha de dichas
plantas en circunstancias simi; la hipétesis anterior.

Si en las conductas des, ri@ os dos pdrrafos anteriores no concurren
las circunstancias que & 's se precisan, la pena serd de hasta las dos
ferceras partes deg.l ista en el articulo 194, siempre y cuando la
siembra, cultivo o ha se hagan con la finalidad de realizar alguna
de las conducta§ previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si

falta esa f % b la pena serd de dos a ocho aros de prisién.

ere cometido por servidor publico de alguna corporacién
le impondrd, ademds la destitucién del empleo, cargo
6n publicos y se le inhabilitard de uno a cinco afos gara
E)nperiar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las S
adas Mexicanas en situacién de retiro, de reserva o en a N se le
ondrd, ademds de la pena de prisién seralada, la baja % va de
la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitard de UM a cinco
arios para desemperiar cargo o comisién publicos. é

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihua%‘:o serd punible
cuando estas actividades se lleven a cabo condi édicos y cientificos
en los términos y condiciones de la autoyizgthW’que para tal efecto
emita el Ejecutivo Federal.

<
Articulo 199.- El Ministerio Pukly &/a autoridad judicial del
conocimiento, tan pronfo conozca.gye Yna persona relacionada con
algdn procedimiento por los deli vistos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependient informar de inmediato y, en su
caso, dar intervencién a | toPidades sanitarias competentes, para
los efectos del tratamiento qU8corresponda.

En todo centro de reclusién se prestardn servicios de rehabilitacién al
farmacodependiente.
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Para

el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de

la libertad preparatoria, cuando procedan, no se considerard como
antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero
si se exigird en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la
autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicard prisién de*, eses a tfres afos y de quince
a sesenta dias multa, al que:

l.-

)

.

V-

Vi

Vil

Con dnimo de lucro, de de la ejecucién del delito y sin
haber participado en éfeNgdquiera, reciba u oculte el producto
de aquél a sabienda:% sta circunstancia.

Si el que recibj cosa en venta, prenda o bajo cualquier
concepto, uMe ' conocimiento de la procedencia ilicita de
aquélla, por aber tomado las precauciones indispensables
para asedurarse de que la persona de quien la recibié tenia
dere% disponer de ella, la pena se disminuird hasta en
una A

delito, con conocimiento de esta circunstancia, por acuerdo
osterior a la ejecucidn del citado delito;

/.- @ auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor de

Oculfe o favorezca el ocultamiento del responsable gefe//fo,

los efectos, objetos o instrumentos del mismo o imG® que se
averigue;
Requerido por las auforidades, no dé auxilio p lo investigacion

de los delitos o para la persecucion de los gla{ncuentes;

No procure, por los medios licitos a a su alcance y sin
riesgo para su persona, impedir / acion de los delitos que
sabe van a comefterse o se estd efiendo, salvo que trenga
obligacién de afrontar el ri cuyo caso se estard a lo
previsto en este articulo o en, normas aplicables;

Altere, modifigue o pe &/’C/}‘amenfe el lugar, huellas o vestigios
del hecho delictivo, y

Desvie v obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se
trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a la accidn de la
Justicia.
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No se aplicard la pena prevista en este articulo en los casos de
las fracciones Mll, en lo referente al ocultamiento del infractor, y IV
cvando se frate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;
b) Elcényuge, la concubina, el conc 10 y parientes colaterales

por consanguinidad hasta el € grado, y por afinidad hasta
el sequndo; y

¢) Llos que estén ligados delincuente por amor, respefo,
gratitud o estrecha arfl derivados de motivos nobles.

£l juez, teniendo en cu aturaleza de la accidn, las circunstancias

personales del acusa s demds que serala el articulo 52, podrd

imponer en los ¢ ncubrimientfo a que se refieren las fracciones

|, pdrrafo primero IV de este articulo, en lugar de las sanciones

senaladas, has%as dos ferceras partes de las que corresponderia al
biendo hacer constar en la sentencia las razones en

autor del dely
que se fun 0 aplicar la sancidn que auforiza este pdrrafo.

Arti 0 Bis. Se impondrd de cinco a quince arios de prisién y
de cinco mil dias multa al que, por si o por interpdsita persona
. r@ cualquiera de las siguientes conductas:

dquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie %erfa,
deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo, inviertdznJJaspase,
transporte o transfiera, dentro del ferritorio naciona% éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o by e cualquier
naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proc%v o representan

el producto de una actividad ilicita, o O

II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o ertkriMa naturaleza, origen,
ubicacién, destino, movimiento, propiaderd R Titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando fenga co N Diento de que proceden o
representan el producto de una actgieg

Para efectos de este Capitulo, s nderd que son producto de una
actividad ilicita, los recursos, os o bienes de cua/cjyuier naturaleza,
cuando existan indicios fun®gflos o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representarNas ganancias derivadas de la comisién
de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen
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servicios de instituciones que integran el sistema financiero, para
proceder penalmente se requerird la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus
facultades de fiscalizacién, encuentre elemegtos que permitan presumir
la comisién de alguno de los delitos referifoNen este Capitulo, deberd
ejercer respecto de los mismos las fagyltag®? de comprobacion que le
confieren las leyes y denunciar los \ gue probablemente puedan

constituir dichos ilicitos.

ACUERDO por el que se eﬁh las disposiciones de cardacter
general a que serefiere % iculo 492 de la Ley de Instituciones
de Segurosyde Fia licables ainstitucionesy sociedades
mutualistas de se

“Trigésima No A. Para efectos de determinar aquellas Operaciones

ve sean In les, las Instituciones o Sociedades Mutualistas de
eguros o considerar, entre ofras, las siguientes circunstancias,
con inde, cia de que se presenten en forma aislada o conjunta:
lal
. ando las Operaciones que los Clientes pretendan r@ar

ucren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que ap/ican\éfmenes
fiscales preferentes.

b) Que, ajuicio de las autoridades mexicanas, organisr@nfemac/ona/es
o agrupaciones intergubernamentales en matgrg de prevencién de
operaciones con recursos de procedencia il financiamiento al
terrorismo de los que México sea miemb venten con medidas
para prevenir, detectar y combatir dichgs, ciones, o bien, cuando
la aplicacién de dichas medidas sea

o anterior, la Secretaria pondrd
iedades Mutualistas de Seguros a
a“red mundial denominada Internet,
ionies que se ubiquen en los supuestos

Para efectos de lo previsto en el p,
a disposicién de las Instituciones

fravés de medios de consul
la lista de los paises y juri
seAalados en dicho pdrrafo.

Xl...”
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“Cuadragésima Cuarta. Cada Institucién o Sociedad Mutualista de
Seguros deberd contar con un érgano colegiado que se denominard
“Comité de Comunicacién y Control” y que tendrd, cuando menos, las
siguientes funciones y obligaciones:

la V...

VII. Asegurarse que los sistemas auf dos de las Institucion o

Sociedad Mutualista de Seguros, COQ@ las listas:

a) De paises o jurisdicciones qu %/'s/acio'n mexicana considera que
aplican regimenes fiscalg rentes.

b) De paises o /'urisdic&@que a juicio de las autoridades mexicanas,
organismos infer, ales o agrupaciones intergubernamentales
en materia % evencién de operaciones con recursos de
procedencia@ilicitt o de financiamiento al terrorismo de los que

Meéxico, s@ iembro, no cuenten con medidas para prevenir,

mbatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacién

medidas sea deficiente.

ajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, propordne

% Secretaria. 6
d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y'Sg@fedades
Mutualistas de Seguros deben elaborar, conforme @Disposicio’n

Septuagésima Séptima. VIII...” 6

ss de escuchar la

“Septuagésima Séptima. La Secretaria,
ciones y Sociedades

opinién de la Comision, dard a conocer a lgs
Mutualistas de Seguros, de manera enuy a, la lista de cargos
publicos que serdn considerados como s Politicamente Expuestas
nacionales y la pondrd a disposicig as propias Instituciones y
Sociedades Mutualistas de SeguroNaNravés de su portal en la red

mundial denominada Internet. O

Las Instituciones y Sociea «@ &UI‘UO/I'SfOS de Seguros elaborardn
sus propias listas de persorMs que pudiesen ser considerados como
Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el pdrrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dard a conocer a las Instituciones y Sociedades

Condiciones Generales
Del Seguro Linea Habitt Inbursa Y,



Mutualistas de Seguros las listas oficialmente reconocidas que emitan
organismos internacionales o autoridades de otros paises, de personas
bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento,
o con otras actividades ilegales.”

“En cumplimiento a lo dispueste en&:rffculo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y Nanzas, la documentacion
contractual y la nota técnica integran este producto de
seguro, quedaron registra te la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, cfo dia 07 de julio del 2000, con
el nimero DVA-S-3243 0; 16 de noviembre de 1998,
con el nimero DVA,€49-98: 29 de enero de 2001, con el
numero de Oficio ; 03 de abril de 2001, con el nUmero
de Oficio 2956 e septiembre de 2003, con el niUmero
CNSF-S002206%-2003; 21 de septiembre de 2004, con
el nUmero N-S0022-0043-2004; 28 de junio de 2005,
CGEN-S0022-0077-2005; 15 de noviembre
de 20 n el nUmero CGEN-S0022-0147-2005; 10 de
ener 006, con el nimero CGEN-S0022-0261-2005;
octubre de 2006, <con el ndmero
S0022-0083-2006; 21 de septiembre de 2018 n
mero CGEN-S0022-0044-2018; 30 de juniod ,
el nimero CGEN-S0022-0092-2011; 18 de d bre
de 2020, con el nimero CGEN-S0022-0187-202Q7*24 de
Junio de 2022, con el nimero CGEN-S0022- 5-2022 /
CONDUSEF-001106-03". 6
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CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE LA CONTRATACION
DE UN SEGURO

Es importante que conozcas cudles son tus derechos cuando se contrata
un Seguro de Dafos (excepto Automéviles) y de esta forma podrds tener
claro el alcance que tiene tu seguro en ccﬂe algun siniestro, incluso
previo a la contratacién del mismo, s ds imprevistos de Ultimo
momento y estards mejor pro’regido\}

CUANDO CONTRATAS UN O Y DURANTE SU VIGENCIA
TIENES DERECHO A:

1. Solicitar a la perso intervenga en la contratacién del seguro,
os empleados y apoderados de las personas

es decir, al Agent
morales a qu Qlere el articulo 102 de la Ley de Instituciones
de Segur05\ anzas, la identificaciéon que la acredite como tal.

2. Solicita \J gscrito el importe de la comisién o compensacién que

corr aala persona que intervenga en la contratacién del

ste se proporcionard por escrito o por medios electrénicos,

plczo no mayor a 10 (diez) dias hébiles posteriores a la fgcha
recepcién de tu solicitud 6

@\Reabw toda la informacién que te permita conocer las Iciones

generales del seguro, incluyendo el alcance real de la €obertura
contratada, la forma de conservarla y las formas \b\inocién del
contrato, para lo cual ponemos a tu disposicid estro sitio web
www.inbursa.com, o en cualquiera de nugstNpficinas.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES D A:

>
1. Recibir el pago de las prestaciopg cedentes en funcién a la
suma asegurada aunque la pRg Yel contrato de seguro no se
encuentre pagada, siempre ydya)do no se haya vencido el término

madaximo para realizar ; dicho término estd indicado en la
cardtula de la péliza.

2. Saber que toda indemnizacién que la aseguradora pague, reduce
en igual cantidad la suma asegurada, pero en caso de que las
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condiciones generales del seguro contemplen la posibilidad de
reinstalaciéon de la Suma Asegurada, ésta puede ser reinstalada
previa aceptacién de la aseguradora, y a solicitud del asegurado,
debiéndose pagar la prima correspondiente.

3. Cobrar una indemnizacién por mora Aseguradora, en caso
de retraso en el pago de la sumg ada o en el pago de la

indemnizacién que resulte proce&&e.

@eguimien’ro de alguna solicitud
ntro de atencién a los teléfonos 55
5447 8000 y 800 90 20QQ8 I3 24 (veinticuatro) horas todos los dias
del afio, asf como en n€edra) sucursales y oficinas, consulte ubicaciones
y horarios en www.in .com o con la app Inbursa Mévil.

Para cualquier duda, aclaracig
puedes comunicarte a nuestg

D O

Si la atencién xs':s solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido
os nuestra Unidad Especializada de Atencién a

satisfactoria, %
Usuarios ¢ cinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre,

Tlalpan, 4060, Ciudad de México, con teléfonos de atencién 55
523 800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas,
o ki través del correo electrénico uniesp@inbursa.com

<
NP ién puede ponerse en contacto con la Comisién Naci @parq
roteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios €inpncieros

(CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. DelqYall€, Benito
Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55@&0999 y 800

999 8080, correo electrénico asesoria@condusef. MX y en www.
condusef.gob.mx O
Si presentaste queja ante CONDUSEF, pue icitar la emisién de un

dictamen técnico, si las partes no se sw\% n a su arbitraje.
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