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Introduccioén

Autotal CF para Automoviles, Pickups, Camiones y Motocicletas residentes es el seguro que cuenta con
amplias coberturas en el ramo de seguros de Automoviles.

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos contigo
en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te protn caso de:

<
Robo total @\\

Responsabilidad civil por dafios a Terceros

Danos materiales

Extension de responsabilidad civil y defe e
Gastos médicos y funerarios

También contamos con las siguientes &Qs:

o Atencion en kildmetro 0gcegD)

. Atencion en viajes \

. Defensa legal K

. Fianza o cau“(ﬁ\@ 60
Recuerda que e Qs Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, nues@vidad eres tu.



¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los Estados Unidos
Mexicanos?

Cobertura de dafios materiales

1. Reportarlo a la Compania dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afio.

2. Permanecer en el lugar en que ocurriod el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, debiendo llenar el formato “Reclamacién de Accidente” que
este le proporcione y presentarle esta péliza de seguro y/o reciboﬁl pago de la prima.

3. No efectuar algun arreglo en relacién al siniestro, en caso de s esario el operador de servicio lo
realizara.

4. En caso de que el operador de servicio no pueda llegar lo con la(s) persona(s) involucrada(s),
le(s) explicara el procedimiento a seguir ante la autorid&espondiente

5. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo Obj iestro y solicitar un inventario del mismo
para tramitar su posterior recuperacion.

Cobertura de Robo total
1. Reportarlo a la Compaiiia dentro de Ias enta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080Q 11 9000, dlsponlbles las 24 (veinticuatro) horas del dia
0

todos los dias del ano.

2. Reportar el Robo a las autoridade a inmediata al teléfono 066 y/o 911.

3. La persona a la cual le qeuglie s hechos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes en la IocaI' onde sucedié el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de mvestlgac quede asentado como, cuando y donde ocurrio el mismo. Es
|nd|spensable solicitar a |ster|o Publico la cita para acreditar la propiedad d |culo.

4. Obtener constanc d o e ante la Guardia Nacional, en el caso de Ro idos en el Interior
de la Republica. é

rvicio y presentar esta

poliza de se I recibo de pago de la prima.
6. Acudir en echa sefaladas al efecto a la cita que establezc autoridad competente para
ratificar uncia y/o querella, acreditar la propiedad de lagni ante el Ministerio Publico con

factur, a factura en caso de financiamiento, en donde% asentados de forma correcta la

5. Llenar el format maC|on de Robo” que le proporcionara el oper%
a

clal de quien la expide, fecha de expedicion, nium factura y si presenta algun endoso,
, los datos generales del vehiculo que ampartdich ctura, es decir, marca, tipo, modelo,

de serie y nUmero de motor y recabar cqpia tica de dicha acreditacion, la cual debera
[ nanciero Inbursa.

1. Reportarlo a la Companiia dentro de lag a y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el

siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afo.

2. Permanecer en el lugar en que ocygioN siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financierq Ia, debiendo llenar el formato “Reclamacion de Accidente” que
éste le proporcione y preseg Oliza de seguro y/o el recibo de pago de la prima.

3. No efectuar algun arreg @ el§ion al siniestro, en caso de ser necesario el operador de servicio lo
realizara.

4. De aparecer amparadas lasWpoberturas de defensa legal y fianza o caucion en la caratula de esta pdliza,
en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo, éste podra solicitar la presencia de un
abogado designado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa
legal, quien se encargara de explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

5. En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar por
los conceptos de dafios y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

6. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA
EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.

Cobertura de gastos médicos y funerarios




A. Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan

presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencién médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, de los honorarios médicos, asi como del bien o
servicio por el que se realizaron los gastos de los cuales se pretende su reembolso, acompafiados de
los documentos originales en que el Médico tratante haya realizado la prescripcion correspondiente.

B. Gastos funerarios
Sera necesario presentar una copia certificada del acta dg def los comprobantes fiscales que
acrediten los gastos funerarios efectuados, de los cuales K e su reembolso.

Todos los comprobantes fiscales necesariamente de
cédigo bidimensional conforme al formato QR (Quicl
debera entregar tanto el archivo .PDF como su respgc
de su clase exijan las leyes y disposiciones fi
comprobantes fiscales considerados en la misgha

tener en la expresion impresa (PDF) el

e code, “cédigo de respuesta rapida”) y se
chivo .XML y reunir los requisitos que para los
vigentes. Una vez pagada la Indemnizacién, los
edaran en poder de la Compaiiia.

Cobertura de paquete plus

1. En caso de requerir los beneficio
y/o 2.7.8.3 “Gasto por Pérdidga Tgta
la cobertura 2.2 “Robo total”.

2. En caso de requerir los bepgeficiodde las coberturas 2.7.8.2 “Gasto diario por Pérdida Parcial’, 2.7.8.3
“Gasto por Pérdida Tota ”{2.7.8.7 “Beneficios en la cobertura de dafios mate se debera seguir

el procedimiento indic | apartado “Cobertura de dafios materiales” de la {gesdhte seccion “; Qué
hacer en caso de’&‘E >

3. Encasoderequ neficio de la cobertura 2.7.8.4 “Extension de cob®gusasde gastos médicos”, se
debera seguj edimiento indicado en esta seccién para la cOWert 2.5 “Gastos médicos vy
funerarios”,

4. Encaso erir el beneficio de la cobertura 2.7.8.5 “Responﬁfld civil por danos o fallecimiento

ntes”, se debera seguir el procedimiento indic% ta seccion para la cobertura 2.3

Qberturas 2.7.8.1 “Reduccioén del Deducible por Robo total”
debera seguir el procedimiento indicado en esta seccion para

s@bilidad civil por dafios a Terceros”.
e requerir el beneficio de la cobertura 2.7.8.6 Dafo interior, cristales y/o gastos médicos
r parcial’, se debera seguir el procedimi todo en los apartados “Cobertura de dafios
riales” y “Cobertura de gastos médicos y fun iCwfSeguin corresponda, ambos apartados de la
presente seccidn “; Qué hacer en caso de sinidstr emas, es requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacig \

“Envio y pago de remolque”, 24.2.1 2a
denuncia de Robo del Vehiculo ‘ 0", 24.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 24.3.2.1.1
Y/ i09m¥ago de remolque”, 24.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecénicos”
ia de Robo del Vehiculo Asegurado”, las cuales operaran sélo en los
Estados Unidos Mexicanos, 8gfnuniquese al teléfono 800 911 6000 disponible las 24 (veinticuatro) horas

del dia.

En caso de requerir asesoria para las siguientes coberturas 24.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimiento
/ entierro local’, 24.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 24.3.1.3.2 “Traslado o repatriacién a
domicilio”, 24.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 24.3.2.1.5 “Renta de
Automovil”, 24.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 24.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 24.3.2.2.3
“Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 24.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo
Asegurado” y 24.3.2.2.5 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”, las cuales operaran
en los Estados Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 9000 disponible las 24 (veinticuatro)
horas del dia; estas coberturas operan via reembolso de acuerdo a lo indicado en la clausula 24a.
“Cobertura de la clausula adicional de asistencia”.



¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los Estados Unidos de
América y Canada?

En caso de requerir asesoria para cualquiera de las coberturas 2.1 “Danos materiales”, 2.2 “Robo total”,
2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial’, 2.7.3
“Accidentes al Conductor”, 2.7.8 “Paquete plus”, 2.7.9 “Robo parcial’, para las siguientes coberturas de la
clausula 24a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia” 24.3.1.1.1 “Gastos dentales”, 24.3.1.3.1
“Gastos de hotel por convalecencia”, 24.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a domicilio”, 24.3.1.3.3 “Boleto
redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 24.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 24.3.2.2.2

“Apoyo en caso de Averia”, 24.3.2.2.3 “Apoyo en caso de AccidentggAutomovilistico”, 24.3.2.2.4 “Apoyo
en caso de Robo del Vehiculo Asegurado” y 24.3.2.2.5 “Boleto parz Qperacion del Vehiculo Asegurado
robado”, comuniquese a los teléfonos 011 + 52 + (55 5417 80 900 911 9000), disponibles las 24

(veinticuatro) horas del dia.

Estas coberturas operan via reembolso, de acuerdo &ado en la clausula 24a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.

Recuerde que las coberturas delg ato del seguro se cubren por riesgos
nombrados y hasta el limite | a Asegurada, establecida en la caratula de
esta podliza o en estas condici nerales, segun sea el caso.

g



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta péliza.

Aire acondicionado: AA, A/A, A/AC, AAC., AC
Aniversario: ANIV

Austero: AUST

Bolsas de aire: B/A, BA

Caballos de fuerza / Potencia: HP

Cabina: CA, CAB

Caja cerrada: CDA

Caja extendida: CE, C/E O
Centimetros cubicos: CC * A
Chasis: CHAS, CH \
Cilindros: CIL, CL, C, CILS \
Convertible: CONVERT @.

Diésel: DIES

Direccion hidraulica: DH
Disco compacto: CD, C/D, C/DISC

Doble cabina: DOB. CAB. K
Doble rodada: DOB. ROD., DR O
Equipado: EQ, EQUIP

Equipo eléctrico: EE, E/E o

Estandar: STD, MT, T/M \

Frenos ABS: ABS

Gasolina: GSL & O
Hatchback: HB @.

Inyeccion electr'\ | injection): FI %
Litros: L Q 0
. P
TPLATAF %
, PTA

(
AJ
cocos: QC, QUE, QUEM, QUEMC

igfes de aluminio: RA., RINES AL, RIN AL O
in dormitorio: S/D, S/IDORM 0\

Tanque: TAN, TANQ

Techo duro (Hard top): HT QQ
Toneladas: T, TONS \
Transmisién automatica: AUT, T/A,

Vagoneta: VAG

Velocidades: VEL O

Version: VER K

Clausula 1a. Definiciones
Para los efectos del presente cOhtrato se entendera por:

Abuso de Confianza

Se entendera que hay Abuso de Confianza, cuando una persona realiza una conducta en perjuicio de
alguien, cuando sin consentimiento disponga para si o para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se le
haya transmitido la tenencia, pero no el dominio y/o la propiedad.

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo

8



de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones y/o Conversiones

Toda modificacion y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos, blindajes, incluyendo los
mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo Asegurado para el funcionamiento para el cual fue
disefiado, instalados en adicion a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.

Asegurado

Persona fisica o moral que tiene derechos y obligaciones sobre la rgglamacién de los servicios, pagos o
beneficios especificados en esta podliza, como Propietario de iculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado. .

Autenticacion

Es el conjunto de técnicas y procedimientos utiliza verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realiza iones Electrénicas.

Automovil

Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en ejes, utilizado especificamente para el transporte de

personas con permiso o placas de circ IaG gadas por la autoridad competente.

Beneficiario
Persona que, al momento degqu
beneficios, segun lo establece es

0, tiene derecho a reclamar diversos servicios, pagos y/o

Beneficiario Preferente

Persona que el Contrgta na como tal al momento de contratar esta pdliz
juridica que ambos sO§l , que tiene derecho sobre cualquier otro Benefl
procedente, cuand culo Asegurado haya sido declarado como Pé@

on de una relacion
i0, a la indemnizacién
| por dafios materiales
o por Robo total

El Benefici ferente podra designarse con el caracter de ir@ble, caso en el cual sélo podra
revoiars previa autorizacion. Dicha designacion se indh%é endoso correspondiente.
mio
ul torizado de 4 (cuatro) o mas ruedas en 2 (
pa ransporte de personas y una seccion trasera dg
y/o carga. Se incluyen en esta definicion a las Picx

s ejes, constituido por una cabina delantera
@para el transporte de personas, mercancias
tipo de uso privado de carga.

OS

Centro de Reparacion *

Agencias o talleres con las cuales la Com x e celebrado un convenio de pago directo, para que
lleven a cabo la reparacion de los V egurados y/o bienes afectados a consecuencia de un
siniestro cubierto en esta pdliza. Par: ulos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de
la primera venta efectuada por la a e haya expedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales anteriores a h | siniestro, los Centros de Reparacion seran las agencias
distribuidoras de la marca gfaqUellONtalleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y
autorizados por la propia ag8gf€ia. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura)
se haya expedido con mas deQ65 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a la fecha del
siniestro, los Centros de Reparacion seran los talleres multimarca.

Colision
Impacto del Vehiculo Asegurado con uno o mas objetos y/o personas, inclusive del vehiculo mismo, en un
solo siniestro y que como consecuencia cause o sufra dafios.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.



Conductor
Persona fisica que lleva a cabo la conduccion del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o
quien lo conduzca con la autorizacion expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.

Daio Moral

La afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, ggeencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, configuracion y aspecto fisicos, o bien en la considerae de si misma tienen los demas.
Se presumira que hubo Dafo Moral cuando se vulnere o0 me @fe ilegitimamente la libertad o la
integridad fisica o psiquica de las personas. ¢

de responsabilidad, la situacion econdémica del res , Yy la de la victima, asi como las demas

El monto de la indemnizacién lo determinara el juez to@ cuenta los derechos lesionados, el grado
circunstancias del caso.

Deducible

Participacion econémica que invariablemeg dcda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual
se establece en la caratula de esta poligg, | bligacion se podra presentar en una cantidad de Unidades
de Medida y Actualizacion (UMA) o e entaje aplicable al valor comercial, al valor factura o al valor
convenido del vehiculo (segun @ a Ia fecha del siniestro.

Equipo Especial

Cualquier parte, rétulo, acc oy mecanlsmo que requiera ser instalado en el V |o Asegurado para
su uso, en adicion IIo con lo que el fabricante equipa original da modelo y tipo
especifico de vehlc\ resenta en el mercado, sin que implique la §iCacion original de la
carroceria. Q

Familiar

Se referira ivamente al conyuge o concubina(rio) e hijos so@nenores de 18 (dieciocho) afios
del Pro o del Conductor en caso de que el Propiet persona moral, solo si vivieren

nte con él y bajo su dependencia econdémica. %

Qel engafo o aprovechandose del error o la
ignorancia de otra, se haga ilicitamente de alg@na u obtenga una cantidad de dinero en forma
indebida que podria ser en beneficio propio o,d Q’\
Hospital

Institucion legalmente autorizada para
salas de intervenciones quwurglcas

incluyen en esta definicion los san
Limite Unico y Combmad@

cos y enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se
inicas que cumplan con lo anterior.

Es el limite maximo de res ilidad conformado por las coberturas que lo integran y opera como Suma
Asegurada unica.

Medios Electronicos

Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracién de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compafiia.

Motocicleta

Vehiculo motorizado generalmente de 2 (dos) ruedas utilizado especificamente para el transporte de 1
(una) o 2 (dos) personas con permiso o placa de circulacién otorgado por la autoridad competente.
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Ocupante

Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuentra dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro y donde el
numero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion incluyendo al Conductor.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial
Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que se requie la reparacién del dafo causado
al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones aé€riales, segun avaluo realizado o
validado por la Compania) sea inferior al 75% (setenta i r ciento) de la Suma Asegurada del
Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro. K

Pérdida Total @»
Se considera Pérdida Total lo siguiente:

1. Cuando el importe total que se reqfiiel§ para la reparacion del dafio causado al Vehiculo
Asegurado (incluyendo mano de opre cciones y materiales, segun avaluo realizado o validado
@ b% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del

2. A peticion del Aseguradg, Orte total que se requiere para la reparacién del dafio causado
al Vehiculo Asegurado § endo mano de obra, refacciones y materiales, segun avaluo
realizado o validado per la @@mpafiia) es mayor o igual al 50% (cincuenta por ciento) y menor al
75% (setenta y cin or ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo A@ado a la fecha del

siniestro, preyio con la Compaiia.
Pickup \ %
Unidad tipo Aut ya estructura trasera es descubierta (denominad®y “bgeea” o “caja”), a fin de que

0s, para lo cual su parte posterior puede abafjrse, itando la carga y descarga
permiso o placas de circulacién otorgadas por lg alNgridad competente.

& )
n ca o moral que acredita la legitima propiedad def™Vehiculo Asegurado cuyo nombre o
%

iOn aparece en la caratula de esta poliza eg el@pafjado correspondiente.

Red Médica

L 2
Grupo de colaboradores que tienen vigente U%N e colaboracién y descuentos con la Compaiiia.
L 2

Robo X‘
Se entiende que existe Robo, cuando P a realiza una conducta con el objetivo de apoderarse de
una cosa ajena, sin derecho y sin cor@ iento de quien legalmente le corresponde otorgarlo.

Suma Asegurada
Limite maximo de respon
aplicable para cada una de

la Compafiia, esta sefalada en la caratula de esta podliza y es

Tercero
Persona que sufre dafios no dolosos en sus bienes y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta pdliza, siempre y cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.

Tipo de Carga

Tipo de mercancia, material o residuo que es transportado por el Vehiculo Asegurado, clasificandose de
acuerdo a su peligrosidad en:
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Carga tipo A

Mercancias de un bajo grado de peligrosidad en su transporte. Ejemplo: abarrotes (excepto vinos
y licores), productos perecederos, ropa, maquinaria no pesada (igual o menor de 49.999
kilogramos por pieza), entre otros.

Carga tipo B

Mercancias pesadas, tales como: maquinaria pesada (igual o mayor a 50 kilogramos por pieza),
vehiculos a bordo de camiones, troncos o trozos de madera, rollos de papel, cable o alambre para
uso industrial, postes, varillas, viguetas de acero, materiales, partes 0 médulos para la industria de

la construccion y ganado en pie.
Carga tipo C O

Mercancia peligrosa, tales como: productos q@sustancias o0 productos toxicos y/o

corrosivos, inflamables y/o explosivos.

UMA @b

Unidad de Medida y Actualizacion, considerando e su valor diario, el cual puede ser consultado
en la siguiente direccidn de internet: http://ww Lorg.mx. La actualizacién de su valor se notifica a
través del Diario Oficial de la Federacic')n

Uso del Vehiculo Asegurado
Utilizacion que se le da al Vehiculo o con base en la cual se determiné la prima. El Uso del

Vehiculo Asegurado se establege tula de esta pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por
la Compafiia.

Vandalismo

Son actos que reahz@ ias personas para dafar o destruir bienes que ge su propiedad.

Vehiculo Asegurag
Automovil, Pickup, v 6n o Motocicleta descrito en la caratula de esta€golidw, incluyendo las partes o
accesorios cogiqu§eNabricante equipa originalmente cada modelo : ipo eC|f|co que se presenta al

mercado, cogl e[Nso declarado por el Contratante y descrito en la de esta pdliza.

l@\daptacién, Conversion y/o Equipo Es%al no se considerara equipo

i '%uente instalado por el fabricante, lo tanto, requerira de cobertura

egffiéa que, en caso de darse, se men®y en la caratula de esta podlizay en
doso correspondiente que se anexe isma.

Sélo podran ser objeto de este contrato,[d iC®los que sean fabricados en los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los de fabricaci(')n trdgigra que se encuentren legalmente en el pais con
importacion definitiva.

Vigencia del contrato Q
La vigencia de esta pdliza pringj a alas 12 horas de los dias establecidos al efecto en la caratula
de esta podliza.

Clausula 2a. Especificacion 8 coberturas

La Compafiia y el Contratante han convenido las coberturas y limites de responsabilidad que se indican
como contratados en la caratula de esta pdliza. En consecuencia, las coberturas que no se sefialan como
contratadas no se consideraran amparadas en esta pdliza, aun cuando se consignan y regulan en estas
condiciones generales.

2.1 Danos materiales

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara los dafios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados directamente por cualquiera de los siguientes
riesgos:

A) Colisiones y vuelcos.
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B) Rotura de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como parabrisas,
medallén, laterales, aletas o quemacocos, asi como las gomas y herrajes de soporte de cualquiera de
éstos, siempre que sean necesarios como consecuencia de la rotura o desprendimiento de los cristales;
quedan excluidos las lunas y los espejos interiores como retrovisor o de

vanidad.

C) Incendio, rayo y/o explosion.

D) Cicldn, huracén, tornado, vendavales, inundacion, hundimiento de tierra, granizo, terremoto, maremoto,
erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbio aracter obrero, mitines, alborotos
populares, acciones de personas mal intencionadas durant lizacion de tales actos, o bien,
ocasionados por las medidas de represién tomadas poglaﬁo ades legalmente reconocidas con

motivo de sus funciones que intervengan en dichos ac \(

F) Transportacion, cuando a consecuencia de la mi & rra: varadura, hundimiento, incendio,
explosién, Colision o vuelco, descarrilamiento o cgfd medio de transporte en que el Vehiculo
Asegurado sea transportado, asi como la caida o durante las maniobras de carga, trasbordo
o descarga, y la contribucion por Averia grues argos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas n&i s que sufra el Vehiculo Asegurado, a consecuencia

de los riesgos arriba mencionados, qued ﬂ parados aun en el caso de que se produzcan cuando

dicho vehiculo haya sido objeto de 3ge®goy que constituyan la conducta de Abuso de Confianza
determinada por la autoridad judicia
*

Deducible \
Esta cobertura se contrata &Ja apficacion invariable en cada siniestro de un Deilcible, el cual resulta

de aplicar a la Suma Ase en la fecha del siniestro, el porcentaje que para ¢ obertura se indica
en la caratula de estangé

Tratandose de rot xstales el Deducible sera del 20% (veinte por cjgn %/alor de reposicion del
(de los) cristal( acocos cubierto(s), incluyendo los costos por in on, asi como las gomas y
herrajes de s hayan sido necesarios para su reposicién wehiculo Asegurado.

ristales, el Deducible minimo que se aplicara s,
Automdéviles y Motocicletas, y de 50 (cincuenta) ve

rrespondiente a 30 (treinta) veces
UMA para Pickups y Camiones.

Asegurado sea superior al Deducible, de acuerdo cion realizada por la Compafiia, y unicamente

el Deducible Q
En o de siniestro, el Asegurado tendra derecQo eficio cuando el dafio causado al Vehiculo

en las siguientes situaciones: ‘9

A) Cuando exista un Tercero responsgbl N esté presente al momento y en el lugar del ajuste del
siniestro, acepte su responsabilidad Wgaragtice el pago de los dafios.

B) En caso de que el Tercero no ag€®g responsabilidad serd indispensable esperar el peritaje de
causalidad, que es el dictamen e la Fiscalia General de Justicia correspondiente o, en su caso,
la Fiscalia General de | % el cual deberd ser favorable al 100% (cien por ciento) para el
Asegurado, asi como o , entaso de que la Compaiiia lo requiera, poder notarial otorgado por el
Asegurado a costa de la paiia, para el seguimiento y, en su caso, efectuar la recuperacion de los
dafos a favor de la Compafid misma que debera ser entregada al personal de esta. Lo anterior también
aplica cuando el Tercero responsable no garantice el pago de los dafios.

Cabe aclarar que la denuncia y/o querella, el parte informativo o la determinacién del Ministerio Publico,
no equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la Fiscalia General de Justicia que corresponda o
la Fiscalia General de la Republica.

En ningun caso este beneficio operara:
A) Cuando el dictamen pericial oficial no sea 100% (cien por ciento) favorable al
Asegurado.
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B) Cuando la autoridad competente determine que ambos conductores son
responsables.

C) Cuando el Asegurado no cumpla con lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado”.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.1.1 Exclusiones para la cobertura de dainos mate |
En adicion a lo estipulado en la clausula 33, % iones generales” de esta

poliza, esta cobertura en ningtin caso ampar

A) La descompostura o falla mecanica, a o electréonica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamients ctos de fabricacion o la falta de
resistencia de cualquier pieza deI eNjculo Asegurado como consecuencia de
su uso.

B) La rotura de cualquier p Vehiculo Asegurado a menos que fuese
causada por alguno de Ios& amparados.

C) Las pérdidas o dano al desgaste del Vehiculo Asegurado o de sus
partes o accesorios, y p eciacion que estos sufran.

D) Los dafhos materiales q®e sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados por la

carga que transp

E) Las pérdidas %causados por la accién de la marea, ndo provoque
inundacion. \

F) Los dafio S onados ya sea a la transmisién motnz@un al motor asi como
su deshi aito, por falta de mantenimiento, deggast€ natural, introduccién
de obj xtranos, fuga de aceite o succion de u otra sustancia distinta
del requieren conforme fueron disefiad cuando sea consecuencia
d de los riesgos amparados en esta podliza

rdidas o danos causados al Vehjc

cular fuera de caminos, por ca

encuentren en condiciones intransit

H) Los dainos materiales al Vehic urado ocasionados por riha, por actos

de personas mal intenciona or actos de Vandalismo, ya sea entre

particulares y/o callejeras, juicio de lo seialado en el inciso E) del
numeral 2.1 “Dainos materj

) Los dahos causados @':lculo Asegurado, por maniobras de carga y
I

segurado por transitar o intentar
lo zonas inundadas o que se

descarga.

J) Los danos causa ehiculo Asegurado que en su numero de serie o
Numero de ldentificagion Vehicular (N.l.V.) o motor presente alteraciones o
numeros remarcados.

K) Los dainos causados al Vehiculo Asegurado por ponerlo en circulacién con
posterioridad al siniestro, cuando se tenga un dafio o partes mecanicas que
impidan su correcto funcionamiento (suspensiéon, motor y transmision).

2.2 Robo total

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara el Robo total del Vehiculo
Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia del mismo.
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En adicién a lo anterior, aunque no se contrate la cobertura 2.1 “Dafos materiales”, quedaran amparados
los dafios ocasionados por los riesgos de los incisos C), D), E) y F), de dicha cobertura.

Queda entendido que la proteccién de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinada por la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica
en la caratula de esta pdliza.

El Deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 Q) veces la UMA para Automoviles

y Motocicletas, y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Picﬁ&\ miones.
|

En caso de recuperacién del Vehiculo Asegurado y de ompania realice algun pago por pérdidas
y/o dafios sufridos al mismo, se debera pagar el Ded ntratado para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo g 0 o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la clausula 7a. “Sumas Ase s y bases de indemnizacion”.

2.2.1 Exclusiones para la cob e Robo total
En adicion a lo estipuladafe clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, en ningun caso se ra:

A) Las situaciones %onadas en el apartado de exclusione la cobertura

2.1 “Dafios m ’.

B) Robo parcia es o accesorios del Vehiculo Asegu @iempre y cuando
no se co cobertura adicional 2.7.9 “Robo parc@

C) El incepajio plosién del Vehiculo Asegurado qu{ se Origine a consecuencia
de u olsion o vuelco. 6

bilidad civil por dainos a Terceros
ura ampara la responsabilidad civil en que ieI Conductor y/o Propietario por el uso o
O

| Vehiculo Asegurado cuando a consecu8gch§ dicho uso causen dafos materiales en los
, lesiones corporales y/o la muerte de algun T, sncluyendo la indemnizacion por Dafio Moral
a que, en su caso, sea(n) condenado(s) por la au C\ icial.

En caso de que el Conductor y/o Propietari&@)ndenado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertura, ésta quedarggdi a la Suma Asegurada establecida para esta cobertura
en la caratula de esta pdliza.

Adaptaciones y/o Conversio uipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado
en las dimensiones esta el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transpoMgdos debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Esta cobertura incluye los dafios bs que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
g
p

Adicionalmente y solo para Automoviles y Pickups de uso y servicio particular esta cubierta la
responsabilidad civil por dafios a Terceros en sus bienes y/o en su persona que cause el tumbaburros
mientras éste se encuentre debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras
sea arrastrado por el Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos o
mecanismos especialmente fabricados para ese fin.

En adicion y hasta por una cantidad igual a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se cubriran

los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, en caso
de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

15



Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese supuesto,
el Deducible se indicara en la caratula de esta pdliza y la Compafiia respondera por los dafios ocasionados
y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible, toda vez
que la obligacion de pago de la indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) para los riesgos que ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1 Exclusiones para la cobertura de respongabil inil por dainos a Terceros
En adicion a lo estipulado en la clausula ‘\ lusiones generales” de esta
poliza, esta cobertura en ningiin caso ampaga:

A) La responsabilidad civil del Condu
e Bienes que se encuentren baj&

Propietario por danos materiales a:

stodia o responsabilidad.

pleados, agentes o representantes del

ras se encuentren dentro de los predios y/o

te (estos) ultimo(s).

B) Cuando no estén.a@ as las coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5
“Fianza o caucién” clausula 24a. “Cobertura de la clausula adicional

de asistencia”, ffo quédaran cubiertos los gastos de defgnsa juridica del

e Bienes que sean propieda
Conductor y/o Propietago,
bajo la guarda y custodi

Conductor y pietario del Vehiculo Asegurado, c otivo de los
procedimi enales originados por cualquier Ac y el costo de
fianzas iones de cualquier clase, asi como las nes, perjuicios o
cuale otras obligaciones distintas de la r cion del dano que

argo del Conductor y/o Propi
n8abilidad civil amparada por esta poélj perjuicio de lo dispuesto
clausula 5a. “Obligaciones del Aseg o”’ numeral 5.1 “En caso de
estro” inciso A) y sin perjuicio de losenalddo en esta cobertura. En caso

\ que se contraten las coberturaa 9 ‘Defensa legal” y 24.5 “Fianza o

rio con motivo de su

caucion”, ésta operara bajo log lj condiciones establecidas en la
misma.

C) La responsabilidad civil por Iqs ue sean ocasionados por la carga que
transporta el Vehiculo Asegu % cuando dicha carga por su tamaio, peso
o naturaleza no deba ser t% ada por dicho Vehiculo Asegurado.

D) En el caso de Camione dafos ecolégicos y contaminacién del medio
ambiente, ocasionado ma carga del Vehiculo Asegurado, asi como los
gastos de limpie &locién que por los mismos se ocasionen.

E) Las prestaciones deba solventar el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi comoMos procedimientos legales que se inicien por Accidentes
que sufran los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, de los que resulten
obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier
indole.

F) Los dafos a bienes propiedad del Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los dafios a Terceros en sus bienes o en su persona
cuando dependan econémicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan
parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con
estos ultimos, o estén a su servicio en el momento del siniestro.
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G) La responsabilidad civil en que se incurra cuando el Vehiculo Asegurado haya
sido motivo de Robo total.

H) Los dainos ocasionados por exceso de dimensiones de las Adaptaciones y/o
Conversiones.

1) El pago y/o exhibiciéon de garantias o penas conmutativas en cumplimiento de
sentencias emitidas por la autoridad judicial.

J) En caso de gastos funerarios, cualquier gasto distinto al pago de un ataud,
derechos por inhumacion, capilla de velacion y traslado del cuerpo, este ultimo
cuando el deceso no sea en su lugar de residen

2.4 Extension de responsabilidad civil y defensa legal ¢ AD
Siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de un Aut il 0 Pickup de uso y servicio particular y
aparezcan como amparadas en la caratula de esta poli oberturas 2.3 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros”, 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianz cion” de la cobertura 24a “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”, se otorgara tam cobertura, la cual se extiende para cubrir al
Propietario del Vehiculo Asegurado, que apare |2 caratula de esta pdliza, siempre y cuando sea
persona fisica, cuando a consecuegi e conducir un Automévil, Pickup o
Motocicleta con cilindrada mini 00 centimetros cubicos y sean de uso y
servicio particular, diferente al d lo Asegurado, cause dafios materiales a Terceros en sus

bienes y/o cause lesiones corporale aszguerte a Terceros, incluyendo la indemnizacién por Dano Moral
que, en su caso, legalmente cowredgong.

| limite de esta cobertura sera el mismo que se sefiala en la
caratula para las coberturas de reSgoNsabilidad civil.

Esta cobertura op ajo los mismos riesgos, bases, Iir@l,) Deducibles,
exclusiones y @iﬁiones correspondientes de | erturas 2.3
“Responsabili \WIl por dainos a Terceros”, 24.4 “Defen I” 'y 24.5 “Fianza
o caucién” d bertura 24a. “Cobertura de la clausula®gdi®ional de asistencia”.

Esta cob

so6lo aplica en el lugar y momento (@niestro y exclusivamente
en terr

acional. 6

lusiones para la extension de re ilidad civil y defensa legal
icion a lo estipulado en la clausu Exclusiones generales” de esta
poéliza, esta cobertura en ningin caso 3

A) Cuando el Propietario del @ Asegurado se encuentre conduciendo
vehiculos de renta diaria ad de personas morales, o bien cualquier

| A

tipo de vehiculos difer un Automoévil, Pickup o Motocicleta con
cilindrada mayor a 500 tros cubicos.

B) El Robo y los da# %T\ eriales causados al vehiculo que conduzca el
Propietario del V lo Asegurado mediante esta pdliza.

C) Las lesiones, gasto édicos, muerte, gastos funerarios o cualesquiera otros
gastos erogados por la atenciéon de los Ocupantes del vehiculo conducido por
el Propietario del Vehiculo Asegurado.

D) Las situaciones mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dainos a Terceros”, asi como las exclusiones de la
clausula 24a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”, en lo que a las
coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o caucién” corresponden.

E) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
cualquier vehiculo debido al desempeno de sus labores del trabajo que realiza.
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2.5 Gastos médicos y funerarios
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara lo siguiente:

2.5.1 Gastos médicos para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos médicos por concepto de hospitalizacion, medicinas, atencién médica, enfermeros(as), servicio
de ambulancia, aparatos ortopédicos y/o protesis, originados por lesiones corporales que sufra cualquier
Ocupante y/o Conductor por Colisién o vuelco del Vehiculo Asegurado o como consecuencia del Robo
total consumado con uso de violencia, mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas de dicho vehiculo.

Los conceptos de gastos médicos cubiertos por esta podliza son: O

A) Hospitalizacion. A

Alimentos y cuarto en Hospital, gastos inherentes a lago tallzaC|on y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotrépicas y medicinas prescritas po 0 legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesion. @

B) Atencién médica y rehabilitacion.
Los servicios de médicos, cirujanos, osteép fiSioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.

C) Enfermeros(as).
El costo de los servicios de enferm .tulados (as) que se encuentren legalmente autorizados(as)
para el ejercicio de su profeS|on

D) Servicios de ambulancia.
Los gastos erogados por se de ambulancia, cuando sea indispensable.

E) Aparatos ortopédicos y/o grote

Se cubrira la renta o con% de aparatos ortopédicos y/o protesis que se requj y sean prescritos
por el médico tratantgf!
Los aparatos ant
sufran dafos al

os que formen parte integrante del cuerpo de te y/o Conductor y
0 del Accidente quedaran incluidos. 0
2.5.2 Gastos s para Ocupantes y/o Conductor
Los gastos fgheNyios originados por la muerte que sufra cualquier %ﬂe y/o el Conductor mientras se
a

encuentr; ro del compartimiento, caseta o cabina destina sporte de personas del Vehiculo
Asedura r Colisién, vuelco o Robo total consumado con u iolencia de dicho vehiculo.

requisitos fiscales correspondientes, debiendo pr [@fambién una copia certificada del (de las) acta(s)
de defuncioén.

Para esta cobertura debera presenta \1e las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se
pretende su reembolso, mismos que ng ridmente deberan contener en la expresién impresa (PDF) el
cbdigo bidimensional conforme al f R (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y
entregar archivo .PDF con su respgctiWasdffchivo . XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan
las leyes y disposiciones f{i entes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos
pagados quedaran en pode

quien acredite haber efectuado tales gastos me 2 presentacion de los comprobantes con los

En caso de que al momento de ocurrir el siniestro el nUmero de Ocupantes exceda
la capacidad establecida por el fabricante del Vehiculo Asegurado, el limite de
responsabilidad por persona para esta cobertura se distribuira en forma
proporcional entre el Conductor y todos los Ocupantes sobre los cuales se afecte
esta cobertura.

En el caso de Vehiculos Asegurados destinados al transporte de pasajeros
solamente quedara cubierto el Conductor, por lo que no estaran cubiertos los
Ocupantes.
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Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera como Suma Asegurada total para todos los Ocupantes y/o el Conductor del Vehiculo Asegurado
por los riesgos que se mencionan en los parrafos anteriores de esta cobertura y se indemnizara de
conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.5.3 Exclusiones para la cobertura de gastos médicos y funerarios
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclugiones generales” de esta
poliza, esta cobertura en ningiin caso ampara los g derivados de:

A) Robo total consumado sin uso de vi
determinado por la autoridad judicial co

B) Actos intencionales y/o dolosos del C

C) Ocupantes cuando el Vehiculo As

transporte de personas. &

lo el Abuso de Confianza

sea un Camién destinado para el

D) La participacion de cualquier
caso de defensa propia.
E) La participacion intencioi cualquier Ocupante y/o del Conductor en el

te y/o del Conductor en rifias, salvo en

intento o la comision gle4dic delictuosos.

2.6 Autotal eco \

En caso de que el Vehicu gurado sea hibrido o eléctrico, de uso y servicio lar, y de aparecer
contratada esta CObEK aratula de esta pdliza, se ampara lo siguiente;

a) Reparacion en distribuidora de la marca a la que correspond@aulo Asegurado o bien

aquellos tall presten servicios de manera supletoria, reconoci¥gs J*autorizados por la propia
agencia dgh/e Asegurado, por los riesgos amparados en lagaratula de esta poliza.
eny

b) Dafos, i y Robo de la estacion de recarga del Vehicu urado que el Propietario tenga
instal eMsu domicilio, hasta un limite maximo de $25,00 ticinco mil pesos 00/100 M.N.).

A (s) bateria(s) por descarga eléctrica o filtracioW’dg) agua, hasta un limite maximo de
0.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por ev con un maximo de 2 (dos) eventos durante
ia de esta pdliza.
cara la depreciacién a que se refiere el numer ; ondiciones aplicables para la depreciacion
de refacciones, partes y/o accesorios”. ¢
d) Reposicion por Robo del cable de recargade

ulo Asegurado con Deducible de 15 (quince) puntos
porcentuales, hasta un limite maximo det @ (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento,
con un maximo de 1 (un) evento duran » cia de esta pdliza.

e) Danos, lesiones corporales o la mueNd p sa del reabastecimiento de carga de la bateria, siempre
y cuando el Vehiculo Asegurado sgeseg ntre conectado en estaciones de recarga fijas, hasta la Suma
Asegurada indicada en la carat ta poliza en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

f) Grua por descarga de batguig, Rast@ln limite maximo de USD $350.00 (trescientos cincuenta dolares
de los Estados Unidos d @ 2ric®) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante la vigencia
de esta pdliza. El traslado € a un punto de recarga publico o al domicilio del Propietario, el mas cercano
entre ambos.

2.6.1 Exclusiones para la cobertura de Autotal eco
Aplicaran las exclusiones establecidas en la Clausula 3a. “Exclusiones generales”.

2.7 Coberturas adicionales
2.7.1 Adaptaciones y/o Conversiones
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara las Adaptaciones y/o

Conversiones del Vehiculo Asegurado que se describan en el endoso correspondiente que se anexe a
esta pdliza, por los siguientes riesgos:
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A) Los dafios materiales que sufran las Adaptaciones y/o Conversiones instaladas en el Vehiculo
Asegurado a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y
cuando ésta se encuentre contratada.

B) El Robo o dafios de las Adaptaciones y/o Conversiones a consecuencia del Robo total del Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando se encuentre contratada la cobertura 2.2 “Robo total”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable de un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada O
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de c8 ad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”. \

2.7.1.1 Exclusiones para la cobertura de iones y/o Conversiones
En adiciéon a lo estipulado en la cla IN3a. “Exclusiones generales” de esta
pdéliza, en ningun caso se amparan:

A) Las situaciones mencion @e apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Las situaciones mencio@s
2.2 “Robo total”. N\

C) Los danos materiadgs por intento de Robo.

D) El Robo par§d Adaptaciones y/o Conversiones, sie@ y cuando no

en el apartado de exclusiones para la cobertura

se contrate a0 ura adicional 2.7.9 “Robo parcial”.

E) El Robo d aptaciones y/o Conversiones, except ndo sea derivado
del Rob el Vehiculo Asegurado.

F) Las iOnes y/o Conversiones que carezcdn del comprobante fiscal

(fa correspondiente que cumpla con los isitos exigidos por las leyes

nas, o que siendo de procedencia e jera no se cuente con los

robantes de propiedad y/o pedimen de Importacion, asi como el pago
aranceles de acuerdo a la legis igente en la fecha de adquisicion
el bien. .

2.7.2 Equipo Especial .
De aparecer contratada en la caratula de iza, esta cobertura ampara el Equipo Especial del
0

Vehiculo Asegurado que se describa % correspondiente que se anexe a esta pdliza, por los
siguientes riesgos:

A) Los dafios materiales que sulfr, po Especial instalado en el Vehiculo Asegurado a consecuencia
de los riesgos descritos ertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y cuando ésta se encuentre
contratada.

B) El Robo o dafios que sufr Equipo Especial a consecuencia del Robo total del Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando se encuentre contratada la cobertura 2.2 “Robo total”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable de un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada

Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.
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2.7.2.1 Exclusiones para la cobertura de Equipo Especial
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, en ningun caso se amparan:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.2 “Robo total”.

C) Los dafos materiales por intento de Robo. Q

D) El Robo parcial del Equipo Especial, S|em uando no se contrate la

Vehiculo Asegurado.

F) ElI Equipo Especial que care comprobante fiscal (factura)
correspondiente que cumpla c requisitos exigidos por las leyes
mexicanas, o que siendo de encia extranjera no se cuente con los

comprobantes de propie w imentos de importacién, asi como el pago

cobertura adicional 2.7.9 “Robo parcial”.
E) El Robo del Equipo Especial, excepto ¢ &sea derivado del Robo total del
al

de los aranceles de acuer egislacion vigente en la fecha de adquisicion
del bien.

2.7.3 Accidentes al Conduc
De aparecer contratada en Ia%tula de esta pdliza, y si como resultado directo de jsmg Colision y/o vuelco
del Vehiculo Asegurado gil la vigencia de esta cobertura, el Conductor sufr @ a lesion corporal
que le causare la pér&ga [ho o varios miembros o la muerte hasta en un@lggd™e 90 (noventa) dias
naturales siguiente a de dicho acontecimiento, la Compania pagar@algup® de los porcentajes de
la Suma Asegurad plada para esta cobertura de acuerdo a la siguie@a

Porceniaje = la Suma
ASsegurada

Por la pérdida de:

@ La vida
Ambas manos o ambos pies o la

vista de ambos ojos

100%€len por ciento)

@% (cien por ciento)

100% (cien por ciento)

e
v

Una mano y un pie

Una mano y la vista de ug

pie y la vista de un ojo 100% (cien por ciento)

Una mano o un pie 50% (cincuenta por ciento)
La vista de un ojo 30% (treinta por ciento)
ano 15% (quince por ciento)
Ig®er mano 10% (diez por ciento)

Por pérdida de una mano se €ntendera su separacion o anquilosis al nivel de la articulacién carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacion o anquilosis de la articulacion tibio-
tarsiana o arriba de ella; por pérdida del pulgar o el indice, su separacion o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuando menos; y por pérdida de la vista de un 0jo, se entendera la pérdida completa
y definitiva de la vision de éste.

Cuando sean varias las indemnizaciones durante la vigencia de esta pdliza, en una o varias Colisiones o

vuelcos del Vehiculo Asegurado, la indemnizacién acumulada no podra exceder la Suma Asegurada
contratada para esta cobertura.
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Beneficiarios

Para efectos de esta cobertura, en caso de que el Conductor pierda la vida antes de que se le indemnice
por la reclamacion que haya efectuado por la pérdida de miembros, la Suma Asegurada se pagara al (a
los) Beneficiario(s), una vez que la Companfia reciba las pruebas de su fallecimiento y del (de los)
derecho(s) del (de los) Beneficiario(s). En este caso, se designa como Beneficiario en primer lugar, al
cényuge o concubina(rio) del Asegurado, en ausencia de éste seran sus hijos por partes iguales y en
ausencia de ellos sus padres por partes iguales.

A falta de los Beneficiarios mencionados en el parrafo anterior, el importe que corresponda se pagara a la

sucesion legal del Asegurado

En cualquier momento el Conductor podra hacer una nueva desi Qn de sus Beneficiarios, siempre y
cuando esta pdliza y esta cobertura se encuentren en vi & ista restriccion legal en contra; para
este efecto, el Conductor hara una notificacion por escrito& mpania, expresando con claridad el (los)
nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), indicang®el Wrcentaje que les corresponde a cada uno
de ellos, mencionando si la designacion es revocabl cable y anexando copia de su identificacion
y la del (de los) Beneficiario(s). Si dicha designacig revocable, en el mismo escrito debera constar
la firma del (de los) Beneficiario(s).

En caso que dicha notificaci()n no se rec &rtunamente, se conviene que la Compafia pagara el
iario(s) del (de los) que haya tenido conocimiento, sin

responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Benef|C|ar|os areciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones |gual e los demas. Si sdlo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo |e 0 que eI Asegurado y no existiere designacion dgffMgvo Beneficiario, el
importe del seguro s p a sucesion del Asegurado, salvo estipulacion ?ario por parte del

Asegurado afectado ubiere renuncia del derecho de revocar la acion de algun(os)
Beneficiario(s).

Advertenc,

En el ca se desee nombrar Beneficiarios a @res de edad, no se debe

senal mayor de edad como representant S menores para efecto de
representac:on cobre la mdemmzac:on

L terlor porque las Ieg:slac:ones rev:enen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas represen e herederos u otros cargos similares
y no consideran al contrato de se o el instrumento adecuado para tales
designaciones.

menores Beneficiarios, d. la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nom eficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo
tendria una obligacio ral,; pues la designacién que se hace de Beneficiarios en
un contrato de seguro W concede el derecho incondicionado de disponer de la
Suma Asegurada.

La designacion que se hm@ un mayor de edad como representante de

La representacion legal de los menores corresponde:

A) A quienes ejerzan la patria potestad, esto es, a los padres y a la falta de éstos, a los ascendientes en
segundo grado en el orden que determine el Juez, tomando en cuenta las circunstancias del caso.

B) A los tutores testamentarios legitimos o dativos previa declaracién del estado de minoridad y

discernimiento de esos cargos por el Juez competente con las formalidades y limitaciones establecidas
por la Ley.

22



Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.7.3.1 Exclusiones para la cobertura de Accidentes al Conductor
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta

poéliza, esta cobertura en ningiin caso ampara:

A) La indemnizacion cuando se haya presg Qobo total y/o Abuso de
Confianza determinado por la autoridad j &g mpetente.

B) Los hechos que se deriven de actos int u%qa es y/o dolosos.

C) Indemnizaciones derivadas de rinas, it e Robo y/o asalto.

D) Las pérdidas organicas o la mue onductor del Vehiculo Asegurado,

cuando éste sea utilizado com e®io de suicidio o cualquier intento del
mismo, o mutilacién volunt n cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

E) Las pérdidas de miembro uerte del Conductor, cuando el Propietario no
le hubiere otorgado su c@n imiento para utilizar el Vehiculo Asegurado.

F) La pérdida de miembr la muerte del Conductor, por causa distinta a una
Colision y/o vuelcoel Vehiculo Asegurado. O

2.7.4 ELID: EIiminac\@ducible %
Eliminacion del ble por Pérdida Total por dafios materiales Q

De aparecer c en la caratula de esta pdliza, la Compania exenta pago del Deducible hasta
el limite sef md Suma Asegurada para esta cobertura, e 0 de Pérdida Total del Vehiculo

Asegura nSecuencia de cualquier riesgo amparado en | 0ra 2.1 “Dafios materiales”, este
benegici igara al momento de la indemnizacién del Vehicul urado.

4 c.})
eflura se contrata sin la aplicacion de un Deiti

L 2
Suma Asegurada

Se descontaran hasta 5 (cinco) puntos porc%
esta poliza para la cobertura 2.1 “Dafios ma

Esta cobertura no podra ser c:%da para vehiculos blindados.

2.7.4.1 Exclusiones par ura de ELID: Eliminacién del Deducible

En adicion a lo esti o%n la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta

poéliza, en ningun caso¥{mpara:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Si el Vehiculo Asegurado no es declarado como Pérdida Total por la Compaiiia
a consecuencia de los riesgos amparados por la cobertura 2.1 “Dafos
materiales”.

C) Si el Vehiculo Asegurado es declarado como Pérdida Total por la Compaiiia a
consecuencia de Robo total.

%}porcentaje de Deducible senalado en la caratula de
N\

2.7.5 Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento
De aparecer contratada en la caratula de esta podliza, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en
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que incurra el Conductor y/o Propietario, por el fallecimiento de algun Tercero a causa de un Accidente
ocasionado por el uso o posesion del Vehiculo Asegurado con el consentimiento expreso o tacito del
Propietario.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera en exceso de la Suma Asegurada contratada para la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios
a Terceros”, siempre y cuando aparezca como contratada en la cagatula de esta pdliza. Por lo tanto, al
presentarse algun siniestro amparado se dispondra, en pririgar, de la Suma Asegurada
correspondiente a la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dano§a%efteros”, y sélo en caso de agotarse
aquella, se afectara la Suma Asegurada de esta seccién, Rx jon excedente.

2.7.5.1 Exclusiones para la cobertura de% o de responsabilidad civil por

fallecimiento

En adicion a lo estipulado en la clg
poliza, son aplicables a esta cghg
“Responsabilidad civil por da a

1. Indemnizaciones @s a Terceros por cualquier causa distinta de la
muerte de los mism

2. Indemnizaciones] sustitutorias, complementarias o d ualquier otra
naturalez d% al exceso por agotamiento de | a Asegurada
correspon a cualquier otra cobertura afectada %‘smiestro.

3. Cualqui o por el fallecimiento de Tercer ando dependan
econgm ente del Conductor y/o Propietario y/ gan parentesco por
co intdad, afinidad o civil hasta el cuartoyado con estos ultimos, o

su servicio en el momento del sinie

: uerte de Terceros ocasionada intenci ente por el Asegurado.
\muerte por acto intencional o negli@jla inexcusable de la victima.

3a. “Exclusiones generales” de esta
tura las exclusiones para la cobertura 2.3
rceros”. Ademas, en ninguin caso ampara:

gun tipo de gasto, pago, indem o cualquier otra erogaciéon que
se relacione con los Ocupantes ¢e culo.

2.7.6 Responsabilidad civil daios por Iag \
De aparecer contratada en la caratula de ex a, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en
a

que incurra el Conductor y/o Propieta® rga que lleve el Vehiculo Asegurado como resultado
directo de una Colision y/o vuelco d;@ulo Asegurado durante la vigencia de esta pdliza, si a
consecuencia de la mencionada Col @ vuelco dicha carga causare dafios materiales en los bienes
y/o lesiones corporales y/o la muegle 8 3)gun Tercero, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a que,

en su caso, sea(n) condena p&.autoridad judicial.
Suma Asegurada

Las indemnizaciones se realizaran de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas
y bases de indemnizacion”.

La Suma Asegurada podra reinstalarse a solicitud del Contratante y previa aceptacién de la Compaiiia,
mediante el pago de la prima correspondiente.

Tipo de Carga
El Tipo de Carga amparado sera el estipulado en la caratula de esta pdliza y podra ser tipo A, Bo C.

Deducible
Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible, el cual se indica
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en la caratula de esta pdliza. En ese supuesto, la Compafiia respondera por los dafios ocasionados y que
se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del deducible correspondiente.
Lo anterior, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacion no esta sujeta a condicién alguna.

2.7.6.1 Exclusiones para la cobertura responsabilidad civil dafos por la carga
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, en ningun caso ampara.

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura

2.3 “Responsabilidad civil por dainos a Terceros” o lo indicado en el inciso
D).

B) Los dafos ocasionados cuando el Tipo d ~P;transportado sea diferente a
la estipulada en la caratula de esta péliza do la carga estipulada no deba

ser transportada por el Vehiculo Aseg#r, en virtud de su tamaino, peso o
naturaleza.

C) Cuando se transporten los si
radioactivos, vehiculos a bordo

D) Los dafios que no sean a
Asegurado. &

E) Los daios originadog
Asegurado. X

F) Los dainos ocasion Vehiculo Asegurado por la carga que transporte.

G) Cualquier dano i ocasione cuando el Vehiculo Asegurz Q o cumpla con
las disposici %brmas de disefio especificos para el FapSpdrte de la carga
que lleve, a por el incumplimiento a las leyes, reg/fm#ntos, normas y/o
disposici licables a este tipo de transporte, inc mdo el no contar con

la autogi apropiada para el Tipo de Carga aclierdo al tipo, uso y/o
plac uedporta el mismo.

tes materiales: clorofenol, dioxinas,
iones o cilindros de gas.
encia de Colisiéon y/o vuelco del Vehiculo

falta oportuna de mantenimiento del Vehiculo

7

H) Sal onhvenio expreso, no se amparan lo s causados por la carga
c esta exceda las dimensiones del Vehicuid Asegurado.
2, sPonsabilidad civil dafios ecolégicos

De dparecer contratada en la caratula de esta pélizd
dafios ecoldgicos en que incurra el Conductor
directo de una Colision y/o vuelco del Vgf
consecuencia de la mencionada Colision y/o

Dentro de esta cobertura también se %s gastos de limpieza y/o remocidn que por contaminacion
se ocasionen.

Suma Asegurada
Las indemnizaciones se re n de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas
y bases de indemnizacion”.

§ cobertura ampara la responsabilidad civil por
gietario del Vehiculo Asegurado como resultado
rgurado durante la vigencia de esta poliza, si a
e causaran dafios materiales al medio ambiente.

La Suma Asegurada podra reinstalarse a solicitud del Contratante, previa aceptacién de la Compafiia
mediante el pago de la prima correspondiente.

Tipo de Carga
El Tipo de Carga amparado sera el estipulado en la caratula de esta podliza y podra ser tipo A, Bo C.

Deducible
Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacién en cada siniestro de un Deducible, el cual se indica
en la caratula de esta pdliza. En ese supuesto, la Compafiia respondera por los dafios ocasionados y que

25



se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del deducible correspondiente.
Lo anterior, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacion no esta sujeta a condicién alguna.

2.7.7.1 Exclusiones para la cobertura responsabilidad civil dafios ecolégicos
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, esta cobertura en ningiin caso ampara:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por dainos a Terceros”, salvo lo indicado en el inciso
E).

B) Los dafios ocasionados cuando el Tipo de Car sportado sea diferente al
estipulado en la caratula de esta pdliza.

C) Cuando se transporten los siguient
radioactivos, vehiculos a bordo de ca

D) Los danos que no sean a consec
Asegurado.

E) Los danos ocasionados en mar%

F) Los danos originados p I@
Asegurado. x

G) Los dahos ocasionadoﬂ iculo Asegurado por la carga que transporte.

H) Cualquier dafio que s ione cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla con
las disposiciones )mr s de diseno especificos para el transporte de la carga

eriales: clorofenol, dioxinas,
o cilindros de gas.
e Colisiéon y/o vuelco del Vehiculo

s de carga y descarga.
oportuna de mantenimiento del Vehiculo

que lleve, asi co r el incumplimiento a las leyes, regla s, normas y/o
disposicione les a este tipo de transporte, incluy no contar con
la autorizag# ropiada para el Tipo de Carga de a al tipo, uso ylo
placas a el mismo. é

uede contratarse siempre que el Vehiculo Ase%& trate de un Automovil o Pickup

io particular, cuyo modelo no exceda de 15 (quin os de antigiiedad a la fecha de inicio

vigerNja de esta pdliza. O
2. Reduccién del Deducible por Robo total

La Compaifiia reducira el Deducible hasta el limiteg¢é @ fo como Suma Asegurada para este beneficio,

en caso de Pérdida Total del Vehiculo Aseguraelg &consecuencia de cualquier riesgo amparado en la
cobertura 2.2 “Robo total”, este beneficio apﬁc omento de la indemnizacion del Vehiculo Asegurado.

Deducible
Este beneficio opera sin la aplicacion educible.

Suma Asegurada &

Sera de hasta 10 (diez) poMeentuales descontados al porcentaje de Deducible sefialado en la
caratula de esta pdliza para [Cobertura 2.2 “Robo total”. Si el Deducible senalado en la caratula de esta
poliza para la cobertura 2.2 “Rd®o total” es de hasta 10 (diez) puntos porcentuales, se descontara en su
totalidad y en los casos en que sea mayor, se descontaran 10 (diez) puntos porcentuales.

Q

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total”.

B) Este beneficio no aplica si el Vehiculo Asegurado no es declarado como Pérdida
Total por la Compaiia a consecuencia de los riesgos amparados por la
cobertura 2.2 “Robo total”.
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2.7.8.2 Gasto diario por Pérdida Parcial

En caso de que la Compafia determine Pérdida Parcial a causa de los riesgos contratados en la cobertura
2.1 “Danos materiales” y que el importe requerido para la reparacion de los dafios sea mayor al Deducible
especificado en la caratula de esta pdliza para dicha cobertura, la Compafia pagara al Asegurado la
indemnizacion diaria establecida bajo el concepto de Suma Asegurada para este beneficio, por un plazo
no mayor a 10 (diez) dias naturales contados a partir de los 15 (quince) dias naturales siguientes al ingreso
del Vehiculo Asegurado al centro de servicio asignado y mientras permanezca en él, y en caso de que
exista demora comprobable en el suministro de refacciones por parte de la agencia distribuidora de la
marca, sera a partir de los 22 (veintidés) dias naturales.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Deducible.‘ !O
Suma Asegurada x\
$

El limite maximo de responsabilidad para este benefici% 500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)

por dia, por un maximo de 10 (diez) dias naturales.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas % I numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de danos materi o

B) Por rotura de cristales, parabrisas, medallén, laterales, aletas o
guemacocos, es decir, ra de los danos sefalados en el inciso B) de la
cobertura 2.1 “Dafios iales”.

C) La Suma Aseguradafde eSte beneficio no se otorgara cuando estando reparado
el Vehiculo Ase , el Asegurado se niegue a recibirlo. 6

2.7.8.3 Gasto por Péngit:

En caso de Robo @ p Pérdida Total determinados por la Compaﬁia@secuencia de los riesgos
amparados po Oerturas 2.1 “Dafios materiales” o 2.2 “Robototalfdemas del pago de Suma
Asegurada gfieNgorresponda a cualquiera de dichas coberturas, | pafia pagara al Asegurado, de

conformi presente cobertura, la cantidad establecida a Asegurada de acuerdo con el
modelo hiculo Asegurado indicado en la caratula de esta%

edlici

*

eficio se contrata sin la aplicacion de un Dec&O

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para egt icC®, se indica como Suma Asegurada de acuerdo con
la antigiiedad del Vehiculo Asegurado.

a
«~to por Pérdida Total

Suma Asegurada
$12,000
$10,000
$8,000

De 12 (doce) a 15 (quince) afios $5,000

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en los numerales 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dainos materiales” y 2.2.1 “Exclusiones para la cobertura de Robo
total”.

B) Los vehiculos que excedan una antigliedad de 15 (quince) ainos al inicio de
vigencia de esta poliza.
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2.7.8.4 Extension de cobertura de gastos médicos

En caso de que el Propietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en la caratula de esta poliza, siempre
y cuando sea persona fisica, conduzca un Automoévil o Pickup de uso y servicio particular distinto al
Vehiculo Asegurado, se ampararan los gastos médicos indicados en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”, originados por lesiones corporales que sufra el Propietario del Vehiculo Asegurado o cualquier
persona Ocupante del vehiculo, a consecuencia de un Accidente, siempre y cuando se encuentre dentro
del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible. :

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para este beneficio e Asegurada indicada en la caratula de
esta poliza para la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerak,‘m opera como Suma Asegurada total para
todos los Ocupantes y/o Conductor indemnizandose d idad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadasﬁie | numeral 2.5.3 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médi rarios”.

B) Cuando el Propietario qu% ca en la caratula de esta pdliza se encuentre
conduciendo un vehigu nta diaria, Motocicletas, camiones de mas de 3.5
toneladas, autobuses cualquier vehiculo de transporte de pasajeros o

carga de servicio p#iblico.
I8¢ del Asegurado y/o cualquier Ocupant@ vehiculo.

C) Los gastos fun%

2.7.8.5 Responsabili il por daios o fallecimiento de los Ocupant %

Se ampara la res illdad civil en que incurra el Conductor y/o Prop@u r el uso o posesion del

Vehiculo Aseg 9) ndo a consecuencia de dicho uso causen lesion rporales y/o la muerte de

algun Ocup el%/emiculo Asegurado, incluyendo la indemnizacion$gor Dafio Moral a que, en su caso,
dXs

sea(n) co ) por la autoridad judicial.

os Unidos Mexicanos, de acuerdo con lo gst ido en los numerales 24.4 “Defensa legal” y
a o caucion” de estas condiciones general

L 2
Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion ¢ ible.

Suma Asegurada
Aplicara la Suma Asegurada contratadl la®obertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafnos a Terceros”

ofr S coberturas de defensa legal en los Estados Unidosdsexicanos asi como la fianza o caucion
E
228§ “Man

y se indemnizara de conformidad a st&blecido en la cldusula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

Exclusiones

Las situaciones menciodadas en el numeral 2.3.1 “Exclusiones para la cobertura
de responsabilidad civil por dainos a Terceros” y en el numeral 24.6 “Exclusiones
particulares de las coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o cauciéon””, con
excepcion de lo seialado en los incisos D) y L) respectivamente.

2.7.8.6 Daiios al interior, cristales y/o gastos médicos por Robo parcial
Se cubriran:

a) Danos al interior. Los dafos materiales directos o el Robo que sufra en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de un Robo parcial con violencia, consumado o no, de partes, accesorios y
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Equipo Especial instalados de origen en el interior del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

b) Cristales. El Robo de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como
pueden ser parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallén, asi como las gomas y herrajes de
soporte de cualquiera de estos, asi como los dafos directos a la carroceria que sufra el Vehiculo
Asegurado a consecuencia del Robo o intento de Robo del cristal.

c) Gastos médicos. El pago de hospitalizacién, atencion médica, enfermeros, servicios de ambulancia y
costos de gastos funerarios, segun se definen en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, originados
por lesiones corporales que sufra cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado al momento del
Robo parcial o intento del mismo. Es requisito que se presente(n) cogia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s)
de investigacion. 6

Deducible

Este beneficio se contrata invariablemente con la aphca&\u cada siniestro de un Deducible, de la
siguiente manera: Q

1) Para el inciso a) de esta cobertura, sera la canti esulte de aplicar el porcentaje estipulado en la
caratula de esta péliza para la cobertura 2.2 “ tal” sobre el valor en la fecha del siniestro de las
partes, accesorios o Equipo Especial danado on§n minimo de 20 (veinte) veces la UMA.

2) Para el inciso b) de esta cobertura, ser - (veinte por ciento) del valor de reposicion y colocacion

y carroceria.
3) Para el inciso c) de esta cobgyt
2.5 “Gastos médicos y funerarlos

Suma Asegurada

El limite maximo de regsp ad para los incisos a) y b), nunca excedera el ¢ sUinco que tengan
los bienes al momentx stro, con base en la lista oficial de precios, mclu% costo de reparacion
y/o colocacién con 20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.); y par ig#so c), el limite maximo
sera el mismo tenga contratado en la cobertura 2.5 “Gastoymeplicos y funerarios”, y se
mdemmzaran rmldad a lo establecido en la clausula 7a¢“Su Aseguradas y bases de
|ndemn|zaC|

%ﬁl beneficio de danos al interior:

as situaciones mencionadas eae eral 2.2.1 “Exclusiones para la

del cristal o cristales afectados, mcluy& ostos por el dafio directo a las gomas, herrajes de soporte

tidad sera la misma que se tenga contratada en la cobertura

cobertura de Robo total” conex on de lo senalado en el inciso B) de
dichas exclusiones.
A2) Danos al interior de Adap@c s ylo Conversiones o Equipo Especial
salvo los instalados
B) Para el beneficio de Cristal
B1) Las situaciones m das en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Rgb¢ ’ con excepcion de lo sefialado en el inciso B) de
dichas excl @
B2) EIl Robo de cr ales blindados.
C) Para el beneficio de Gastos Médicos:
C1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.5.3 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funerarios” con excepcion de lo seiialado
en el inciso C) de dichas exclusiones.

2.7.8.7 Beneficios en la cobertura de daiios materiales
Se cubriran:
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a) Desbielamiento. Este beneficio cubre el desbielamiento del Vehiculo Asegurado a consecuencia de
succién de agua por inundacién o en caso de Colision del carter de aceite, y por causas ajenas a la voluntad
del Asegurado o Conductor.

b) Vandalismo. Con este beneficio se cubren los dafios materiales al Vehiculo Asegurado a consecuencia
de Vandalismo.

Deducible
Para estos beneficios aplica el Deducible contratado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”. ElI Deducible
minimo para esta cobertura sera del 5% (cinco por ciento).

Suma Asegurada. O
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la cléusuli Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”, numeral 7.4 “Sumas Aseguradas”, inciso %

Exclusiones

A)Para el beneficio de desbielamiento:

A1) Las situaciones mencionadas umeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de danos materialesP, \alvo lo senalado en el inciso F) de dichas
exclusiones referente al de *mento del Vehiculo Asegurado por fuga de
aceite o succion de agu ndacién.

A2) Vehiculos con una antoi@ superior a 5 (cinco) afhos, contados a partir de

la fecha de expeditj la factura correspondiente a la primera venta
efectuada por la agen

B) Para el beneficio deﬁndalismo:

B1) Las situacign ncionadas en el numeral 2.1.1 “E:@ones para la

cobertura s materiales” con excepcidon de lo s o en el inciso H)
de dicha iones. 6
2788 E iohes de todos los beneficios de la cob&tura adicional de paquete
plus
Se & n de todos los beneficios de la cobertl.@iicional de paquete plus, los

s que se encuentren blindados. O

.T9Robo parcial
De aparecer contratada en la caratula de esta péﬁx obertura ampara:

a) El Robo, con o sin violencia, de auto taladas de origen por el fabricante en el Vehiculo
Asegurado.

b) La colocacién y materiales necesa la correcta instalacion de las autopartes del Vehiculo

instalados en el Vehiculo J, siempre y cuando se encuentren amparados en el endoso
correspondiente a las cob .M “Adaptaciones y/o Conversiones” y/o 2.7.2 “Equipo Especial’.
d) Los dafios materiales que a el Vehiculo Asegurado, derivado del Robo de las autopartes amparadas.

Asegurado que reemplacen a las autg@agey robadas.
c¢) El Robo, con o sin violencia, d hptaciones y/o Conversiones y/o el Equipo Especial que estén
0
2

Queda entendido que la proteccién de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinada por la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacién en cada siniestro de un Deducible correspondiente al 25%
(veinticinco por ciento) del costo total de reposicion, que incluye el valor comercial de la autoparte mas el
costo de colocacion.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad aplicable a esta cobertura sera el valor comercial de las autopartes.
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La indemnizacion de las autopartes amparadas nunca podra exceder el costo al publico, con base en la
lista oficial de precios de la agencia correspondiente a la marca del Vehiculo Asegurado, al momento del
siniestro, incluyendo el costo de colocacion.

Esta cobertura se limita a 2 (dos) eventos por afio de vigencia de esta péliza.

Obligaciones del Asegurado
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes y cooperar con la Compania para
conseguir la recuperacion del importe del dafio sufrido.

2.7.9.1 Exclusiones para la cobertura de Robo par Q
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a."Ech~%n s generales" de esta pdliza,
la cobertura de Robo parcial en ningun caso %r :

a) El Robo de las Adaptaciones y/o el @‘Especial que esté instalado en el
(13 a

Vehiculo Asegurado y que no uentre amparado en el endoso
correspondiente a las coberturas 2. ptaciones y/o Conversiones” y/o 2.7.2
“Equipo Especial”. K

b) Los dafios materiales del

de las autopartes amparada

c) El Robo de autoparte Qo consecuencia de un riesgo amparado por la
cobertura 2.2 “Robo total”.

d) El Robo de computgdora, rines, llantas, llaves metalicas, lla electrénicas y
control de apertyra ncia del Vehiculo Asegurado. b

segurado que no fueron a causa del Robo

De aparecer co add¥en la caratula de esta pdliza, se amparan las in aciones y/o gastos que a
\idQd civil resulten a cargo del Asegurado por lasdesion&$ corporales o la muerte del
)

ivil viajero por Ocupante %
an>

(de los) Oc derivados de un Accidente mientras se encuenrire(N\a bordo del Vehiculo Asegurado

Unico y Combinado (L.U.C.) que se establece% tula de esta pdliza.

desciende de él.

y hasta 5
2 2
re N ilidad de la Compaiiia inicia en el momento&al pante aborda el Vehiculo Asegurado
ta

Deducible *
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de u e.
L 2
Suma Asegurada x
Se indemnizara de conformidad a lo o en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.4 “Sumas adas’, inciso A).
2.7.10.1 Exclusiones I obertura de Responsabilidad civil viajero por
Ocupante

En adiciéon a lo estipu¥gdo en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
podliza, esta cobertura en ningiin caso ampara:

A) Accidentes que se deban a la culpa, imprudencia, temeridad o negligencia
inexcusable del propio Ocupante o a infracciéon de éste a los reglamentos de
seguridad.

B) Accidentes del Vehiculo Asegurado, cuando éste sea conducido por
persona que carezca de licencia para conducir expedida por la autoridad
competente, o que dicha licencia no sea del tipo, placas, uso y servicio
apropiado para conducir el Vehiculo Asegurado.
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C) Cualquier indemnizacion, gasto, pérdida o dafo del Asegurado o personas
que no cumplan con la definiciéon de Ocupante.

D) Danos, lesiones, incapacidad o muerte que le ocurra al Ocupante a
consecuencia de actos delictivos, tales como Robo, asalto o intenciéon del
mismo.

2.7.11 Equipo satelital

Se entendera por localizador satelital aquel sistema instalado en el Vehiculo Asegurado que sirve para
conocer su ubicacion geografica a través de una comunicacion satelifal. Una vez que la Compaiiia haya
instalado este sistema, operara el endoso de equipo satelital (AUT@T) por medio del cual ademas de
la Compaifiia, el Titular de esta Pdliza, el Contratante o los repr tes designados por éste, podran
realizar consultas de la ubicacién del Vehiculo Asegurado s t.

xura y en caso de Robo total del Vehiculo
plido con lo dispuesto en la clausula 5a.
procedera en forma automatica a rastrear el

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza e
Asegurado y una vez que el Titular de esta Pdliza
“Obligaciones del Asegurado” incisos By C, la
Vehiculo Asegurado.

Clausula 3a. Exclusiones gen ag
3.1 Riesgos no amparados 9& contrato, pero que pueden ser cubiertos bajo

convenio expreso ¢
A) Los daihos que s ra\ ause el Vehiculo Asegurado a consecuencia de
utilizarlo para fin de ensenanza o de instrucciones osu manejo o

funcionamiegt
B) El arrastre d ques siempre y cuando el Vehiculo rado no tenga la
capacidad taciones necesarias para dicho arrast

3.2 Exclu es*generales aplicables a todas las cobeNyras
A) Parji rcon el Vehiculo Asegurado en comp ifls, practicas o pruebas de

iflad, resistencia o velocidad.
caso de Automoéviles y Pickups de bagta 1.5 toneladas de uso particular,
e

o que sufra o cause el Vehicul egf@rado cuando éste sea conducido
or una persona menor de 18 (diegio anos, salvo que cuente con permiso
para conducir la edad minima sera quince) anos. En el caso de unidades
diferentes a Automoéviles y Piak asta 1.5 toneladas de uso particular, el
dano que sufra o cause el Vehi segurado cuando éste sea conducido por
una persona que carezca cia para conducir expedida por la autoridad
competente, o que dic ncia no sea del tipo, placas, uso y servicio
apropiado para co u&) ehiculo Asegurado, a menos que no pueda ser
imputada al Con r Propietario culpa en el origen del siniestro.

C) En el caso de Caldones, el daio que sufra o cause el mismo, cuando su
Conductor se enculentre en estado de ebriedad o haya consumido,
estupefacientes o sustancias psicotréopicas no prescritos médicamente o
utilizados en forma distinta a dicha prescripcion, a menos que no pueda ser
imputada al Conductor y/o Propietario culpa en el origen del siniestro.

D) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o daino que sufra y/o cause el Conductor y/o
Propietario, incluyendo la privaciéon del Uso del Vehiculo Asegurado.

E) Destinar el Vehiculo Asegurado a un uso o servicio diferente al indicado en la
caratula de esta péliza.
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F) Dolo o mala fe por parte del Asegurado (articulo 60 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro) o agravacion del riesgo de acuerdo a lo estipulado en la clausula
11a. “Agravacion del riesgo”.

G) Cuando los hechos que den lugar al siniestro tengan su origen en las
conductas de Abuso de Confianza, Fraude o Robo, y cualquiera de estos derive
de lo siguiente:
¢ Que el ilicito sea cometido por Familiares del Conductor y/o Propietario del

Vehiculo Asegurado.

¢ Que sea cometido por alguno de los Asegura@

* Que tenga su origen o sea consecuencia de quier tipo de transaccion,
contrato o convenio mercantil o civi nado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o financiamie ehiculo Asegurado.

¢ Cuando sea planeado y/o ejecutado Igun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.

H) Dafos consecuenciales y perjuicj

1) Cualquier daino causado en for

iberada.

J) El Robo o daios que sufr @e I Vehiculo Asegurado, como consecuencia
de operaciones bélicas ya roveniente de guerra extranjera o guerra civil,

insurreccion, subversi lién, requisicion, decomiso, embargo, depésito,

incautacioén o detenci r parte de las autoridades competentes con motivo

de sus funciones qffe intervengan en dichos actos.

K) Los gastos po lKérdida de engomados y/o calcoman@ﬂo tarjeta de
circulacion cia, asi como los costos de veri% del Vehiculo

erceros.

amiones cualquier tipo de maniobra es como traspalear

r carga, descarga de objetos o voigadura derivada de dichas

L) Enelc

mani as.

.z

M) ¢o hos que sufra y/o cause el Vehicult%egurado por sobrecargarlo,
n&s

erlo a traccion excesiva con rel
( so de dimensiones o peso).
n estos casos también se encueptr
causados a basculas, cualquier via
subterraneas, ya sea por vibrgcig

u resistencia o capacidad

ida, la responsabilidad por dafos
a, asi como a objetos o instalaciones
r el peso del Vehiculo Asegurado o de

su carga.
Asimismo, se excluye el R@\iaﬁos causados a cualquier modificacion de
la estructura original del lo Asegurado, con el propésito de aumentar su
capacidad de carga. G

N) Las lesiones y la e las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado
pero fuera de la cabjla o compartimiento destinados al transporte de personas.

O) Las lesiones y la mu@®rte de las personas que viajen en el Vehiculo Asegurado
destinado al transporte de mercancia peligrosa, ajenas a su operacion.

P) El pago de multas de cualquier indole, asi como derecho de piso (corralones y
pensiones).

Q) Los danos ocasionados por el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado a Terceros en sus bienes y/o en su persona, por actos intencionales
y/o dolosos.
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R) Los danos que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado ya sea por su propio
peso, dimensiones y/o carga cuando éste transite por vias restringidas a su
circulacién y que no fueron diseiadas para el trafico de transporte pesado.

S) Los dainos que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por conversiones para
usar gas como combustible, cuando éstas no estén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades gubernamentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurado.

T) Las pérdidas o daios materiales del Vehiculo Asegurado por terrorismo, el
cual se entendera para efectos de esta podliza co
Los actos de una o varias personas que por s’&a s, 0 en representacion de
alguien o bien en conexién con cualquier cién, organismo o gobierno,
realicen actividades por la fuerza, violenci diante el empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego o otro medio, con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, étnicos o d uier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presmnar rno de hecho o de derecho para que
tome una determinacién, o aIt o influenciar y/o producir alarma, temor,

terror o zozobra en la poblac ector econémico.

U) Padecimientos crénicos o stlcados con anterioridad al Accidente tanto
para Asegurados com o ceros.

V) Fuga del Conductor i ular de esta Pdliza del lugar de los hechos y/o

O

abandono de las v{n
Clausula 4a. Prima ot@ es de pago
4.1 Prima %
La prima total d liza se compone de la suma de las primas netas coberturas indicadas en
la caratula d@ as el financiamiento por pago fraccionado,kssto de expedicion y el Impuesto

al Valor Agr .V.A)).
ue en la solicitud, la forma de pago de las prlmas@ ser pago unico o pago fraccionado.

’ i el importe correspondiente a todo el lapso

ggeirgco es aquel que se hace en una sola exhi
pa cual resulte calculada la unidad de la prim‘a.

El pago fraccionado es aquel en el que el imgog espondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en par , mismas que corresponderan a periodos de igual
duracion, ya sean anuales, semestral& Cstrales o mensuales, aplicando un recargo por
financiamiento.

La forma de pago convenida se indic@
expida la Compafiia.

a caratula de esta poliza y en el aviso de cobro que en su caso

La fecha de vencimiento pa agar la prima de esta pdliza es el primer dia de cada periodo de pago,
salvo que, tratdndose de pago Wico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hara
constar mediante la emision del endoso correspondiente. Se entendera por periodo de pago, tratandose
de pago unico, el plazo de vigencia de esta pdliza, pero tratdndose de pago fraccionado, seran los afos,
semestres, trimestres 0 meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula
de esta poliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de esta

poliza y en el aviso de cobro que en su caso expida la Compania, contado a partir de la fecha de
vencimiento, para efectuar el pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago.
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Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni
dentro del término a que se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de dicho término, sin
responsabilidad alguna para la Compaiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compaiiia en la Ciudad de México, el
cual se sefala en la caratula de esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas contra entrega del recibo oficial
correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada por la Compafia
solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a un de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta bancaria de depésito (débito o cheques) o de c#a N%tra forma legalmente valida; en estos
casos, el estado de cuenta o el documento donde formal &p ezca el cargo correspondiente de las
primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compaiiia podra reclamar al Asegurado el pago %mas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.

La Compafiia tendra el derecho de compenga &p mas y los préstamos sobre pdlizas que se le adeuden,
con la prestacion debida al (a los) Be), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente.

En caso de siniestro que implique id® Total, la Compania deducird de la indemnizacién debida al
Asegurado o Contratante, el tot prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no liquidadas,

hasta completar la prima corresporijietite al periodo de seguro contratado.
En caso de siniestro que@‘;e Pérdida Parcial por dafios materiales o total de % jculo Asegurado y

se encuentre transcuW érmino maximo para el pago de la prima, se gbggga¥fOceder con el pago
parcial de los dan scontara lo correspondiente a la prima del rqch¥0 gendiente de pago, de
conformidad con | lecido con el articulo 35 de la Ley sobre el Contrgto eguro.

4.2 Rehabilj

En caso h&yan cesado los efectos de esta pdliza por no sefefectuado el pago de la prima, el
Conkat% ra solicitar su rehabilitacion dentro de los 5 (cir@ habiles posteriores a dicho cese,
pegia acion a su costa, de los siguientes requisitos:

U XSZ

Solicitud de rehabilitacion de pdliza a la fegha por el Contratante (en el formato establecido

por la Compaiiia). &
e Copia de identificacién oficial vigen grafia y firma del Contratante o, en su caso, del
representante legal (credencial para‘@sapor’(e o cédula profesional).
Politicas para valorar la rehabilitacion:
e Que el periodo sin pago sea 90 (noventa) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a que vencio el término i@ gle tenia para cubrir la prima.
e Cartade no siniestr n&l corrobore que no exista siniestro ocurrido o por reclamar, a la fecha
en que se solicite I3 ilitacion de esta pdliza.

En caso de autorizarse la rehabilitacion:
e El Contratante pagara la prima correspondiente a la Companiia en una sola exhibicion.
e Esta poliza se considerara rehabilitada a partir del dia en que la Compafiia lo autorice y dé a
conocer al Contratante la aceptacién de la rehabilitacion mediante la emisién del endoso
respectivo.

En ningun caso, la Compaiia respondera por siniestros ocurridos durante el
tiempo en el que esta pdliza haya cesado en sus efectos.
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Clausula 5a. Obligaciones del Asegurado

5.1 En caso de siniestro
En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

A) Precauciones.
Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedir
instrucciones a la Compafiia, debiendo atenerse a las que ella le(s) indique.

derecho de reducir la indemnizacion, hasta el valor a que hubig cendido si el Asegurado hubiere

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Companiia tendra
cumplido con dichas obligaciones. ‘

L 4

Beneficiario, tengan conocimiento de la realizacion siniestro cubierto por esta pdliza, debera(n)
notificarlo a la Compafiia por escrito en un plaz de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, en cuyo caso se debera ¢fir so tan pronto como desaparezca el impedimento.

B) Aviso de siniestro. x
Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contr% guro, tan pronto como el Asegurado, o el

indemnizacion sea reducida a la tida® que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compaifiia hubiere tenido pronto a d ismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato

de Seguro. . Q

C) Aviso a las autoridades.
Presentar formal querella%guncia ante las autoridades competentes cuando
materiales y/o lesion o el Tercero no acepte su responsabilidad) u o to que pueda ser
motivo de recIamN amparo de esta poliza y cooperar con la C@gmpa(ila para conseguir la

recuperacion de 0 Asegurado o del importe del dafio sufrido. Q
umentacion e informacién que le sea requeridg par integracion del expediente

del sinieao, §gun el caso concreto que en su momento se tr i el Asegurado no cumple
rega de la documentacién e inform licitada, la Compaiiia no
e ligacion de efectuar la indemnizacion erida.

ibgfargel Vehiculo Asegurado y absorber los ga?s ultas y sanciones de cualquier indole, asi

La falta oportuna de este aviso por el Asegurado o Beneficiario, podra dar lugar a que la

ate de Robo, dafios

o derecho de piso (corralones y pensioneg).
5.2 En caso de reclamaciones \
En caso de reclamaciones, el Asegurado se :

A) Dar aviso de reclamacion.
Comunicar a la Compafiia, en un aximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
demandas recibidas por él ( por su(s) representante(s) a cuyo efecto le remitira(n) los
documentos o copia deQ 0s,gue con ese motivo se le(s) hubiere(n) entregado.
|

La falta de cumplimi®Qto a esta obligacion por parte del Asegurado, liberara a la
Compaiia de cubrir la"indemnizacion que corresponda a la cobertura afectada
por el siniestro. La Compaiiia no quedara obligada por ninguin reconocimiento
de adeudo, transaccién o cualquier otro acto juridico de naturaleza semejante,
hechos o concertados sin el consentimiento de ella. La confesion de la
materialidad de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

B) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia.

El Asegurado se obliga a costa de la Compafiia, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse o
se inicie con motivo de alguna responsabilidad cubierta por esta pdliza a:
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Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que se le requieran.

Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan.

Comparecer en todo procedimiento penal y/o civil.

Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas que la Compafiia designe para que lo
representen en los citados procedimientos penales y/o civiles, para el caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

5.3 Obligaciéon de comunicar la existencia de otros seguros

El Asegurado tendra la obligaciéon de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafiia por escrito,
la existencia de todo seguro que se contrate o se hubiere contratadgagon otra compaiiia, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés a que se refieren las coberturas 2.1 “ materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 2.4 “Extension de r&@sp®Sabilidad civil y defensa legal”, 2.5
“Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones y/o c,’ nes”, 2.7.2 “Equipo Especial”, 2.7.4
“ELID: Eliminacién del Deducible”, 2.7.5 “Exceso de m abilidad civil por fallecimiento”, 2.7.6
“Responsabilidad civil dafos por la carga”, 2.7.7 “Re N
parcial”’, 2.7.10 “Responsabilidad civil viajero por O
las coberturas, en caso de no dar este aviso se s
relativos y aplicables de la Ley sobre el Contra

Clausula 6a. Bases de valuacion
6.1. Siel Asegurado ha cumplido con . @ iones que le impone el numeral 5.1 “En caso de siniestro”,
inciso B) “Aviso de siniestro” y ulo Asegurado se encuentra libre de cualquier detencion,

incautacion, confiscacion 4 otgh sWyacion semejante producida por orden de alguna autoridad, la
Compaiiia iniciara sin demoN luacién de los dafos.

dad civil dafios ecologicos”, 2.7.9 “Robo
indicando el nombre de las aseguradoras y
o sefalado en los articulos 100, 101 y demas

6.2. Sila Compaiiia no realiz&la valuacion de los dafos sufridos al Vehiculo Ase , dentro de las 72
(setenta y dos) hgra ightes a partir del momento del aviso del siniestr re que se cumpla
con el supuesto 0 anterior, el Asegurado queda facultado para p%er a la reparacion sélo
de los dafios uencia del siniestro reportado y amparados en la¥d e admision y exigir su

importe a fiia mediante reembolso, presentando para tal'feg®d el (los) comprobante(s)

fiscal(es)agor diente(s) que cumpla(n) con los requisitos4gxigi por las leyes mexicanas,

mismo(&Q qO debera(n) estar a nombre de Seguros Inbursa, @upo Financiero Inbursa, con los
C

causados y/o sufridos por el V Asegurado y se haya procedido a
reparaciéon de los mismos, sin,d evio aviso a la Compaiiia, ésta no
reconocera ni indemnizara dichos

Eat@ S que aparecen en su recibo de pago de prim%
Xso de que la Compaiia no haya tgrido Ta oportunidad de evaluar los
d i’k

. - R . : - - ,
6.3. Terminada la valuacion y reconocida s @sablhdad y sin perjuicio de lo sefalado en el articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de ) ompainia debera llevar a cabo la indemnizacion con el
importe de la valuacién de los daf ufr®os en la fecha del siniestro.
6.4. Laintervencion de la Com a% valuacién o cualquier ayuda que la misma o sus representantes

presten al Asegurad rceros, no implica aceptacion por parte de la Compafia, de
responsabilidad algun ecto del siniestro.

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado y el Beneficiario han cumplido con su obligacion, entregando a la Compaiia, la
documentacion e informacion solicitada por escrito.

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdidas Totales, la Compaiiia podra optar por reparar o reponer el
bien afectado por otro de caracteristicas similares.
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Clausula 7a. Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién

7.1 Valor comercial

Sera el promedio de los importes sefialados como “valor de venta” de las guias especializadas EBC y
AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la fecha del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo Asegurado (dicho precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automdéviles Nuevos (1.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (.V.A.)).

En el caso de una Pérdida Total de Automovil o Pickup de uso y servicio particular, cuyo comprobante
fiscal original (factura de la primera venta efectuada por la agencia)ge haya expedido dentro de los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a la fecha dstro que origino la Pérdida Total,
el valor comercial sera el importe de venta sefialado en la cita ra incluyendo impuestos. Dicho
importe, en ningun caso incluira los gastos por financiami M raslado o por equipamiento adicional
al instalado de origen, el cual no estuviese asegurado%ta poéliza.Para Vehiculos Fronterizos o
Legalmente Importados y/o Regularizados / Legalizad r comercial sera el valor que el vehiculo
tenga en su pais de origen de acuerdo a la publicacig %ower. Official Used Car Guide” (Guia oficial
de automoviles usados de J.D. Power), bajo el con Sfea

a la fecha del siniestro, dicho importe no podra
esta pdliza.

n Trade In” (en 6ptimas condiciones) vigente
r la Suma Asegurada establecida en la caratula de

7.2 Valor factura Q

Es el valor que se establece en el co fiscal original (factura de la primera venta efectuada por la
agencia distribuidora reconocidg, pgf 1a¥glahta armadora). Dicho valor, en ningun caso incluira los gastos
por financiamiento, por traslado equipamiento adicional al instalado de origen que no estuviese

asegurado en esta pdliza.

El valor factura podrg e Unicamente para vehiculos ultimo modelo ir y hasta por 24
(veinticuatro) meses Nﬁ ntados a partir de la fecha de la factura de orl% e valor se especifica

en la caratula de e

factura de |aforiMera venta efectuada por la agencia distribuidora cida por la planta armadora, de
no ser agf lor de indemnizacion sera el valor comercial (p, igZde los importes senalados como
“vald? nfp” de las guias especializadas EBC y AUTOMETR%ue se encuentren vigentes a la fecha

O

Valor fijo durante la vigencia de esta poliza, ac@rds @ evio a la contrataciéon entre la Compaiiia y el
Contratante, con base en el avaliuo efectug d R a institucion calificada para tal efecto. El valor
convenido se establecera en la caratula d¢ & - I| a y en él ya estaran considerados los impuestos
aplicables tales como Impuesto Sobre Aut s Nuevos (I.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.).

En caso de sigles gré necesario que el Propietario del Vehiculo se& sea el establecido en la
sc%

7.4 Sumas Aseguradas
La cantidad que se pagaré eg
especificada en la caratula g€
Suma Asegurada, la cual in
correspondan.

Qrtura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
a P§)iza bajo el rubro de valor comercial, valor factura, valor convenido o
e el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos los impuestos legales que

A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 2.5 “Gastos médicos
y funerarios”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor’” y 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento”, la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta pdliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y 2.7.2 “Equipo Especial” la
Suma Asegurada de las mismas debera fijarse de acuerdo al valor real que tengan, soportandose por
el comprobante fiscal (factura) correspondiente.

En caso de siniestro, el monto indemnizable sera el costo de la Adaptacién, Conversion o Equipo
Especial, descontando la depreciaciéon que por uso le corresponda al mismo y el costo de rescate de
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la parte original modificada, convertida o sustituida. Para indemnizar estas coberturas serd necesario
presentar el comprobante fiscal (factura) correspondiente del bien asegurado y la indemnizaciéon en
ningun caso sera mayor al valor declarado a la contratacion.

C) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcion a los siguientes criterios:

C.1) Paravehiculos de fabricacion nacional o importados que sean vendidos por agencias autorizadas
reconocidas por los fabricantes de los vehiculos la Suma Asegurada correspondera al valor
factura, valor convenido o al valor comercial vigente a la fecha del siniestro segun se especifica
en la caratula de esta pdliza de acuerdo a los numerales 7.1gValor comercial”, 7.2 “Valor factura”
y 7.3 “Valor convenido”. 6

ultimo modelo o de 0 (cero) kildmetros, el monto 3&in nizar sera el valor factura si el siniestro
mitié el comprobante fiscal original de la

da por la agencia distribuidora) y de estar
0s) afios se extendera a un periodo adicional
de 365 dias mas, posterior a ello, sera lor comercial a la fecha del siniestro, siendo como
limite maximo el importe de venta ﬁ do en la citada factura incluyendo impuestos, dicho

importe en ningun caso incluira os por financiamiento, por traslado o por equipamiento
adicional al instalado de orig

C.3) Para todos los vehiculgs gliyOns® sea el transporte de pasajeros, servicios de seguridad, renta
diaria, emergenciao m ria, la Suma Asegurada correspondera al 80% (ochenta por ciento)
del valor comercial{je del siniestro, segun se establece en esta clausula.

C.4) Para las pdliza ehiculos que no estén en los supuestos anterj @Suma Asegurada
correspondeMN§ alfvgior comercial a la fecha del siniestro.

En ningln c Qndemnizacién total excedera la Suma@urada contratada.

C.2) Para pdlizas cuya vigencia sea mayor a un afo rﬁ& les) de vehiculos denominados como
S

ocurre dentro de los 365 dias posteriores en
primera venta (factura de la primera vent
contratado mediante endoso valor factur

cu sido reducidas por el pago de cualquier indemni parcial efectuada por la Compafiia,
gmpr ando hayan sido originadas por la ocurrencia :d tes siniestros.

E reinstalacion no operara en la uras 2.7.1 “Adaptaciones yl/o

Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especiak “Accidentes al Conductor”, como

tampoco para la cobertura 2‘. \B%ceso de responsabilidad civil por
fallecimiento”.

7.5 Reinstaijcioyg de Sumas Aseguradas Q
Las Su uradas de las coberturas contratadas en est% e reinstalaran automaticamente
ife

Para las coberturas 2.7.6 “Responsabi@l dafios por la carga” y 2.7.7 “Responsabilidad civil dafios
ecolégicos”, toda indemnizacion qug @ Oompafia pague reducira en igual cantidad su responsabilidad
pudiendo ser reinstalada a solicityf’ a®lA%egurado con previa aceptacion de la Compafiia, en cuyo caso,
el Asegurado debera pagar &ue corresponda.

7.6 Bases de indemnizaciéon

Una vez que se haya cumplido lo establecido en la clausula 5a. “Obligaciones del Asegurado” y clausula
6a. “Bases de valuacion” y, en su caso, proceda a realizar alguna indemnizacion, la Compafiia procedera
con base en lo siguiente:

7.6.1 Pérdidas Parciales

Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los lineamientos establecidos en
la definicion de Pérdida Parcial, la indemnizacién comprendera el costo de la mano de obra, refacciones y
materiales necesarios para su reparacion, mas los impuestos que, en su caso, generen por €sos
conceptos, menos el Deducible que corresponda a la cobertura afectada. Solamente en componentes del
Vehiculo Asegurado sometidos a un desgaste como consecuencia del uso normal que resulten dafados
en siniestros amparados, se aplicara depreciaciéon o demérito por uso.
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C)

F)

Condiciones aplicables en reparaciéon
Cuando la Compainiia opte por reparar el Vehiculo Asegurado, lo hara a entera satisfaccion del
Asegurado o Beneficiario, procediendo de acuerdo a lo siguiente:

La determinacién del Centro de Reparacion y la de los proveedores de refacciones, autopartes y/o
accesorios requeridos, estara sujeta a la disponibilidad del lugar mas cercano al sitio del Accidente
y que exista convenio con la Compaifiia.

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 365, (trescientos sesenta y cinco) dias
naturales anteriores a la fecha del siniestro, los CentroReparaci()n seran las agencias
distribuidoras de la marca a la que corresponda el VehiQu®wbSegurado o bien aquellos talleres

que presten servicios de manera supletoria, recong&\ utorizados por la propia agencia.

efectuada por la agencia) se haya expedido_c de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
naturales anteriores a la fecha del sinigftr Centros de Reparacion seran los talleres
multimarca.

Para Vehiculos Asegurados cuyo comproba% original (factura de la primera venta

dafiados con motivo del siniestro podran ser reparados
o seran sustituidos sélo en lo onde su reparacion no se pueda garantizar o deforme la
estética del Vehiculo Asegurado

Para los Vehiculos Asegyirag os arados en las agencias distribuidoras, se utilizaran refacciones,
autopartes y accesorios § les o aquellos que determine como originales el mismo fabricante
del Vehiculo Asegu;{y ran suministradas directamente por la marca o agencia. Para los

Vehiculos Asegur reparados en los talleres multimarca las refs, autopartes y

accesorios SK I®en genuino o genérico. El suministro de estas galigado por el taller.
Al habe stituido alguna(s) refaccién(es) no sré obligacién de la

Compadii devolucién de la(s) refaccion(es) afec )-
El ti e reparacién dependera de la magnitud de los c@el suministro de las refacciones,
0 accesorios por parte del fabricante, importadér stribuidor, asi como a las labores
jis que tenga que destinar el Centro de Reparacion hiculo en cuanto a mano de obra. El

z0 de entrega sera de 20 (veinte) dias habile tados a partir de que se reciba el Vehiculo
gurado en el Centro de Reparacion, si @ b este podra ser menor o bien ampliarse
cuando existan circunstancias desfavorablesn§l abastecimiento comprobable de refacciones o

cuando existan dafos a consecuencia del % reclamado que no hayan sido detectados en la
valuacién inicial, en cualquier caso s onocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario
precisando el nuevo plazo de entregx

La disponibilidad de las refaccio s y/o accesorios esté sujeta a la existencia en el mercado
por parte del fabricante, im y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta pdliza la
exigibilidad a la Compainiia calizacion en los casos de desabasto.

N

En caso de que n eseM refacciones, partes y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o
Beneficiario no acept®gen el proceso de reparaciéon estimado por la Compania, esta podra optar
por indemnizar conform® al importe valuado de conformidad con lo previsto por la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

En caso de una posible falla posterior a la reparacion del Vehiculo Asegurado la Compafiia le
ofrece al Asegurado o Beneficiario una garantia de reparacion por 15 (quince) dias naturales, para
lo cual se hara uso de la garantia que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones, partes, accesorios y/o pinturas, asi como la prevista por el Centro de Reparacion en
cuanto a su mano de obra, quedando bajo la responsabilidad de la Compafiia verificar que el
Centro de Reparacion instale y aplique los insumos requeridos adecuadamente, respondiendo la
Compaiiia frente al Asegurado o Beneficiario.
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G) La Compainiia informara al Asegurado o Beneficiario a través del Centro de Reparacién o de un
representante de la Compainia, los términos, el proceso y avances de la reparacion.

H) En la eventualidad de un dafo no detectado al momento de la valuacion y que sea a consecuencia
del siniestro cubierto, el Asegurado o Beneficiario debera dar aviso a la Compafiia y presentar el
Vehiculo Asegurado en el lugar que ésta le indique para valuacion y, en su caso, la reparacion
correspondiente conforme a los incisos anteriores.

Il. Condiciones aplicables en indemnizacion
Cuando la Compaiiia opte por indemnizar, lo hara del conggimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario quién podra elegir alguna de las siguientes opquedando sujeto a lo descrito en
ellas:
<

A) Recibir la indemnizacién en efectivo de los daﬁ&xidos e incluidos en la reclamacion del
siniestro que sean procedentes de acuerdo a | u n que realice la Compafiia y conforme a
los criterios establecidos en los apartados d %s Parciales y Pérdidas Totales. En caso de
existir un siniestro posterior que involucre refacciones a las indemnizadas previamente,
el Asegurado o Beneficiario debera bar mediante factura(s) la reparacion del dafio
previamente indemnizado.

B) Que la Compafiia, conforme al
al proveedor de servicio que

términos y condiciones sef
numeral 7.6.1 “PérdidagPagi

seglrado o Beneficiario haya seleccionado de acuerdo a los

v de dafios que realizd, efectie el pago de manera directa
L)
sn el punto I. “Condiciones aplicables en reparacion” del

Cuando se requiera indemnizgr maﬁos sufridos en el motor, transmision, bateria (acumulador) o de
alguna(s) de las llantas del Wghiculo Asegurado, la Compafiia podra descontar@ indemnizacion la
r

depreciacion o demegito so que corresponda al momento del siniestro
especificada por el fabNgal n este caso se aplicara la depreciacion a qu
.

“Condiciones aplic ra la depreciacion de refacciones, partes y/o acc

ion de la vida util
e el numeral 7.6.5

7.6.2 Pérdid
Cuando el

por dainos materiales
el dano causado al Vehiculo Asegurado esté der@los porcentajes establecidos en
la defini

érdida Total, la indemnizacién se realizara segy ablece en el numeral 7.4 “Sumas
e esta poliza, menos el Deducible establecido% caratula de la misma, ademas la
educira de la indemnizacion, el total de la primapen te de pago o las fracciones de estas
s, hasta completar la prima correspondierie odo del seguro contratado.

7.6.35 Pérdidas Totales por Robo total A g

Si el Vehiculo Asegurado no es recuperado en u % 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha
Adentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a

tra dafos que determinen declarar la Pérdida Total de

En caso de siniestro que
deducira de la indemnizacio ida al Asegurado, Beneficiario(s) o Beneficiario Preferente, el total de la
prima pendiente de pago o las ciones de estas no liquidadas, hasta completar la prima correspondiente
al periodo del seguro contratado.

eRérdida Total por dafos materiales o por Robo total, la Compafiia

7.6.4 Condiciones aplicables a la reposicion del Vehiculo Asegurado

Cuando la Compafiia opte por reponer el Vehiculo Asegurado afectado por otro de caracteristicas
similares, lo hara a entera satisfaccion del Asegurado, indicandole la ubicacién del bien susceptible para
que acuda a la revision, valoracion y aceptacion.

La garantia del bien repuesto estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, vendedor, lote de vehiculos
o importador ofrezcan.
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Cuando la cobertura 2.7.4 “ELID: Eliminacion del Deducible” se encuentre contratada y el Vehiculo
Asegurado al momento de la Pérdida Total cuente con hasta 5,000 (cinco mil) kildmetros originales
recorridos o 3 (tres) meses de uso, se podra reponer por un vehiculo nuevo, de marca, modelo, afno,
version y caracteristicas iguales a las del Vehiculo Asegurado (sujeto a que exista disponibilidad en las
agencias distribuidoras de la marca), excepto en vehiculos que se encuentren en

financiamiento o que tengan Beneficiario Preferente.

7.6.5 Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones, partes y/o accesorios
La depreciacion solo sera realizada cuando la refaccion, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico y/o eléctrico, conforme a los siguTOs criterios:

Motor y Transmision * A

La depreciacidon sera aplicable considerando los kildme e W0 con base en las especificaciones

técnicas que cada fabricante establece para estas partes p®nentes de acuerdo a la siguiente férmula:
Kilém z

[0)

% Depreciacion = X100

us
000
La depreciacién maxima aplicable ser@&chenta por ciento).

Bateria (acumulador)
La depreciacién sera aplicable ¢® eramdo los meses de uso contratados a partir de la fecha de inicio de
su utilizaciéon con respecto a la fec ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

M >s de uso Depreciad i6n

35% (trei \

v

) a 36 (treinta y seis) meses 50% (%e a por ciento)
S

enta por ciento)
LI O

La depreciacion sera aplicable considerando el kift, @ ecorrido por el Vehiculo Asegurado a la fecha
del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

ochenta por ciento)

viayor a 60 (sesenta) meses % (noventa por ciento)

Depreciacion

0% (cero por ciento)
20% (veinte por ciento)

40% (cuarenta por ciento)
60% (sesenta por ciento)
80% (ochenta por ciento)

65,00'®a 80,000 km
Mayor de 80,000 km 90% (noventa por ciento)

En caso de que la Compafiia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacion de llantas considerando el
kilometraje recorrido, la depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original
expresada en milimetros y la profundidad remanente, segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El
Propietario participara en dicho diferencial, entre la profundidad con respecto a los milimetros de vida util
remanente, seguin sea el caso.

En el caso de alguna indemnizacién procedente y una vez satisfecho lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” y en el presente numeral 7.6 “Bases de indemnizacion”, la Compafiia
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procedera a realizar la indemnizacién dentro de los 30 (treinta) dias naturales de conformidad con el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7.7 Salvamentos y recuperaciones

En caso de que la Compania pague el valor comercial del Vehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcion que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de las Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial que no estuvieren
asegurados. En virtud de que la parte que soporta el Asegurado o Beneficiario, es por concepto de
Deducible, el importe de la recuperacién, se aplicara en primer término a cubrir la parte que erogo la
Compaiiia y el remanente, si lo hubiere, correspondera al Propietarko

7.7.1 En caso de Pérdida Total por dafios materiales

Queda expresamente convenido que cuando el Vehiculo As® sea considerado como Pérdida Total,
la Compania pagara en una sola exhibicion, la indemnizac%os dafos del vehiculo, asi como, cuando
asi proceda, el importe correspondiente al costo de ademisW@n del salvamento determinado por perito
valuador, bajo el entendido que la suma de ambos co%s nunca podra exceder del 100% (cien por
ciento) de la Suma Asegurada que se sefiala en | = de esta pdliza. A la cantidad pagada debera
descontarse, en su caso, el Deducible.

La Pérdida Total se determinara cuando ejgugoN
al Vehiculo Asegurado, incluyendo m qe ol¥a, refacciones y materiales, segun avaluo realizado por la
Compaiiia, exceda o sea igual al 759 a y cinco por ciento) de la Suma Asegurada. Cuando el
importe de dicho dafio se encugn uf rango mayor al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75%
(setenta y cinco por ciento) de la x ASegurada, a solicitud del Asegurado se podra considerar Pérdida

Total.

perito valuador designa&go @ a Compafnia para tal efecto, en términos de lo or el articulo 116
de la Ley sobre el de Seguro. En dicha estimacion pericial (anéli% rdida) debera constar

El costo de adquisicign mento se determinara a través de una estimacié@cial elaborada por
p

el valor al cual se @ a el salvamento, junto con los demas elementos &re¥pondientes a la estimacion
de la pérdida g fi sufrido por el Asegurado, debiendo utilizarse gara a valuacion, las referencias
existentes eglle rcado, para compra y venta de vehiculos. Salvo gact®&en contrario, cuando la Compaiiia
pague el el'salvamento al Asegurado o al Beneficiario Pre eterminado mediante estimacion
perictal, @\aticamente adquirira la propiedad de dicho ve@y tendra el derecho a disponer del

»con excepcion del Equipo Especial que no fftwi asegurado, en términos del referido

de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7.7.ZEn caso de Pérdida Total por Robo total ¢

Ante la actualizacion del riesgo que ampare estag DO ntratada, la Compafia entregara al Asegurado
o al Beneficiario Preferente la Suma Asegugao e al numeral 7.4 “Sumas Aseguradas”.

En términos del articulo 111 de la Ley \Zontrato de Seguro, la Comparia se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los de S acciones que tiene el Propietario contra terceros,
automaticamente adquiriendo la prop @ | vehiculo y de los restos salvados si existiera la recuperacion
del mismo, con excepcioén del Equ gecial que no estuviere asegurado. En virtud de que la parte que
soporta el Propietario es o@ €M de Deducible, el importe de la recuperacioén se aplicara en primer
término, a cubrir la parte queN\#96 la Compania y el remanente, silo hubiera, correspondera al Propietario.

Para este efecto, en caso d&existir algun saldo a favor del Propietario, la Compafia se obliga a
notificarselo por escrito.

7.7.3 Obligacion de emitir Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)

De conformidad con lo establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion, en los articulos 27, 29 y 29-A,
tratdndose de indemnizacién por Pérdida Total, el Propietario del Vehiculo Asegurado debera expedir un
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a nombre de la Compaiiia, Unicamente por lo que respecta
a la transmisién de los restos del Vehiculo Asegurado (salvamento) con Impuesto al Valor Agregado
desglosado (ya incluido en el importe total del salvamento).
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En caso de que dicho Propietario sea una persona fisica que no esté inscrita al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) o que estando inscrita no tenga obligacion de expedir CFDI por las actividades que
realiza, la Compania podra emitir el CFDI por orden y cuenta de aquél.

El Propietario del Vehiculo Asegurado que se ubique en el caso a que refiere la parte final del parrafo
anterior y opte por que la Compafia emita por su orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la
Compaifiia lo siguiente:

a) Nombre

b) CURP o copia del acta de nacimiento
c) Actividad preponderante que realiza O

realice su inscripcion en el RFC y la emisién de los ue amparen las operaciones celebradas
entre ambas partes. Este escrito sera enviad ompania al Servicio de Administracion
Tributaria.

7.7.4 Retencion del Impuesto Sobre la Ren& R

d) Domicilio fiscal . :
e) Escrito con firma autdgrafa en donde manifieste su& iento expreso para que la Compafiia
|

Conforme lo ordena la Ley del Impuesto SO%e ™ Renta, en el caso de que la Compaiiia pague la

indemnizacion por Pérdida Total a ungpq %-‘ isica, se efectuara una retencion del 20% por concepto

de Impuesto Sobre la Renta (ISR), uni QQtgysobre lo que corresponda a la transmision del salvamento,

cuando el monto de la contrapres@ gada por éste sea mayor al importe que se establece en el
e

articulo 126, cuarto y quinto pérﬁa\ ha Ley.
7.7.5 En el caso de reposicj

En términos del articulo la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuando | pafia reponga el
Vehiculo Asegurado,&i a de realizar la indemnizaciéon al Propietario % iciario Preferente,

automaticamente adguiNgad&efpropiedad del salvamento.
En cualquier c ebera acreditar la propiedad del Vehiculo Aseg@y presentar la secuencia
completa de ra®de?la transmision de dicha propiedad, desde la priNera venta realizada por la agencia

distribuid st llegar al ultimo Propietario del Vehiculo Aseg .
N 2
7 traslado
n %e siniestro que amerite indemnizacién en | &rminos de las coberturas de 2.1 “Dafios
erj y 2.2 “Robo total” de esta pdliza, la Com[3g "@rharé cargo solamente de las maniobras y
gast¥s de grua para poner el Vehiculo Aseguradg e |C|ones de traslado, por lo que sera obligacion

del Propietario, liberar el Vehiculo Asegurado y todos los demas gastos que se generen por
multas, sanciones, derecho de piso, almac% i as conceptos no amparados por las coberturas.

Si el Propietario, opta por trasladar N Asegurado a un lugar distinto del propuesto por la
Compaifiia, ésta sdélo respondera por est®gon®pto, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) veces

la UMA al momento del siniestro.

En caso de que derivado d &o, el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
Publico o la autoridad judic Compafiia cubrira via reembolso por concepto de grda un tope maximo
que no ascienda de la cantida®de 30 (treinta) veces la UMA.

Se debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende su reembolso,
mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el codigo bidimensional
conforme al formato QR (Quick Response code, “codigo de respuesta rapida”) y entregar archivo .PDF con
su respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes y disposiciones
fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados quedaran en poder de
la Compahdia.

7.9 Pensiones

En siniestros en los que se determine la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, y éste se encuentre en el
Centro de Reparacion o en el depdsito de vehiculos de la Compaifiia, el Asegurado o Propietario, dispondra
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de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la notificacién de la Compafiia de la Pérdida
Total, para la entrega fisica de los documentos de propiedad en las instalaciones de la Compa#ia. En caso
de que no fuera posible realizar la entrega en el plazo sefialado, el Asegurado y el Propietario deberan
manifestar a la Compafiia, dentro del mismo plazo, las causas de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior, o bien, si de las causas expuestas a la Compaiiia
para no hacer entrega fisica de los documentos requeridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y presuponen negligencia para su obtencién y/o entrega, la Compafiia aplicara
a titulo de pena convencional el costo por pensiéon y/o almacenaje que implique la estadia, a razén de 2
(dos) veces la UMA por cada dia de exceso, sin que el total de esta gena exceda del 50% (cincuenta por
ciento) del valor comercial del Vehiculo Asegurado, en cuyo caso la aﬁia podra optar por descontarlo
de la indemnizacién y asimismo, el Asegurado y el Propietario aulfgrasfdesde ahora a la Compafiia para
que traslade tantas veces como sea necesario y almacene eft que ésta elija el Vehiculo Asegurado,
sin necesidad de darles aviso previamente y sin perjuic& ue les indique el lugar en que éste se

encuentra cada vez que se lo pregunten por escrito. @

7.10 Interés moratorio

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones gsuidas en esta pdliza al hacerse exigibles legalmente,
debera pagar al acreedor una indemnizacion p@r a de acuerdo con lo establecido en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fj que se trascribe en el “Glosario de articulos” de estas
condiciones generales. @

Clausula 8a. Territorialidad 4 ?

Las siguientes coberturas opera 0 de los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América 'y
Canada: 2.1 “Dafios materialgs”, 2 obo total’, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones
y/o Conversiones”, 2.7.2 “ q%) Especial”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor”, 2.7 #Raquete plus”, 2.7.9
“Robo parcial’, 24.3.4.3 ados de hotel por convalecencia”, 24.3.1.3.2 ;E 0 repatriacion a

domicilio”, 24.3.1.3.3 "Rl @ edondo para una persona y gastos de hospeddfeR4.3.2.2.1 “Apoyo para

pago de mecanicog §2.2.2 “Apoyo en caso de Averia®, 24.3.2.2.3 n caso de Accidente
Automovilistico” .4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegiadg®y 24.3.2.2.5 “Boleto para

recuperacion

eros”, 2.4 “Extension de responsabilidad ci defensa legal”’, 2.7.5 “Exceso de
ad civil por fallecimiento”, 2.7.6 “Respongab civil dafios por la carga”, 2.7.7
ilidad civil dafios ecoldgicos”, 2.7.8 “Paq 24.7.10 “Responsabilidad civil viajero por
, 24.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 24.2.1.2 “EzR{ ago de remolque”, 24.2.1.3 “Referencia de
talleres mecanicos”, 24.2.1.4 “Asesoria para la » de Robo del Vehiculo Asegurado”, 24.2.2.1
“Asesoria para tramites funerarios”, 24.3.1,2. & gdo en caso de fallecimiento / entierro local’,
24.3.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 24.3.2.1.2 ‘& ago de remolque”, 24.3.2.1.3 “Referencia de talleres
mecanicos”, 24.3.2.1.4 “Asesoria para la dex e Robo del Vehiculo Asegurado”, 24.3.2.1.5 “Renta
de Automoévil”’, 24 .4 “Defensa legal" y a 0 caucion”.

lo Asegurado robado”.
oberturas solo operan en los Estados Unidos\%&: 2.3 “Responsabilidad civil por
ili

La cobertura 24.3.1.1.1 “Gastos de: solo operara en los Estados Unidos de América o Canada.

La indemnizacion de cualq ' e coberturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 9a. Pérdida del deré§ho a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

9.1. Cualquier omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9y 10 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, facultara a la Compania para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.

9.2. Si hubiere dolo o mala fe del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) o de sus respectivos
causahabientes.

9.3. De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si se demuestra que el
Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) representante(s) con el fin de hacerla incurrir en error,
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disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones, o
con igual propdsito no le remiten oportunamente la informacién y/o documentaciéon que la Compainia
les solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

9.4. Si con el fin de obtener un provecho ilicito, derivados de los honorarios y gastos médicos en que
incurra el Asegurado, Beneficiario(s) o su(s) representante(s) de acuerdo con el prestador de servicio
médico, incrementan el costo de la reclamacion.

9.5. Si la subrogacién es impedida por el Asegurado o Beneficiario
9.6. Cuando no le sean presentados los documentos de propi el Vehiculo Asegurado, o estos

resulten apdcrifos, se encuentren alterados o que d & e identifique plenamente el Vehiculo
Asegurado o la titularidad de los derechos del mismoe\

9.7. Si el Asegurado omite intencionalmente declar:
para obtener un provecho ilicito, la Compafii

contratado otros seguros o si los contrata
liberada de sus obligaciones.

ento de su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
s e(n) ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)
%titucién de las primas ya pagadas a la Compaiiia y estara

efferados por ésta ultima, de conformidad con lo establecido en
rato de Seguro.

9.8. El contrato de seguro sera nulo si en
desaparecido o el (los) siniestro(s r
circunstancia(s) perdera el derec
obligado al reembolso de los ga
el articulo 45 de la Ley sobge

Asimismo de conformidaﬁok articulo 88 de la citada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en el

momento de su celebradign el Vehiculo Asegurado ha perecido o no pudiera ir expuesto al (los)
@g imas pagadas

riesgo(s) contemplado la(s) cobertura(s) contratada(s). En este casg
seran restitnxn Asegurado o Contratante con de %’m de los gastos
hechos p paiia dentro de un plazo de 15 (qu@ as habiles a partir
de qu ompaifia tenga conocimiento de situaciones antes
menci S. El dolo o mala fe de alguna de las partes, Ig i ndra la obligacion de pagar a la

otra@ tidad igual al doble de la prima de un afio. %
.
. de dafo parcial por el cual se reclame unajnde acion, la Compafia y el Asegurado,

e derecho para rescindir el contrato a mas r(@ el momento del pago de la indemnizacion,

icandose entonces las siguientes reglas:
L 2

I.- Si la Compania hace uso del derecho - i6n, su responsabilidad terminara quince dias
después de comunicarlo asi al Asegurgd® Mendo reembolsar la prima que corresponda a la parte
e :

no transcurrida del periodo del seguro gy al resto de la Suma Asegurada;

Il.- Si el Asegurado ejercita ese dageWgo, Ta empresa podra exigir la prima por el periodo del seguro
en curso. Cuando la prima ha @ p cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la

empresa reembolsara el orresponda a los periodos futuros.
Clausula 10a. Terminacién icipada del contrato
No obstante el término de viQ§ncia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme a lo sefalado en la clausula 21a. “Formas de
obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para el
solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:

i)  Siel seguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Contratante deberé solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho
acuse.
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i) Sielseguro se contraté mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencién telefénica de la Compafdia; al realizar el tramite se
le asignara un folio de atencion que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada
0 que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho folio.

En este caso, la Compania tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacion,
la prima por el tiempo de vigencia no transcurrido

b) A solicitud de la Compaiiia: O

Mediante notificacion por escrito al Contratante y/& ado, surtiendo efectos la terminacion
del seguro 15 (quince) dias naturales posteriores ificacion respectiva, la Compafiia en este

caso realizara la devolucion a que se refiere el i rior a mas tardar al momento de efectuar
tal notificacion, sin cuyo requisito se tendra po ha.

Clausula 11a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley el Contrato de Seguro:

“El asegurado debera comu empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el nes& ante el curso del seguro, dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguje momento en que las conozca. Si el asegurado

omitiere el aviso o si él pxe ca una agravacioén esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las oin{ s de la empresa en lo sucesivo”.

acion cuando se produce un nuev de las cosas,
al momento de celebrarse el contrat:5 ue de haber sido

Entendiéndose
distinto al que
paiia, ésta no habria aceptado el cofrai® sino estableciendo
as.

. Complementaria de agravacion del

que, en el presente o en el futuro, el (lo ontratante(s), Asegurado(s)
iciario(s) realice(n) o se relacio con actividades ilicitas, sera
c derado como una agravacion esen i iesgo en términos de ley.

\Ias obligaciones de la Compaiiia, si el
@neficiario(s), en los términos del articulo

eguros y de Fianzas y sus disposiciones
ediante sentencia definitiva que haya causado
lado o derivado de lo establecido en los articulos
139 a 139 Quinquies 99, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o
cualquier articulo rela a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha
sentencia podra ser emiNida por cualquier autoridad competente del fuero local o
federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (de
los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello
en términos de la fracciéon X disposicion Trigésima Novena, fracciéon VII
disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere

Por lo anterior, cesaran de pleno
(los) Contratante(s), Asegurado(s
492 de la Ley de Institucion
generales, fuere(n) condena
estado, por cualquier delit
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el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compaiia consignara ante la autoridad jurisdi al competente, cualquier
cantidad que derivada de este contrato pudiera qu favor de la(s) persona(s)
a la(s) que se refiere el parrafo anterior, co 1 idad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cafny pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizac las condiciones previamente
senaladas, sera consignada a favor de | idad correspondiente.

Clausula 13a. Prescripciéon

Todas las acciones que se deriven de esig rato de seguro prescribiran en 2 (dos) afos, contados
desde la fecha del acontecimiento qu rlgen. Este plazo no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el ries Omifio, sino desde el dia en que esta Compafiia haya tenido
conocimiento de él; y si se tr%ta alizacién del siniestro desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesado ierles deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratandose de Ttero neficiarios, se necesitara ademas que éstos tengan conocimiento

del derecho constituido a su fQvor.
Es nulo el pacto que xtienda el plazo de prescripciéon a que se refi afo anterior.

Ademas, las causd @ arias de interrupcion de la prescripcion, ésta se i@wpiré por el nombramiento
de peritos con V& de la realizacidon del siniestro o por la presgntam de la reclamacion ante la

Comision NgfioNal para la Proteccion y Defensa de los Usuarios icios Financieros (CONDUSEF)

y se sus a por la presentacion de la reclamaciéon ante iddd Especializada de Atencion a
Usuario@ta Compaiiia.

lafSulad4a. Competencia
controversia, el quejoso podra acudir a p su reclamacion ante la Comision Nacional
para¥la Proteccién y Defensa de los Usuarios dg i0s Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o a nidad Especializada de Atencién al Publico de
la Compaiiia en los términos de los artl'culo§ 8 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que debera hacer d\ | término de 2 (dos) afios contados a partir de que se
S

suscite el hecho que le dio origen o, e partir de la negativa de la Compania de satisfacer sus
pretensiones.

En caso de que el quejoso decida Qr su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o d nYsta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que
los haga valer ante los tri s competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
CONDUSEF, de conformidad el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 15a. Revelaciéon de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compania le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencién en la celebracién de este contrato. La Compafia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo que no excedera de
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Clausula 16a. Subrogacion

La Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compaiiia lo solicita, a
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costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogaciéon en escritura publica. La Compaiia quedara
liberada en todo o en parte de sus obligaciones si por hechos u omisiones del Asegurado éste le impide la
subrogacion.

En caso de que el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le hayan
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la(s) misma

Clausula 17a. Contrato
La solicitud de seguro, las condiciones generales, la caratu a poliza y sus endosos, son parte del
contrato de seguro y constituyen prueba de su celebracié

Clausula 18a. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza sélo pod icarse previo acuerdo entre el Contratante y la
Compafiia mediante la emisién de los respectiv: 0S0s; mismos que deberan haberse registrado de
manera previa ante la Comisién Nacional de uNgs y Fianzas; en consecuencia, los agentes o cualquier
otra persona no autorizada por la Co &N carecen de facultades para hacer modificaciones o
concesiones. HC

Clausula 19a. Renovaciéon o
La renovacion de esta podliza se ra a solicitud escrita del Asegurado o Contratante presentada a la
Compafiia dentro de los 15 (q c&as naturales anteriores a su fecha de terminacion de vigencia, salvo
que la forma de pago de la %sea con cargo a tarjeta de crédito o cuenta de cf

esta pdliza se renovaga amente y se continuara cobrando a la misma cu

es, caso en el cual
b tarjeta de crédito

bancaria, a menos qu ratante informe por escrito a la Compafia su por otro método de
pago o su deseo d rla.

Clausula 20 o cion del uso de Medios Electrénicos

El Contratan{e, segurado y/o el Beneficiario tienen la opcion deghacq uso de Medios Electrénicos.

Para%fe

s Jle lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el B@iario pueden solicitar tal contratacion
1a, quien les brindara los términos y condicionegpara &Puso de Medios Electronicos, los cuales

nibles para consulta previa a su contrataci la pagina de internet de la Compafia:
ww.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-m tronicos.pdf
L 2
En dichos términos y condiciones la Companja & lo siguiente:
L 2

A. Las operaciones y servicios que pueden
propia contratacion de pdélizas, el effg

seguimiento a los mismos, entre otrogmd
entre los que se encuentran la aplic @

atencion telefonica.

\a narse a través de Medios Electrénicos, tales como la
documentacién contractual, reporte de siniestros y
como las vias de comunicacién electréonica para solicitarlos,
nbursa Movil”, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de

B. Los mecanismos y proce ntos para la identificaciéon y Autenticacion del Contratante, del Asegurado
y/o del Beneficiario a través de Wedios Electrénicos, mediante mecanismos basados en sus caracteristicas
fisicas, en dispositivos o informacion que solo él posea o conozca, los cuales pueden incluir:

* Informacion que la Compaiiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de atencién
telefonica;

+ Contrasefias y Numeros de ldentificacién Personal (NIP);

+ Informacion contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado y/o el
Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos generadores de contrasefias dinamicas y tarjetas
con circuito integrado; e

* Informacién derivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano
0 patrones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.
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C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacién de las Operaciones Electronicas realizadas a
través de Medios Electronicos, contemplando el correo electronico, el envio de mensajes de texto (SMS)
y la comunicacion telefonica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacién de Operaciones Electrénicas a
través de Medios Electronicos, que son similares a los de la propia contratacion, considerando los tiempos
de respuesta de la solicitud de cancelacion, canales de atencién al Contratante, al Asegurado y/o al
Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Autenticacion; y

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compaiia como de
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electrénicos @ S como caida de sistemas o de
computo, mal funcionamiento o suspensién de los medios de cogn™igacion o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacion del servicio respectivo, incl&. llas o interrupciones derivadas de la

ontratante, del Asegurado y/o del

tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del se dministracion de la informacion que se
genere mediante el uso de nuestros servicios y re ciones para que dicho uso se efectlue
adecuadamente.

Clausula 21a. Formas de obtener esta pollza c q ier otro documento que contenga derechos u

obligaciones para el solicitante, el Contrat segurado y/o la Compaiiia
La Compaiiia se obliga a entregar por es ta pollza al solicitante, Asegurado o al Contratante, asi
como cualquier otro documento que Ios derechos u obligaciones de las partes derivados del

contrato celebrado, conforme a lo si

A) Cuandola contratacién ice presencialmente con o sin la intermediacion de agente o cuando
se realice por cond o n prestador de servicios a que se refieren los articulos 102 primer
parrafo y 103 fraccioges | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y d zas, la Compania
proporcionara | ntacién contractual fisicamente en el momen @ontratacién 0 por
cualquiera deNgs i0s previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la cion se realice mediante Operaciones Electroniclg, ompafia entregara la
docume ontractual en el domicilio o en la direccién de c®&edRelectronico proporcionado
por el JolI% , el Asegurado o el Contratante al momentqude 1a*€0ntratacién. La entrega por
corr: tronico se hara en formato PDF (Portable Docugen®§Eormat), o cualquier otro formato

jco equivalente, previo consentimiento expre scrito de parte del solicitante,
tihtante o Asegurado. q

acién contractual dentro de los 30 (treinta)
&¥0 de que el ultimo dia para la entrega de la
era entregarse el dia habil inmediato siguiente),

al centro de atencion telefénica de la Compaiiia,
horario de atencién de Iunes a domingo de 7:00 a

S que por cualquier motivo no se reciba la ¢oc
di urales siguientes a la contratacion del segurggt
documentacion sea inhabil, se entendera que la
el solicitante, el Asegurado o el Contratante debe
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 909
20:00 horas, para que mediante envio a do \
0 a través de correo electronico confgffe enala en el inciso B) anterior, se le proporcione d|cha
documentacion.

Con independencia de lo anteg r&j tante, Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado de
la documentacion contract o al centro de atencién telefénica de la Compafia, conforme se
establece en el parrafo que cede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa§m

Para cancelar la pdliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo siguiente:

i) Si el seguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compaiiia o en cualquiera de sus oficinas, donde
se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada
o de que la misma sera cancelada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

i) Siel seguro se contraté mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que contrato, o
llamando al centro de atencion telefénica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le asignara un
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folio de atencion que sera el comprobante de que esta podliza no sera renovada o que la misma
quedd cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compaiiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad
de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar esta pdliza
0 para la cancelacion o terminacién anticipada de la misma.

Clausula 22a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos y
normas que le resulten aplicables. 6

Clausula 23a. Peritaje * A

Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la &:\ a acerca del monto y/o determinacion
de cualquier pérdida o dafno, se podra acudir a un perlt te caso, la controversia sera sometida a
la decisién de un arbitro, que debera ser perito, nombra scrito de comun acuerdo por ambas partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombrami n solo perito, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro d diez) dias naturales siguientes a la fecha en que
una de las partes hubiere sido requerida por su contraparte para que asi lo hiciere.

Antes de comenzar sus funciones, a ~ nombraran un tercero, que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversi dlctamenes

Los gastos y honorarios que se 3& n con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia, excepto
cuando el Asegurado atante designe a su propio perito, en cuyo caso cada

parte pagara los ga Q honorarios de su propio perito y se dj an por partes

iguales los gastx rito tercero. a
Si el Contratante, dg¥yrado o Beneficiario optaron por acudir al penteue@ sas imputables a ellos

no pudiera llev - #o el peritaje a que se refiere esta clausula hasta Isién del laudo respectivo,
se entender3 h&n Aceptado la determinacion de la Compania re&@o al monto de cualquier pérdida

o dafo.

*
@do a consecuencia del peritaje a que esta cIéusuIa@fiere, vinculara a las partes y tendra
Sgter
e

cosa juzgada, lo cual no significa aceptacio la reclamacion por parte de la Compaifiia,
inara c Imente estuviere obligada la Compafnia a
g clercer las acciones y oponer las excepciones

Ir, quedando a salvo los derechos de las pgyteg
correspondientes, de conformidad con la ley apllc

Esta clausula no aplica en el mpo@ unidad en caso de Pérdida Total, ya que
éste seqguira sujeto a lo in el inciso C) del numeral 7.4 “Sumas

Aseguradas”.
Clausula 24a. Cobertura de @adlcwnal de asistencia

24.1 Definiciones
Para los efectos de la present bertura adicional, se entendera por:

Accidente Automovilistico
Toda Colision y/o vuelco derivado de una causa externa, subita, fortuita y violenta, que provoque algun
dafo al Vehiculo Asegurado y que impida la circulacién auténoma del mismo.

Auxilio Vial Basico
Cobertura mediante la cual la Compafiia enviara el auxilio vial necesario para la provision de gasolina (el
importe del combustible estara a cargo del Titular de esta Pdliza y/o Conductor), cambio de llanta por llanta
de refaccién (la llanta de refaccion debera ser proporcionada por el Titular de esta Pdliza y/o Conductor),
y paso de corriente.
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Averia

Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que no sea consecuencia de un Accidente Automovilistico, que
impida la circulacion auténoma del Vehiculo Asegurado. NO se considerara Averia a las
situaciones descritas en la definicion de Auxilio Vial Basico, ni el faltante de alguna
pieza por Robo de ésta.

Enfermedad

Cualquier alteracién de la salud que resulte de la accidon de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacién al organismo que amerite tratamiento médico y/o quirtrgico, diagnosticada por un médico,
que suceda, se origine o manifieste por primera vez después de la @de inicio del viaje.

Enfermedad Preexistente * A
Aquella Enfermedad que previamente a la celebracion de &&n ato:

a) Se haya declarado su existencia, o se comp%‘nediante un resumen clinico en donde se
indique que se ha elaborado un diagnéstico édico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por, ur®r otro medio reconocido de diagnéstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprob &o mentalmente, para recibir un tratamiento médico de
la Enfermedad de que se trat

Cuando la Companiia cuente con pr Kcumentales de que se haya hecho algun gasto para recibir un
diagndstico de la Enfermedad d& e Tate, podra solicitar el resultado del diagnéstico correspondiente,
& solver la procedencia de la reclamacion.

las pruebas que se s a @ os casos del parrafo anterior.

0 en su caso el resumen clinicp, p
La Compaiiia solo podré r una reclamacion por una Enfermedad Preexistando cuente con

Residencia Permé @ 2 0
Asegurado en los Estados Unidos Mexicanos

El domicilio ha 8
Titular d Pdliza
La pers ICa cuyo nombre aparece en la caratula de e%’) Iza como Propietario del Vehiculo
gu n el caso de personas morales el Titular de estadBbliza sera el Conductor del Vehiculo
segflra
24.2¥Atencién en kilémetro 0 (cero) *

En caso de aparecer amparada esta cobertura e
descritos mas adelante sdlo en los Estados‘ i %
del Titular de esta Pdliza, denominado kilomgtfQ

México y del kildbmetro O (cero) al 50 (ci &

atula de esta podliza, se ampararan los riesgos
xicanos, fuera del lugar de Residencia Permanente
cero), hasta el kilbmetro 100 (cien) en la Ciudad de
el resto de los Estados Unidos Mexicanos.

24.2.1 Apoyo automovilistico O

24.2.1.1 Auxilio Vial Basic K

En caso de que el Vehicul gurado no pueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
carga de bateria insuficiente @gra el arranque del mismo, la Compania proporcionara al Titular de esta
Pdliza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico definido en el numeral 24.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Bésico.

24.2.1.2 Envio y pago de remolque

En caso de Averia, la Compafiia organizard y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pueda ser reparado o que el Titular de esta Pdliza o Conductor designe,
siempre y cuando el traslado no exceda el limite sefialado para esta cobertura, referido mas adelante en
este numeral.
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El envio y pago de remolque incluye la utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una gruia convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos que sea posible, el Titular de esta Pdliza o Conductor debera acompafiar a la griua
durante su traslado.

Limite:

Hasta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco ddélares de los Estados Unidos de América) por
evento, maximo de 2 (dos) eventos por afo. En caso de que el arrggire del Vehiculo Asegurado exceda
de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados de América), el Titular de esta
Pdliza o Conductor pagara el excedente directamente a quienyewli€e el remolque, segun las tarifas
vigentes de éste en el momento del evento. ’\

Esta cobertura solo se otorgara si el Vehiculo Asegurad entra descargado, por lo que en caso de
no ser asi, el Titular de esta Pdliza o Conductor debera %ajo su cuenta y riesgo, los costos generados
por maniobras de carga y/o descarga de los objetg

24.2.1.3 Referencia de talleres mecanicos

En caso de Averia y a solicitud del Titular a Pdliza o del Conductor, la Compafiia le proporcionara
informacion actualizada sobre los tallr anicos automotrices autorizados cercanos al lugar de la
Averia.

24.2.1.4 Asesoria para la denu’ @obo del Vehiculo Asegurado
En caso de Robo del Vehiculg/Ase do, la Compaiiia proporcionara a solicitud del Titular de esta Pdliza
o del Conductor, informaciofgsobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasbformulaci()n de la

denuncia ante las autorid% mpetentes.
24.2.2 Atencién pe

24.2.2.1 Ases tramites funerarios

En caso de imfentd del Titular de esta Pdliza o Conductor del VeNgulo Asegurado y/o alguno de los

Ocupant oconsecuencia de un Accidente Automovilisticg effculo Asegurado cubierto en esta

polize, | pafia otorgara, a peticion de su(s) Familiar(es), %rla legal y administrativa referente a

lggffa y obtencién del certificado y acta de defuncion ant Ministerio Publico correspondiente y
tgfel icio Médico Forense.

Esta¥Cobertura operara sélo en caso de contratarge I ura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

24.3 Atencién en viajes .

En caso de Accidente Automovilistico o Avegl Vehiculo Asegurado y de aparecer amparada esta

cobertura en la caratula de esta pdliza, i n las coberturas que se enlistan a continuacion a partir

del kildmetro 100 (cien) del lugar de Re®den®ia Permanente del Titular de esta Pdliza en la Ciudad de
t

México y a partir del kilbmetro 50 (cir@ en el resto de los Estados Unidos Mexicanos.

24.3.1 Respaldo médico K

24.3.1.1 Coberturas en los dos Unidos de América o Canada

24.3.1.1.1 Gastos dentales

En el caso de problemas agudos que requieran tratamiento odontolégico de urgencia a consecuencia de
algun Accidente Automovilistico, la Compafia reembolsara hasta por el limite establecido los gastos que
genere el tratamiento para el Titular de esta Pdliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
cuando viajen por los Estados Unidos de América o Canada.

Limite:
Hasta USD $500.00 (quinientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

24.3.1.2 Coberturas exclusivas en los Estados Unidos Mexicanos
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24.3.1.2.1 Traslado en caso de fallecimiento / entierro local

En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados Unidos
Mexicanos, la Compafiia reembolsara:

A) Eltraslado del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de Residencia
Permanente del Titular de esta Pdliza, o
B) Lainhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.

Limites: Q
Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidgs de a).
24.3.1.3 Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos%os Unidos de América o Canada

24.3.1.3.1 Gastos de hotel por convalecencia @
Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/gfa de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a

consecuencia de un Accidente AutomovilisticoefcU%ido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, inmediq te después de haber sido dado(s) de alta del Hospital
y por prescripcion médica, requiere(n) acion de su estancia en un hotel de la ciudad donde se
le(s) brinda la atencién médica, la C reembolsara los gastos de hospedaje en el hotel de su
eleccion.

>
Limites:

Hasta USD $100.00 (cien dol es&os Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 10 (diez)
dias naturales consecutivo & 2

Estados Unidos de América o Canada Q
Hasta USD $60.00 (& Olares de los Estados Unidos de América) p n un maximo de 5
e

(cinco) dias natural cutivos dentro de los Estados Unidos Mexmaé
24.3.1.3.2 Tr. epatriacion a domicilio

Si derivado ccidente Automovilistico ocurrido dentro de los Esta®gs Unidos Mexicanos, los Estados
Unidos grica o Canada, el Titular de esta Pdliza, el Co% o alguno de los Ocupantes del

Vehityl urado, después del tratamiento local, segun el io del médico tratante no puede(n)
ciudad de Residencia Permanente como Pasajero ormal(es), o no puede(n) utilizar los

ialmente previstos, la Compania reembolsar, raslado o repatriacion por avién de linea
Limites: X
En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta&% 0.00 (tres mil dolares de los Estados Unidos de
América).

En Estados Unidos de América o Can Q\a USD $6,000.00 (seis mil dolares de los Estados Unidos
de América).

24.3.1.3.3 Boleto redondo, &persona y gastos de hospedaje

En caso de hospitalizacion consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido en los Estados
Unidos Mexicanos, los Estadd% Unidos de América o Canada, que afecte al Titular de esta Pdliza, al
Conductor y/o a alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, y que ésta se prevea con un periodo
superior a 5 (cinco) dias naturales, la Compafiia reembolsara un boleto de ida y vuelta (clase econémica
con origen en la ciudad de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de que un familiar
designado por la persona afectada acuda al lugar en que se encuentre la persona afectada. La Compaiiia
reembolsara los gastos de hospedaje de la persona designada.

Limites de hospedaje:

En Estados Unidos de América o Canada: USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América)
por dia, con un maximo de 30 (treinta) dias naturales consecutivos.
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En los Estados Unidos Mexicanos: USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por
dia, con un maximo de 10 (diez) dias naturales consecutivos.

24.3.2 Apoyo automovilistico en viajes

Todas las coberturas que componen este moédulo se proporcionaran al Titular de esta Pdliza o al
Conductor, con excepcién de los numerales 24.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 24.3.2.2.3 “Apoyo en
caso de Accidente Automovilistico” y 24.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”, los
cuales se prestaran al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

24.3.2.1 Coberturas exclusivas en los Estados Unidos M‘exic O

24.3.2.1.1 Auxilio Vial Basico x\

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circ Ita de gasolina, pinchadura de llanta y/o
quedarse sin bateria para el arranque del vehiculo, | fila proporcionara al Titular de esta Pdliza el
Aukxilio Vial Basico definido en el numeral 24.1 “Defi

En todos los casos el Titular de esta Pdliza (Q ctor debera estar presente al momento de recibir el

Auxilio Vial Bésico. O
24.3.2.1.2 Envio y pago de remolq

En caso de Averia del Vehiculo f\sq@iurdo*que no pueda ser reparada en el mismo lugar donde ocurrio el
evento, la Compafia organizara yx a a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el que el Vehiculo
Asegurado pueda ser reparage o g0 el Titular de esta Pdliza o el Conductor designe, siempre y cuando
el traslado no exceda los Iim&seﬁalados para esta cobertura referidos mas adeQen este numeral.

El envio y pago de remglafiegncluye la utilizacion de plataformas, sélo cuand ehiculo Asegurado no
pueda ser remolcad@ g yincluye si el remolque

g™ na grua convencional o por el tipo de Averia. Asilis
asi lo requiere, €Lp & e casetas de peaje.

que sea posible, el Titular de esta Pdliza o el Gona¥gtor debera acompanar a la grda

&

$330.00 (trescientos treinta dodlares de {gs @os Unidos de América) por viaje, con un

En todos los

durante
L 2

&

maxigfd de USD $660.00 (seiscientos sesenta doélar Estados Unidos de América) por afo. Los

costos que excedan los limites anteriores, deberéh s tertos directamente por el Titular de esta Pdliza

o el Conductor a quien realice el remolque, segu & as vigentes de éste en el momento del evento.
L 2

Hasta por un maximo de 2 (dos) eventos por'®g

no ser asi, el Titular de esta Pélizalo €) Conductor deberd cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos

Esta cobertura sélo se otorgara si el V. QicNlo Asegurado se encuentra descargado, por lo que en caso de
generados por maniobras de de€scarga de los objetos.

24.3.2.1.3 Referencia de ta S mecanicos

En caso de un Accidente Autorgvilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y a solicitud del Titular de esta
Pdliza o del Conductor, la Compaiiia le proporcionara, informacion actualizada sobre talleres mecanicos
automotrices mas cercanos al lugar del Accidente Automovilistico o Averia.

24.3.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la Compafiia proporcionara a solicitud del Titular de esta Pdliza
o Conductor, informacién sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacién de la denuncia
ante las autoridades competentes.

24.3.2.1.5 Renta de Automévil
La Compaiiia reembolsara la renta de un Automévil en los siguientes casos:
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a) En caso de Averia o Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado y si la reparacion del
Vehiculo Asegurado requiere mas de 36 (treinta y seis) horas.

b) En caso de Robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de Robo ante las
autoridades competentes.

Limites:
Hasta USD $40.00 (cuarenta ddlares de los Estados Unidos de América) por dia, con un limite de 2 (dos)
dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

24.3.2.2 Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos, Iista%Qios de América o Canada

24.3.2.2.1 Apoyo para pago de mecanico
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado, que ocurra g
de América o Canada, la Compafia reembolsara el cos
mecanicos indispensables para corregir la Averia g
por sus propios medios.

tados Unidos Mexicanos, Estados Unidos
@ ano de obra por los arreglos eléctricos y/o
que el Vehiculo Asegurado pueda movilizarse

del Vehiculo Asegurado.

La Compaifiia no pagara en ningun casgg& las refacciones que sean necesarias para la reparacion

En todos los casos el Titular dg @ a o el Conductor debera estar presente al momento de la

reparacion. \
Limites: \O
Hasta USD $50.00 ( inc dlares de los Estados Unidos de América) por von un maximo de

USD $100.00 (cien d @ os Estados Unidos de América) por afo.

24.3.2.2.2 Apoy o de Averia 0
En caso de Aydri ehiculo Asegurado la Compariia reembolsarg;
A) de hotel: Si la reparacion del Vehiculo Aseg uiere mas de 8 (ocho) horas, la
2 2 %ia del Titular de esta Pdéliza o Conductor y/o los l%antes del Vehiculo Asegurado en un
seleccionado por ellos mismos, o
rn comprobantes del gasto del mismo.

i: Los gastos de taxi, siempre y cuando s
L 2
ien de los Estados Unidos de América) por evento,
@ s Oe los Estados Unidos de América) por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de América o C g#si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el limite es
de USD $60.00 (sesenta dolares de lo o»Unidos de América) por evento, con un maximo de USD
$120.00 (ciento veinte dolares de los s Unidos de América) por afio.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (ci :
con un maximo de USD $200.00 (doscient@

Para el inciso B), el limite es .00 (treinta ddlares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) atlgales por evento, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afo
cuando viaje por los Esta nidos de América o Canadd, si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de 2 (d8) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales
por afio.

24.3.2.2.3 Apoyo en caso de Accidente Automovilistico
En caso de un Accidente Automovilistico que imposibilite al Vehiculo Asegurado moverse por sus propios
medios, la Compafiia reembolsara:

A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
estancia del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en un
hotel seleccionado por ellos mismos, o

B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo, o
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C) Boleto(s) de clase econdémica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado para su traslado al lugar de origen o destino.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien dolares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el limite es
de USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo de USD
$120.00 (ciento veinte dolares de los Estados Unidos de América) por afio.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta dolares de lo

con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un may

cuando viaje por los Estados Unidos de América o CK
C

dos Unidos de América) por dia,
8 (ocho) dias naturales por afio
viaja dentro de los Estados Unidos

Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales por even un maximo de 4 (cuatro) dias naturales

por afo %

Para el inciso C), el limite es de USD $400.00 (c ’ s dolares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00 (o
afio cuando viaje por los Estados Unidos de{fm®&ica o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 d STQ
con un maximo de USD $400.00 (cua 9 dolares de los Estados Unidos de América) por afo.

iculo Asegurado
ado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades

24.3.2.2.4 Apoyo en caso de Rpbgld
En caso de Robo del Vehiculo AX
bo

competentes, la Compainiia ri ra
A) Gastos de hgte ncia del Titular de esta Pdliza o del Conducto Ios Ocupantes del

Vehiculo Ase n un hotel seleccionado por ellos mismos, o %

B) Taxi: Los

C) Boleto
Vehic

taxi, siempre y cuando se presenten comprobaf¥es mismo, o
se econdmica: Al Titular de esta Pdliza, o CO®gduor y/o los Ocupantes del

rado para su traslado al lugar de origen o d@

), el limite es de USD $100.00 (cien dolares de I%dos Unidos de América) por evento,
o de USD $200.00 (doscientos ddlares de | Unidos de América) por afio cuando
Estados Unidos de América o Canada; i vntro de los Estados Unidos Mexicanos el
s de USD $60.00 (sesenta ddlares de los Est gos de América) por evento, con un maximo

de USD $120.00 (ciento veinte ddlares de los Estﬁ os de América) por afo.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.Q0 olares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales o , con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los Estados Unidos |ca o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de 2 (dos) dia alés por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales
por afio.

Para el inciso C), el limite g $400 00 (cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos de América)

por evento, con un maximo @ SD $800.00 (ochocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Esta®s Unidos de Ameérica o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos délares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $400.00 cuatromentos ddlares de los Estados Unidos de América) por afo.

24.3.2.2.5 Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado

Después de levantar el acta de Robo ante las autoridades competentes y si el Vehiculo Asegurado
aparece, la Compania reembolsara el costo de un boleto de ida (clase econémica, con origen en la ciudad
de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de acudir a recoger el Vehiculo Asegurado, o
gasto comprobable hasta por USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por evento.
Méaximo 2 (dos) eventos por afio.

24.4 Defensa legal
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En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compania organizara y cubrira la defensa
legal dentro de los Estados Unidos Mexicanos a través de abogados designados por ella y que sean
necesarios en los procedimientos judiciales, en donde se afecten los riesgos amparados por la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros” y en caso de aparecer contratada en la caratula de esta
poliza la cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, que se deriven de un
proceso penal, desde el momento que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza quede a disposicion del
Ministerio Publico y/o Juez y hasta la terminacién del procedimiento penal, incluyendo la asesoria y gestion
legal ante la autoridad judicial correspondiente, quedando contemplados a cargo de la Compainia, los
gastos procesales que sean necesarios para la defensa del Conductor y/o Titular de esta Pdliza, hasta por
el limite indicado en la caratula de esta pdliza.

Derivado de esta cobertura la Compaiiia se obliga a: ’\A

Conductor y/o Titular de esta Pdliza.
B) Realizar en su oportunidad, y de ser proce cuerdo a la legislacidon correspondiente, los
tramites necesarios para la liberacién del lo"Asegurado.

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerd?ﬁxegislacién correspondiente, la libertad del
a

Todos estos tramites se realizaran ante eI@ rio Publico y/o Juez.

garantias de fianza o caucion d&nirdgde ®s Estados Unidos Mexicanos como Limite Unico y Combinado,
por evento y con reinstalacion_ autoMgatica para obtener la libertad del Conductor y/o Titular de esta Péliza
y/o la liberacion del Vehiculo#§segurado, hasta por la cantidad estipulada en la caré@ie esta pdliza para

24.5 Fianza o caucion &
En caso de aparecer amparada w atula de esta pdliza, la Compafia organizara y cubrira las

la cobertura 2.3 “Respong@ili civil por dafios a Terceros”.

Las garantias de fi aucion que exhiba la Compaiiia seran unica consecuencia de los
riesgos amparado cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a§erC®0s” y en caso de aparecer
contratada en | a de esta podliza la cobertura adicional 2.7.5 “Exce e responsabilidad civil por
fallecimientQ

Otorgad antia de fianza o caucion, el Conductor y/o Tit% esta Pdliza se obliga a cumplir con
tQeos uno de los requerimientos de la autoridad judicial caas€spondiente, con la finalidad de evitar
rgffocadon de su libertad.

Para”el caso de que la autoridad ordene haceg ef@ a garantia de fianza o caucién por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta Pc’)lizx se obligan a reembolsarle a la Instituciéon de
cion que por este motivo se haya pagado.

dafos a Terceros” y en caso de aparecefcorfratada en la caratula de esta pdliza la cobertura adicional
2.7.5 “Exceso de responsabilidad civ' lecimiento”, las garantias de fianza o caucion se reduciran al
monto restante que exista entre # suma de los pagos realizados en las diversas coberturas de

Fianzas y/o a la Compaiiia, el monto de la Q@
En caso de que la Compaiia haya h%& afectando la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por
O

responsabilidad civil ya me

El Conductor y/o Tit de esta Pdliza, no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia que se hagan efectivas las garantias exhibidas para dar
cumplimiento a la sentencia por ninguno de los conceptos a que hayan sido
condenados.

24.6 Exclusiones particulares de las coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza
o caucién”.

Las coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o caucion” no se
proporcionaran cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta
Pdliza se encuentre en alguno de los siguientes casos:
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A) Las situaciones mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por daifios a Terceros” y las mencionadas en el
numeral 2.7.5.1 “Exclusiones para la cobertura de exceso de
responsabilidad civil por fallecimiento”.

B) Cuando la reclamacioén se deba a la actividad profesional del Conductor del
Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta Péliza o por implicaciones en trafico,
consumo y/o posesion de estupefacientes o sustancias psicotréopicas no
prescritas médicamente o utilizados en forma inta a dicha prescripcion.

C) Por situaciones acaecidas por conducir eI \' Asegurado en contra de
la prescripcion de algun Médico.

D) Por abandonar el (los) proceso(s) Iegax (a los) que fue sujeto.

E) Falta de licencia o que dicha Ilcenm a la apropiada para conducir el

Vehiculo Asegurado de acuerdo so y/o placas que porta el mismo.
F) El pago de honorarios de a s que no sean designados por la
Compaiia.
G) Cualquier tipo de garanti eI Conductor y/o Titular de esta Pdliza o
cualquier persona qu & hacerlo en lugar del sentenciado deba

presentar en cumplimj e algun punto resolutivo de la sentencia.

H) Participe en Acci @ transito bajo la influencia de estupefacientes o
sustancias psic g;\as o la utilizacién de medicamentos sin prescripcion
médica o utili en forma distinta a dicha prescripcio

1) Cualquier ¢i @ astos por concepto de gratificacio mﬂcentivos que

Aoy & Conductor y/o Titular de esta Péliz ualquier persona
entacion.

J) Cuando&Qaya hecho efectiva la fianza y/o caugionPor causas imputables
al Qofguctor y/o Titular de esta Pdliza y@lalquier persona en su
. ntacién.
andas y/o denuncias interpuestas en contra, en relaciéon a las
iones corporales y/o el falleci m@ie algun Ocupante del Vehiculo
ASegurado.
L) Por los propios dainos del Vehic urado.

24.7 Obligaciones particulares para las e s 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o caucién”
A) Concurrir o presentarse el Conductor y/ e esta Pdliza a todas las diligencias de caracter civil,
penal o administrativas que requier u ncia.

B) Abstenerse de realizar arreglos .s sin haber consultado con la Compaifiia.

24.8 Términos para la co Ia clausula adicional de asistencia

La Compaiiia tendra libre a 0 al Vehiculo Asegurado, a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de las
coberturas del numeral 24.3.1Respaldo médico”, asi como a su(s) historia(s) clinica(s) y expediente(s)
médico(s) para conocer su situacion y si tal acceso es negado por causas imputables a la(s) persona(s)
que requiere(n) alguna de las coberturas de Respaldo médico o no les es proporcionado, la Compafia no
tendra obligacion de prestar la (las) cobertura(s) solicitada(s).

La Compafiia solamente reembolsara las cantidades de dinero que se hubieren erogado por las coberturas
establecidas en este numeral hasta los limites establecidos en esta cobertura adicional, siempre y cuando
la persona afectada comunique a la Compaifiia tal situacién, dentro de un plazo maximo de 48 (cuarenta 'y
ocho) horas el uso de la cobertura, y entreguen el (los) comprobante(s) fiscal(es) y la documentacién que
acredite la necesidad del (de las) cobertura(s), dentro del ano fiscal de la fecha en que se requirieron la
(las) cobertura(s). A falta de dicha notificacion la Compania considerara al Titular de esta Pdliza como
responsable del (de los) costo(s) y gasto(s) ocurrido(s).
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Los gastos que resulten procedentes mediante pago por reembolso se pagaran en las oficinas de la
Compaifiia, en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compafiia reciba
los documentos que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

24.9 Exclusiones para la cobertura de la clausula adicional de asistencia
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, para esta cobertura en ningun caso se amparan:

A) Las situaciones ocurridas durante viajes re os en contra de alguna
prescripcion médica o después de 60 (se$ dias naturales de iniciado el
viaje.

B) Los servicios contratados sin el previ ntimiento de la Compaiiia, salvo
en caso de comprobado caso fortuit a mayor o imposibilidad de solicitar
alguna cobertura de la clausula a nal de asistencia.

C) Cualquier tipo de maniobras, tﬁ cOmo carga, descarga de mercancias o

volcadura derivada de dicha obras.

D) Eventos derivados de vidad profesional del Conductor o por
implicaciones en trafi nsumo y/o posesion de estupefacientes o
sustancias psicotrofi medicamentos no prescritos médicamente o

utilizados en forma

E) Por situaciones
prescripcié

F) Quedan exc
F1) Huel

de

is a dicha prescripcion.
ecidas por conducir el Vehiculo As ado contra la
médico. @

os eventos que sean a consecuenci :
vimientos populares, hostilidades, des u operaciones
declarada o no, invasién de enemigos ésranjeros, guerra civil
ina, revolucion, rebelidn, insurrecciqn, nifestaciones en las que
icipe el Titular de esta Pdliza y/o | antes y/o Conductor del
\ hiculo Asegurado, suspension de gﬁias o acontecimientos que

2

originen estas situaciones de hech e derecho.

Situaciones externas y/o de ries pidan la prestacion del servicio,
tales como pero no limitadag n, huracan, inundacién, terremoto,
erupcion volcanica, incendj alquier evento o situacion donde la
autoridad competente prd acceso.

F3) Lesiones provocadasyi \ almente por las personas a las que se le
prestan los servicios sta cobertura adicional.

F4) La participaciond rsonas a las cuales se les prestan los servicios

nal en actos criminales.

F5) La participa e fas personas a las que se le brindan estas coberturas
en rifas, salvogn caso de defensa propia.

F6) La practica de deportes como profesional, entendiéndose como
profesional a la persona que recibe cualquier tipo de remuneracion por
practica de algun deporte.

F7) La participacion del Titular de esta Péliza, los Ocupantes y/o el Conductor
del Vehiculo Asegurado en cualquier clase de carreras, competencias
oficiales y en exhibiciones.

F8) Reacciones o radiaciones nucleares, atdbmicas o ionizantes procedentes
de la transmutacién o desintegracién nuclear, de la contaminacion
radioactiva o de combustibles nucleares.
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F9) Enfermedades mentales o alienacion.

F10) Cualquier Enfermedad Preexistente, crénica o recurrente, asi como la
convalecencia se consideraran como parte de la Enfermedad.

F11) Complicaciones del embarazo en los ultimos 3 (tres) meses a la fecha
probable de parto, asi como este ultimo y los examenes prenatales.

F12) Cualquier tipo de examenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir
una graduacion, asi como procedimientos quirargicos como
queratotomias radiales u otro tipo de cirugias con el fin de modificar
errores refractarios.

F13) Trasplante de 6rganos o miembros de cu tipo.

F14) Enfermedades, estados patologi ccidentes Automovilisticos
producidos por la ingestion i %&onada o administracion de
estupefacientes o sustancias p¢i picas o por la utilizacion de
medicamentos sin la prescripci ica correspondiente o utilizados en
forma distinta a dicha prescrj

F15) Suicidio o enfermedades y§l

F16) Las lesiones sobrev i@

n:

es resultantes del intento de suicidio.

el ejercicio de una profesion de caracter
manual.

F17) El Vehiculo Asegu% e sufra modificacion de cualquier tipo, diferente
a las especifi nés del fabricante, siempre y cuando dicha
modificacion geasi®ne directamente un riesgo cubierto por esta cobertura

adicional.
F18) Golpes es intencionados, asi como la partigi del Vehiculo
Asegu actos delictuosos intencionales.
F19) Lab e mantenimiento, revisiones aIthculo Asegurado,
repAr es mayores y la compostura o armado te partes previamente
adas por el Titular de esta Péliza, d cupantes y/o Conductor
° ehiculo Asegurado o por un tercer orizado.

falta de gasolina y/o aceites, acumuladores descargados o en mal
stado y pinchadura de llantas 0 ) de aire en las mismas no dan
derecho al remolque del Vehicul sgfUrado.
F21) Remolque del Vehiculo Asegtfr ~% bn carga o heridos, asi como sacar al
Vehiculo Asegurado atas \torado en baches o barrancos.
F22) Incumplir con alguna de T: gaciones del Titular de esta Pdliza y/o de
los Ocupantes y/o Co% del Vehiculo Asegurado.

(4

Clausula 25a. Comunicaciones Q

Queda expresamente convenid u as las comunicaciones del Propietario, del Contratante, del
Asegurado o del Beneficiar' erayg dirigirse por escrito al domicilio de la Compafiia que se indica en la
caratula de esta pdliza y al 0 de estas condiciones generales. Los requerimientos y comunicaciones
que la Compafiia deba hacer & Propietario, al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo domicilio que conozca para tal efecto.

Clausula 26a. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compania, se
efectuaran en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago.

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de la Compaiia se encuentra a su
disposicion en www.inbursa.com”.
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Para cualquier consulta estamos a sus érdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones
y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Movil.

Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pena Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electronico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes SugiNoY 62, Col. Del Valle, Benito Juarez,
C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 RQY 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx ¢

x>
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estaré obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion
del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del urado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del repres@te y del representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por cuen, 4 el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos eNgero asegurado o de su intermediario.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la pdliza o su.
asegurado podra pedir la rectificacion correspondj
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se co
sus modificaciones.

aciones no concordaren con la oferta, el
ro de los treinta dias que sigan al dia en que
an aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de

ARTICULO 35.- La empresa asegurad@sa @a bdra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo,
por medio de clausulas en que convedg¥ el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la
primera prima o fraccion de ellag
ARTICULO 39.- En los segurgs ;%n solo viaje, tratandose de transporte maritimo, terrestre o aéreo y
de accidentes personales, &mo en los seguros de riesgos profesionales y en guros obligatorios
a que hace referencigel @ @)

50 Bis de esta Ley, no se podra convenir el pa nado de la prima.

{/&O de seguro sera nulo si en el momento de su éién, el riesgo hubiere

gro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efel¥s contrato podran hacerse
o

desaparecido o

retroactivos p, Qoo expreso de las partes contratantes. En gas retroactividad, la empresa
asegurador: onozca la inexistencia del riesgo, no tendra deregho s primas ni al reembolso de sus
gastos; e a la restitucion de las primas y

tante que conozca esa circunstancia perdera
estalfa,oRGayo al pago de los gastos.

C 47.- Cualquiera omisioén o inexacta declagac
8, 0 de la presente ley, facultara a la empresg

derecho el contrato, aunque no hayan influido en

ARTICULO 52.- El asegurado debera comun mpresa aseguradora las agravaciones esenciales

que tenga el riesgo durante el curso del se pftro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado om iso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,

los hechos a que se refieren los articulos
dora para considerar rescindido de pleno
ion del siniestro.

cesaran de pleno derecho las obligaci e la empresa en lo sucesivo.
ARTICULO 53.- Para los efe / lo anterior se presumira siempre:
I.- Que la agravacion es ese , cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo

de tal suerte que la empresa h&pria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion analoga;

/.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier ofra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacioén del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.
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ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendré el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla ingyrrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas ones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la ciocu 90N de que trata el articulo anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de seg&Nceré treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e inform ue le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que elfre®{io no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en §ci

ARTICULO 88.- El contrato sera nulo § omento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede segquir ya expuesta a los i

*
Las primas pagadas seran restit& | asegurado con deduccién de los gastos hechos por la empresa.

El dolo o mala fe de algun &73 partes, le impondra la obligacién de pagar a Ia@una cantidad igual

mismo interés, wsegurado tendra la obligacion de poner en conOWmigmto de cada uno de los

al duplo de la prima dg u,
ARTICULO 100.- Se contrate con varias empresas un seguro co@%nismo riesgo y por el

aseguradores, [ cia de los otros seguros.
El aviso @ arse por escrito e indicar el nombre de los aseg%&si como las sumas aseguradas.
.

T 101.- Si el asegurado omite intencionalmenti el avi®® de que trata el articulo anterior o si

at diversos seguros para obtener un provegho , los aseguradores quedaran liberados de
S lgaciones.

ARTICULO 111.- La empresa aseguradora indemnizacion se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones GoIINg efos que por causa del dafio sufrido correspondan al

asegurado. \
En el seguro de caucién, la asegurad Qrogaré, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razén jestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en
Su caso, ante ofros responsa / 0.

La empresa podra liberarse todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que proveMgan del asegurado.

Si el dafo fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.
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ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacién que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dafio previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta los montos indemnizatorios o las sumas aseguradas
por persona o por bien, asi como, en su caso, los acumulados por evento, que se establezcan en las
disposiciones legales respectivas o en las administrativas de caracter general que se deriven de las
mismas, vigentes al celebrarse el contrato.

Para los riesgos respecto de los cuales las disposiciones a que seSQ el parrafo anterior no determinen

el monto indemnizatorio o la suma asegurada obligatorios & a lo dispuesto en el articulo 86 de la
presente Ley para determinar el limite de la suma asegura \

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros de responsabili @por disposicién legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sus efectos, res, ®ni darse por terminados con anterioridad a la

fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del
de un dafio previsto en el contrato
declaraciones de los hechos a que
agravacion esencial del riesgo g |

Ley de Instituciones de SE&)S y de Fianzas Q

ARTICULO 101.- Las¥Wgstllugiones deberan diversificar los conductos de col% de sus productos, a
fin de evitar situacj dependencia o coaccion de un agente de @ n agente de fianzas,

do la indemnizacién que éste deba a un tercero a causa
be que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas
n los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o0 en
os de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para

intermediario, cq @ e, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Institucigneqsolo podran pagar comisiones y cualquier otra o nsacion por la contratacion de
sequros zas, a agentes de seguros o a agentes de fiagmas, re las primas que efectivamente
haydh,j s§do a la Institucion de que se trate. %

nsptiones podran, tomando en cuenta las cQq di de contratacion o caracteristicas de los
ri que cubran los seguros, o las caracteristigig Wa#las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialménte omisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del so%'% O fiado, segun sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planes de segyr Id’fianza, en las mejores condiciones de contratacion.
En este supuesto, las Instituciones debefx ecificar en la pdliza y en los recibos de primas
correspondientes, el monto de la redufNfn

rimas que corresponda a la aplicacion total o parcial de

las citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los sequig eQrma/icen a través de contratos de adhesioén, excepto los que se
refieran a seguros de pensgg dewyvados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacion podra realizarséNgftravés de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos
a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion
de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de
quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacioén podréa negar el registro, cuando a su
juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las
modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizaciéon hasta en tanto no se lleven a cabo
los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del plazo sefialado,
se entenderéa que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.
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ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I.  Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

r@ ahorro o inversion, la Institucion
( enga celebrado un contrato de
el articulo 102 de esta Ley, debera
istos en los articulos 202 a 205 de este
contractual del producto de seguro, un
ue debera aplicarse a los empleados y
que participara en la comercializacion del
omando en consideracion las caracteristicas y

a) En el caso de productos de seguros con compone
de Seguros con la cual el intermediario finan
prestaciéon de servicios conforme a lo di )
registrar ante la Comision, en los términ&
ordenamiento, como parte de la docu -
programa de capacitacion especial
apoderados del intermediario fi
producto de seguro de que s

naturaleza del mismo, y
b) En el caso de productos uros distintos a los sefnalados en el inciso anterior, la

Institucién de Seguro Qual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato

de prestacion de servyj efrMerminos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera
establecer en ¢/ pgpMCOBNtrato los programas de capacitacion que, en su caso, se
requieran en func® as caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de
que se trate,
Il.  Tratandose Q ‘- morales que no se ubiquen en el supuest do en la fraccion
anterior, su @ Se sujetara a las disposiciones de caracter ge/‘% e al efecto expida la
Comisién,

a lo siguiente: Q
a ceran los casos en que los empleados o apgdera de la persona moral que
Jebren con el publico operaciones de promocion z@de productos de seguros, deban
ros, o bien obtener la evaluacion
* @ y cetrtificacién correspondiente ante la prop misién, considerando para ello la
naturaleza de las actividades que conformg.a su®bjeto social realice la persona moral y
las caracteristicas o complejidad de Iq tos de seguros de que se trate, y
b) Determinaran los requisitos y medjag N deberan cumplir para prevenir y evitar
conflictos de interés, que puedarPde » de la venta de productos de seguros de mas
de una Institucion de Seguros poaR una misma persona moral, o de varias personas
morales cuando se encuengeNgbajQ eT control patrimonial o administrativo de una misma
persona o Grupo de Person

ARTICULO 202.- Las Instituciones d @S sblo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Le oriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 { alLey.

En el caso de los productos eguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, enten s como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucién de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion
de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo,
deberén registrarse de manera previa ante la Comisiéon en los términos del articulo 203 de este
ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin
formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucién
previstos en el inciso g), fraccién Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

ecibir capacitacion por parte de las Institucione%
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Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de
sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comisioén, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que
se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra
aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su ciento, debera pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

1. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran e%des de Inversién, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la p l | de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversjo n a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segun accion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara rées moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuge el parrafo anterior, el cual se capitalizaré mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado icar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversg’ &@s instituciones de banca mdultiple del pais, publicado por el

Banco de Mexico en el Diario Qfjci ederacion, correspondiente a cada uno de los meses en que

exista mora; \

Il. Cuando la obligacion pri&all se denomine en moneda extranjera, adiciona e al pago de esa
ros estara obligada a pagar un interés moratgi al se capitalizara

obligacion, la Institucion fie

mensualmente y se u aplicando al monto de la propia obligacién, e taje que resulte de

multiplicar por 1.2 % 0 de captacion a plazo de pasivos denominadae Olares de los Estados
1 0

hs instituciones de banca muiltiple del pais, publitgdo Wor el Banco de México en
el Diario Ofici gderacion, correspondiente a cada uno de los ggeses €n que exista mora;

ublicado las tasas de referencia
Il de este articulo, se aplicara la del
to anterior y, para el caso de que no se puybliquef®dichas tasas, el interés moratorio se
ut ultiplicando por 1.25 la tasa que las susti y@forme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere est® a se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parfe ig x este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo de Ia 118 Ill de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo debexS dirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nimero de dias corres, a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparaciéon o repQ
Unicamente en el pago del inte
principal conforme a las frg @

reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi
determinado;

| objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
wegondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion
Il de este articulo y se calcularé sobre el importe del costo de la

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizaciéon por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
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principal, deberéa condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren
las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total

por los siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios; . O
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo d&\mc:o’n I de este articulo, y

c) La obligacién principal. @

En caso de que la Institucion de Seguros no paalie 8 una sola exhibicién la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de y la indemnizacién por mora, los pagos que realice
se aplicaran a los conceptos sefalados gmgNgrden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuard o en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacidn principal no pagada, hasta U se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucion interpongx edio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dictg sent®icia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondien&eberén incluir la indemnizacién por mora que hast@ momento hubiere

indemnizacione ra, el juez o la Comisién Nacional para la Protel8on¥ Defensa de los Usuarios
de Servicios Eiflarny , seguin corresponda, le impondran una mult:de a 15000 Dias de Salario.

En el ca rocedimiento administrativo de ejecucioén prevj | articulo 278 de esta Ley, si la
institgi efeguros, dentro de los plazos o términos legales, tuan el pago de las indemnizaciones

Comisién le impondra la multa sefialada en eEf fractfn, a peticién de la autoridad ejecutora

generado la obligaciop p vy
IX. Si la Institucié \guros, dentro de los plazos y términos Iege@?ectaa el pago de las
1

onda conforme a la fraccion Il de dicho argicu

ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para e#s @ jento de la sentencia ejecutoriada que se dicte

en el procedimiento, el Juez de los autos requer] titucién de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setenta¢y S siguientes, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omitir obacion, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucion depositaria QgfloS res de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad
para la institucion depositaria y sin rggU&r €l consentimiento de la Institucion de Seguros, efectie el
remate de valores propiedad de la @ jon de Segquros, o, tratandose de instituciones para el depdsito
de valores a que se refiere Ig

WCrcado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para q @

b eNgctue dicho remate.
En los contratos que celebren |2 Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depdésito
o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del
intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la instituciéon depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros deberé tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacién de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacién, depésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacioén; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, Qo los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones 2Xer general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran o %s, en adicion a cumplir con las demas

obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para pri
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o ¢
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Big{de
supuestos del articulo 400 Bis del mismo

etectar actos, omisiones u operaciones que
ion de cualquier especie para la comision de los
odigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los

Il. Presentar a la Secretaria, por con a Comision, reportes sobre:
. ’ 0 . . . . .’
a) Los actos, operaciones y serWNgi®g que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion

anterior, y

fraccion | de este
e las disposiciones
ejo de administracion,

b) Todo acto, operacipn ¢’s, &o que pudiesen ubicarse en el supuesto previ
articulo o que, en su diesen contravenir o vulnerar la adecuada apli
sefialadas en la mi e realice o en el que intervenga algtin miembro Ci
directivos, funci mpleados y apoderados.

Los reportegda Qe se refiere la fraccion Il de este articulo, de %ﬂidad con las disposiciones de
caracter previstas en el mismo, se elaboraran y prese a ando en consideracion, cuando
mepn8: dalidades que al efecto estén referidas en dic jsposiciones; las caracteristicas que
los actos, operaciones y servicios a que se refigre est® articulo para ser reportados, teniendo
us montos, frecuencia y naturaleza, losgns tos monetarios y financieros con que se
, y las préacticas comerciales y financieras qug rven en las plazas donde se efectien; asi
como la periodicidad y los sistemas a través de I caleQhabra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas dispe \e caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Institucionée ociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan observar ré&gfe :

a) El adecuado conocimiento de @7 es y usuarios, para lo cual aquéllas deberéan considerar los
antecedentes, condiciones es a tividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y docume i6n que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recaWar para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la sequridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,

agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afos, la informacién y documentacién a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar

informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articu Onp/icaré trasgresién alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituira viol ¥ S restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contractual, a lo dispue&k articulo 190 de este ordenamiento, ni a
lo dispuesto en materia del secreto propio de las operggMReS que se refiere el articulo 46 fraccion XV,
en relacion con el articulo 117 de la Ley de Institucio erédito.

Las disposiciones de caracter general a que iere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por loglagegtes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por
los miembros del consejo de administracionsma iistradores, directivos, funcionarios, empleados, factores
y apoderados respectivos, por lo cual, @ stituciones y sociedades como las personas mencionadas
seran responsables del estricto cum & de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se
establezcan. *

Comision conforme al proce®giento previsto en los articulos 474 al 484 de la p te Ley, con multa
equivalente del 10% al 1 la operacién inusual no reportada, y en los d. sos con multa de
hasta 100,000 Dias deNga vigente.

La violacién a las disposiciorgc%récter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la

Los servidores puo e la Secretaria y de la Comisioén, las lnstitucion%oiedades Mutualistas, asi
eguros y los agentes de fianzas, sus miemlyos consejo de administracion,
administradefesNgirectivos, funcionarios, empleados, factores y a@os, deberan abstenerse de dar
noticia d ortes y demas documentacion e informacion a gme fiere este articulo, a personas o
autoM a@sﬁntas a las facultadas expresamente en los orde@ntos relativos para requerir, recibir o

S documentacion e informacion. La violacion g _esta$®obligaciones sera sancionada en los
yMno, las leyes correspondientes.
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de SeN'C\é\ancieros
ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucién Finangié @ yefa contar con una Unidad Especializada que tendra
por objeto atender consultas y reclamacioneSNJENg€ Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

1. El Titular de la Unidad deberé tenepdaiWtades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos deriv; a atencion que se dé a la reclamacion;
Il. Contara con encargados reg '% cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga
sucursales u oficinas de atg @ alwy

U

blico;
lll. Los gastos derivados u funcionamiento, operacién y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;
IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaraciéon del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y
V. El titular de la Unidad Especializada deberéa presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.
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Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada.
Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de
la Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no
les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que
utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisié nal.

*
ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debera agotar e/&Nimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

1. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara reclamaciones por cuantias totales inferiores
a tres millones de unidades de inversion, salvo tidtaMglose de reclamaciones en contra de instituciones de
seqguros en cuyo caso la cuantia debera de safini&jor a seis millones de unidades de inversion.

@ una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de
apartir de la fecha en que se reciba la reclamacion.
ca 0 por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional

I Bis. La Comisién Nacional citara a |
los veinte dias habiles siguientes con

se presentara con anjerigfi hasta el momento de la celebracion de la audiegcg ddlconciliacion a que

Il. La Instituciéon Financiera &ré, por conducto de un representante, rendir un e por escrito que
se refiere la fraccion aNer

lll. En el informe_s& Ho en la fraccion anterior, la Institucion Financie/&dePera responder de manera
Wa uno de los hechos a que se refiere la reglama , en caso contrario, dicho
or no presentado para todos los efectos legales¢g Q8 haya lugar;

La ifsti financiera debera acompanar al informe, la %mntacién, informacién y todos los

ue considere pertinentes para sustentarlo, no gbstarff€, la Comisiéon Nacional podra en todo
querir a la institucion financiera la entreggd uier informacién, documentacion o medios
e agnéticos que requiera con motivo de la reclgiig del informe;

llevarse a cabo dentro de los diez dias ha o¥entes.

conciliacion. En este caso, la Comision Naa' alara dia y hora para su reanudaciobn, la cual deberé
La falta de presentacién del informe no Wddr: causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del infogg lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario co. elementos con que cuente o se alleque conforme a la fraccion
VI, y para los efectos de la bn M/ dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuan®® asi lo considere o a peticiéon del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el

conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
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Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision
Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para
resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en
amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a elecciéon del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante
legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante

la Comisién Nacional.
En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Q/ se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competentes %x que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, |
a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se |
La Comisién Nacional entregara al reclamante,
que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de q

de conciliacién se le impondra sancion
ebera llevarse a cabo en un plazo no mayor

dra una nueva sancién pecuniaria.

pago de su costo, copia certificada del dictamen a

ueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento titucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte los elemen ebas que estime convenientes en un plazo que no excedera
de diez dias habiles. .

Si la Institucién Financiera ngyhaceNianifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el
dictamen con los elementos §e posea.

haré constar en el g tanciada que al efecto se levante. En todo m ) la Comisiéon Nacional
debera explicar al jo los efectos y alcances de dicho acuerdo; si desRuéNle escuchar explicacion el
Usuario decid &.c/ acuerdo, éste se firmara por ambas partes y,por |, misién Nacional, fijandose
un término r su cumplimiento. El convenio firmado por [as es tiene fuerza de cosa juzgada
y trae apzmei ejecucion;

VIIl. En caso de que& lleguen a un acuerdo para la resolucion de Ig i acion, el mismo se
‘ ns

de la prueba respecto del cumplimiento del conve&rresponde a la Institucion Financiera
e omision, se hara acreedora de la sanci@n q ceda conforme a la presente Ley, y

X. COncluidas las audiencias de conciliacién y eén
levantara el acta respectiva. En el caso de que |
su validez, debiéndose hacer constar la nega

e que las partes no lleguen a un acuerdo se
1on Financiera no firme el acta, ello no afectara

X la Institucién Financiera correspondiente que registre el

En el caso de institucione ieNades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion se ra a la constitucion e inversiéon conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especiil®g para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no deberéa exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registraré en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera

obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a
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juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segtin corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisiéon Nacional no admitiran recurso alguno.
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transiten en vias, caminos y puentes federales deberan
contar con un seguro que garantice a terceros los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y
personas por la conduccién del vehiculo. La contratacién del sequro_sera responsabilidad del propietario
del vehiculo. < >

Fianzas, establecera las reglas para la operacién del segu e se refiere el primer parrafo, procurando

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la oﬁ/x la Comisién Nacional de Seguros y
la accesibilidad econémica y la disponibilidad para su co% ipn. Para tal efecto se establecera un monto

minimo de cobertura de la péliza de seguro.

Por ningtin motivo se podra obligar a los propietdriORd€e vehiculos a que contraten el seguro con alguna
institucién de seguros en especifico.

La contratacion de este seguro no exgge
caminos y puentes; y de los que
autotransporte de pasajeros, tur"s 0

umplimiento de la responsabilidad de concesionarios de
con permiso o autorizacion para prestar servicios de
®arga que se refieren en esta Ley.

ARTICULO 63 Ter.- Los pr@{e{a& e vehiculos que cuenten con un seguro del ramo de automéviles

con mayores coberturas al s&uro a que se refiere el articulo anterior no podra im &se su circulacién ni
se impondra la multa a q iere la fraccion Il del articulo 74 Bis de esta Leé.

Cédigo Penal Fed \ Q
. jos y

ARTICULO 1

ondra pena de prision de quince a cuarenta trocientos a mil doscientos

dias multa, julcio de las penas que correspondan por ofros delitdgque resulten:
|.& n utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, @cas o similares, material radioactivo,
rial nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo,%&ente de radiacion o instrumentos que

itan radiaciones, explosivos, o armas de fi or incendio, inundacion o por cualquier otro

medio violento, intencionalmente realice actog¥ ra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integrida&fis a g1ocional, o la vida de personas, que produzcan

alarma, temor o terror en la poblacién % grupo o sector de ella, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar a /a@% a un particular, u obligar a éste para que tome una

determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un rista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio n @ 2

Las sanciones a que se @ rimer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il.  Se genere un dario o perjuicio a la economia nacional, o
lll.  En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicaré pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.
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ARTICULO 139 TER.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.

ARTICULO 139 QUATER.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el ex jero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes: 6

I.  Del Cédigo Penal Federal, los siguientes: ’\A
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139 &/ 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, prewstﬁ articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de co prewstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y terc

*
5) Robo, previsto en el

lo 368 Quinquies.

ll. De la Ley que De&a Reservas Mineras los Yacimientos de Urani rio y las demas
Substancias ge | s se obtengan Isétopos Hendibles que puedan Energia Nuclear,
los previstos ERJO Ilculos 10y 13. 6

ARTICULO 139 IES.- Se aplicara de uno a nueve arios de pri@e cien a trescientos dias
[ a una persona que haya participado en I@to revistos en el articulo 139

3.- Se consideran narcéticos a los estupefac:e sicotrépicos y demas sustancias o
e determinen la Ley General de Salud, nlos y tratados internacionales de
obligatoria en México y los que sefiale Ia as dlsposmlones legales aplicables en la

Para los efectos de este capitulo, son punibles ctas que se relacionan con los estupefacientes,
psicotrépicos y demas sustancias previstosee ICulos 237, 245, fracciones I, Il, y Ill y 248 de la Ley
General de Salud, que constituyen un proble e para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o 3 / a de seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomara e p, ademas de lo establecido en los articulos 51y 52, la cantidad
y la especie de narcdético de qug s& SI como la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones pg leXglel autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en%g comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicién de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de
la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promoveréa el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacién
de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme a las
normas aplicables.
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ARTICULO 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcoticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por comerciar: der, comprar, adquirir o enajenar
algun narcatico.

Por suministro se entiende la transmision materja) a directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcoéticos.

El comercio y suministro de narcéticos po investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuer. en los términos de la Ley General de Salud,

cuando se colmen los supuestos del artiglilON&74 de dicho ordenamiento.

G

Il.- Infroduzca o extraiga del pais al,
aunque fuere en forma momeR3

e los narcoticos comprendidos en el articulo anterior,
en transito.

Si la introduccion o extrgeci
actos realizados se des
sera de hasta las dos rce

b se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
partes de la prevista en el presente articulo.

lll.- Aporte recu ) ICOS o de cualquier especie, o colabore @Iquier manera al
fmanc:amlen& I1sion o fomento para posibilitar la ejecucién de de los delitos a que
ulo; y

se refiere ¢

IV.- Reali
idas en el articulo anterior.

e publicidad o propaganda, para que se co&gsquiera de las sustancias

La -s@enas previstas en este articulo y, ademas, priva%e/ cargo o comision e inhabilitacion
otro hasta por cinco afios, se impondran al se“’ or ptMlico que, en ejercicio de sus funciones

ndo su cargo, permita, autorice o toleregcu Qiera de las conductas sefialadas en este

*

e prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narsON @ senalados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley Ge o© Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las con istas en el articulo 194, ambos de este cddigo.

La posesion de narcéticos podra se, ada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comtun en los términ OQ General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamientq,

Cuando el inculpado posea alg®o de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas,
se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo
194 de este codigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizaciéon a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena
de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:
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I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de ofras personas sujetas
a la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il.  Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia erial de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, persegui 2 Q caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salu¥, c&ndo se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las penas que en su caso resul les por los delitos previstos en el articulo 194
seran aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos e
de los delitos contra la salud o por un Rg
de reserva o en activo. En este caso,
desemperiar cargo o comision gn
hasta por un tiempo igual al de

. 0s de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comision
@ de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro,
gooridra, a dichos servidores publicos ademas, suspension para
iCfo publico, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacién
a de prision impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualguieraNde las situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja
definitiva de la Fuerza Arma%eque pertenezca, y se le inhabilitara hasta por po igual al de la
sempenfar cargo o comision publicos en su CEEU

pena de prision impugstaf p,
Il.- La victima fu \or de edad o incapacitada para comprender la @ & de la conducta o para

resistir al agente,

Ill.- Se ukliceNg menores de edad o incapaces para cometer cualesqWiera de esos delitos;

1 4 @eta en centros educativos, asistenciales, po/icia@e reclusion, o en sus inmediaciones
a ellos acudan;

a conducta sea realizada por profesionistas,
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus r:
este caso se impondra, ademas, suspension de
hasta por cinco arios e inhabilitacion hasta o

, auxiliares o personal relacionado con las
valgan de esa situacion para cometerlos. En
o funciones para el ejercicio profesional u oficio
o equivalente al de la prision impuesta;

VI.- El agente determine a otra pe \ometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar I 6 la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VII.- Se trate del propietariggogec® arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o dfaralyeagar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En &#€ caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondran de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccion, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcoticos en cualquier forma prohibida por
la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisioén publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.
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Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacién, ingestién o por cualquier otro medio, algtin narcotico a que se
refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta dias
multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas sila
victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, Aimpondra de dos a seis afios de

prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien Lo adqyi®asfes menor de edad o incapaz, las

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un terceayor de edad, algun narcético

penas se aumentaran hasta una mitad.
Las mismas penas del parrafo anterior se impondran Quzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo

ARTICULO 198.- Al que dedicandose como actifld
cultivo o coseche plantas de marihuana, ama
que produzca efectos similares, por cuepimNgpia, o con financiamiento de terceros, cuando en él
concurran escasa instruccion y extre

ncipal a las labores propias del campo, siembre,

Igual pena se impondra al que gn
el cultivo o la cosecha de dichas &

de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra,
S en circunstancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descrit, n los dos parrafos anteriores no concurren las circ ncias que en ellos
se precisan, la pena ser sta las dos terceras partes de la prevista en lo 194, siempre y
cuando la siembra, cOiv: cosecha se hagan con la finalidad de realiz a de las conductas

previstas en las fra y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la p@ga&#a de dos a ocho afios
de prision. ;

Si el delito faer metido por servidor publico de alguna corporat@cial, se le impondra, ademas la
destitucig pleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitamé 0 a cinco afnos para desempenar
otrg, %, s lito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Arm%Mexicanas en situacién de retiro, de

activo, se le impondra, ademas de la pena de ?sién Aalada, la baja definitiva de la Fuerza

ue pertenezca y se le inhabilitaré de ung a arios para desempefiar cargo o comision

L 2
La siembra, cultivo o cosecha de plantas de mari N/ sera punible cuando estas actividades se lleven
a cabo con fines médicos y cientificos en log condiciones de la autorizacion que para tal efecto
emita el Ejecutivo Federal. \

ARTICULO 199.- El Ministerio PUblicoggda
persona relacionada con algin progce @ 3
farmacodependiente, debera g Bl
sanitarias competentes, pa @

En todo centro de reclusion seWsestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

gutdridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
to por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades
0s del tratamiento que corresponda.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.
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Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibié tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuira hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impida que se averiglie; Q

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la gaciéon de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes; *

consumacion de los delitos que sabe van a e o se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo cds ara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a %&e y sin riesgo para su persona, impedir la
St

VI. Altere, modifique o perturbe ilic, 'taQ&l lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y
%ﬁ

VIl. Desvie u obstaculice la invi del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga Qla@ e la justicia.
No se aplicara la pena previj a)este articulo en los casos de las fracciones Ill, en lo referente al
ocultamiento del infractor, cuando se trate de: O
a) Los ascendie@scendientes consanguineos o afines; %
b) El cony oncubina, el concubinario y parientes colatera@ consanguinidad hasta el
cuartQir or afinidad hasta el segundo; y

c) estén ligados con el delincuente por amor, respgte, ud o estrecha amistad derivados
¢ tivos nobles.

, @cunstancias personales del acusado y las
A8 s de encubrimiento a que se refieren las
fracciones I, parrafo primero y Il a IV de este arti®yo @ Ngar de las sanciones sefialadas, hasta las dos

terceras partes de las que corresponderia al auigr &/ ®elito, debiendo hacer constar en la sentencia las
razones en que se funda para aplicar la sarci8 @ autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS. Se impondra de ce afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que,
por si o por interpésita persona realic uiera de las siguientes conductas:
1. Adquiera, enajene, admjgist die, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por

D

cualquier motivo, invierta, t @
extranjero o a la inversa, recOgfo
de que proceden o representa

be, §ansporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
s, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento
g/ producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.
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En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo,
debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y
denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplic4bled a instituciones y sociedades

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter g a que se refiere el articulo 492
mutualistas de seguros

L 4

“TRIGESIMA NOVENA. Para efectos de determinar a% Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros ,@' considerar, entre otras, las siguientes

circunstancias, con independencia de que se presen ma aislada o conjunta:
lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientgs ndan realizar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacién mexicana consid @ plican regimenes fiscales preferentes,

b) Que, a juicio de las autori exicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en matera ncién de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de /Xee

México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas oggracio®es, o bien, cuando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.
Para efectos de lo previsto e&pérrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicig®g las Instituciones y

0s a través de medios de consulta en la red mu)r:féfominada Internet,

Sociedades Mutualistas
la lista de los paises & lones que se ubiquen en los supuestos sefiala dicho parrafo.

“CUADRAGES ARTA. Cada Institucion o Sociedad Mutua@ Seguros debera contar con un

organo 1IN0 que se denominara “Comité de Comunicacid ol” y que tendra, cuando menos,
iqfledfunciones y obligaciones:

O

VIl. Asegurarse que los sistemas automatizado® stituciéon o Sociedad Mutualista de Seguros,

contengan las listas:

a) De paises o jurisdicciones que la legigl
preferentes.

De paises o jurisdicciones, que a juity autoridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales Qg Ngateria de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de ﬁnanciam orismo de los que México sea miembro, no cuenten con

icana considera que aplican regimenes fiscales

b) medidas para prevenir, de dwwribatir dichas operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lis Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas PoliticamenteNgxpuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima;

vill...”

“SEPTUAGESIMA SEPTIMA. La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.
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Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior. Asimismo, la Secretaria daré a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o
autoridades de otros paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su
financiamiento, o con otras actividades ilegales.”

Cédigo Fiscal de la Federacién
ARTICULO 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, stara a lo siguiente:

A. Sujetos y sus obligaciones especificas: .
I. Las personas fisicas y personas morales estan ob/igad&xr cumplimiento a las fracciones I, II, lll y
IV del apartado B del presente articulo, siempre que:

a) Deban presentar declaraciones periodicas, o

b) Estén obligadas a expedir comprobantes figaleNy digitales por Internet por los actos o actividades que
realicen o por los ingresos que percibgp. JFaN/Nose de personas fisicas y personas morales que hayan
abierto una cuenta a su nombre en la @ol s del sistema financiero o en las sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo, en las que % epositos o realicen operaciones susceptibles de ser sujetas de

contribuciones, solo estan obliga ar cumplimiento a las fracciones I, Il y Il del apartado B del
presente articulo, siempre que no‘ iquen en los supuestos de los incisos a) y b) de esta fraccion.

Il. Las personas morales, &s estan obligadas a dar cumplimiento a las fracci y VI del apartado
B del presente articulg.

Ill. Los represent@ ales, socios y accionistas de las personas mo astén obligados a dar

cumplimiento a iones I, Il, Ill y IV del apartado B de este artic i como las personas que

hubiesen ad acciones a través de mercados reconocidogo de amplia bursatilidad y dichas
acciones s ideren colocadas entre el gran publico invemﬁ siempre que, en este ultimo
supLﬁast@ io 0 accionista no hubiere solicitado su regi% I libro de socios y accionistas.
asgeysonas que hagan los pagos a que se refi itulo I del Titulo IV de la Ley del Impuesto
SO a Renta, deberan dar cumplimiento a la obli A vista en la fraccion VIl del apartado B del
presente articulo. ¢
V. Los fedatarios publicos deberan dar cump@ a las obligaciones previstas en las fracciones VI, IX
y X del apartado B del presente articulo. \

VI. Las unidades administrativas y losgmgangs administrativos desconcentrados de las dependencias y las
demas areas u organos de la Fga @ bn, de las Entidades Federativas, de los municipios, de los
organismos descentralizadosmgéos Mganos constitucionales autobnomos, que cuenten con autorizacion
del ente publico al que g -@ ¥, que tengan el caracter de retenedor o de contribuyente, de
conformidad con las leyes fiSN§les, en forma separada del ente publico al que pertenezcan, deberan dar
cumplimiento a las obligacioneSprevistas en las fracciones |, I y lll del apartado B del presente articulo.

En todos los casos, los sujetos obligados deberan conservar en el domicilio fiscal, la documentacion que
compruebe el cumplimiento de las obligaciones previstas en este articulo y en el Reglamento de este
Cédigo.

Las personas fisicas y morales que presenten algun documento ante las autoridades fiscales y
jurisdiccionales, en los asuntos en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Servicio de
Administracién Tributaria sean parte, deberan citar en todo momento, la clave que el Servicio de
Administracion Tributaria le haya asignado al momento de inscribirla en el padron del Registro Federal de
Contribuyentes.
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No son sujetos obligados en términos del presente articulo, los socios o accionistas residentes en el
extranjero de personas morales residentes en México, asi como los asociados residentes en el extranjero
de asociaciones en participacion, siempre que la persona moral o el asociante, residentes en México,
presente ante las autoridades fiscales dentro de los tres primeros meses siguientes al cierre de cada
gjercicio, una relaciéon de los socios, accionistas o asociados, residentes en el extranjero, en la que se
indique su domicilio, residencia fiscal y numero de identificacion fiscal.

Las personas fisicas mayores de edad deberan solicitar su inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes. Tratandose de personas fisicas sin actividades econggicas, dicha inscripcion se realizara
bajo el rubro “Inscripcién de personas fisicas sin actividad econo’n’conforme al Reglamento de este
Cadigo, por lo que no adquiriran la obligacién de presentar declara§oma#’o pagar contribuciones y tampoco
les seran aplicables sanciones, incluyendo la prevista en GQ 0, fraccion I, de este Codigo.

B. Catélogo general de obligaciones:

de este Cobdigo, asi como registrar y
namero telefénico del contribuyente,
traves de reglas de caracter gengr:

domicilio y, en general, sobre la situacion f gediante los avisos que se establecen en el Reglamento

"Mos medios de contacto que determine la autoridad fiscal a

Ill. Manifestar al registro fedegal ckontribuyentes el domicilio fiscal.

IV. Solicitar el certificgdo : electrénica avanzada O

V. Anotar en el librg os y accionistas, la clave en el registro federal de %uyentes de cada socio
% cta de asamblea, la clave de los socios o accioni®§as ®ée concurran a la misma.
iso en el Registro Federal de Contribuyentes, a avag del cual informen el nombre y la
jstro Federal de Contribuyentes de los socios, %' S, asociados y demas personas,

y accionista y, e

sea el nombre con el que se les designe, que por uraleza formen parte de la estructura
Ue ostenten dicho caracter conforme a los estgfutos 8Megislacion bajo la cual se constituyen,
ue se realice alguna modificacion o incgq - respecto a estos, asi como informar el

Waifal social, el objeto social y quién ejerce el

aCion a que se refiere esta fraccion respecto de las
a o0 poder de mando dentro de la persona moral.
Asimismo, deberan informarse los nONGUIreR O
Federal de Contribuyentes y el porceptaieNgue’representan respecto del total de acciones que ha emitido
la persona moral. Para los efectos @pﬂafo se entendera por control, influencia significativa o poder
de mando, lo que al efecto seagstgb en las reglas de caracter general que para tal efecto emita el
Servicio de Administracion J bri

VII. Solicitar la inscripcion de loQcontribuyentes a los que se realicen los pagos a que se refiere el Capitulo
I del Titulo 1V de la Ley del Impuesto sobre la Renta, asi como proporcionar correo electronico y numero
telefénico de los mismos, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través de
reglas de caracter general.

VIIl. Exigir a los otorgantes de las escrituras publicas en que se hagan constar actas constitutivas, de
fusioén, escisién o de liquidacion de personas morales, que comprueben dentro del mes siguiente a la firma,
que han presentado solicitud de inscripcion, o aviso de liquidacién o de cancelacién, segtin sea el caso,
en el registro federal de contribuyentes, de la persona moral de que se trate, debiendo asentar en su
protocolo la fecha de su presentacion; en caso contrario, el fedatario debera informar de dicha omision al
Servicio de Administracion Tributaria dentro del mes siguiente.
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IX. Asentar en las escrituras publicas en las que hagan constar actas constitutivas o demas actas de
asamblea, la clave en el registro federal de contribuyentes que corresponda a cada socio y accionista o
representantes legales, o en su caso, verificar que dicha clave aparezca en los documentos sefialados,
cerciorandose que la misma concuerda con la cédula respectiva.

X. Presentar la declaracion informativa relativa a las operaciones consignadas en escrituras publicas
celebradas ante los fedatarios publicos, respecto de las operaciones realizadas en el mes inmediato
anterior.

C. Facultades de la autoridad fiscal:

I. Llevar a cabo verificaciones conforme al procedimiento estable el articulo 49 de este Cddigo, sin
que por ello se considere que inician sus facultades de co:gﬁr , para constatar los siguientes datos:

a) Los proporcionados en el registro federal de contribyfgteNrelacionados con la identidad, domicilio y
demas datos que se hayan manifestado para los efectd @ ¥icho registro;

igitales por Internet, declaraciones, expedientes,
toMgades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan

b) Los sefialados en los comprobantes fisc
documentos o bases de datos que lleven las
acceso.

gdel domicilio fiscal, las autoridades fiscales podran utilizar
servicios, medios tecnologicgs Iquier otra herramienta tecnolégica que proporcionen
georreferenciacion, vistas panoraWgC®s o satelitales, cuya informacion también podra ser utilizada para la
elaboracion y disefio de un m c%gréﬁco fiscal, asi como para la actualizacion de la informacién en el
Registro Federal de Contri ntes referente al domicilio fiscal de los contribuyeng

/. Considerar como c%@:scal del contribuyente aquél en el que se veriﬁc% no de los supuestos

establecidos en el g 0 de este Codigo, cuando el manifestado en p@;}- des y avisos a que se
e

En Ia verificacién de la existencia y lg

refiere este artic %: brresponda a alguno de los supuestos de dicho

iante reglas de caracter general, mecanismos sigpligados de inscripcién en el registro
ibuyentes, atendiendo a las caracteristicas del r% e tributacién del contribuyente.

r a través de reglas de caracter general, los tg
n el extranjero sin establecimiento permaggent @
Ric

s en el presente articulo, podran solicitar su i .
V. Realizar la inscripcion o actualizacion en %I E& ¥deral de contribuyentes basandose en los datos
|

inoS®n que las personas fisicas y morales,
el pais, que no se ubiquen en los supuestos
en el registro federal de contribuyentes.

L 2
rea
que las personas le proporcionen de conforg ste articulo o en los que obtenga por cualquier otro

medio. \

VI. Requerir aclaraciones, informacitgeg 8cumentacion a los contribuyentes, a los fedatarios publicos o
alguna otra autoridad ante la que s % protocolizado o apostillado un documento, seguin corresponda.
&

VII. Corregir los datos del re,
aquéllas proporcionadas po €ros.

al de contribuyentes con base en evidencias que recabe, incluyendo

VIIl. Asignar la clave que corresponda a cada contribuyente que se inscriba en el Registro Federal de
Contribuyentes. Dicha clave sera proporcionada a través de la cédula de identificacion fiscal o la constancia
de registro fiscal.

IX. Establecer mediante reglas de caracter general, las caracteristicas que deberan contener la cédula de
identificacion fiscal y la constancia de registro fiscal.

X. Designar al personal auxiliar que podré verificar la existencia y localizacion del domicilio fiscal
manifestado por el contribuyente en la inscripcion o en el aviso de cambio de domicilio.
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La verificacién a que se refiere esta fraccion, podra realizarse utilizando herramientas que provean vistas
panoramicas o satelitales. XI. Emitir a través de reglas de caracter general, los requisitos a través de los
cuales, las personas fisicas que no sean sujetos obligados en términos del presente articulo, podran
solicitar su inscripcion en el registro federal de contribuyentes. Xll. Suspender o disminuir las obligaciones
de los contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con informacién proporcionada por otras
autoridades o por terceros que no han realizado alguna actividad en los tres ejercicios previos. XllI.
Cancelar o suspender el Registro Federal de Contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con
informacién proporcionada por otras autoridades o por terceros que el contribuyente no ha realizado alguna
actividad en los cinco ejercicios previos, que durante dicho periodo no ha emitido comprobantes fiscales,
que no cuente con obligaciones pendientes de cumplir, o por defuncigg de la persona fisica, asi como con
los demas requisitos que establezca el Servicio de Administracion aria mediante reglas de caracter
general.

D. Casos especiales:

proporcionar su nimero de identificacion fisca do tengan obligacién de contar con éste en el pais en
que residan, asi como cumplir con los térnmg jSii
Tributaria mediante reglas de caracte
devolucién de contribuciones.

*
Il. Para efectos de las fracciones del apartado B del presente articulo, se estara a lo siguiente:

resentar el aviso
bio, salvo que al
ado la resolucion a
previo a dicho cambio

a) En caso de cambio de &ciﬁo fiscal, las personas fisicas y morales deb

correspondiente dent, z dias siguientes al dia en el que tenga lugar dic

contribuyente se le h& lado facultades de comprobacién y no se le ha

que se refiere el artift™Q ¥ de este Cbdigo, en cuyo caso debera presentar Vi
% acion.

con cinco dias d
b) En caso«e &e, dentro del citado ejercicio de facultades, el goniNRuyente no sea localizado en el
domicilio ya sefialado para efectos del registro federal ONgghuyentes, y presente un aviso de
i d@micilio, la sola presentaciéon del referido aviso de io no implicaré que el contribuyente
do.

Guxiliar designado por la autoridad fiscal, se
ple con los requisitos del articulo 10 de este
0S, Sin que sea necesaria la emision de alguna
to a los contribuyentes mediante buzon tributario.

Cadigo, el aviso de cambio de domicilio no
resolucioén. Dicha circunstancia se hara delc

Ill. Para efectos de la fraccion V del ap@ | presente articulo, la persona moral debera cerciorarse
i

de que el registro proporcionado por, 0’ 0 accionista concuerde con el que aparece en la cédula
respectiva.

IV. Para efectos de la fra / apartado B del presente articulo, los contribuyentes a los que se
hagan los pagos a que se r eI Capitulo I del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan

proporcionar a las personas m®&ales en las que recae la obligacion de inscribirlos en el Registro Federal
de Contribuyentes, los datos necesarios para dar el cumplimiento correspondiente, asi como su correo
electronico y nimero telefénico, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través
de reglas de caracter general.

V. Para efectos de la fraccién IX del apartado B del presente articulo, en aquellos casos en el que las actas
constitutivas y demas actas de asamblea, si contengan la clave en el registro federal de contribuyentes de
los socios o accionistas, los fedatarios publicos deberan cerciorarse que la referida clave concuerde con
las constancias de situacion fiscal.

VI. Para efectos de la fracciéon X del apartado B del presente articulo, la declaracion informativa debera
ser presentada a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al que se refieren las operaciones
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realizadas ante el Servicio de Administracion Tributaria, de conformidad con las reglas de caracter general
que al efecto emita dicho érgano. La declaracion informativa a que se refiere esta fraccion, debera contener
al menos, la informacion necesaria para identificar a los contratantes, a las sociedades que se constituyan,
el numero de escritura publica que le corresponda a cada operacion y la fecha de firma de la citada
escritura, el valor de avalio de cada bien enajenado, el monto de la contraprestacion pactada y de los
impuestos que en los términos de las disposiciones fiscales correspondieron a las operaciones
manifestadas.

VIl. La solicitud o los avisos a que se refieren las fracciones |, Il y Ill del apartado B del presente articulo
que se presenten en forma extemporanea, surtiran sus efectos_ g partir de la fecha en que sean
presentados. O

VIll. Las personas morales residentes en el extranjero s lecimiento permanente en el pais y
entidades o figuras juridicas extranjeras, deberan cump/ir%obligacio’n prevista en el articulo 113-C,
fraccion | de la Ley del Impuesto sobre la Renta, érminos sefialados por el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas de caracte

sénte articulo, los contribuyentes que presenten el
RQuyentes por liquidacion total del activo, por cese total

IX. Para efectos de la fraccion Il del apartado B
aviso de cancelacion en el registro federal de 0on

de operaciones o por fusién de sociedade an cumplir con los requisitos que establezca el Servicio
de Administracion Tributaria mediante caracter general, dentro de los cuales se encontraran los
siguientes:

*
a) No estar sujeto al ejercicio de )\ des de comprobacidn, ni tener créditos fiscales a su cargo.

b) No encontrarse incluido : n&listados a que se refieren los articulos 69, 69-B y 5@/3 de este Codigo.

c) Que el ingreso delWa f@ asi como el impuesto retenido por el contribu anifestados en las
declaraciones de p#g8 visionales, retenciones, definitivos o anuales, c8gc en con los sefnalados
rﬁs })

en los comprobag ;% ales digitales por Internet, expedientes, docume ases de datos que lleven

fis8g/&§, tengan en su poder o a las que tengan accesg.
Winién de cumplimiento de obligaciones fiscales Q’ﬂ de seguridad social en sentido

d) Conta
posith, ,@to para el tramite de cancelacion en el Registrz@ra/ de Contribuyentes por fusion de

§ reglas de caracter general las facilidades
eclaraciones perioddicas o continuar con el
duentre en tramite la cancelacion en el Registro

eq

cumplimiento de sus obligaciones formales, cuan¥
Federal de Contribuyentes
L 2

ARTICULO 29. Cuando las leyes fiscales es@n la obligacion de expedir comprobantes fiscales por
los actos o actividades que realice O® ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectuen, los contria nteS deberan emitirlos mediante documentos digitales a través
de la pagina de Internet del Servigi @ Administracion Tributaria. Las personas que adquieran bienes
disfruten de su uso o goce teggoagl, Yedflban servicios, realicen pagos parciales o diferidos que liquidan
saldos de comprobantes G s Wgitales por Internet, o aquéllas a las que les hubieren retenido
contribuciones deberan soli el comprobante fiscal digital por Internet respectivo. Los contribuyentes
que exporten mercancias que'Wo sean objeto de enajenacion o cuya enajenacion sea a titulo gratuito,
deberan expedir el comprobante fiscal digital por Internet que ampare la operacion

’

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones siguientes: I.
Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente, tener obligaciones fiscales en el Registro
Federal de Contribuyentes y cumplir con los requisitos que determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante las reglas de caracter general.

1. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas certificados de sellos digitales que se utilizaran
exclusivamente para la expedicion de los comprobantes fiscales mediante documentos digitales. El sello
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digital permitira acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las
personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la regulacion aplicable al uso de la firma electronica
avanzada.

Los contribuyentes podran tramitar la obtencién de un certificado de sello digital para ser utilizado por todos
sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtencién de un certificado de sello digital por cada uno
de sus establecimientos. El Servicio de Administracion Tributaria establecera mediante reglas de caracter
general los requisitos de control e identificacion a que se sujetara el uso del sello digital de los
contribuyentes.

La tramitaciéon de un certificado de sello digital s6lo podra efectuediante formato electrénico que
cuente con la firma electrénica avanzada de la persona soligitant

Ill. Cumplir los requisitos establecidos en el articulo ZQeste Cddigo, y los que el Servicio de
Administracién Tributaria establezca al efecto medi las de caracter general, inclusive los
complementos del comprobante fiscal digital por Int r@e se publicaran en el Portal de Internet del
Servicio de Administracion Tributaria.

IV. Remitir al Servicio de Administracion Tribaridzantes de su expedicion, el comprobante fiscal digital
por Internet respectivo a través de los megemiSNos digitales que para tal efecto determine dicho érgano
desconcentrado mediante reglas de c&a neral, con el objeto de que éste proceda a:

Q@

a) Validar el cumplimiento de lps g£qINgilds establecidos en el articulo 29-A de este Codigo y de los
contenidos en los complemem‘o&)7 s comprobantes fiscales digitales por Internet, que el Servicio de
Administracion Tributaria estftzc ediante reglas de caracter genera

b) Asignar el folio del w e fiscal digital. c) Incorporar el sello digital del EEde Administracion

Tributaria

V. Una vez que / bore el sello digital del Servicio de Admmtstrac:on@eria al comprobante fiscal

(Qberan entregar o poner a disposicion de sug clierit€s, a través de los medios
a

isponga el citado 6rgano desconcentrado median s de caracter general, el archivo
omprobante fiscal digital por Internet de que s cuando les sea solicitada por el
efJresentacion impresa, la cual unicamente presume%stencia de dicho comprobante fiscal.
on las especificaciones que en materia de infoggaticd®etermine el Servicio de Administracion
ediante reglas de caracter general. 6

Los contribuyentes podran comprobar la autentic¥gal @ S comprobantes fiscales digitales por Internet
que reciban consultando en la pagina de InternetdeNSe™icio de Administracion Tributaria si el nimero de
folio que ampara el comprobante fiscal digi§al§ tOrizado al emisor y si al momento de la emision del
comprobante fiscal digital, el certificado que w€ el sello digital se encontraba vigente y registrado en
dicho 6rgano desconcentrado.

Impuesto sobre la Renta, se dgh d/r comprobantes fiscales digitales por Internet. En el supuesto

En el caso de las devoluciones, di o bonificaciones a que se refiere el articulo 25 de la Ley del
n
de que se emitan comprobg mparen egresos sin contar con la justificacion y soporte documental
que acredite las devolucionegdlescuentos o bonificaciones ante las autoridades fiscales, éstos no podran
disminuirse de los comprobani®gs fiscales de ingresos del contribuyente, lo cual podra ser verificado por
éstas en el gjercicio de las facultades establecidas en este Codigo.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer facilidades
administrativas para que los contribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales por medios propios,
a través de proveedores de servicios o con los medios electronicos que en dichas reglas determine. De
igual forma, a través de las citadas reglas podra establecer las caracteristicas de los comprobantes que
serviran para amparar el transporte y la legal tenencia y estancia de las mercancias durante el mismo, asi
como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas con el publico en general.

Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no haya obligacién de emitir
comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracién Tributaria podra, mediante reglas de
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caracter general, establecer las caracteristicas de los documentos digitales que amparen dichas
operaciones.

ARTICULO 29-A. Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este Cédigo,
deberan contener los siguientes requisitos:

I. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social de quien los expida y el régimen
fiscal en que tributen conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes que
tengan mas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento en el
que se expidan los comprobantes fiscales

1. El nimero de folio y el sello digital del Servicio de Administraci utaria, referidos en la fraccion 1V,
incisos b) y c¢) del articulo 29 de este Cddigo, asi como el &K\ I del contribuyente que lo expide.

Ill. El lugar y fecha de expedicion.

IV. La clave del Registro Federal de Contribuyent:
domicilio fiscal de la persona a favor de quien s
que el receptor le dara al comprobante fiscal.

e 0 razon social; asi como el codigo postal del
iWa, asimismo, se debe indicar la clave del uso fiscal

Cuando no se cuente con la clave del deral de contribuyentes a que se refiere esta fraccion, se
sefialara la clave genérica que esta & Servicio de Administraciéon Tributaria mediante reglas de
caracter general, considerandogg Iglo&gation como celebrada con el publico en general. El Servicio de
Administracién Tributaria podra \b ecer facilidades o especificaciones mediante reglas de caracter
general para la expedicion de gompMbantes fiscales digitales por Internet por operaciones celebradas con
el publico en general. Tra a&see de comprobantes fiscales digitales por Interr@e se utilicen para

sto al valor agregado a turistas extranjero;]

solicitar la devolucid, amparen ventas
efectuadas a pasajerog| acionales que salgan del pais via aérea, terrs

maritima, asi como

ventas en establegl™y S autorizados para la exposicion y ventas ancias extranjeras o
nacionales a pa ue arriben al pais en puertos aéreos internacionZ¥gs, $®njuntamente con la clave
genérica que gQAar: efectos establezca el Servicio de Administrgcion utaria mediante reglas de
caracter gegeramydeberan contener los datos de identificacion c%ﬁsta 0 pasajero y del medio de

transpo e éste salga o arribe al pais, segun sea el caso,gmeMgg de cumplir con los requisitos que
serid¥ eryicio de Administracion Tributaria mediante reglas racter general.
c

ad, unidad de medida y clase de los bieng
o] que amparen, estos datos se asentaran en lo
los catalogos incluidos en las especificaciones te®

ancias o descripcion del servicio o del uso
antes fiscales digitales por Internet usando
Ds a que se refiere la fraccién VI del articulo 29

de este Codigo.

NS
Cuando exista discrepancia entre la descripWo los bienes, mercancias, servicio o del uso o goce
sefialados en el comprobante fiscal W \
contribuyente en términos de lo preysio
autoridad fiscal actualizaré las actiyi @
fiscal que le corresponda. Los
llevar a cabo el procedimj deNgclaracion que el Servicio de Administracion Tributaria determine
mediante reglas de caracter\

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacion se indican, deberan
cumplir adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del
coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo
establecido por el articulo 73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar el
vehiculo que les corresponda.

b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
sefialar expresamente tal situacion y contener el numero y fecha del oficio constancia de la autorizacion
para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio de renovacién correspondiente. Cuando amparen
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bienes que hayan sido deducidos previamente, para los efectos del impuesto sobre la renta, se indicara
que el donativo no es deducible.

¢) Los que se expidan por la obtencion de ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o
goce temporal de bienes inmuebles, deberan contener el nimero de cuenta predial del inmueble de que
se trate o, en su caso, los datos de identificacion del certificado de participacién inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto especial sobre produccién y servicios que
enajenen tabacos labrados de conformidad con lo establecido por el articulo 19, fraccion I, dltimo parrafo
de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, deberag especificar el peso total de tabaco
contenido en los tabacos labrados enajenados o, en su caso, la ca de cigarros enajenados.

forma definitiva, cuyo destino sea permanecer en territorio gci®gal para su circulacién o comercializacion,

e) Los que expidan los fabricantes, ensambladores, come & es e importadores de automoviles en
deberan contener el numero de identificacion vehicu/ar@be

vehicular que corresponda al automovil.

El valor del vehiculo enajenado debera estar exprdsa
nacional.

el comprobante correspondiente en moneda

Para efectos de esta fraccién se entiende
Federal del Impuesto sobre Automovilk

Cuando los bienes o las mercangiagin c
expreso de tal situacién

VI. El valor unitario consigna&n numero. 9
n

Los comprobantes qU®S pidan en los supuestos que a continuacion s@ , deberan cumplir

dan ser identificados individualmente, se hara el sefialamiento

adicionalmente con, n cada caso se especifica:

a) Los que e a ontribuyentes que enajenen lentes 6pticos grgduadd®s, deberéan separar el monto

que corres or dicho concepto.

b) LOs,q&edpidan los contribuyentes que presten el servicio a%spon‘acién escolar, deberan separar
corresponda por dicho concepto.

c) elacionados con las operaciones que dieron | emision de los documentos pendientes de

cobro de conformidad con lo establecido por el aMic -C, fraccion Il de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, deberan consignar la cantidad efectj pagada por el deudor cuando los adquirentes
hayan otorgado descuentos, rebajas 0 boni§cX @ .

VIl. El importe total consignado en m’m% , conforme a lo siguiente:

% en una sola exhibicién, en el momento en que se expida el
comprobante fiscal digital p orrespondiente a la operaciéon de que se trate, se sefalara
expresamente dicha situacig S se indicaréa el importe total de la operacion y, cuando asi proceda,
el monto de los impuest rasladados desglosados con cada una de las tasas del impuesto
correspondiente y, en su caso, W monto de los impuestos retenidos.

Los contribuyentes que realicen las operaciones a que se refieren los articulos 20.-A de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado; 19, fraccion Il de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, y 11, tercer
parrafo de la Ley Federal del Impuesto sobre Automéviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma
expresa y por separado, salvo tratandose de la enajenacion de los bienes a que se refiere el articulo 20.,
fraccion |, incisos A), D), F), G), 1) y J) de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios,
cuando el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo solicite.

Tratandose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago que perciban por la prestacion
de servicios se considerara como una sola exhibicion y no como una parcialidad.
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b) Cuando la contraprestacién no se pague en una sola exhibicién, o pagandose en una sola exhibicion,
ésta se realice de manera diferida del momento en que se emite el comprobante fiscal digital por Internet
que ampara el valor total de la operacion, se emitird un comprobante fiscal digital por Internet por el valor
total de la operacién en el momento en que ésta se realice y se expedira un comprobante fiscal digital por
Internet por cada uno del resto de los pagos que se reciban, en los términos que establezca el Servicio de
Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general, los cuales deberan senalar el folio del
comprobante fiscal digital por Internet emitido por el total de la operacion.

c) Senalar la forma en que se realizé el pago, ya sea en efectivo, transferencias electrénicas de fondos,
cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servigig o las denominadas monederos
electrénicos que autorice el Servicio de Administracién Tributaria.

L 4

thtas de primera mano.

umero y fecha del documento aduanero, los
ctamente al proveedor extranjero y los importes de
ONgcCIon.

VIIl. Tratandose de mercancias de importacion:

a) El numero y fecha del documento aduanero, tratdnd

b) En importaciones efectuadas a favor de un terger
conceptos y montos pagados por el contribuyen
las contribuciones pagadas con motivo de la i

IX. Los contenidos en las disposicio @es, que sean requeridos y dé a conocer el Servicio de
Administracion Tributaria, mediante r aracter general.

&
Los comprobantes fiscales digita/xn r Internet, incluyendo los que se generen para efectos de amparar
la retencién de contribucionesglebel®n contener los requisitos que determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas

Las cantidades que eS¢
establecidos en est 7"\
contenidos en Ig
podran deducjgfe

Sa % disposiciones fiscales prevean un plazo meno%comprobantes fiscales digitales por
[gferne podran cancelarse en el gjercicio en el que i y siempre que la persona a favor de
g s

se.exp
idan acepte su cancelacion.

*

El Servicio de Administracién Tributaria, media N’ de caracter general, establecera la forma y los
medios en los que se debera manifestar laya8 @ jon a que se refiere el parrafo anterior, asi como las
caracteristicas de los comprobantes fiscales WgNg€'s por Internet o documentos digitales a que se refiere

el articulo 29, primer y ultimo parrafo d igo en el caso de operaciones realizadas con residentes
en el extranjero sin establecimiento pé nte en México.

racter general. Q
aradas en los comprobantes fiscales que no r% gun requisito de los
Icion o en el articulo 29 de este Codigo, seglin ségelaghlso, o cuando los datos

s se plasmen en forma distinta a lo sefialado p& ladddisposiciones fiscales, no
ditarse fiscalmente.

Cuando los contribuyentes cag probantes fiscales digitales por Internet que amparen ingresos,

deberan justificar y soport; e&ntalmente el motivo de dicha cancelacién, misma que podra ser
verificada por las autoridade@8cales en el gjercicio de las facultades establecidas en este Codigo.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer los casos
en los que los contribuyentes deban emitir el comprobante fiscal digital por Internet en un plazo distinto al
sefialado en el Reglamento de este Codigo.

Ley del Impuesto Sobre la Renta
ARTICULO 126. Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajenacién de bienes inmuebles,

efectuaran pago provisional por cada operacién, aplicando la tarifa que se determine conforme al siguiente
parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la ganancia entre el nimero de afos transcurridos entre la
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fecha de adquisicion y la de enajenacion, sin exceder de 20 afios. El resultado que se obtenga conforme
a este parrafo se multiplicard por el mismo numero de afios en que se dividié la ganancia, siendo el
resultado el impuesto que corresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el calculo de los pagos provisionales que se deban efectuar en los términos de este
articulo, se determinara tomando como base la tarifa del articulo 96 de esta Ley, sumando las cantidades
correspondientes a las columnas relativas al limite inferior, limite superior y cuota fija, que en los términos
de dicho articulo resulten para cada uno de los meses del afio en que se efectue la enajenacion y que
correspondan al mismo renglén identificado por el por ciento para aplicarse sobre el excedente del limite
inferior. Tratandose de los meses del mismo afio, posteriores a aqué, que se efectue la enajenacion, la
tarifa mensual que se considerara para los efectos de este pérraﬁré igual a la del mes en que se
efectue la enajenacion. Las autoridades fiscales mensualment ran las operaciones aritméticas
previstas en este parrafo para calcular la tarifa aplicable e&K s, la cual publicara en el Diario Oficial

de la Federacion.
rovisional se hara mediante declaracion que
q¥el en que se firme la escritura o minuta. Los
r disposicion legal tengan funciones notariales,
o0 enteraran en las oficinas autorizadas; asi mismo
la operacioén correspondiente, conforme a las reglas de
Administraciéon Tributaria, la informacion relativa a la
Xpedir comprobante fiscal, en el que conste la operacion, asi
como el impuesto retenido que fue gntewgav. Dichos fedatarios, dentro los quince dias siguientes a aquel
en el que se firme la escritura o NgYIMga, en el mes de febrero de cada afio, deberan presentar ante las
oficinas autorizadas, la infor@%ue al efecto establezca el Codigo Fiscal de la Federacion respecto

En operaciones consignadas en escrituras publicas,
se presentara dentro de los quince dias siguient
notarios, corredores, jueces y demas fedatariogq
calcularan el impuesto bajo su responsabilid@d
deberan proporcionar al contribuyente
caracter general que emita el Sery

de las operaciones realizada

n el ejercicio inmediato anterior. 9
Tratandose de la enaj de otros bienes, el pago provisional sera por el % e resulte de aplicar
la tasa del 20% so nto total de la operacion, y sera retenido por el uiggfite si éste es residente
en el pais o resi el extranjero con establecimiento permanente jco, excepto en los casos

en los que el e manifieste por escrito al adquirente que éfﬁ?u?ra pago provisional menor y

siempre qu mpla con los requisitos que sefiale el Reglamegto esta Ley. En el caso de que el
adquiren a residente en el pais o sea residente en el extrgmje establecimiento permanente en
MéxR %jenante enterara el impuesto correspondiente me% declaracion que presentara ante las
] rizadas dentro de los quince dias siguientes_g la encion del ingreso. Tratandose de la

¢ pfieren los articulos 87 y 88 de esta Ley, se

lo"dispuesto en dicho precepto. En el caso de, \ ion de acciones a través de las sociedades

al enajenante y constancia de la mi
su declaracién anual. No se efg 4 T€iencion ni el pago provisional a que se refiere el parrafo anterior,
cuando se trate de bienes ngé S Wersos de titulos valor o de partes sociales y el monto de la operacion
sea menor a $227,400.00.

Los contribuyentes que obtengan ingresos por la cesion de derechos de certificados de participacion
inmobiliaria no amortizables o de certificados de vivienda o de derechos de fideicomitente o fideicomisario,
que recaigan sobre bienes inmuebles, deberan calcular y enterar el pago provisional de acuerdo con lo
establecido en los dos primeros parrafos de este articulo

Las personas morales a que se refiere el Titulo Il de esta Ley, a excepcién de las mencionadas en el
articulo 86 de la misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativos deducibles en los términos de
los articulos 27, fraccion | 'y 151, fraccién lll, de la presente Ley, que enajenen bienes inmuebles,
efectuaran pagos provisionales en los términos de este articulo, los cuales tendran el caracter de pago
definitivo.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 11 de septiembre de 2026, con el nimero PPAQ-S0022-0064-2026.
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