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Introduccién

Autoexpress para Automoviles, Pickups y Camiones residentes es el seguro que cuenta con amplias
coberturas en el ramo de seguros de Automdéviles.

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos contigo
en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te n en caso de:
*

Darios materiales \
Robo total \
Responsabilidad civil por dafios a Tercer @
Extensién de responsabilidad civil y d avegal
Gastos médicos y funerarios K
También contamos con las siguient (Quras:
. Atencion en kilometrg 0@
. Atencion en viajes \
. Defensa legal K
. Fianza o @ 60
Recuerda qu @ums Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, m@yrioridad eres tu.



¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los Estados Unidos
Mexicanos?

Cobertura de dainos materiales

1.

Reportarlo a la Compania dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afo.

2. Permanecer en el lugar en que ocurrio el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros

3. No efectuar algun arreglo en relacién al siniestro, en caso

Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, debiendo llenar el formato “Reclamaciéon de Accidente” que
este le proporcione y presentarle esta poéliza de seguro y/o recipo del pago de la prima.

c@neoesario el operador de servicio lo
realizara.

le(s) explicara el procedimiento a seguir ante la aut orrespondiente.

4. En caso de que el operador de servicio no pueda lle gr& reglo con la(s) persona(s) involucrada(s),
ou

5. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo %

siniestro y solicitar un inventario del mismo
para tramitar su posterior recuperacion.

Cobertura de Robo total

1.

2. Reportar el Robo a las autorid
3. La persona a la cual lg

indispensable solicitar
4. Obtener constgnci I
dela RepUincx

5. Llenar el fornze®

Reportarlo a la Compaiia dentro de | setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8 0 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afio.

rma inmediata al teléfono 066 y/o 911.

los hechos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes en la | d 'donde sucedid el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investig@ﬁ: nde quede asentado cémo, cuando y dénde ocurrié el mismo. Es

Ministerio Publico la cita para acreditar la propiedvehl’culo.

orte ante la Guardia Nacional, en el caso de Rog bcurridos en el Interior

clamacién de Robo” que le proporcionara el ope
poliza de ged /o el recibo de pago de la prima.

servicio y presentar esta

la autoridad competente para

6. Acudir I2NQONg v fecha sefaladas al efecto a la cita que egtable [
ratifica stydenuncia y/o querella, acreditar la propiedad dgla Qgidad ante el Ministerio Publico con

fa carta factura en caso de financiamiento, en dopme den asentados de forma correcta la
®3 cial de quien la expide, fecha de expedicion, nu factura y si presenta algun endoso, asi
, los datos generales del vehiculo que ampara af ra, es decir, marca, tipo, modelo, nimero

rie y numero de motor y recabar copia e dicha acreditacion, la cual debera entregar
variablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grup
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2. Permanecer en el lugar en que

3. No efectuar algun ar;

4. De aparecer amparadas

. Reportarlo a la Compafiia dentro deyl
siniestro a los teléfonos 55 5447 808
todos los dias del afio.

setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia

5 el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
ursa, debiendo llenar el formato “Reclamacién de Accidente” que
poliza de seguro y/o el recibo de pago de la prima.

lacion al siniestro, en caso de ser necesario el operador de servicio lo

Inbursa, S.A., Grupo Financj
éste le proporcione y prg ‘
realizara.
coberturas de defensa legal y fianza o caucion en la caratula de esta pdliza,
en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo, éste podra solicitar la presencia de un
abogado designado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa
legal, quien se encargara de explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar por

los conceptos de dafos y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

6. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.



Cobertura de gastos médicos y funerarios

A. Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan

presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencion médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, de los honorarios médicos, asi como del bien o
servicio por el que se realizaron los gastos de los cuales se pggtende su reembolso, acompafiados de
los documentos originales en que el Médico tratante haya re la prescripcion correspondiente.

B. Gastos funerarios
Sera necesario presentar una copia certificada del a \defuncién y los comprobantes fiscales que
acrediten los gastos funerarios efectuados, de los c@ retende su reembolso.
r

Todos los comprobantes fiscales necesariameffte an contener en la expresion impresa (PDF) el
cédigo bidimensional conforme al formatii( ick' Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y se
su

debera entregar tanto el archivo .PDF co spectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los
de su clase exijan las leyes y disposj fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacién, los
comprobantes fiscales considerad isma quedaran en poder de la Compaiiia.

Cobertura de paquete plus
1. En caso de requerir los be

s de la cobertura 2.6.5.1 “Reduccién del Deducible por Robo total”, se

debera seguir el procedgmien® indicado en esta seccion para la cobertura 2.2 “Robo total”.

2. En caso de requerir | %neficios de las coberturas 2.6.5.2 “Gasto diario pgy™§dida Parcial’ 0 2.6.5.5
“Beneficios ena a de dafios materiales” se debera seguir el iento indicado en el
apartado “Cobe dafos materiales” de la presente seccion “(‘,QU% en caso de siniestro?”.

3. Encasoderg el beneficio de la cobertura 2.6.5.3 “Extension de ra de gastos médicos”, se
debera se brocedimiento indicado en esta seccion para la Wgbefdura 2.6.1 “Gastos médicos y

equerir el beneficio de la cobertura 2.6.5.6 “Res@ilidad civil por danos o fallecimiento
esta seccién para la cobertura 2.3

d upantes”, se debera seguir el procedimiento ings
* “%sabilidad civil por dafios a Terceros”. %
5. o de requerir el beneficio de la cobertura 2.6.5.4 “DdM0s al interior, cristales y/o gastos médicos
p. obo parcial”’, se debera seguir el procedig iedicado en los apartados “Cobertura de dafios
e ™S, seglin corresponda, ambos apartados de la

ateriales” y “Cobertura de gastos médicos y
presente seccion “; Qué hacer en caso de §t . Ademas, es requisito que se presente(n) copia(s)
|

auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de invesgti

ia

iguientes coberturas 24.2.1.1 “Auxilio Vial Béasico”, 24.2.1.2
“Envio y pago de remolque”, 24. Referencia de talleres mecanicos”, 24.2.1.4. “Asesoria para la
denuncia de Robo del Vehiculo 0", 24.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 24.3.2.1.1 “Auxilio
Vial Basico”, 24.3.2.1.2 & ogo de remolque”, 24.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos” y
24.3.2.1.4. “Asesoria pag lerfyncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, las cuales operaran solo en los
Estados Unidos Mexican®@gf’comuniquese al teléfono 800 911 6000 disponible las 24 (veinticuatro) horas
del dia.
En caso de requerir asesoria para las siguientes coberturas 24.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimiento
/ entierro local”, 24.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 24.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a
domicilio”, 24.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 24.3.2.1.5 “Renta de
Automovil”, 24.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 24.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 24.3.2.2.3
“Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 24.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”
y 24.3.2.2.5 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”, las cuales operaran en los Estados
Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 9000 disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia;
estas coberturas operan via reembolso de acuerdo a lo indicado en la clausula 24a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.
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Cobertura de la clausula adicional de a%j
En caso de requerir alguna atencié




¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los Estados Unidos de
América y Canada?

En caso de requerir asesoria para cualquiera de las coberturas 2.1 “Dafnos materiales”, 2.2 “Robo total”,
2.6.1 “Gastos médicos y funerarios”, 2.6.2 “Accidentes al Conductor”, 2.6.5 “Paquete plus”, 2.6.8 “Robo
parcial’, 2.6.10 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.6.11 “Equipo Especial”, para las siguientes coberturas
de la clausula 24a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”: 24.3.1.1.1 “Gastos dentales”,
24.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 24.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a domicilio”, 24.3.1.3.3
“Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 24.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”,
24.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 24.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 24.3.2.2.4
“Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado” y 24.3.2.2.@&0 para recuperacion del Vehiculo
Asegurado robado”, comuniquese a los teléfonos 011 + 52 + 7 8080 y 800 911 9000), disponibles
las 24 (veinticuatro) horas del dia. ¢

clausula adicional de asistencia”.

Recuerde que las coberturas d rato del seguro se cubren por riesgos
nombrados y hasta el limite de' a Asegurada, establecida en la caratula de

esta podliza o en estas cond& enerales, segun sea el caso.

&

Estas coberturas operan via reembolso, de acuerd@&dicado en la clausula 24a. “Cobertura de la



Abreviaturas

Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta péliza.

Aire acondicionado: AA, A/A, A/IAC, AAC., AC
Aniversario: ANIV

Austero: AUST

Bolsas de aire: B/A, BA

Caballos de fuerza / Potencia: HP

Cabina: CA, CAB

Caja cerrada: CDA

Caja extendida: CE, C/E O
Centimetros cubicos: CC * A
Chasis: CHAS, CH \
Cilindros: CIL, CL, C, CILS \
Convertible: CONVERT @.

Diésel: DIES

Direccion hidraulica: DH
Disco compacto: CD, C/D, C/DISC

Doble cabina: DOB. CAB. é

Doble rodada: DOB. ROD., D
Equipado: EQ, EQUIP

Equipo eléctrico: EE, E/R
Estandar: STD, MT, T/M

Inyeccion ele
Litros: L

uel injection): FI 0%

: SPASAJ
Pi
XS P@r a: PLATAF %
3 x s: P, PTA
|

macocos: QC, QUE, QUEM, QUEMC

es de aluminio: RA., RINES AL, RIN AL bo

Sin dormitorio: S/D, SIDORM *
Tanque: TAN, TANQ

Techo duro (Hard top): HT QQ
Toneladas: T, TONS \
Transmisién automatica: AUT, A
Vagoneta: VAG

Velocidades: VEL O

Version: VER K

Clausula 1a. Definicion
Para los efectos del present®contrato se entendera por:

Abuso de Confianza

Frenos ABS: ABS
Gasolina: GSL
Hatchback: H\%

Se entendera que hay Abuso de Confianza, cuando una persona realiza una conducta en perjuicio de
alguien, cuando sin consentimiento disponga para si o para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se le

haya transmitido la tenencia, pero no el dominio y/o la propiedad.

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo

8



de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones y/o Conversiones

Toda modificacion y/o adicidbn en carroceria, estructura, recubrimientos, blindajes, incluyendo los
mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo Asegurado para el funcionamiento para el cual fue
disefiado, instalados en adicién a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.

Asegurado
Persona fisica o0 moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacién de los servicios, pagos o
beneficios especificados en esta pdliza, como Propietario f0el§Vehiculo Asegurado, Conductor vy
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

<
Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizado ficar la identidad del Contratante, Asegurado
y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operacio ctrénicas.

Automévil

Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas doS) ejes, utilizado especificamente para el transporte de
personas con permiso o placas de circb‘ otorgadas por la autoridad competente.

Beneficiario

Persona que, al momento deyn tr®, tiene derecho a reclamar diversos servicios, pagos y/o beneficios,
segun lo establece esta péliz

%; razon de una relacion
en, que tiene derecho sobre cualquier otro BgngfiCtio, a la indemnizacion

juridica que ambo¥Q\s
iculo Asegurado haya sido declarado como otal por dafos materiales

procedente, cua
0 por Robo tot

Beneficiario Preferente &
Persona que el Contr% signa como tal al momento de contratar esta paliz

El Benefifia eferente podra designarse con el caracter d%)cable, caso en el cual sélo podra
c

revoc n Su previa autorizacién. Dicha designacion se ingicaa el endoso correspondiente.
' 5
a
hi motorizado de 4 (cuatro) o mas ruedas en,2 ( mas ejes, constituido por una cabina delantera
elfransporte de personas y una seccion traserghg da para el transporte de personas, mercancias

carga. Se incluyen en esta definicién a las€ic @ on tipo de uso privado de carga.

Centro de Reparacion .
Agencias o talleres con las cuales la Co tiene celebrado un convenio de pago directo, para que
lleven a cabo la reparacion de lo % Asegurados y/o bienes afectados a consecuencia de un
siniestro cubierto en esta pdliza. Pg ehRulos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de
la primera venta efectuada por Iac ) se haya expedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales anteriores 2

distribuidoras de la mar

&gh4¥ del siniestro, los Centros de Reparacién seran las agencias
qBgllos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y
autorizados por la propi ncia. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura)
se haya expedido con masNe 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a la fecha del
siniestro, los Centros de Reparacion seran los talleres multimarca.

Colisién
Impacto del Vehiculo Asegurado con uno o mas objetos y/o personas, inclusive del vehiculo mismo, en un
solo siniestro y que como consecuencia cause o sufra dafos.

Compaiiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.



Conductor
Persona fisica que lleva a cabo la conduccion del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o quien
lo conduzca con la autorizacién expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.

Daio Moral

La afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectg
vida privada, configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consid
Se presumira que hubo Dafio Moral cuando se vulnere o
integridad fisica o psiquica de las personas. ¢

creencias, decoro, honor, reputacion,
bn que de si misma tienen los demas.
abe ilegitimamente la libertad o la

de responsabilidad, la situacién econémica del r ble, y la de la victima, asi como las demas

El monto de la indemnizacion lo determinara el jue;@.& en cuenta los derechos lesionados, el grado
circunstancias del caso.

Deducible

Participacion econémica que invariable ueda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual se
establece en la caratula de esta p obligacion se podra presentar en una cantidad de Unidades
de Medida y Actualizacion (UMA porcentaje aplicable al valor factura o al valor comercial del
Vehiculo Asegurado a la fecQa ie8tro, de acuerdo al endoso correspondiente.

N\

Equipo Especial
Cualquier parte, rétulo, a%orio y mecanismo que requiera ser instalado en €
Su uso, en adicion ato llo con lo que el fabricante equipa originalmente ca

Wighiculo Asegurado para
@ odelo y tipo especifico

de vehiculo que pr el mercado, sin que implique la modificacion ¢figiagrde la carroceria.
Familiar

Se referira I ente al conyuge o concubina(rio) e hijos soltgros m&#ores de 18 (dieciocho) afios del
Propietag I Conductor en caso de que el Propietag persona moral, solo si vivieren

ente con él y bajo su dependencia econc')mica.%

eptgnde por Fraude, cuando una persona, quigh 3 s del engafio o aprovechandose del error o la
arncia de otra, se haga ilicitamente de alguna gienga una cantidad de dinero en forma indebida
qlie podria ser en beneficio propio o de un terder

Hospital *

Institucion legalmente autorizada para la ax médica y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta con salas
de intervenciones quirdrgicas, con n¥§ nfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se incluyen en
esta definicion los sanatorios y clinj ue*cumplan con lo anterior.

Limite Unico y Combinadg
Es el limite maximo de :@
Asegurada unica.

Msanlidad conformado por las coberturas que lo integran y opera como Suma

Medios Electrénicos

Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracién de servicios u
operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compafiia.

Ocupante

Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuentra dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro y donde el
numero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion incluyendo al Conductor.

10



Operaciones Electronicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial

Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segin avalio realizado o
validado por la Compafia) sea inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del
Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

Pérdida Total O
Se considera Pérdida Total lo siguiente: . !

1. Cuando el importe total que se requiere para la & i6n del dafio causado al Vehiculo Asegurado

(incluyendo mano de obra, refacciones y r , segun avallio realizado o validado por la

Compafiia) es mayor o igual al 75% (setenta por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo
Asegurado a la fecha del siniestro.
toNgl
armgd

2. A peticion del Asegurado, si el impo ue se requiere para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado (incluyendog € obra, refacciones y materiales, segun avallo realizado
o validado por la Compaiiia) es Q- 0 igual al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75% (setenta

y cinco por ciento) de la S A urada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro, previo
acuerdo con la Compaifiia
*
Pickup
Unidad tipo Automavil cuyg estrdtura trasera es descubierta (denominada “batea” o “caja”), a fin de que
se puedan colocar obje o%ra lo cual su parte posterior puede abatirse, faci@o la carga y descarga

de los mismos, cog p placas de circulacion otorgadas por la autoride etente.
Propietario \ ;
iC

Persona fisi Qral que acredita la legitima propiedad del V ul®» Asegurado cuyo nombre o
C

denominagi e en la caratula de esta pdliza en el apartadqcorresSPondiente.

Red j
Gh e Jolaboradores que tienen vigente un convenio de @)racic’)n y descuentos con la Compainia.

ob,
na conducta con el objetivo de apoderarse de
en legalmente le corresponde otorgarlo.

ntiende que existe Robo, cuando una persong
una cosa ajena, sin derecho y sin consentimieﬂ'

Suma Asegurada *
Limite maximo de responsabilidad de |a afiia, esta sefialada en la caratula de esta pdliza y es
aplicable para cada una de las cob a

Tercero Q
Persona que sufre danos g &Rlo en sus bienes y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta pdliza @ breNy cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.

Tipo de Carga
Tipo de mercancia, material o residuo que es transportado por el Vehiculo Asegurado, clasificandose de
acuerdo a su peligrosidad en:

Carga tipo A

Mercancias de un bajo grado de peligrosidad en su transporte. Ejemplo: abarrotes (excepto vinos
y licores), productos perecederos, ropa, maquinaria no pesada (igual o menor de 49.999 kilogramos
por pieza), entre otros.

Carga tipo B
Mercancias pesadas, tales como: maquinaria pesada (igual o mayor a 50 kilogramos por pieza),
vehiculos a bordo de camiones, troncos o trozos de madera, rollos de papel, cable o alambre para
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uso industrial, postes, varillas, viguetas de acero, materiales, partes o0 modulos para la industria de
la construccion y ganado en pie.

Carga tipo C
Mercancia peligrosa, tales como: productos quimicos, sustancias o productos toéxicos y/o
corrosivos, inflamables y/o explosivos.

UMA

Unidad de Medida y Actualizacion, considerando unicamente su valor diario, el cual puede ser consultado
en la siguiente direccién de internet: http://www.inegi.org.mx. Lggactualizacién de su valor se notifica a
través del Diario Oficial de la Federacion. 6

Uso del Vehiculo Asegurado ¢

Utilizacidon que se le da al Vehiculo Asegurado, con &\1 la cual se determiné la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de @a y determina el tipo de riesgo asumido por la
Compaifiia. m

Vandalismo
Son actos que realizan una o varias persoﬁ a dafar o destruir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Asegurado

Automovil, Pickup, Camion descri aratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios con
que el fabricante equipa originajihe ada modelo y tipo especifico que se presenta al mercado, con el
uso declarado por el ContrataK escrito en la caratula de esta pdliza.

Cualquier Adaptagi Conversion y/o Equipo Especial no s nsiderara equipo
originalmenteqin o por el fabricante, por lo tanto, irA de cobertura
especifica q so de darse, se mencionara en Iaé de esta pdlizay en

el endoso cé pondiente que se anexe a la misma.

Sélo po er objeto de este contrato, los vehiculos que sedy, fabricados en los Estados Unidos
Mexi(@ sI'como los de fabricacion extranjera que se enc% galmente en el pais con importacién
defin .

genWia del contrato
gefcia de esta pdliza principia y termina a las e los dias establecidos al efecto en la caratula
esta poliza. 2 2

Clausula 2a. Especificacion de cobe
La Compafiia y el Contratante han convefyj coberturas y limites de responsabilidad que se indican
5M§a. En consecuencia, las coberturas que no se sefialan como

como contratados en la caratula de
contratadas no se consideraran a da® en esta poliza, aun cuando se consignan y regulan en estas
condiciones generales.

2.1 Dainos materiales K

De aparecer contratad la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara los dafos o pérdidas
materiales que sufra el VeRgulo Asegurado ocasionados directamente por cualquiera de los siguientes
riesgos:

A) Colisiones y vuelcos.

B) Rotura de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como parabrisas,
medallén, laterales, aletas 0 quemacocos, asi como las gomas y herrajes de soporte de cualquiera de
éstos, siempre que sean necesarios como consecuencia de la rotura o desprendimiento de los cristales;
quedan excluidos las lunas y los espejos interiores como retrovisor o de
vanidad.

C) Incendio, rayo y/o explosion.
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D) Cicldn, huracan, tornado, vendavales, inundacién, hundimiento de tierra, granizo, terremoto, maremoto,
erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, acciones de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien,
ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

F) Transportacion, cuando a consecuencia de la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio, explosion,
Colision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado sea
transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobgas de carga, trasbordo o descarga, y la
contribucién por Averia gruesa o por cargos de salvamento. 6

de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparad n el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constltuya cta de Abuso de Confianza determinada por
la autoridad judicial.

Queda entendido que los dafos o pérdidas materiale 3 el Vehiculo Asegurado, a consecuencia
o%

Deducible
Esta cobertura se contrata con la apl|ca0|o jable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegurada en la fec nlestro el porcentaje que para esta cobertura se indica en

la caratula de esta pdliza.

Tratandose de rotura de cris@l e u0|ble sera del 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion del
(de los) cristal(es) o quemaco bierto(s), incluyendo los costos por instalacién, asi como las gomas y
herrajes de soporte que h n s¥0 necesarios para su reposicion en el Vehiculo Asegurado.

A excepcion de cr, ta ducible minimo que se aplicara sera el corres oe a 30 (treinta) veces
la UMA para Auto& de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups %\ ones.

Exencién de ible Q
En caso dgSi el Asegurado tendra derecho a este ben’eﬁ'@ua o el dafio causado al Vehiculo

Asegura superior al Deducible, de acuerdo a la valuacidéngeaNgada por la Compaiiia, y Unicamente

enla tes situaciones
; o
A 0 exista un Tercero responsable, el cual estépresefffe al momento y en el lugar del ajuste del
tro, acepte su responsabilidad y garantic O)de los dafios.

a dad sera indispensable esperar el peritaje de
MGeneral de Justicia correspondiente o, en su caso,
ra ser favorable al 100% (cien por ciento) para el
p [a Compainiia lo requiera, poder notarial otorgado por el

la Fiscalia General de la Republica, el
Asegurado, asi como obtener, en caw

Asegurado a costa de la Compaiiia, 5 gmmlento Y, en su caso, efectuar la recuperacion de los
dafios a favor de la Compania m ebera ser entregada al personal de esta. Lo anterior también
aplica cuando el Tercero respo n garantlce el pago de los dafios.

Cabe aclarar que la denun
equivalen ni sustituyen g
Fiscalia General de la REnglica.

ia IIa el parte informativo o la determinacion del Ministerio Publico, no
3 oficial que emite la Fiscalia General de Justicia que corresponda o la

En ningun caso este beneficio operara:

A) Cuando el dictamen pericial oficial no sea 100% (cien por ciento) favorable al
Asegurado.

B) Cuando la autoridad competente determine que ambos conductores son
responsables.

C) Cuando el Asegurado no cumpla con lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado”.
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Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.1.1 Exclusiones para la cobertura de dainos materiales
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
esta cobertura en ningun caso ampara:

A) La descompostura o falla mecanica, eléctrica o electrénica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamiento, defect e fabricacion o la falta de
resistencia de cualquier pieza del Vehicglo ado como consecuencia de
su uso.

B) La rotura de cualquier pieza del Vehicul xgurado a menos que fuese causada
por alguno de los riesgos amparado

C) Las pérdidas o dainos debidos al
partes o accesorios, y la depreci

D) Los daihos materiales que sufrﬁ

te del Vehiculo Asegurado o de sus
cNn'que estos sufran.
iculo Asegurado ocasionados por la carga

que transporte. Q

E) Las pérdidas o dainos ca& por la accioén de la marea, aun cuando provoque
inundacion. .

F) Los daios ocasiona& a sea a la transmision motriz, o bien al motor asi como
su desbielamientp, podfalta de mantenimiento, desgaste natural, introduccion
de objetos ext , fuga de aceite o succion de agua u ustancia distinta
de las que 1§ ' n conforme fueron disenados, aun c ea consecuencia

de uno de g¥Sgos amparados en esta poliza.
G) Las pérdN anos causados al Vehiculo Asegu@por transitar o intentar

circ 2 de caminos, por caminos y/oqzon inundadas o que se
encl en en condiciones intransitables.

Lﬁ os materiales al Vehiculo Asegurad onados por riia, por actos de

nas mal intencionadas o por acto e Vandalismo, ya sea entre

iculares y/o callejeras, sin perjui e lo senalado en el inciso E) del
umeral 2.1 “Dafhos materiales”.

) Los danos causados al Vehic gurado, por maniobras de carga y
descarga.

J) Los daios causados al Ve"" Asegurado que en su numero de serie o
Numero de Identificacié ular (N.L.V.) o motor presente alteraciones o
numeros remarcados.

K) Los danos causado hiculo Asegurado por ponerlo en circulacién con

N

posterioridad al ro, cuando se tenga un dano o partes mecanicas que
impidan su cor uncionamiento (suspensioén, motor y transmision).

2.2 Robo total
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara el Robo total del Vehiculo
Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia del mismo.

En adicién a lo anterior, aunque no se contrate la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, quedaran amparados
los dafios ocasionados por los riesgos de los incisos C), D), E) y F), de dicha cobertura.

Queda entendido que la protecciéon de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinada por la autoridad judicial.
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Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica en
la caratula de esta poliza.

El Deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta) veces la UMA para Automoviles,
y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups y Camiones.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado y de que la Compaiiia realice algun pago por pérdidas
y/o dafios sufridos al mismo, se debera pagar el Deducible cont@) para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurad eficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la cldusula 7a. “Sumas Aseguradas y bk‘ indemnizacion”.

2.2.1 Exclusiones para la cobertura de otal
En adicién a lo estipulado en la clausgfa $a™Exclusiones generales” de esta péliza,
en ningln caso se ampara:

2.1 “Danos materiales”

B) Robo parcial de parte esorios del Vehiculo Asegurado, siempre y cuando
no se contrate la co ra adicional 2.6.8 “Robo parcial®.

C) El incendio o ex%I del Vehiculo Asegurado que se or&ne a consecuencia

A) Las situaciones mench eI apartado de exclusiones para la cobertura
C

elco.

de una CO|ISI%
23 Responsabll'x por dainos a Terceros %
Esta cobertura la responsabilidad civil en que incurra el Co% o Propietario por el uso o

posesion de 0 Asegurado cuando a consecuencia de dicho u sen dafos materiales en los
bienes, le esSoorales y/o la muerte de algun Tercero, incIt@ la indemnizacioén por Dafio Moral a

que, en s{caMw, sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.

<

n que el Conductor y/o Propietario sea(n) condena por la autoridad competente al pago que
ci®&Ja presente cobertura, ésta quedara limitada a | ma Asegurada establecida para esta cobertura

n lgPcPFatula de esta poliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros q’
Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo §s,

sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
iaNstalados en el mismo sin que haya sido modificado en
las dimensiones establecidas por el fab con los objetos propiedad del Conductor y/o Propietario
que sean transportados debidamen emiculo Asegurado.
Adicionalmente y sélo para A . y Pickups de uso y servicio particular estd cubierta la
responsabilidad civil por dano @ eros en sus bienes y/o en su persona que cause el tumbaburros
mientras éste se encuentr; amente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea
arrastrado por el Vehi egrado, siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos o

mecanismos especialment§fabricados para ese fin.

En adicién y hasta por una cantidad igual a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se cubriran
los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, en caso
de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese supuesto,
el Deducible se indicara en la caratula de esta pdliza y la Compafiia respondera por los dafos ocasionados
y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible, toda vez
que la obligacién de pago de la indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna.
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Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) para los riesgos que ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1 Exclusiones para la cobertura de responsabilidad civil por dafnos a Terceros

En

adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,

esta cobertura en ningun caso ampara:

A) Laresponsabilidad civil del Conductor yjo P Qario por daios materiales a:

B) Cuando no estén amparadas |

E)

F)

e Bienes que se encuentren bajo su c responsabilidad.

e Bienes que sean propiedad de e s, agentes o representantes del
Conductor y/o Propietario, mientr%encuentren dentro de los predios y/o
bajo la guarda y custodia de esfe os) ultimo(s).

rturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza

o caucién” de la clausul “Cobertura de la clausula adicional de

asistencia”’, no qued IQ iertos los gastos de defensa juridica del

Conductor y/o Propi& el Vehiculo Asegurado, con motivo de los

procedimientos pgnafe iginados por cualquier Accidente y el costo de

fianzas o caucione cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios o

cualesquiera otrgds obligaciones distintas de la reparacion del dafio que resulte
a cargo del tor y/o Propietario con motivo de su yonsabilidad civil
amparada a poliza, sin perjuicio de lo disp gn la clausula 5a.

“Obligacj el Asegurado” numeral 5.1 “En cas iniestro” inciso A) y

sin pe 'Qde lo senalado en esta cobertura. En c e que se contraten las

cob r 4.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza®Q caucion”, ésta operara bajo

| ites y condiciones establecidas en la d

@sponsabilidad civil por los danos que%: ocasionados por la carga que
sporta el Vehiculo Asegurado, o cyando*dicha carga por su tamano, peso
aturaleza no deba ser transportaga @. dicho Vehiculo Asegurado.

En el caso de Camiones, los q@ Dlégicos y contaminacién del medio

ambiente, ocasionados por la ¢ el Vehiculo Asegurado, asi como los

gastos de limpieza y/o remaﬂ por los mismos se ocasionen.

Las prestaciones que deba x ar el Conductor y/o Propietario del Vehiculo

Asegurado, asi como losNr imientos legales que se inicien por Accidentes

que sufran los Ocu del Vehiculo Asegurado, de los que resulten

obligaciones en ma(ﬁ responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier

indole.

Los danos a bNies propiedad del Conductor y/o Propietario del Vehiculo

Asegurado, asi cdmo los dafos a Terceros en sus bienes o en su persona

cuando dependan econémicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan

parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con estos
ultimos, o estén a su servicio en el momento del siniestro.

G) La responsabilidad civil en que se incurra cuando el Vehiculo Asegurado haya

sido motivo de Robo total.

H) Los danos ocasionados por exceso de dimensiones de las Adaptaciones y/o

Conversiones.
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I) El pago y/o exhibicion de garantias o penas conmutativas en cumplimiento de
sentencias emitidas por la autoridad judicial.

J) En caso de gastos funerarios, cualquier gasto distinto al pago de un ataud,
derechos por inhumacion, capilla de velacion y traslado del cuerpo, este ultimo
cuando el deceso no sea en su lugar de residencia.

2.4 Extension de responsabilidad civil y defensa legal

Siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de un Automévil o Pickup de uso y servicio particular y
aparezcan como amparadas en la caratula de esta pdliza las cgberturas 2.3 “Responsabilidad civil por
dafos a Terceros”, 24.4 “Defensa legal”’ y 24.5 “Fianza o caucﬁe la cobertura 24a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”, se otorgara también esta a, la cual se extiende para cubrir al
Propietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en Ié& a de esta pdliza, siempre y cuando sea

persona fisica, cuando a consecuencia de co&'r un Automovil, Pickup y sean de
PN

uso y servicio particular, diferente al del Ve egurado, cause dafios materiales a Terceros
en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la gage @ erceros, incluyendo la indemnizacion por Dafio
Moral que, en su caso, legalmente correspon gnite de esta cobertura sera el mismo que se sefala
en la caratula para las coberturas de respo d civil.

Esta cobertura opera baj a ismos riesgos, bases, limites, Deducibles,
exclusiones y condicic&o orrespondientes de las coberturas 2.3
“Responsabilidad civil’p% s a Terceros”, 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza
o caucion” de la cobert . “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”.

territorio naci

Esta cobertura sé?%ica en el lugar y momento del siniestr clusivamente en

ara la extension de responsabilidaq c defensa legal
tipulado en la clausula 3a. “Exclusione nerales” de esta pdliza,
n ningun caso ampara:

2.4.1 Exclusij
En adicio
estac u

A %do el Propietario del Vehiculo Ase@io se encuentre conduciendo
iculos de renta diaria o propiedad g personas morales, o bien cualquier

ifgo de vehiculos diferentes a un A aoVil, Pickup.
El Robo y los dafios materiale sados al vehiculo que conduzca el
Propietario del Vehiculo Asegu diante esta poéliza.

C) Las lesiones, gastos médice e, gastos funerarios o cualesquiera otros

gastos erogados por la at \ e los Ocupantes del vehiculo conducido por
el Propietario del Vehic%gurado.

D) Las situaciones me as en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilida ng danos a Terceros”, asi como las exclusiones de la
clausula 24a. “ rttra de la clausula adicional de asistencia”, en lo que a las
coberturas 24.4 Qefensa legal” y 24.5 “Fianza o caucién” corresponden.

E) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
cualquier vehiculo debido al desempeio de sus labores del trabajo que realiza.

2.5 Autotal eco
En caso de que el Vehiculo Asegurado sea hibrido o eléctrico, de uso y servicio particular, y de aparecer
contratada esta cobertura en la caratula de esta poliza, se ampara lo siguiente:

a) Reparacion en agencia distribuidora de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien

aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehiculo Asegurado, por los riesgos amparados en la caratula de esta pdliza.
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b) Daros, incendio y Robo de la estacion de recarga del Vehiculo Asegurado que el Propietario tenga
instalada en su domicilio, hasta un limite maximo de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).

c) Dafios a la(s) bateria(s) por descarga eléctrica o filtracién de agua, hasta un limite maximo de
$25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante
la vigencia de esta pdliza.

Aplicara la depreciacion a que se refiere el numeral 7.5.5 “Condiciones aplicables para la depreciacion
de refacciones, partes y/o accesorios”.

d) Reposicion por Robo del cable de recarga del Vehiculo Asegurado con Deducible de 15 (quince) puntos
porcentuales, hasta un limite maximo de $35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento,
con un maximo de 1 (un) evento durante la vigencia de esta pgliza.

e) Danos, lesiones corporales o la muerte por causa del reabas@ento de carga de la bateria, siempre
y cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre conectado e lones de recarga fijas, hasta la Suma
Asegurada indicada en la caratula de esta pdliza e [ ra 2.6.1 “Gastos médicos y funerarios”.

f) Grla por descarga de bateria, hasta un limite maxkaUSD $350.00 (trescientos cincuenta ddlares
de los Estados Unidos de América) por evento, ximo de 2 (dos) eventos durante la vigencia
de esta pdliza. El traslado es a un punto de rec r@ico o al domicilio del Propietario, el mas cercano
entre ambos.

2.5.1 Exclusiones para la cobertlﬁ Autotal eco
Aplicaran las exclusioge blecidas en la Clausula 3a. “Exclusiones
generales”.

2.6 Coberturas adicionales’\o

2.6.1 Gastos médicos y §unerarios
De aparecer contratad caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara Inte:
ara Ocupantes y/o Conductor %

o concepto de hospitalizacion, medicinas, atencign MgdICa, enfermeros(as), servicio
tos ortopédicos y/o protesis, originados por lesio orporales que sufra cualquier

2.6.1.1 Gastos
Los gastos méd

de ambulan

Ocupante d®tor por Colision o vuelco del Vehiculo Asegur 0 como consecuencia del Robo total
consu uso de violencia, mientras se encuentren deMgo ®el compartimiento, caseta o cabina
destl transporte de personas de dicho vehiculo.

eptos de gastos médicos cubiertos por esta p@son:

Hospitalizacion.

Alimentos y cuarto en Hospital, gastos |nh la hospitalizacion y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotropicas y medicinas Xpor un médico legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesion. @

B) Atencién médica y rehabilitacio
Los servicios de médicos, C|ru1w Opatas o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones

C) Enfermeros(as). Q
El costo de los servicig eros(as) titulados(as) que se encuentren legalmente autorizados(as)
para el ejercicio de

D) Servicios de ambulan
Los gastos erogados por¥servicios de ambulancia, cuando sea indispensable.

E) Aparatos ortopédicos y/o protesis.
Se cubrira la renta o compra de aparatos ortopédicos y/o prétesis que se requieran y sean prescritos
por el médico tratante.
Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del cuerpo del Ocupante y/o Conductor y
sufran dafos al momento del Accidente quedaran incluidos.

2.6.1.2 Gastos funerarios para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos funerarios originados por la muerte que sufra cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras se
encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas del Vehiculo
Asegurado por Colision, vuelco o Robo total consumado con uso de violencia de dicho vehiculo.
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Los gastos funerarios para todos los Ocupantes y/o el Conductor se consideran hasta por un maximo del
20% (veinte por ciento) del limite de responsabilidad de esta cobertura, los cuales seran reembolsados a
quien acredite haber efectuado tales gastos mediante la presentacién de los comprobantes con los
requisitos fiscales correspondientes, debiendo presentar también una copia certificada del (de las) acta(s)
de defuncion.

Para esta cobertura debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
su reembolso, mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Response code, ‘godigo de respuesta rapida”) y entregar
archivo .PDF con su respectivo archivo .XML y reunir los requisit para los de su clase exijan las leyes
y disposiciones fiscales vigentes. Una vez pagada la Indefyn®a€ion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de la Compania. *

En caso de que al momento de ocurrir el &tro el numero de Ocupantes exceda
la capacidad establecida por el fabrij %el Vehiculo Asegurado, el limite de
responsabilidad por persona papg@e3ta cobertura se distribuira en forma
proporcional entre el Conductor o8 los Ocupantes sobre los cuales se afecte
esta cobertura. (

En el caso de Vehiculo gurados destinados al transporte de pasajeros
solamente quedara c o%el Conductor, por lo que no estaran cubiertos los
Ocupantes.

Deducible & O

Esta cobertura se f in la aplicacion de un Deducible. %

los riesgag g, se mencionan en los parrafos anteriores de esta ray se indemnizara de conformidad
alo e@ jdo en la cldusula 7a. “Sumas Aseguradas y baﬁ igdemnizacion”.
.
2 xclusiones para la cobertura de gastos ffedicos y funerarios
ion a lo estipulado en la clausul clusiones generales” de esta péliza,
a cobertura en ningun caso ampgra stos derivados de:

Suma Asegura Q
Opera co segurada total para todos los Ocupantes y/o e, Cond®Ctor del Vehiculo Asegurado por
gb%

A) Robo total consumado sin \e violencia y/o el Abuso de Confianza
determinado por la autoridady | competente.

B) Actos intencionales y/o Q@ el Conductor.

C) Ocupantes cuando el lo Asegurado sea un Camion destinado para el
transporte de person

D) La participacion alquier Ocupante y/o del Conductor en rinas, salvo en
caso de defens pia.

E) La participacion iNencional de cualquier Ocupante y/o del Conductor en el
intento o la comision de actos delictuosos.

2.6.2 Accidentes al Conductor

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, y si como resultado directo de una Colisién y/o vuelco
del Vehiculo Asegurado durante la vigencia de esta cobertura, el Conductor sufriera una lesién corporal
que le causare la pérdida de uno o varios miembros o la muerte hasta en un plazo de 90 (noventa) dias
naturales siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, la Compafiia pagara alguno de los porcentajes de
la Suma Asegurada sefalada para esta cobertura de acuerdo a la siguiente tabla:
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Porcentaje de la Suma
Asegurada

Por la pérdida de:

La vida 100% (cien por ciento)

Ambas manos o ambos pies o la

o) (i .
vista de ambos ojos 100% (cien por ciento)

Una mano y un pie 100% (cien por ciento)

Una mano y la vista de un ojo o un

pie y la vista de un ojo 100% (cien por ciento)

Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo

El pulgar de cualquier mano
El indice de cualquier mano

nta por ciento)
(treinta por ciento)
% (quince por ciento)
10% (diez por ciento)

Por pérdida de una mano se entendera s
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida@
tarsiana o arriba de ella; por pérdida dgl 8
falanges completas cuando menosgy p @

definitiva de la visién de éste.
Cuando sean varias las inde @es durante la vigencia de esta pdliza, en una o varias Colisiones o

r&cion o anquilosis al nivel de la articulacion carpo-
ie, su separacion o anquilosis de la articulacion tibio-
gar o el indice, su separacion o su anquilosis sea de dos
dida de la vista de un ojo, se entendera la pérdida completa y

vuelcos del Vehiculo Asegura indemnizacion acumulada no podra exceder la Suma Asegurada
contratada para esta cob%a.

Beneficiarios O

Para efectos de rtura, en caso de que el Conductor pierda la v %s de que se le indemnice
por la reclamaacy € haya efectuado por la pérdida de miembros, ﬁ Asegurada se pagara al (a
los) Benefic/@N una vez que la Compafnia reciba las pruebas fallecimiento y del (de los)
derecho s) Beneficiario(s). En este caso, se designaSgomo Beneficiario en primer lugar, al

cényu offcubina(rio) del Asegurado, en ausencia de é ergh sus hijos por partes iguales y en
ayse e*ellos sus padres por partes iguales.
%e los Beneficiarios mencionados en el parrafo ior, el importe que corresponda se pagara a la
ugsfSid

legal del Asegurado. t
L 2
En cualquier momento el Conductor podra hac\ ueva designacion de sus Beneficiarios, siempre y
cuando esta pdliza y esta cobertura se en n vigor y no exista restriccion legal en contra; para este
efecto, el Conductor hara una notificacls scrito a la Compafiia, expresando con claridad el (los)
nombre(s) del (de los) nuevo(s) Bengfig X) indicando el porcentaje que les corresponde a cada uno de
ellos, mencionando si la designacion ¥ reWecable o irrevocable y anexando copia de su identificacion y la

del (de los) Beneficiario(s). Si dic nacion fuere irrevocable, en el mismo escrito debera constar la
firma del (de los) Beneficiario(

En caso que dicha notifi Ee reciba oportunamente, se conviene que la Compania pagara el importe
del seguro al (a los) ultimo(Q Beneficiario(s) del (de los) que haya tenido conocimiento, sin responsabilidad
alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si so6lo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designaciéon de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo estipulacion en contrario por parte del
Asegurado afectado o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion de algun(os)
Beneficiario(s).
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Advertencia:

En el caso que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe
senalar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que
en su representacion cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas representantes de herederos u otros cargos similares
y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales

designaciones. O

La designacién que se hiciera de un edad como representante de
menores Beneficiarios, durante la minorj edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra Beneficiario al de edad, quien en todo caso sélo
tendria una obligacién moral, pues la acion que se hace de Beneficiarios en
un contrato de seguro le conced erecho incondicionado de disponer de la
Suma Asegurada.

La representacion legal de los men @asponde:

A) A quienes ejerzan la pat %d, esto es, a los padres y a la falta de éstos, a los ascendientes en
segundo grado en el orden etermine el Juez, tomando en cuenta las circunstancias del caso.

B) A los tutores tes &arios legitimos o dativos previa declaracion d®ado de minoridad y
discernimientade argos por el Juez competente con las formalid% itaciones establecidas
por la Ley.

Deducible Qv 0
Esta cob s& cOntrata sin la aplicacion de un Deducible. 0
Sym@ rada

eN izara de conformidad a lo establecido en la cI%a 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
erngizacion”.

.2.1 Exclusiones para la coberturg % dentes al Conductor
En adicién a lo estipulado en la cléusG‘ “Exclusiones generales” de esta pdliza,

esta cobertura en ningun caso a@:

A) La indemnizacion cuan® o%haya presentado Robo total y/o Abuso de
Confianza determinadogs 3 autoridad judicial competente.

B) Los hechos que se d @ de actos intencionales y/o dolosos.

C) Indemnizacione i%adas de rinas, intento de Robo y/o asalto.

D) Las pérdidas o icas o la muerte del Conductor del Vehiculo Asegurado,
cuando éste sea utizado como medio de suicidio o cualquier intento del mismo,
o mutilacién voluntaria, aun cuando se cometa en estado de enajenacién mental.

E) Las pérdidas de miembros o la muerte del Conductor, cuando el Propietario no
le hubiere otorgado su consentimiento para utilizar el Vehiculo Asegurado.

F) La pérdida de miembros o la muerte del Conductor, por causa distinta a una
Colision y/o vuelco del Vehiculo Asegurado.

2.6.3 Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra el Conductor y/o Propietario, por el fallecimiento de algin Tercero a causa de un Accidente
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ocasionado por el uso o posesion del Vehiculo Asegurado con el consentimiento expreso o tacito del
Propietario.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Opera en exceso de la Suma Asegurada contratada para la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios
a Terceros”, siempre y cuando aparezca como contratada en la caratula de esta pdliza. Por lo tanto, al
presentarse algun siniestro amparado se dispondra, en primer lugar, de la Suma Asegurada
correspondiente a la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por daf erceros”, y solo en caso de agotarse
aquella, se afectara la Suma Asegurada de esta seccion, en | n excedente.

.
2.6.3.1 Exclusiones para la cobertura d%%eso de responsabilidad civil por
fallecimiento

En adicion a lo estipulado en la clausu xclusiones generales” de esta pdliza,
son aplicables a esta cobertu a® exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por daﬁos{ rceros”. Ademas, en ninguin caso ampara:

1. Indemnizaciones poK a Terceros por cualquier causa distinta de la

muerte de los mis
2. Indemnizacione$ :;shtutorias, complementarias o de cualquier otra
naturaleza di rs& | exceso por agotamiento de la Suma Asegurada
correspondjerie a cualquier otra cobertura afectada p iniestro.
R por el fallecimiento de Terce ando dependan

te del Conductor y/o Propietario é gan parentesco por

nidad, afinidad o civil hasta el cuartoagrao con estos ultimos, o
servicio en el momento del siniestyo.
4, erte de Terceros ocasionada intenciogaligente por el Asegurado.
. 5@ uerte por acto intencional o neglige% xcusable de la victima.
ngun tipo de gasto, pago, indemnizaciong’cualquier otra erogaciéon que se

\emcione con los Ocupantes del Ve@o.

0.4 Responsabilidad civil dafios por la cagga
De aparecer contratada en la caratula de esta pO§ ta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra el Conductor y/o Propietario con,| e lleve el Vehiculo Asegurado como resultado directo
de una Colision y/o vuelco del Vehiculo o durante la vigencia de esta pdliza, si a consecuencia
de la mencionada Colisién y/o vue xc rga causare dafios materiales en los bienes y/o lesiones
corporales y/o la muerte de algun Ter&o, \cluyendo la indemnizacion por Dafio Moral a que, en su caso,

sea(n) condenado(s) por autorida@: l.

Suma Asegurada
Las indemnizaciones s€ aran de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas
y bases de indemnizacion™

La Suma Asegurada podra reinstalarse a solicitud del Contratante y previa aceptaciéon de la Compainia,
mediante el pago de la prima correspondiente.

Tipo de Carga
El Tipo de Carga amparado sera el estipulado en la caratula de esta pdliza y podra ser tipo A, Bo C.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.
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2.6.4.1 Exclusiones para la cobertura responsabilidad civil dafos por la carga
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ningin caso ampara.

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por dainos a Terceros”, salvo lo indicado en el inciso
D).

B) Los daios ocasionados cuando el Tipo de Carga transportado sea diferente a la
estipulada en la caratula de esta podliza o cuan carga estipulada no deba ser
transportada por el Vehiculo Asegurado d@ud de su tamario, peso o
naturaleza. ¢

C) Cuando se transporten los siguien& ateriales: clorofenol, dioxinas,
radioactivos, vehiculos a bordo de c o cilindros de gas.

D) Los dainos que no sean a conse de Colisién y/o vuelco del Vehiculo
Asegurado.

E) Los dafos originados por laffaNg oportuna de mantenimiento del Vehiculo

Asegurado.
F) Los dainos ocasionados& ulo Asegurado por la carga que transporte.
G) Cualquier dafio que s jione cuando el Vehiculo Asegurado no cumpla con
las disposiciones y’ @ de diseno especificos para el transporte de la carga
li

que lleve, asi co p ncumplimiento a las leyes, reglamentos, normas y/o
disposiciones IKa}bles a este tipo de transporte, incluy el no contar con
la autorizagié piada para el Tipo de Carga de al tipo, uso ylo

placas quep el mismo
H) Salvo co @ io expreso, no se amparan los dafgs \sausados por la carga
cuan Aexceda las dimensiones del Vehic@s urado.

2.6.5 e plus
= ura puede contratarse siempre que el Vehiculo %rado se trate de un Automovil o Pickup
ervicio particular, cuyo modelo no exceda de f (qui®e) afios de antigliedad a la fecha de inicio

cia de esta poliza.

-6.5.1 Reduccion del Deducible por Robo tota
La Compaiiia reducira el Deducible hasta el li
en caso de Pérdida Total del VehiculogA

cobertura 2.2 “Robo total”, este beneficio ﬂ

Deducible Q
Este beneficio opera sin la apl n Deducible.

Suma Asegurada

Sera de hasta 10 (diez tos porcentuales descontados al porcentaje de Deducible sefialado en la
caratula de esta poéliza par cobertura 2.2 “Robo total”. Si el Deducible sefialado en la caratula de esta
poliza para la cobertura 2.2 “Robo total” es de hasta 10 (diez) puntos porcentuales, se descontara en su
totalidad y en los casos en que sea mayor, se descontaran 10 (diez) puntos porcentuales.

alado como Suma Asegurada para este beneficio,
a consecuencia de cualquier riesgo amparado en la
al momento de la indemnizacion del Vehiculo Asegurado.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la cobertura
de Robo total”.

B) Este beneficio no aplica si el Vehiculo Asegurado no es declarado como Pérdida
Total por la Compainia a consecuencia de los riesgos amparados por la
cobertura 2.2 “Robo total”.
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2.6.5.2 Gasto diario por Pérdida Parcial

En caso de que la Compania determine Pérdida Parcial a causa de los riesgos contratados en la cobertura
2.1 “Danos materiales” y que el importe requerido para la reparacion de los dafios sea mayor al Deducible
especificado en la caratula de esta pdliza para dicha cobertura, la Compafia pagara al Asegurado la
indemnizacion diaria establecida bajo el concepto de Suma Asegurada para este beneficio, por un plazo
no mayor a 10 (diez) dias naturales contados a partir de los 15 (quince) dias naturales siguientes al ingreso
del Vehiculo Asegurado al centro de servicio asignado y mientras permanezca en él, y en caso de que
exista demora comprobable en el suministro de refacciones por parte de la agencia distribuidora de la
marca, sera a partir de los 22 (veintidés) dias naturales.

Deducible o SO

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Dedu%

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este b i era de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)
por dia, por un maximo de 10 (diez) dias natur,

Exclusiones

A) Las situaciones mencio I numeral 2.1.1 “Exclusiones para la cobertura
de dafnos materiales”

B) Por rotura de cr;stQ omo parabrisas, medallén, laterales, aletas o
quemacocos, es de Iquiera de los dainos sefalados en el inciso B) de la
cobertura 2.1 “D& ateriales”.

C) La Suma Ase de este beneficio no se otorgara cuar@stando reparado
el Vehiculo ado, el Asegurado se niegue a recibj

y cuandd@§seNpersona fisica, conduzca un Automovil o Pick S0 y servicio particular distinto al

2.6.5.3 Exte cobertura de gastos médicos
En caso dga§lu opietario del Vehiculo Asegurado, que apareE en la caratula de esta pdliza, siempre
Vehi gurado, se ampararan los gastos médicos indi'% a cobertura 2.6.1 “Gastos médicos y

ungr&glogy, originados por lesiones corporales que sufra el ario del Vehiculo Asegurado o cualquier
pgrs@a Ocupante del vehiculo, a consecuencia de unglgcidente, siempre y cuando se encuentre dentro
el artimiento, caseta o cabina destinados al e de personas.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aphcamo@ ucible.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilida ra beneficio es la Suma Asegurada indicada en la caratula de
esta pdliza para la cobertura 2.6.1 4 médicos y funerarios”, y opera como Suma Asegurada total para
todos los Ocupantes y/o Cond @jemnizéndose de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y ba n nizacion”.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.6.1.3 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funerarios”.

B) Cuando el Propietario que aparezca en la caratula de esta péliza se encuentre
conduciendo un vehiculo de renta diaria, camiones de mas de 3.5 toneladas,
autobuses y/o cualquier vehiculo de transporte de pasajeros o carga de servicio
publico.

C) Los gastos funerarios del Asegurado y/o cualquier Ocupante del vehiculo.
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2.6.5.4 Daiios al interior, cristales y/o gastos médicos por Robo parcial
Se cubriran:

a) Danos al interior. Los dafios materiales directos o el Robo que sufra en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de un Robo parcial con violencia, consumado o no, de partes, accesorios y
Equipo Especial instalados de origen en el interior del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

b) Cristales. El Robo de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como
pueden ser parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallén, asi como las gomas y herrajes de soporte
de cualquiera de estos, asi como los dafos directos a la carrogggia que sufra el Vehiculo Asegurado a
consecuencia del Robo o intento de Robo del cristal. é

c) Gastos médicos. El pago de hospitalizacion, atenC|on mé§c fermeros, servicios de ambulancia y
costos de gastos funerarios, segun se definen en | a 2.6.1 “Gastos médicos y funerarios”,
originados por lesiones corporales que sufra cualqu& ona Ocupante del Vehiculo Asegurado al
momento del Robo parcial o intento del mismo. Es que se presente(n) copia(s) auténtica(s) de
la(s) carpeta(s) de investigacion.

Deducible
Este beneficio se contrata invariablemen la aplicacion, en cada siniestro de un Deducible, de la
siguiente manera:

1) Para el inciso a) de esta cobert % a cantidad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado en la
caratula de esta poliza paragla 2.2 “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de las
partes, accesorios o Equipo E | dafiado, con un minimo de 20 (veinte) veces la UMA.

2) Para el inciso b) de estgscobeNura, sera el 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion y colocacion
del cristal o cristales afec%s, incluyendo los costos por el dafio directo a las s, herrajes de soporte
y carroceria. g

3) Para el inciso (& cobertura, la cantidad sera la misma que se t

2.6.1 “Gastos mg unerarios”.

tratada en la cobertura

Suma AsegliraNa
El limite iaxMgo de responsabilidad para los incisos a) y b), nunga edera el costo al publico que tengan
los b@ omento del siniestro, con base en la lista oficia 0s, incluyendo el costo de reparacién

poXe ion con tope de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/ .N.); y para el inciso c), el limite maximo
s ismo que se tenga contratado en la cobegura 2%.1 “Gastos médicos y funerarios”, y se
fide aran de conformidad a lo establecido usula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

mnizacion”.

Exclusiones

rior:
das en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
con excepcidén de lo senalado en el inciso B) de

A) Para el beneficio de da
A1) Las situaciones men®§y
cobertura de Rob‘

dichas exclugiQrgs:

A2) Daios al i «@- e Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial
salvo los inst§lados de origen.

B) Para el beneficio de Cristales:

B1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con excepcion de lo seialado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

B2) El Robo de cristales blindados.

C) Para el beneficio de Gastos Médicos:
C1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.6.1.3 “Exclusiones para la

cobertura de gastos médicos y funerarios” con excepcion de lo sefialado
en el inciso C) de dichas exclusiones.
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2.6.5.5 Beneficios en la cobertura de dainos materiales
Se cubriran:

a) Desbielamiento. Este beneficio cubre el desbielamiento del Vehiculo Asegurado a consecuencia de
succién de agua por inundacioén o en caso de Colision del carter de aceite, y por causas ajenas a la voluntad
del Asegurado o Conductor.

b) Vandalismo. Con este beneficio se cubren los daifios materiales al Vehiculo Asegurado a consecuencia
de Vandalismo.

Deducible Qz
Para estos beneficios aplica el Deducible contratado en Ia co 1 “Dafios materiales”. El Deducible
minimo para esta cobertura sera del 5% (cinco por mert&

Suma Asegurada.
Se indemnizara de conformidad a lo establecid clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.3 “Sumas Asegura

Exclusiones
A)Para el beneficio de deshj

A1) Las S|tuaC|ones m das en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de d riales”, salvo lo sefalado en el inciso F) de dichas
exclusiones r te aI desblelamlento del Vehiculo Asegurado por fuga

de aceite o s de agua por inundacion.
ﬁma antiguedad superior a 5 (cinco) aF@contados a partir
delaf dp expedicion de la factura correspon% la primera venta

efectyadd POr la agencia.
B)Para el béw io de Vandalismo: Q
B1) ityaciones mencionadas en el numegal 2.T.1 “Exclusiones para la
obBertura de dafios materiales” con exce@ de lo sefalado en el inciso

° de dichas exclusiones.

%esponsabilidad civil por dafos o fallecimi de los Ocupantes

€ ra la responsabilidad civil en que incurra ctor y/o Propietario por el uso o posesion del
iculo Asegurado cuando a consecuencia gle uso causen lesiones corporales y/o la muerte de

algun Ocupante del Vehiculo Asegurado, incIu;\ indemnizacién por Dafio Moral a que, en su caso,

sea(n) condenado(s) por la autoridad jqu

Se ofrecen las coberturas de defen os Estados Unidos Mexicanos asi como la fianza o caucién
en los Estados Unidos Mexicanos, o con lo establecido en los numerales 24.4 “Defensa legal” y
24.5 “Fianza o caucion” de estas nes generales.

Deducible

Este beneficio se contra la apl|caC|on de un Deducible.

Suma Asegurada

Aplicara la Suma Asegurada contratada en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros” y
se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

Exclusiones

Las situaciones mencionadas en el numeral 2.3.1 “Exclusiones para la cobertura
de responsabilidad civil por dafios a Terceros” y en el numeral 24.6 “Exclusiones
particulares de las coberturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza o cauciéon”, con
excepcion de lo seialado en los incisos D) y L) respectivamente.
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2.6.5.7 Exclusiones de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete
plus

Se excluyen de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete plus, los
Vehiculos que se encuentren blindados.

2.6.6 Agencia mas

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza y en caso de Pérdida Parcial a consecuencia de
cualquier riesgo amparado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, y cuando se encuentre contratada la
cobertura 2.6.5.4 “Dafios al interior, cristales y/o gastos medlcos poIQobo parcial” de los riesgos indicados

en los incisos a) y b), los Centros de Reparacion seran las 5 dlstrlbwdoras de la marca a la que
corresponda el Vehiculo Asegurado, por la cantidad de a# se indican en el endoso correspondlente
adicionales a lo establecido en el inciso B) del numeral idas Parciales” de la clausula 7a. “Sumas

Aseguradas y bases de indemnizacién”.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion d e C|ble.

2.6.6.1 Exclusiones para la co a de agencia mas

En adicién a lo estipulado e sula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
en ningun caso se amp as situaciones mencionadas en el apartado 2.1.1
“Exclusiones para la cv, de danos materiales”.

2.6.7 Auto sustituto
De aparecer contrat a caratula de esta pdliza y en caso de Pérdida o Pérdida Parcial del

Vehiculo Asegura riesgos descritos en las coberturas 2.1 “Dafio es” 0 2.2 “Robo total”,
la Compafiia cubyj gurado la Suma Asegurada de $300 (tresméﬁ%sos 00/100 M.N.) con un

limite maX|mo q ' qumlentos pesos 00/100 M.N.) por dia no ac , mediante reembolso, por
un plazo ma ~ g 10 (diez) dias naturales continuos, iniciando en 0 de Pérdida Total cuando la

i Sermine y en el caso de Pérdida Parcial a partinde la entrada del Vehiculo Asegurado
eparacion vy finalizando al cumplirse el pIazo@ecido o a la entrega del Vehiculo

Ageg , Y0 que ocurra primero.
P, Na cobertura deberd presentar original de las fa y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
u

mensional conforme al formato QR (Quick R < code “codigo de respuesta rapida”) y entregar
archivo .PDF con su respectivo archivo XML yr requisitos que para los de su clase exijan las leyes

bolso, mismos que necesariamente deb% ener en la expresion impresa (PDF) el codigo
y disposiciones fiscales vigentes. Una \@ a la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados

quedaran en poder de la Compafiia.

Esta cobertura se limita a 2 (8s ventos por afo de vigencia de esta pdliza.

Deducible
Este beneficio se contra ayplicacion de un Deducible.

2.6.7.1 Exclusiones pa§a la cobertura de Auto sustituto

A) En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, en ningun caso se amparan las situaciones mencionadas en los
apartados 2.1.1 “Exclusiones para la cobertura de dafnos materiales” y 2.2.1
“Exclusiones para la cobertura de Robo total”.

B) La Suma Asegurada de este beneficio no se otorgara cuando estando reparado
el Vehiculo Asegurado, el Asegurado se niegue a recibirlo.

2.6.8 Robo parcial
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara:
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a) El Robo, con o sin violencia, de autopartes instaladas de origen por el fabricante en el Vehiculo
Asegurado.

b) La colocaciéon y materiales necesarios para la correcta instalacion de las autopartes del Vehiculo
Asegurado que reemplacen a las autopartes robadas.

c) El Robo, con o sin violencia, de las Adaptaciones y/o Conversiones y/o el Equipo Especial que estén
instalados en el Vehiculo Asegurado, siempre y cuando se encuentren amparados en el endoso
correspondiente a las coberturas 2.6.10 “Adaptaciones y/o Conversiones” y/o 2.6.11 “Equipo Especial’.

d) Los dafios materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, derivado del Robo de las autopartes amparadas.

Queda entendido que la proteccion de esta cobertura operaré@uando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de Abuso de Confianza‘dete por la autoridad judicial.

Deducible 5\}

Esta cobertura se contrata con la aplicacion en ca in®8tro de un Deducible correspondiente al 25%
(veinticinco por ciento) del costo total de reposicigg, cluye el valor comercial de la autoparte mas el
costo de colocacion.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad,a esta cobertura sera el valor comercial de las autopartes.

La indemnizacién de las autopa aradas nunca podra exceder el costo al publico, con base en la
lista oficial de precios de la agegCia Wgrrespondiente a la marca del Vehiculo Asegurado, al momento del
siniestro, incluyendo el costo N cacion.

Esta cobertura sein{a a 2 (dos) eventos por ano de vigenci@esta poliza.

Nedufado
§etla o denuncia ante las autoridades competent&rar con la Compafiia para

&cion del importe del dano sufrido.

Obligaciones del A
Presentar form
conseguir la

n a lo estipulado en la clausula 3a."E iones generales™” de esta

clusiones para la cobertura de Robo%
¢) , 1a cobertura de Robo parcial en ningiin caSo ampara:

| Robo de las Adaptaciones y/o gl Especial que esté instalado en el
Vehiculo Asegurado y que no se enc% amparado en el endoso
correspondiente a las coberturg “Adaptaciones y/o Conversiones” y/o
2.6.11 “Equipo Especial”.
b) Los dainos materiales del Wghigwio Asegurado que no fueron a causa del Robo
de las autopartes ampara
c) El Robo de auto ai mo consecuencia de un riesgo amparado por la
cobertura 2.2 “Ro a
d) El Robo de comp¥&adora, rines, llantas, llaves metalicas, llaves electrénicas y
control de apertura a distancia del Vehiculo Asegurado.

2.6.9 Responsabilidad civil viajero por Ocupante

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, se amparan las indemnizaciones y/o gastos que a
titulo de responsabilidad civil resulten a cargo del Asegurado por las lesiones corporales o la muerte del
(de los) Ocupante(s) derivados de un Accidente mientras se encuentre(n) a bordo del Vehiculo Asegurado
y hasta el Limite Unico y Combinado (L.U.C.) que se establece en la caratula de esta pdliza.

La responsabilidad de la Compafdiia inicia en el momento que el Ocupante aborda el Vehiculo Asegurado
y hasta que desciende de él.
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Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Deducible.

Suma Asegurada.
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.3 “Sumas Aseguradas”, inciso A).

2.6.9.1 Exclusiones para la cobertura de Responsabilidad civil viajero por
Ocupante
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Excl es generales” de esta pdliza,
esta cobertura en ningun caso ampara: u@
A) Accidentes que se deban a la culpa, 4 encia, temeridad o negligencia
inexcusable del propio Ocupante o éx' cidn de éste a los reglamentos de

seguridad. @
B) Accidentes del Vehiculo Asegu ando éste sea conducido por persona
que carezca de licencia para ir expedida por la autoridad competente,

o que dicha licencia no s po, placas, uso y servicio apropiado para
conducir el Vehiculo As o.

C) Cualquier indemnizadj sto, pérdida o daino del Asegurado o personas
que no cumplan co finicion de Ocupante.

D) Dafos, lesione$ cdpacidad o muerte que le ocurra al Ocupante a
consecuencia{e s delictivos, tales como Robo, asalto o intencién del
mismo. O

2.6.10 Adaptacio
De aparecer
Conversion

poliza, po si®ul

tes riesgos: Q
& L s materiales que sufran las Adaptaciones o ersiones instaladas en el Vehiculo
ado a consecuencia de los riesgos descritos en la rtura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y
c@gndo ésta se encuentre contratada.
) bo o dafios de las Adaptaciones y/o Co es a consecuencia del Robo total del Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando se encuentrg C dua la cobertura 2.2 “Robo total”.
Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplica&i@iable de un Deducible calculado segun corresponda con

los porcentajes establecidos para las 2.1 “Danos materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

onversiones
en la caratula de esta podliza, esta cobe% ara las Adaptaciones y/o

iculo Asegurado que se describan en el endoso ¢ ondiente que se anexe a esta

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propie
“Sumas Aseguradas y b&&

i | giculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
e Iddemnizacion”.

2.6.10.1 Exclusiones ptra la cobertura de Adaptaciones y/o Conversiones
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
en ninglin caso se amparan:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.2 “Robo total”.

C) Los danos materiales por intento de Robo.
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D) El Robo parcial de las Adaptaciones y/o Conversiones, siempre y cuando no
se contrate la cobertura adicional 2.6.8 “Robo parcial”.

E) El Robo de las Adaptaciones y/o Conversiones, excepto cuando sea derivado
del Robo total del Vehiculo Asegurado.

F) Las Adaptaciones y/o Conversiones que carezcan del comprobante fiscal
(factura) correspondiente que cumpla con los requisitos exigidos por las leyes
mexicanas, o que siendo de procedencia extranjera no se cuente con los
comprobantes de propiedad y/o pedimentos de importacién, asi como el pago
de los aranceles de acuerdo a la legislacién vij e en la fecha de adquisiciéon

del bien. !

2.6.11 Equipo Especial

De aparecer contratada en la caratula de esta pollza rtura ampara el Equipo Especial del Vehiculo
Asegurado que se describa en el endoso corres que se anexe a esta pdliza, por los siguientes
riesgos:

A) Los dafios materiales que sufra el Equ ecial instalado en el Vehiculo Asegurado a consecuencia
de los riesgos descritos en la ¢ b “Danos materiales”, siempre y cuando ésta se encuentre
contratada.

B) EI Robo o dafios que sufra el peC|aI a consecuencia del Robo total del Vehiculo Asegurado,

siempre y cuando se engyegfre 8n atada la cobertura 2.2 “Robo total”.

N\

Deducible

Esta cobertura se contrat&? la aplicacion invariable de un Deducible calculag®agegun corresponda con
los porcentajes estab ara las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 @ b total” sobre la Suma
Asegurada para e ura.

Suma Asegur

ropietario del Vehiculo Asegurado de confor 'dacQwstableoido en la clausula 7a.
rallas’y bases de indemnizacion”.

xclusiones para la cobertura de Equi%pecial
16n a lo estipulado en la clausula 3a._ExcifSiones generales” de esta pdliza,
un caso se amparan:
Las situaciones mencionadas ep e do de exclusiones para la cobertura
2.1 “Daios materiales”. \a
B) Las situaciones mencionada partado de exclusiones para la cobertura

2.2 “Robo total” \

C) Los danos materiales poNn o de Robo.

D) El Robo parcial del i Especial, siempre y cuando no se contrate la
cobertura adicional &. obo parcial”.

E) El Robo del E ecial, excepto cuando sea derivado del Robo total del
Vehiculo Aseg .

F) El Equipo Espé&cial que carezca del comprobante fiscal (factura)
correspondiente que cumpla con los requisitos exigidos por las leyes
mexicanas, o que siendo de procedencia extranjera no se cuente con los
comprobantes de propiedad y/o pedimentos de importaciéon, asi como el pago
de los aranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de adquisicion
del bien.

2.6.12. Equipo satelital
Se entendera por localizador satelital aquel sistema instalado en el Vehiculo Asegurado que sirve para
conocer su ubicacién geografica a través de una comunicacion satelital. Una vez que la Compaiia haya
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instalado este sistema, operara el endoso de equipo satelital (AUTEQSAT) por medio del cual ademas de
la Compaifiia, el Titular de esta Pdliza, el Contratante o los representantes designados por éste, podran
realizar consultas de la ubicacién del Vehiculo Asegurado via internet.

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza esta cobertura y en caso de Robo total del Vehiculo
Asegurado y una vez que el Titular de esta Pdliza haya cumplido con lo dispuesto en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” incisos B y C, la Compafiia procedera en forma automatica a rastrear el
Vehiculo Asegurado.

Clausula 3a. Exclusiones generales

3.1 Riesgos no amparados por el contrato, Qle pueden ser cubiertos bajo
convenio expreso

A) Los danos que sufra o cause el o Asegurado a consecuencia de
utilizarlo para fines de ensena de instrucciones de su manejo o
funcionamiento.

B) El arrastre de remolques sie uando el Vehiculo Asegurado no tenga la
capacidad y Adaptaciones arias para dicho arrastre.

3.2 Exclusiones generales \ les a todas las coberturas

A) Participar con el Vehigu segurado en competencias, practicas o pruebas de
seguridad, resisten velocidad.

B) En el caso de Awtomoéviles y Pickups de hasta 1.5 toneladag§ de uso particular,
el daino qle\' cause el Vehiculo Asegurado cuand§ ésye sea conducido
eNO

por una p menor de 18 (dieciocho) ainos, salvo@ ente con permiso
para co a edad minima sera de 15 (quince) aji el caso de unidades
difere utomoviles y Pickups de hasta 1.5 to as de uso particular, el
daf ra o cause el Vehiculo Asegurad ndo éste sea conducido por

r expedida por la autoridad

etente, o que dicha licencia no se | tipo, placas, uso y servicio

Xopiado para conducir el Vehiculo gurado, a menos que no pueda ser
utada al Conductor y/o Propiet @a en el origen del siniestro.

En el caso de Camiones, el danh q sufra o cause el mismo, cuando su

Conductor se encuentre en a0 de ebriedad o haya consumido,

estupefacientes o sustanai i otrépicas no prescritos médicamente o

utilizados en forma distin a prescripcion, a menos que no pueda ser
imputada al Conductory ietario culpa en el origen del siniestro.

D) Cualquier perjuicio, ga@p drdida o dano que sufra y/o cause el Conductor y/o
Propietario, inclu e& rivaciéon del Uso del Vehiculo Asegurado.

E) Destinar el Veh¢ egurado a un uso o servicio diferente al indicado en la
caratula de estaYliza.

F) Dolo o mala fe por'parte del Asegurado (articulo 60 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro) o agravacion del riesgo de acuerdo a lo estipulado en la clausula
11a. “Agravacion del riesgo”.

G) Cuando los hechos que den lugar al siniestro tengan su origen en las
conductas de Abuso de Confianza, Fraude o Robo, y cualquiera de estos derive
de lo siguiente:
¢ Que el ilicito sea cometido por Familiares del Conductor y/o Propietario del

Vehiculo Asegurado.
¢ Que sea cometido por alguno de los Asegurados.

ona que carezca de licencia para %
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¢ Que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de transaccion,
contrato o convenio mercantil o civil relacionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehiculo Asegurado.

e Cuando sea planeado y/o ejecutado por algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.

H) Daios consecuenciales y perjuicios.

I) Cualquier dafio causado en forma deliberada.

J) El Robo o daios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como consecuencia
de operaciones bélicas ya fuere proveniente d Q erra extranjera o guerra civil,
insurreccion, subversion, rebelion, requisici§msefecomiso, embargo, depésito,
incautacioén o detencion por parte de | idades competentes con motivo
de sus funciones que intervengan en oY actos.

K) Los gastos por la pérdida de en os y/o calcomanias y/o tarjeta de
circulacién y/o licencia, asi c@ costos de verificacion del Vehiculo

uber ti

Asegurado o de Terceros.

L) En el caso de Camiones cua%a po de maniobras, tales como traspalear
carga, traspasar carga de objetos o volcadura derivada de dichas
maniobras.

M) Los dainos que syfr@ ause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo,
someterlo a tracci xcesiva con relacion a su resistencia o capacidad
(exceso de dimeysiongs o peso).

En estos cas bién se encuentra excluida, la respo ilidad por danos
causados as, cualquier via publica, asi como s o instalaciones
subterra sea por vibracion o por el peso del ulo Asegurado o de

su car,
Asinpi

excluye el Robo y/o daihos causadgs a cualquier modificacion de
| tura original del Vehiculo Asegurad %el propodsito de aumentar su

13 @c dad de carga. %
lesiones y la muerte de las personas qué&#iajen en el Vehiculo Asegurado
o fuera de la cabina o compartimj stinados al transporte de personas.
Las lesiones y la muerte de las per, 2¥’que viajen en el Vehiculo Asegurado

destinado al transporte de merca ligrosa, ajenas a su operacion.
P) El pago de multas de cualqy e, asi como derecho de piso (corralones y

pensiones). \
Q) Los daios ocasionad% el Conductor y/o Propietario del Vehiculo

Asegurado a Terceros ienes y/o en su persona, por actos intencionales
y/o dolosos.
R) Los danos que /o cause el Vehiculo Asegurado ya sea por su propio

peso, dimensio y/o carga cuando éste transite por vias restringidas a su
circulacion y que ™o fueron diseiadas para el trafico de transporte pesado.

S) Los danos que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por conversiones para
usar gas como combustible, cuando éstas no estén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades gubernamentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurado.

T) Las pérdidas o dainos materiales del Vehiculo Asegurado por terrorismo, el cual
se entendera para efectos de esta poéliza como:

Los actos de una o varias personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o bien en conexién con cualquier organizaciéon, organismo o gobierno,
realicen actividades por la fuerza, violencia, mediante el empleo de explosivos,
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sustancias téxicas, armas de fuego o algun otro medio, con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que
tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacién o sector econémico.

U) Padecimientos crénicos o diagnosticados con anterioridad al Accidente tanto
para Asegurados como de Terceros.

V) Fuga del Conductor y/o Titular de esta Pdéliza del lugar de los hechos y/o
abandono de las victimas.

Clausula 4a. Prima y obligaciones de pago ¢ A

4.1 Prima

La prima total de esta pdliza se compone de la s prlmas netas de las coberturas indicadas en la
caratula de la misma, mas el financiamiento p C|onado los gastos de expedicion y el Impuesto

al Valor Agregado (I.V.A.).

Segun se indique en la solicitud, la f; go de las primas puede ser pago unico o pago fraccionado.
El pago unico es aquel que se ha ola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte caIcuIadaIa ni e la prima.

El pago fraccionado es aggel e I que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prlma se een parC|aI|dades mismas que corresponderan a@:ﬂos de igual duracion,

ya sean anuales, ge , trimestrales o mensuales, aplicando un rece% anciamiento.

La forma de pa n|da se indica en la caratula de esta pdliza y en 8 aw@0 de cobro que en su caso
expida la Co
La fecha cimiento para pagar la prima de esta pdliza es e@ dia de cada periodo de pago, salvo

que, e de pago unico, se haya convenido una fecha iento distinta, lo que se hara constar
'@ emision del endoso correspondiente. Se enteno%or periodo de pago, tratandose de pago
upic&el plazo de vigencia de esta poliza, pero tratandoggde pago fraccionado, seran los afios, semestres,
'nivigencia indicada en la caratula de esta pdliza.

iN0O Maximo que se precisa en la caratula de esta
expida la Compaiiia, contado a partir de la fecha de
rrespondiente a cada periodo de pago.

poliza y en el aviso de cobro que en s
vencimiento, para efectuar el pago de la¢p @

Si el Contratante no liquida iMia a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni
dentro del término a que iere el parrafo anterior, los efectos del contrato
cesaran automatlcame s 12:00 horas del ultimo dia de dicho término, sin
responsabilidad al a la Compaiiia.

El Contratante estara oblig&o a pagar la prima en el domicilio de la Compafriia en la Ciudad de México, el
cual se sefala en la caratula de esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas contra entrega del recibo oficial
correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada por la Compania
solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta bancaria de depdsito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente valida; en estos
casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo correspondiente de las
primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.
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La Compaifiia tendra el derecho de compensar las primas y los préstamos sobre pdlizas que se le adeuden,
con la prestacion debida al (a los) Beneficiario(s), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Compania deducira de la indemnizaciéon debida al
Asegurado o Contratante, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no liquidadas,
hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por dafios materiales o total del Vehiculo Asegurado y
se encuentre transcurriendo el término maximo para el pago de rima, se podra proceder con el pago
parcial de los dafios y se descontara lo correspondiente a Ia@ del recibo pendiente de pago, de
conformidad con lo establecido con el articulo 35 de la Lsy SO ontrato de Seguro.

4.2 Rehabilitacion
En caso de que hayan cesado los efectos de esta p
Contratante podra solicitar su rehabilitacién dentro
previa presentacion a su costa, de los siguiente

¢ 'xno haberse efectuado el pago de la prima, el
(cinco) dias habiles posteriores a dicho cese,

Documentos:

e Solicitud de rehabilitacién fecha firmada por el Contratante (en el formato establecido
i

por la Compafiia).

» Copia de identificacign gente con fotografia y firma del Contratante o, en su caso, del

representante legal (¢ cial para votar, pasaporte o cédula profesional).
Politicas para valorar la r&)ilitacién:
e Que el periydo pago sea menor a 90 (noventa) dias habiles co partir del dia siguiente
a que vgrm® ermino maximo que tenia para cubrir la prima.
e Cartgde % iniestro en la cual corrobore que no exista siniestr&ocdido o por reclamar, a la fecha
en glicite la rehabilitacion de esta poliza.
En ca@ utorizarse la rehabilitacion: aé
.
Contratante pagara la prima correspondientegla COMmpafia en una sola exhibicion.
sta pdliza se considerara rehabilitada aqpa | dia en que la Compaiiia lo autorice y dé a

conocer al Contratante la aceptacion de Ia gcion mediante la emisién del endoso respectivo.

En ningun caso, la Compaiia ra por siniestros ocurridos durante el
tiempo en el que esta pdliza hay\ do en sus efectos.

Clausula 5a. Obligaciones del Ase

5.1 En caso de siniestro Q

En caso de siniestro, el A % obliga a:

A) Precauciones.
Ejecutar todos los actos Que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedir
instrucciones a la Compafiia, debiendo atenerse a las que ella le(s) indique.
Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compania tendra
derecho de reducir la indemnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere
cumplido con dichas obligaciones.

B) Aviso de siniestro.

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado, o el
Beneficiario, tengan conocimiento de la realizacidon de un siniestro cubierto por esta péliza, debera(n)
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notificarlo a la Compania por escrito en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, en cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como desaparezca el impedimento.

La falta oportuna de este aviso por parte del Asegurado o Beneficiario, podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compaifiia hubiere tenido pronto aviso del mismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.

C) Aviso a las autoridades.

E)

materiales y/o lesiones (cuando el Tercero no acepte su re abilidad) u otro acto que pueda ser
motivo de reclamacion al amparo de esta pdliza y coo on la Compafiia para conseguir la
recuperacion del Vehiculo Asegurado o del importe JdEL IMAsufrido.

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades contes cuando se trate de Robo, dafios

Entregar toda la documentacién e informacion q & requerida para la integraciéon del expediente
del siniestro, segun el caso concreto que en @nto se trate. Si el Asegurado no cumple
con la entrega de la documentaci informacion solicitada, la Compaiia no
tendra obligacién de efectuar | emnizacioén requerida.

Liberar el Vehiculo Asegurado yal ﬁ- os gastos por multas y sanciones de cualquier indole, asi
como derecho de piso (corralon gpEiones).

5.2 En caso de reclamaciones
En caso de reclamaciones, ¢t ur&do se obliga a:

A) Dar aviso de reclamaci@n.

B) Cooperacion y asistencia del Asegurgd

Comunicar a la C , en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) ‘% , las reclamaciones o
demandas re 'd@v él (ellos) o por su(s) representante(s) a oNa#€cto le remitira(n) los
documentos i

tregado.

los mismos, que con ese motivo se le(s) hubi
plimiento a esta obligacién por parte h«segurado, liberara a la

La falt

ComgaNia de’ cubrir la indemnizacion que corrgspenda a la cobertura afectada

p iniestro. La Compaiia no quedara op# por ninguin reconocimiento
udo, transaccion o cualquier otro ac idico de naturaleza semejante,

h&chos o concertados sin el consengtigiento de ella. La confesion de la
rialidad de un hecho no podr imilada al reconocimiento de una
responsabilidad. .

El Asegurado se obliga a costa de la
inicie con motivo de alguna resp cubierta por esta pdliza a:
Proporcionar los datos y pr ecesarios, que se le requieran.
Ejercitar y hacer vale aceigfles y defensas que le correspondan.
@‘ bceN)jmiento penal y/o civil.
Otorgar poderes € vor de los abogados y/o personas que la Compafia designe para que lo

representen en los c%ados procedimientos penales y/o civiles, para el caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

Comparecer en tQ

5.3 Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafiia por escrito,
la existencia de todo seguro que se contrate o se hubiere contratado con otra compafiia, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés a que se refieren las coberturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 2.4 “Extensién de responsabilidad civil y defensa legal”, 2.6.1
“Gastos médicos y funerarios”, 2.6.2 “Accidentes al Conductor”, 2.6.3 “Exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento”, 2.6.4 “Responsabilidad civil dafios por la carga”, 2.6.6 “Agencia mas”, 2.6.7 “Auto sustituto”,
2.6.8 “Robo parcial”’, 2.6.10 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.6.11 “Equipo Especial”, indicando el

35



nombre de las aseguradoras y las coberturas, en caso de no dar este aviso se sujetara a lo sefalado en
los articulos 100, 101 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 6a. Bases de valuacion

6.1. Si el Asegurado ha cumplido con las obligaciones que le impone el numeral 5.1 “En caso de siniestro”,
inciso B) “Aviso de siniestro” y el Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier detencion,
incautacion, confiscacion u otra situacion semejante producida por orden de alguna autoridad, la
Compainia iniciara sin demora la valuacion de los danos.

(setenta y dos) horas siguientes a partir del momento del a el siniestro y siempre que se cumpla
con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado quedas do para proceder a la reparacion sélo

de los dafios a consecuencia del siniestro reportad® rados en la orden de admision y exigir su
importe a la Compafia mediante reembolso, prk‘e do para tal efecto el (los) comprobante(s)
fiscal(es) correspondiente(s) que cumpla(n) cgmylo quisitos exigidos por las leyes mexicanas,
mismo(s) que debera(n) estar a nombre de Se%ﬂbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, con los

datos fiscales que aparecen en su recibo dd'p € primas.

6.2. Sila Companiia no realiza la valuacion de los dafios sufridos_al Vehiculo Asegurado, dentro de las 72
@

En caso de que la Compaiiia r&e tenido la oportunidad de evaluar los dainos
causados y/o sufridos po hiculo Asegurado y se haya procedido a la
reparacion de los mis ain dar previo aviso a la Compaiia, ésta no
reconocera ni inde:n j ichos danos.

6.3. Terminada la valuacion y ocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefalado en el articulo
71 de la Ley sobre ontrato de Seguro, la Compania debera llevar a 028 indemnizacion con el

importe de la vaI% e los dafios sufridos en la fecha del siniestro.
6.4. Laintervencig ompania en la valuacién o cualquier ayuda q ma o sus representantes
presten @ gidrado o a Terceros, no implica aceptaciong p rte de la Compafia, de
10

respon o’alguna respecto del siniestro.

6.5. ParaNJar®umplimiento al articulo 71 de la Ley sobre el Sgntjo de Seguro, se entenderd que el
. do y el Beneficiario han cumplido con su j on, entregando a la Compahia, la

\ entacion e informacién solicitada por escrito.
6 C

aso de Pérdidas Parciales o Pérdidas To%eompaﬁia podra optar por reparar o reponer el

bien afectado por otro de caracteristicas gimi
Clausula 7a. Sumas Aseguradas y bai i mnizacioén

7.1 Valor factura \
Es el valor que se establece en el codgoro®gnte fiscal original (factura de la primera venta efectuada por la
agencia distribuidora reconocida @ anta armadora). Dicho valor, en ningun caso incluira los gastos

por financiamiento, por trasla equipamiento adicional al instalado de origen que no estuviese
asegurado en esta pélizQ

El valor factura se ofrece Wgicamente para vehiculos ultimo modelo sin rodar de acuerdo a lo indicado en
el endoso correspondiente.

En caso de siniestro sera necesario que el Propietario del Vehiculo Asegurado sea el establecido
en la factura de la primera venta efectuada por la agencia distribuidora reconocida por la planta
armadora.

7.2 Valor comercial

Seréa el promedio de los importes sefialados como “valor de venta” de las guias especializadas EBC y
AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la fecha del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo Asegurado (dicho precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automdviles Nuevos (1.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)).
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7.3 Sumas Aseguradas

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta pdliza, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos los
impuestos legales que correspondan.

A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 2.6.1“Gastos médicos
y funerarios”, 2.6.2 “Accidentes al Conductor’ y 2.6.3 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”,
la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta pdliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.6.10 “Adaptaciones y/o Cones” y 2.6.11 “Equipo Especial’, la
Suma Asegurada de las mismas debera fijarse de acuerd or real que tengan, soportandose por
el comprobante fiscal (factura) correspondiente.

Especial, descontando la depreciacion que po orresponda al mismo y el costo de rescate de la
parte original modificada, convertida o su ®Para indemnizar estas coberturas sera necesario
spondiente del bien asegurado y la indemnizacioén en
a contratacion.

En caso de siniestro, el monto indemnizable f%xsto de la Adaptacién, Conversion o Equipo

Para el caso de las coberturas 2.

@ materiales” y 2.2 “Robo total”’, la Suma Asegurada sera de
acuerdo a lo indicado en el endoso

es¥ondiente.

N . ¢ . .
En ningun caso la inde cion total excedera la Suma Asegurada contratada.

7.4 Reinstalacién de &Aseguradas
Las Sumas Asegyra s coberturas contratadas en esta pdliza, s i %’ ran automaticamente
d C

e LeiRg
cuando hayan sido as por el pago de cualquier indemnizacion parc% uada por la Compaifiia,
siempre y cuan sido originadas por la ocurrencia de diferentes sWj S.

Esta rei dn no operara en las coberturas 2.§2 “ACcidentes al Conductor”,
2.6.3 “B¢ceso de responsabilidad civil por fallecin ”,2.6.10 “Adaptaciones y/o

nes”, como tampoco para la cobertu "11 “Equipo Especial”.

P %Coberturas 2.6.4 “Responsabilidad civil dafiog/Peg la carga” y 2.6.9 “Responsabilidad civil viajero
orgBcdpante”, toda indemnizacién que la Compa @ reducira en igual cantidad su responsabilidad
iendo ser reinstalada a solicitud del Asegyad previa aceptacion de la Compaifiia, en cuyo caso,

el Asegurado debera pagar la prima que corres

7.5 Bases de indemnizacion ¢

Una vez que se haya cumplido lo egt N n la clausula 5a. “Obligaciones del Asegurado” y clausula
6a. “Bases de valuacién” y, en su caNg, pr&ceda a realizar alguna indemnizacion, la Compania procedera

con base en lo siguiente: O
&&

7.5.1 Pérdidas Parciale

Cuando el costo del da al Vehiculo Asegurado esté dentro de los lineamientos establecidos en
la definicion de Pérdida PaWgial, la indemnizacién comprendera el costo de la mano de obra, refacciones y
materiales necesarios para sU reparacion, mas los impuestos que, en su caso, generen por esos conceptos,
menos el Deducible que corresponda a la cobertura afectada. Solamente en componentes del Vehiculo
Asegurado sometidos a un desgaste como consecuencia del uso normal que resulten dafiados en siniestros
amparados, se aplicara depreciacion o demérito por uso.

l. Condiciones aplicables en reparaciéon

Cuando la Compafiia opte por reparar el Vehiculo Asegurado, lo hara a entera satisfaccion del
Asegurado o Beneficiario, procediendo de acuerdo a lo siguiente:
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C)

E)

Q/@

La determinacién del Centro de Reparacion y la de los proveedores de refacciones, autopartes y/o
accesorios requeridos, estara sujeta a la disponibilidad del lugar mas cercano al sitio del Accidente
y que exista convenio con la Compafia.

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta efectuada
por la agencia) se haya expedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran las agencias distribuidoras de
la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres que presten servicios
de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia agencia, salvo que en el endoso
correspondiente se indique otro plazo.

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal o Qfactura de la primera venta efectuada
por la agencia) se haya expedido con mas d scientos sesenta y cinco) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros aracion seran los talleres multimarca, salvo

que se haya emitido un endoso que indique para la reparacién en agencias distribuidoras
de la marca a la que corresponde el Vehicu urado.

Las refacciones, autopartes y/o accegriodgdariados con motivo del siniestro podran ser reparados
o seran sustituidos soélo en los cagDs ¥gnde su reparacion no se pueda garantizar o deforme la
estética del Vehiculo Asegura

d
Para los Vehiculos Asegu Qrados en las agencias distribuidoras, se utilizaran refacciones,
autopartes y accesogosgridigares o aquellos que determine como originales el mismo fabricante
del Vehiculo Asegur seran suministradas directamente por la marca o agencia. Para los
Vehiculos Asegurgdos Weparados en los talleres multimarca las refacciones, autopartes y
accesorios serén&)rigen genuino o genérico. El suministro de estas Galizado por el taller.

Al habeN stituido alguna(s) refaccion(es) n a obligacién de la

Com devolucion de la(s) refaccion(es) afec s).
E reparacion dependera de la magnitud de los ¥gfios, el suministro de las refacciones,
eSW/o accesorios por parte del fabricante, importa y/®distribuidor, asi como a las labores
s que tenga que destinar el Centro de Reparagig hiculo en cuanto a mano de obra. El

z0 de entrega sera de 20 (veinte) dias habiles c 0s a partir de que se reciba el Vehiculo
Asegurado en el Centro de Reparacion, sin empemgo este podra ser menor o bien ampliarse cuando

xistan circunstancias desfavorables en ef\gb d@miento comprobable de refacciones o cuando
existan dafos a consecuencia del %ini cclamado que no hayan sido detectados en la
valuacioén inicial, en cualquier caso se \ onocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario

precisando el nuevo plazo de ent@
L 2
La disponibilidad de las refagci N es y/o accesorios esta sujeta a la existencia en el mercado
por parte del fabricante, imp&ta y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta pdliza la
exigibilidad a la Compaﬁi@ ocalizacion en los casos de desabasto.

En caso de que p® &s refacciones, partes y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o
Beneficiario no ’@. el proceso de reparacion estimado por la Compainiia, esta podra optar
por indemnizar coOWgorme al importe valuado de conformidad con lo previsto por la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas¥ bases de indemnizacion”.

En caso de una posible falla posterior a la reparacion del Vehiculo Asegurado la Compania le
ofrece al Asegurado o Beneficiario una garantia de reparacion por 15 (quince) dias naturales, para
lo cual se hara uso de la garantia que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones, partes, accesorios y/o pinturas, asi como la prevista por el Centro de Reparacién en
cuanto a su mano de obra, quedando bajo la responsabilidad de la Compafiia verificar que el Centro
de Reparaciéon instale y aplique los insumos requeridos adecuadamente, respondiendo la
Compaiiia frente al Asegurado o Beneficiario.
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G) La Compainiia informaré al Asegurado o Beneficiario a través del Centro de Reparacién o de un
representante de la Compainia, los términos, el proceso y avances de la reparacion.

H) En la eventualidad de un dafio no detectado al momento de la valuacién y que sea a consecuencia
del siniestro cubierto, el Asegurado o Beneficiario debera dar aviso a la Compafiia y presentar el
Vehiculo Asegurado en el lugar que ésta le indique para valuacion y, en su caso, la reparacién
correspondiente conforme a los incisos anteriores.

Il. Condiciones aplicables en indemnizacion
Cuando la Compafiia opte por indemnizar, lo hara del ggnocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario quién podra elegir alguna de las siguientes es quedando sujeto a lo descrito en
ellas:
<

A) Recibir la indemnizacion en efectivo de los daﬁo@os e incluidos en la reclamacion del siniestro
que sean procedentes de acuerdo a la valuagi®y q@@realice la Compania y conforme a los criterios
establecidos en los apartados de Pérdid s@ales y Pérdidas Totales. En caso de existir un
siniestro posterior que involucre pa acciones a las indemnizadas previamente, el

Asegurado o Beneficiario debera oforMgrobar mediante factura(s) la reparacion del dafio
previamente indemnizado.

B) Que la Compaiiia, conform
al proveedor de servicio
términos y condiciongs sgn

7.5.1 “Pérdidas Parcia&

Cuando se requiera inde&iz/ar por dafios sufridos en el motor, transmisién,r@;’a (acumulador) o de

alguna(s) de las llanifs ehiculo Asegurado, la Compafia podra des la indemnizacion la
depreciacion o derfgri r el uso que corresponda al momento del sini
0 J

funcién de la vida util
especificada po % jcante. En este caso se aplicara la depreciacion
(J

Iaci()n de dafios que realizé, efectue el pago de manera directa
RSegurado o Beneficiario haya seleccionado de acuerdo a los
s en el punto |. “Condiciones aplicables en reparacion” del numeral

e refiere el numeral 7.5.5
es para la depreciacion de refacciones, partes y/&acd®sorios”.

7.5.2 Pénglidag Totales por danos materiales
Cuan psto del dafo causado al Vehiculo Asegurado e% de los porcentajes establecidos en

#de de Pérdida Total, la indemnizacién se realizara se establece en el numeral 7.3 “Sumas

Ase as” de esta pdliza, menos el Deducible estIeC| en la caratula de la misma, ademas la

(0] ia deducira de la indemnizacion, el total Ia 2 pendiente de pago o las fracciones de estas
quidadas, hasta completar la prima correspo erlodo del seguro contratado.

7.5.3 Pérdidas Totales por Robo total
Si el Vehiculo Asegurado no es recuper: @ plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha

del Robo, o si el Vehiculo Asegurado es do dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a
la fecha del Robo pero a consecuen® sufnera dafios que determinen declarar la Pérdida Total de
acuerdo a lo establecido en la definigi e Pérdida Total, se realizara la indemnizacién segun se establece
en el numeral 7.3 “Sumas Aseg e estas condiciones, descontando el Deducible de la cobertura
2.2 “Robo total”, indicado de esta pdliza.

En caso de siniestro qu plique Pérdida Total por dafios materiales o por Robo total, la Compafia
deducira de la indemnizacioN debida al Asegurado, Beneficiario(s) o Beneficiario Preferente, el total de la
prima pendiente de pago o las fracciones de estas no liquidadas, hasta completar la prima correspondiente
al periodo del seguro contratado.

7.5.4 Condiciones aplicables a la reposicion del Vehiculo Asegurado

Cuando la Compafiia opte por reponer el Vehiculo Asegurado afectado por otro de caracteristicas similares,
lo hara a entera satisfaccion del Asegurado, indicandole la ubicacion del bien susceptible para que acuda
a la revision, valoracién y aceptacion.

La garantia del bien repuesto estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, vendedor, lote de vehiculos
o importador ofrezcan.

39



7.5.5 Condiciones aplicables para la depreciacién de refacciones, partes y/o accesorios
La depreciacion sélo sera realizada cuando la refaccién, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico y/o eléctrico, conforme a los siguientes criterios:

Motor y Transmision
La depreciacion sera aplicable considerando los kildmetros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente férmula:

Kildmetros en uso

% Depreciacion =
220,000 O
La depreciacion maxima aplicable sera del 80% (ocher@‘rto).

Bateria (acumulador)
La depreciacion sera aplicable considerando los e uso contratados a partir de la fecha de inicio de
su utilizaciéon con respecto a la fecha de ocurregiaNerl siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Ql

Mes de uso Depreciacion
15%
35%
50%
70%
80%
90%

X100

0 (cero) a 12 (doce) mesgg
13 (trece) a 24 (veinti
25 (veinticinco) a 3

quince por ciento)

treinta y cinco por ciento)

cincuenta por ciento)

setenta por ciento)

ochenta nto)

—_ e~~~ |~ |~

nove ento)

Llantas Q
La depreciggio aplicable considerando el kilometraje recorrigo por ehiculo Asegurado a la fecha
del siniesffo, {plicando la siguiente tabla:

Rango de kilometraje

.
\@ Hasta 20,000 km 0% (cagg?por ciento)

20,001 a 35,000 km

35,001 a 50,000 km,
50,001 a 65,000 km
65,001 a 80,080

#(cuarenta por ciento)
B0% (sesenta por ciento)
80% (ochenta por ciento)

90% (noventa por ciento)

En caso de que la Compaiiia se sibilitada para aplicar la depreciacion de llantas considerando el
kilometraje recorrido, la deprecj ra aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original
expresada en milimetros ﬂm idad remanente, segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El
Propietario participara o diferencial, entre la profundidad con respecto a los milimetros de vida util
remanente, segun sea el 0.

En el caso de alguna indemnizacién procedente y una vez satisfecho lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” y en el presente numeral 7.5 “Bases de indemnizacién”, la Compania
procedera a realizar la indemnizacion dentro de los 30 (treinta) dias naturales de conformidad con el articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7.6 Salvamentos y recuperaciones

En caso de que la Compafiia pague el valor comercial del Vehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcién que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de las Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial que no estuvieren
asegurados. En virtud de que la parte que soporta el Asegurado o Beneficiario, es por concepto de
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Deducible, el importe de la recuperacion, se aplicara en primer término a cubrir la parte que erogé la
Compaifiia y el remanente, si lo hubiere, correspondera al Propietario.

7.6.1 En caso de Pérdida Total por dafios materiales

Queda expresamente convenido que cuando el Vehiculo Asegurado sea considerado como Pérdida Total,
la Compafia pagara en una sola exhibicién, la indemnizacion por los dafios del vehiculo, asi como, cuando
asi proceda, el importe correspondiente al costo de adquisicion del salvamento determinado por perito
valuador, bajo el entendido que la suma de ambos conceptos nunca podra exceder del 100% (cien por
ciento) de la Suma Asegurada que se sefiala en la caratula de esta pdliza. A la cantidad pagada debera
descontarse, en su caso, el Deducible.

La Pérdida Total se determinara cuando el importe que se req 'Qra la reparacién del dafo causado al
Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacci ateriales, segun avaluo realizado por la
Compafiia, exceda o sea igual al 75% (setenta y cin& ciento) de la Suma Asegurada. Cuando el
importe de dicho dafio se encuentre en un rango 0% (cincuenta por ciento) y menor al 75%
(setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada,%tud del Asegurado se podra considerar Pérdida

Total.

El costo de adquisicion del salvamento segfle inara a través de una estimacion pericial elaborada por
perito valuador designado por la Compgs ra tal efecto, en términos de lo dispuesto por el articulo 116
de la Ley sobre el Contrato de Segg. ha estimacion pericial (analisis de la pérdida) debera constar
el valor al cual se adquirira el salva t nto con los demas elementos correspondientes a la estimacion
de la pérdida o siniestro sufrido gor egurado, debiendo utilizarse para dicha valuacion, las referencias
existentes en el mercado, par ra y venta de vehiculos. Salvo pacto en contrario, cuando la Compaiiia
pague el costo del salvamegpto alsegurado o al Beneficiario Preferente, determinado mediante estimacién
pericial, autométicament%quiriré la propiedad de dicho vehiculo y tendra recho a disponer del

salvamento, con exc a0 Nel Equipo Especial que no estuviere aseguradd términos del referido
articulo 116 de la el Contrato de Seguro.

7.6.2 En caso & dida Total por Robo total Q

Ante la act & del riesgo que ampare esta pdliza contratadagla CoMPariia entregara al Asegurado o
al Benefigfar§Preferente la Suma Asegurada conforme al numggal “Sumas Aseguradas”.

E® té@s del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato d%uro, la Compafiia se subrogara hasta la
can pagada, en todos los derechos y acciones q tiene el Propietario contra terceros,
togn&icamente adquiriendo la propiedad del vehj UI@OS restos salvados si existiera la recuperacion
isto, con excepcion del Equipo Especial queig iere asegurado. En virtud de que la parte que
soOporta el Propietario es por concepto de Deé&uc @ importe de la recuperacion se aplicara en primer
término, a cubrir la parte que erogé la Coma~ anente, si lo hubiera, correspondera al Propietario.

Para este efecto, en caso de existir algiings3 @ aVor del Propietario, la Compaiiia se obliga a notificarselo
por escrito.

7.6.3 Obligacién de emitir Comp iscal Digital por Internet (CFDI)
De conformidad con lo establecie Cédigo Fiscal de la Federacion, en los articulos 27, 29 y 29-A,
tratdndose de indemnizacign pdr M&sfida Total, el Propietario del Vehiculo Asegurado debera expedir un
Comprobante Fiscal Digj r rnet (CFDI) a nombre de la Compafiia, unicamente por lo que respecta

a la transmisién de los Wgglos del Vehiculo Asegurado (salvamento) con Impuesto al Valor Agregado
desglosado (ya incluido en @importe total del salvamento).

En caso de que dicho Propietario sea una persona fisica que no esté inscrita al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) o que estando inscrita no tenga obligacion de expedir CFDI por las actividades que
realiza, la Compania podra emitir el CFDI por orden y cuenta de aquél.

El Propietario del Vehiculo Asegurado que se ubique en el caso a que refiere la parte final del parrafo
anterior y opte por que la Compania emita por su orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la
Compaiiia lo siguiente:

a) Nombre
b) CURP o copia del acta de nacimiento
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¢) Actividad preponderante que realiza

d) Domicilio fiscal

e) Escrito con firma autégrafa en donde manifieste su consentimiento expreso para que la Compania
realice su inscripcion en el RFC y la emision de los CFDI que amparen las operaciones celebradas
entre ambas partes. Este escrito sera enviado por la Compania al Servicio de Administracion
Tributaria.

7.6.4 Retencién del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Conforme lo ordena la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en eI caso de que la Compaiiia pague la
indemnizacion por Pérdida Total a una persona fisica, se efectuagasgina retencion del 20% por concepto de
Impuesto Sobre la Renta (ISR), unicamente sobre lo que co ra a la transmisién del salvamento,
cuando el monto de la contraprestacion pagada por este se

articulo 126, cuarto y quinto parrafo de dicha Ley.

y r al importe que se establece en el

7.6.5 En el caso de reposicion
En términos del articulo 116 de la Ley sobre e
Vehiculo Asegurado, se liberara de realizar |
automaticamente adquirira la propiedad del

de Seguro, cuando la Compania reponga el
izacion al Propietario y/o Beneficiario Preferente,

En cualquier caso, se debera acr |t piedad del Vehiculo Asegurado y presentar la secuencia
completa de facturas de la transmis ha propiedad, desde la primera venta realizada por la agencia

distribuidora hasta llegar al uItl Q tario del Vehiculo Asegurado.
7.7 Gastos de traslado

En caso de siniestro que demmzamon en los términos de las coberturas de 2.1 “Dafios materiales”

y 2.2 “Robo total” de e za, Ia Compafiia se hara cargo solamente de las y pbras y gastos de grua

para poner el Vehigu rado en condiciones de traslado, por lo que ge¥aSgQliacion del Propietario,

liberar el Vehiculgxe do y absorber todos los demas gastos que s %en por multas, sanciones,
najes y demas conceptos no amparados por las uras.

derecho de pisg @ 3

Si el Pro Opta por trasladar el Vehiculo Asegurado a lugar distinto del propuesto por la
Compan solo respondera por este concepto, hasta por | ¥ad equivalente a 30 (treinta) veces
mento del siniestro.

xde que derivado del siniestro, el Vehiculo Agegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
u la autoridad judicial, la Compafiia cubrirffyv % bolso por concepto de grda un tope maximo
UtV A

no ascienda de la cantidad de 30 (treinta)‘ve

Se debera presentar original de las factur: 3 ibos de pagos de los cuales se pretende su reembolso,
mismos que necesariamente deberan &g @ en la expresiéon impresa (PDF) el cédigo bidimensional
conforme al formato QR (Quick Respo ORJ®, codigo de respuesta rapida”) y entregar archivo .PDF con
su respectivo archivo . XML y reunir re@qNjsitos que para los de su clase exijan las leyes y disposiciones
fiscales vigentes. Una vez pagad nizacion, las facturas y recibos pagados quedaran en poder de
la Compaiia. a@

7.8 Pensiones K

En siniestros en los que s&determine la Pérdida Total del Vehiculo Asegurado, y éste se encuentre en el
Centro de Reparacion o en ePdepdsito de vehiculos de la Compafiia, el Asegurado o Propietario, dispondra
de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la notificacién de la Compaiiia de la Pérdida
Total, para la entrega fisica de los documentos de propiedad en las instalaciones de la Compania. En caso
de que no fuera posible realizar la entrega en el plazo sefialado, el Asegurado y el Propietario deberan
manifestar a la Compafiia, dentro del mismo plazo, las causas de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo senalado en el parrafo anterior, o bien, si de las causas expuestas a la Compafiia
para no hacer entrega fisica de los documentos requeridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y presuponen negligencia para su obtencién y/o entrega, la Companiia aplicara
a titulo de pena convencional el costo por pension y/o almacenaje que implique la estadia, a razén de 2
(dos) veces la UMA por cada dia de exceso, sin que el total de esta pena exceda del 50% (cincuenta por
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ciento) del valor comercial del Vehiculo Asegurado, en cuyo caso la Compafiia podra optar por descontarlo
de la indemnizacion y asimismo, el Asegurado y el Propietario autorizan desde ahora a la Compafia para
que traslade tantas veces como sea necesario y almacene en el lugar que ésta elija el Vehiculo Asegurado,
sin necesidad de darles aviso previamente y sin perjuicio de que les indique el lugar en que éste se
encuentra cada vez que se lo pregunten por escrito.

7.9 Interés moratorio

Si la Compaiiia no cumple con las obligaciones asumidas en esta pdliza al hacerse exigibles legalmente,
debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que se trascribg en el “Glosario de articulos” de estas
condiciones generales. 6

Clausula 8a. Territorialidad ¢
Las siguientes coberturas operan dentro de los Estado
Canada: 2.1 “Dafos materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.
Conductor”, 2.6.5 “Paquete plus”, 2.6.8 “Robo paréi
“Equipo Especial’, 24.3.1.3.1 “Gastos de hotel_ o
domicilio”, 24.3.1.3.3 “Boleto redondo para sona y gastos de hospedaje”, 24.3.2.2.1 “Apoyo para
pago de mecanico”, 24.3.2.2.2 “Apoyo C de Averia®, 24.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Accidente

Automovilistico”, 24.3.2.2.4 “Apoyo en #®gONe Robo del Vehiculo Asegurado” y 24.3.2.2.5 “Boleto para
recuperacién del Vehiculo Asegura".

Las siguientes coberturas s@lo gpe n los Estados Unidos Mexicanos: 2.3 “Responsabilidad civil por
dafos a Terceros”, 2.4 “Ex ion de responsabilidad civil y defensa legal’, 2.6.3 “Exceso de
responsabilidad civil por&llem iento”, 2.6.4 “Responsabilidad civil dafos por la carga”, 2.6.7 “Auto

nNos Mexicanos, Estados Unidos de América y
s médicos y funerarios”, 2.6.2 “Accidentes al
.6.10 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.6.11
alecencia”, 24.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a

sustituto”, 24.2.1.1 “Auxilf§Vial Basico”, 24.2.1.2 “Envio y pago de remolqug/™ig¢.2.1.3 “Referencia de
talleres mecanicog”, % “Asesoria para la denuncia de Robo del Ve Asegurado”, 24.2.2.1
“Asesoria para tré& rarios”, 24.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimfegsa/€ntierro local’, 24.3.2.1.1

“Auxilio Vial Basj .2.1.2 “Envio y pago de remolque”, 24.3.2.1.3 “R§ferggfCia de talleres mecanicos”,

24.3.2.1.4 “Ages % para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurad®, 24%3.2.1.5 “Renta de Automovil”,

24 .4 “Defegda MGy 24.5 “Fianza o caucion”.

La co@ 24.3.1.1.1 “Gastos dentales”, solo operara en I?Qﬁ Unidos de América o Canada.

.

L \ izacion de cualquiera de las coberturas se reglizara ®h los Estados Unidos Mexicanos.
fusula 9a. Pérdida del derecho a ser indemniz&g

Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extipdyidapen los siguientes casos:

9.1. Cualquier omisién o inexacta declaga IGs hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, fac a Compainia para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato de seguro, aunque % influido en la realizacion del siniestro.

9.2. Si hubiere dolo o mala fi egurado o del (de los) Beneficiario(s) o de sus respectivos
causahabientes.

9.3. De acuerdo a los a 0s 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si se demuestra que el
Asegurado o el (los) eficiario(s) o su(s) representante(s) con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones, o
con igual propésito no le remiten oportunamente la informacién y/o documentaciéon que la Compafiia

les solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

9.4. Si con el fin de obtener un provecho ilicito, derivados de los honorarios y gastos médicos en que
incurra el Asegurado, Beneficiario(s) o su(s) representante(s) de acuerdo con el prestador de servicio
médico, incrementan el costo de la reclamacion.

9.5. Si la subrogacion es impedida por el Asegurado o Beneficiario(s).
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

@ reembolsara el monto que corresponda a los
3 a 10a. Terminaciéon anticipada del contrat

Cuando no le sean presentados los documentos de propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos
resulten apdcrifos, se encuentren alterados o que de ellos no se identifique plenamente el Vehiculo
Asegurado o la titularidad de los derechos del mismo.

Si el Asegurado omite intencionalmente declarar que ha contratado otros seguros o si los contrata
para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la restitucion de las prigas ya pagadas a la Compaiiia y estara
obligado al reembolso de los gastos generados por ésta l’JIte conformidad con lo establecido en
el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro‘

Asimismo de conformidad con el articulo 88 de Ia%L , el contrato de seguro sera nulo si en el
momento de su celebracion el Vehiculo Asegur recido o no pudiera seguir expuesto al (los)
riesgo(s) contemplado(s) en la(s) cobertura(s %ada(s). En este caso, las primas pagadas
seran restituidas al Asegurado ratante con deduccién de los gastos

hechos por la Compaiia dentrghdeNyn plazo de 15 (quince) dias habiles a partir

de que la Compaiiia tenga co iento de las situaciones antes mencionadas.
El dolo o mala fe de alguna dgpla , le impondra la obligacion de pagar a la otra una cantidad
igual al doble de la prima de urd@n

En caso de dafio parcisl eNgual se reclame una indemnizacion, la Compafiia y el Asegurado,
el contrato a mas tardar en el momento del pago de la indemnizacion,

tendran derecho para res
aplicandose entonceﬁ siquientes reglas:

uso del derecho de rescisién, su responrminaré quince dias

I.- Si la Compa
después de co rlo asi al Asegurado, debiendo reembolsar la e corresponda a la parte
no transcu periodo del seguro en curso y al resto de la Sum urada;

Il.- Sigag A do ejercita ese derecho, la empresa podra
en sOfCuando la prima haya sido cubierta anticipad

igir la prima por el periodo del seguro

o
sgnte el término de vigencia del contrato, las r@nvienen en que éste podra darse por terminado

cipadamente:
L 2

a) A solicitud del Contratante o Ase orme a lo sefialado en la clausula 21a. “Formas de

obtener esta pdliza y cualquierég umento que contenga derechos u obligaciones para el
y/o la Compaiiia”:

mediante escrito en @ en el domicilio de la Compafia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les a .- Ecibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera
renovada o d la Misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho
acuse.

i)  Siel seguro¥e contraté mediante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencion telefénica de la Compania; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion que sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o
que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho folio.

solicitante, el Contratante, el A
i)  Siel seguro se c resencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
S v

En este caso, la Compania tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante
el cual el seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes contados a partir de la recepcion de la solicitud de terminacién, la prima por el
tiempo de vigencia no transcurrido.
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b) A solicitud de la Compania:
Mediante notificacién por escrito al Contratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacion del
seguro 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Compaiia en este
caso realizara la devolucién a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momento de efectuar
tal notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 11a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: “El asegurado
debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro, dent‘I e las 24 (veinticuatro) horas
siguientes al momento en que las conozca. S| el rado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del r' esaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesiv K

Entendiéndose por agravacion cuan oduce un nuevo estado de las cosas,
distinto al que existia al momento dleN\gelebrarse el contrato, y que de haber sido
conocido por la Compaiiia, ésta ria aceptado el contrato sino estableciendo

condiciones distintas. O
Clausula 12a. Compleme &de agravacion del riesgo

En caso de que, en eI nfe o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) r ) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera
considerado com@. agravacmn esencial del riesgo en terr(Ds de ley.

Por lo anteri
(los) Contr; (s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), enQs $rminos del articulo 492

ituciones de Seguros y de Fianzas ; sus disposiciones generales,

ran de pleno derecho las obligac& la Compaiiia, si el

denado(s) mediante sentencia definiti e haya causado estado, por
delito vinculado o derivado de lo es% do en los articulos 139 a 139
es, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo al Federal y/o cualquier articulo
| a la delincuencia organizada eg t rio nacional; dicha sentencia podra
emitida por cualquier autoridad tente del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gob' exicano, o si el nombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) eficiario(s), sus actividades, o sus
nacionalidades son publlcad0\ alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo estable®idONe® los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera provemighte de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado algun tge internacional en la materia antes mencionada, ello
en términos de la fr. isposicion Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion
Cuadragésima Cu disposicién Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que
se emiten las disposi®jones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.
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La Compania consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s)
a la(s) que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
senaladas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

Clausula 13a. Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro pregagibiran en 2 (dos) afos, contados desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no ¢ r caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en qu§ €

$ o Compania haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacion del siniestro desde e
C
e

que haya llegado a conocimiento de los
ignoraban dicha realizacion. Tratdndose de
an conocimiento del derecho constituido a su

interesados, quienes deberan demostrar que hasta en
Terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que é
favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el p rescripcion a que se refiere el parrafo anterior.
Ademas, las causas ordinarias de i

erpmoNde la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizaci§gd 1@ iestro o por la presentacion de la reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccion y DgieNga de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se

suspendera por la presentacign lamacioén ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de
esta Compaiiia.

Clausula 14a. Competengja
En caso de contrQuer I'Yuejoso podra acudir a presentar su reclamacig la Comisién Nacional
para la Proteccion sa de los Usuarios de Servicios Financieros SEF), en sus oficinas

centrales o en cy@ a de sus delegaciones o ante la Unidad Especial Atencion al Publico de la
Compaifiia e %v inos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de tePeion y Defensa al Usuario de
Servicios EifarfeNs, o que debera hacer dentro del término de Z(dos)&os contados a partir de que se
suscite e®go que le dio origen o, en su caso, a partir de la r%a de la Compafiia de satisfacer sus

arbiYpje de la misma o de quien ésta propongagse an a salvo los derechos del quejoso para que

prete
: s 9
E e que el quejoso decida presentar su reclamacign ant®fa CONDUSEF vy las partes no se sometan

aga valer ante los tribunales competentes g@gaaaCilio de cualquiera de las delegaciones de la
ONDUSEF, de conformidad con el articulo 2? ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 15a. Revelacién de comisione

Durante la vigencia de esta pdliza, el COX e podra solicitar por escrito a la Compania le informe el
porcentaje de la prima que, por con mision o compensacion directa, corresponda al intermediario
0 persona moral por su intervenciog.e lebracion de este contrato. La Compainia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por Mel ctronicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de r: omae”la solicitud.

Clausula 16a. Subroga

La Compaiiia se subrogara$gasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogaciéon en escritura publica. La Compafia quedara
liberada en todo o en parte de sus obligaciones si por hechos u omisiones del Asegurado éste le impide la
subrogacion.

En caso de que el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compaiiia concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogaciéon no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relaciéon conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le hayan
causado el dafo, o bien si es civiimente responsable de la(s) misma(s).
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Clausula 17a. Contrato
La solicitud de seguro, las condiciones generales, la caratula de esta pdliza y sus endosos, son parte del
contrato de seguro y constituyen prueba de su celebracién.

Clausula 18a. Modificaciones al contrato

Las condiciones generales de esta pdliza sélo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la
Compafiia mediante la emision de los respectivos endosos; mismos que deberan haberse registrado de
manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o cualquier
otra persona no autorizada por la Compafia, carecen de fagultades para hacer modificaciones o
concesiones.

Clausula 19a. Renovacién ¢

La renovacion de esta poliza se realizara a solicitud e%el Asegurado o Contratante presentada a la
Compafiia dentro de los 15 (quince) dias naturales i a su fecha de terminacion de vigencia, salvo
que la forma de pago de la prima sea con cargo a t&rj e crédito o cuenta de cheques, caso en el cual
esta poliza se renovara automaticamente y se cén cobrando a la misma cuenta o tarjeta de crédito
bancaria, a menos que el Contratante informd p®& escrito a la Compaiiia su eleccion por otro método de
pago o su deseo de cancelarla. K

Clausula 20a. Contratacion del u @dlos Electronicos
El Contratante, el Asegurado y/o el ario tienen la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

*
Para efectos de lo anterior, el tante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal contratacion
ala Compaiiia, quien les bgindaros términos y condiciones para el uso de Medios Electrénicos, los cuales
estan disponibles para %ulta previa a su contratacion en la pagina de'cnet de la Compainia:

https://www.inbursa.c omge/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos térmi ndiciones la Compafiia establece lo siguiente:

A. Las operdCi®geRY servicios que pueden proporcionarse a travég de ios Electronicos, tales como la
propia tr&acion” de podlizas, el envio de la documentagion§ontractual, reporte de siniestros y

segui a los mismos, entre otros, asi como las vias icacion electrénica para solicitarlos,
efitre e se encuentran la aplicacién “Inbursa Movil”, el www.inbursa.com y nuestros centros de
ateryio™elefénica.

s ecanismos y procedimientos para la identj Q/ Autenticacion del Contratante, del Asegurado

yIo del Beneficiario a través de Medios Electrofi iante mecanismos basados en sus caracteristicas
fisicas, en dispositivos o informacién que solgé 0 conozca, los cuales pueden incluir:

» Informacién que la Compafiia valide & de cuestionarios practicados por el centro de atencion
telefénica;

* Contrasefias y Numeros de lde

* Informacién contenida o gene
Beneficiario tenga posesioritan
con circuito integrad

* Informacién derivada s caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilares, geometria de la mano
0 patrones en iris o retin&rasgos faciales, entre otras.

cioh Personal (NIP);
medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado y/o el
omo dispositivos generadores de contrasefias dinamicas y tarjetas

C. Los mecanismos y procedimientos para la notificacién de las Operaciones Electronicas realizadas a
través de Medios Electrénicos, contemplando el correo electrénico, el envio de mensajes de texto (SMS) y
la comunicacion telefénica.

D. Los mecanismos y procedimientos de cancelacion de la contratacién de Operaciones Electronicas a
través de Medios Electrénicos, que son similares a los de la propia contratacién, considerando los tiempos
de respuesta de la solicitud de cancelacién, canales de atencion al Contratante, al Asegurado y/o al
Beneficiario y procedimientos para su identificacién y Autenticacion; y

47



E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compafiia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricciones operativas en Medios Electronicos, tales como caida de sistemas o de
computo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicaciéon o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacién del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupciones derivadas de la
tecnologia, mantenimiento del portal, continuidad del servicio, administracion de la informaciéon que se
genere mediante el uso de nuestros servicios y recomendaciones para que dicho uso se efectlue
adecuadamente.

Clausula 21a. Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u

obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado
La Compaiiia se obliga a entregar por escrito esta poliza al sdicita
como cualquier otro documento que contenga los derechos -
contrato celebrado, conforme a lo siguiente: ¢

A) Cuando la contratacion se realice presencia

B) Cuando la contratacion se realj

o la Compaiiia
te, Asegurado o al Contratante, asi
gaciones de las partes derivados del

xon o sin la intermediacion de agente o cuando
se realice por conducto de un prestador d® @ Picios a que se refieren los articulos 102 primer
parrafo y 103 fracciones | y Il de la L ituciones de Seguros y de Fianzas, la Compafiia
proporcionara la documentacion corffalyal fisicamente en el momento de la contratacion o por
cualquiera de los medios previstoglen Y siguiente inciso.

. diante Operaciones Electronicas, la Companiia entregara la
documentacion contractua @. micilio o en la direccién de correo electronico proporcionado
por el solicitante, el Ase J"el Contratante al momento de la contratacién. La entrega por
correo electronico sgh fOtmato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electronico equivalenx evio consentimiento expreso por escrito de parte del solicitante,

Contratante o Asmgad
En caso de que pgr i motivo no se reciba la documentacion contractu @ tro de los 30 (treinta)

dias naturales sig
documentacién g€

ong

a contratacion del seguro (en caso de que el dia para la entrega de la
il, se entendera que la misma debera entregars iZhabil inmediato siguiente),
rado o el Contratante debera llamar al centro de ®en@n telefénica de la Compaiiia,
RO 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de@tenci® de lunes a domingo de 7:00 a

pendencia de lo anterior, el solicitante, eg o Contratante puede obtener un duplicado de

ocumentacion contractual llamando al centrg, gicion telefénica de la Compafia, conforme se

portal de internet www.inbursa.com

establece en el parrafo que antecede, o reali?a\ ulta y descarga de la misma a través de nuestro

L 2
Para cancelar la péliza de seguro o solici\Qa misma no se renueve, se debera sujetar a lo siguiente:

i)

Si el seguro se contraté pr ial

escrito entregado en el

ente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo mediante
de la Compania o en cualquiera de sus oficinas, donde se les

i
acusara de recibi E& se sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o de
que la misma s ce¥gda a partir del momento en que se emita dicho acuse.

Si el seguro se ¢ té mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme¥e establece en el inciso anterior, o por el mismo medio por el que contrato, o
llamando al centro de atencion telefénica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le asignara un
folio de atencidn que sera el comprobante de que esta podliza no sera renovada o que la misma
quedo cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

La Compaiiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad
de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no renovar esta péliza
0 para la cancelacion o terminacion anticipada de la misma.
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Clausula 22a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos y
normas que le resulten aplicables.

Clausula 23a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compania acerca del monto y/o determinacién
de cualquier pérdida o dafo, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversia sera sometida a
la decision de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comun acuerdo por ambas partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélg perito, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) turales siguientes a la fecha en que
una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su corfyaase para que asi lo hiciere.

*
Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos non&\ un tercero, que también debera ser perito,
e

para el caso de que exista controversia en sus dicta
Los gastos y honorarios que se originen con mgilv eritaje, seran a cargo de la Compaiia, excepto

cuando el Asegurado o Contratan ighe a su propio perito, en cuyo caso cada
parte pagara los gastos y honordwn e su propio perito y se dividiran por partes
iguales los gastos del peritt&@ .

Si el Contratante, Asegurado o iChario optaron por acudir al peritaje y por causas imputables a ellos
no pudiera llevarse a cabo K¢ jea que se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo,
se entendera que han acf& eterminacion de la Compafiia respecto al monto de cualquier pérdida
o dafo.

El laudo emitido a ncia del peritaje a que esta clausula se refiere Q\ a las partes y tendra
caracter de cosgsi , lo cual no significa aceptaciéon de la reclam r parte de la Compaiiia,
simplemente d ara el monto de la pérdida que eventualment@ere obligada la Compaiiia a
resarcir, qu salvo los derechos de las partes para ejercer las a@a#bnes y oponer las excepciones
correspopfiidgtes, dé conformidad con la ley aplicable.

C&éu@ a. Cobertura de la clausula adicional de asis%

ﬁiniciones
lo$ efectos de la presente cobertura adiciona dera por:

*
Accidente Automovilistico \(
t

Toda Colisién y/o vuelco derivado de up erna, subita, fortuita y violenta, que provoque algun

dano al Vehiculo Asegurado y que impida& lacion auténoma del mismo.

Auxilio Vial Basico

Cobertura mediante la cual la Co @ nviara el auxilio vial necesario para la provisidon de gasolina (el
ggydel Titular de esta Pdliza y/o Conductor), cambio de llanta por llanta

importe del combustible estara
de refaccion (la llanta de 1&g debera ser proporcionada por el Titular de esta Péliza y/o Conductor), y
paso de corriente.

Averia
Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que no sea consecuencia de un Accidente Automovilistico, que

impida la circulacién auténoma del Vehiculo Asegurado. No se considerara Averia a las
situaciones descritas en la definicién de Auxilio Vial Basico, ni el faltante de alguna
pieza por Robo de ésta.

Enfermedad

Cualquier alteracion de la salud que resulte de la accién de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacién al organismo que amerite tratamiento médico y/o quirurgico, diagnosticada por un médico, que
suceda, se origine o manifieste por primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

49



Enfermedad Preexistente
Aquella Enfermedad que previamente a la celebracién de este contrato:

a) Se hayadeclarado su existencia, o se compruebe mediante un resumen clinico en donde se indique
que se ha elaborado un diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagnéstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la
Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compafiia cuente con pruebas documentales de q ya hecho algun gasto para recibir un
diagnéstico de la Enfermedad de que se trate, podra soli®i esultado del diagnéstico correspondiente,
0 en su caso el resumen clinico, para resolver la proce la reclamacion.

La Compania soélo podra rechazar una reclamacién@a Enfermedad Preexistente cuando cuente con
las pruebas que se sefalan en los casos del par; rior.

Residencia Permanente
El domicilio habitual del Asegurado en | dOs Unidos Mexicanos.

Titular de esta Pdliza x
La persona fisica cuyo nombr e en la caratula de esta podliza como Propietario del Vehiculo
Asegurado. En el caso der% s@gas'morales el Titular de esta Pdliza sera el Conductor del Vehiculo

Asegurado.

24.2 Atencion en kilg (cero) Q

En caso de apare®gr rada esta cobertura en la caratula de esta pg mpararan los riesgos
descritos mas so6lo en los Estados Unidos Mexicanos, del lugar de Residencia
Permanente d r de esta Pdliza, denominado kilometro 0 (cero)ghahg el kilbmetro 100 (cien) en la
Ciudad de del kildbmetro 0 (cero) al 50 (cincuenta) en el resto s Estados Unidos Mexicanos.

24.2, 6

o0 automovilistico
uxilio Vial Basico %
de que el Vehiculo Asegurado no pueda_cir or falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
e bateria insuficiente para el arranque delNgli la Compaiiia proporcionara al Titular de esta
liza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico dafini @ el numeral 24.1 “Definiciones”.
En todos los casos el Titular de esta P@l > %. uctor debera estar presente al momento de recibir el

Auxilio Vial Basico. \

24.2.1.2 Envio y pago de remolque

En caso de Averia, la Compaiiia | ra y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pueda 3t parado o que el Titular de esta Pdliza o Conductor designe, siempre
y cuando el traslado n daNgl limite sefialado para esta cobertura, referido mas adelante en este
numeral.

El envio y pago de remolque incluye la utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje. En todos los casos que sea posible, el Titular de esta Péliza
o Conductor debera acompanar a la gria durante su traslado.

Limite:

Hasta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, maximo de 2 (dos) eventos por afo. En caso de que el arrastre del Vehiculo Asegurado exceda de
USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América), el Titular de esta Pdliza
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o Conductor pagara el excedente directamente a quien realice el remolque, segun las tarifas vigentes de
éste en el momento del evento.

Esta cobertura solo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra descargado, por lo que en caso de
no ser asi, el Titular de esta Pdliza o Conductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados
por maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

24.2.1.3 Referencia de talleres mecanicos
En caso de Averia y a solicitud del Titular de esta Pdliza o del Conductor, la Compania le proporcionara
informacion actualizada sobre los talleres mecanicos automotr'oautorizados cercanos al lugar de la

*

Averia.

24.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Robo del Vehj ggurado
En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la Companidmgoercionara a solicitud del Titular de esta Pdliza
o del Conductor, informacién sobre los pasos a s sde la busqueda hasta la formulacion de la
denuncia ante las autoridades competentes.

24.2.2 Atencién personal K

24.2.2.1 Asesoria para tramites fupe

En caso de fallecimiento del Titula 6liza o Conductor del Vehiculo Asegurado y/o alguno de los
Ocupantes, como consecuencia ccidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado cubierto en esta
poliza, la Compania otorgara¢ %\ de su(s) Familiar(es), asesoria legal y administrativa referente a la
tramitacion y obtencion del ce& oy acta de defuncion ante el Ministerio Publico correspondiente y ante

el Servicio Médico Forenx
Esta cobertura op@ n caso de contratarse la cobertura 2.6.1 “Gasg@os y funerarios”.

24.3 Atencion J

En caso de e Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegur de aparecer amparada esta
cobertura a Qgraula de esta pdliza, se brindaran las coberturaggue se enlistan a continuacion a partir
del kilo 0 W00 (cien) del lugar de Residencia Permanente @Iar de esta Pdliza en la Ciudad de

h@xi@ rtir del kildmetro 50 (cincuenta) en el resto de @ os Unidos Mexicanos.

3 Respaldo médico

?3.1.1 Coberturas en los Estados Unidos‘ie @Qo Canada

24.3.1.1.1 Gastos dentales
En el caso de problemas agudos que rratamiento odontoldgico de urgencia a consecuencia de
e gt

algun Accidente Automovilistico, la Co eembolsara hasta por el limite establecido los gastos que
genere el tratamiento para el Titula Pdliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
cuando viajen por los Estados Unij mérica o Canada.

Limite:
Hasta USD $500.00 (qud <@‘ lares de los Estados Unidos de América) por afio.

24.3.1.2 Coberturas exclus®as en los Estados Unidos Mexicanos

24.3.1.2.1 Traslado en caso de fallecimiento / entierro local.

En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados Unidos
Mexicanos, la Compafiia reembolsara:

A) El traslado del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de Residencia
Permanente del Titular de esta Pdliza, o
B) La inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.

Limites:
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Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidos de América).
24.3.1.3 Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América o Canada

24.3.1.3.1 Gastos de hotel por convalecencia

Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, inmediatamente después de haber sido dado(s) de alta del Hospital
y por prescripcion médica, requiere(n) la prolongacion de su estancia en un hotel de la ciudad donde se
le(s) brinda la atenciéon médica, la Compafia reembolsara Iowostos de hospedaje en el hotel de su
eleccion.

Limites: ¢

Hasta USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unid%mérica) por dia, con un maximo de 10 (diez)
dias naturales consecutivos en Estados Unidos de % Canada.

Hasta USD $60.00 (sesenta délares de los Estadfs s de América) por dia, con un maximo de 5 (cinco)
dias naturales consecutivos dentro de los Estdd idos Mexicanos.

24.3.1.3.2 Traslado o repatriacion a
Si derivado de un Accidente Autom
Unidos de América o Canada, el

d o

currido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los Estados
Oe esta Poliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes del

Vehiculo Asegurado, despugs tdmiento local, segun el criterio del médico tratante no puede(n)

regresar a la ciudad de Resi(x ermanente como pasajero(s) normal(es), o no puede(n) utilizar los

medios inicialmente previgtos ompafia reembolsara su traslado o repatriacién por avion de linea

comercial. O

Limites:
En los Estados X|canos Hasta USD $3,000.00 (tres mil d %e los Estados Unidos de
Ameérica).

En Estadgs 8gidos de América o Canada: Hasta USD $6,000.QQ (S\is mil délares de los Estados Unidos
de A
*

24, zBoleto redondo para una persona y gasto e%edaje
,63

de hospitalizacion como consecuencia dg u Qidente Automovilistico ocurrido en los Estados

0os Mexicanos, los Estados Unidos de Amérj finada, que afecte al Titular de esta Pdliza, al

onductor y/o a alguno de los Ocupantes de Asegurado, y que ésta se prevea con un periodo

superior a 5 (cinco) dias naturales, la Compga&is bolsara un boleto de ida y vuelta (clase econdmica

con origen en la ciudad de ResidenciaeP @ e del Titular de esta Pdliza) a fin de que un familiar

designado por la persona afectada acuda en que se encuentre la persona afectada. La Compaifiia
reembolsara los gastos de hospedaj§fie rsona designada.

-

Limites de hospedaje: Q
En Estados Unidos de Amggi da: USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América)
por dia, con un maximo (tr&nta) dias naturales consecutivos.

En los Estados Unidos MexWanos: USD $60.00 (sesenta délares de los Estados Unidos de América) por
dia, con un maximo de 10 (diez) dias naturales consecutivos.

24.3.2 Apoyo automovilistico en viajes

Todas las coberturas que componen este médulo se proporcionaran al Titular de esta Pdliza o al Conductor,
con excepcion de los numerales 24.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 24.3.2.2.3 “Apoyo en caso de
Accidente Automovilistico” y 24.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”, los cuales se
prestaran al Titular de esta Péliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.
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24.3.2.1 Coberturas exclusivas en los Estados Unidos Mexicanos

24.3.2.1.1 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
quedarse sin bateria para el arranque del vehiculo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta Pdliza el
Auxilio Vial Basico definido en el numeral 24.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico.

24.3.2.1.2 Envio y pago de remolque Q

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado que no pueda ser a en el mismo lugar donde ocurrid el
evento, la Compafnia organizara y tomara a su cargo el re I lugar mas cercano en el que el Vehiculo
Asegurado pueda ser reparado o que el Titular de estak 0 el Conductor designe, siempre y cuando el
traslado no exceda los limites sefialados para esta referidos mas adelante en este numeral.

El envio y pago de remolque incluye la utilizacig %formas, so6lo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una gria convenciafia r el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaj

En todos los casos que sea posiblr de esta Pdliza o el Conductor debera acompanfar a la graa

durante su traslado.

>
Limites:

Hasta USD $330.00 (tresgientoMtreinta dolares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un
maximo de USD $660. (%issmentos sesenta ddlares de los Estados Unido mérica) por afio. Los
costos que excedgn | i1®s anteriores, deberan ser cubiertos directamen S@Titular de esta Pdliza
o el Conductor a c& ice el remolque, segun las tarifas vigentes de é% momento del evento.

Hasta por un de 2 (dos) eventos por afio.

Esta co solo se otorgard si el Vehiculo Asegurado se enque descargado, por lo que en caso de
ulgibajo su cuenta y riesgo, los costos

aso de un Accidente Automovilistico o Averia g Qulo Asegurado y a solicitud del Titular de esta
oliza o del Conductor, la Compaifiia le prop®@r, @ informacion actualizada sobre talleres mecanicos
automotrices mas cercanos al lugar del Acci RATOmovilistico o Averia.
L 2
24.3.2.1.4 Asesoria para la denuncia de&C del Vehiculo Asegurado
En caso de Robo del Vehiculo Ase ompafia proporcionara a solicitud del Titular de esta Péliza

o Conductor, informacién sobre Io a’'seguir, desde la busqueda hasta la formulacién de la denuncia
ante las autoridades competent

24.3.2.1.5 Renta de Au |I
La Compaiiia reembolsa renta de un Automdvil en los siguientes casos:

a) En caso de Averia o Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado vy si la reparacion del Vehiculo
Asegurado requiere mas de 36 (treinta y seis) horas.
b) En caso de Robo del Vehlculo Asegurado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades
competentes.

Limites:

Hasta USD $40.00 (cuarenta dolares de los Estados Unidos de América) por dia, con un limite de 2 (dos)
dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.
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24.3.2.2 Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América o Canada

24.3.2.2.1 Apoyo para pago de mecanico

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado, que ocurra en los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos
de América o Canada, la Compania reembolsara el costo de mano de obra por los arreglos eléctricos y/o
mecanicos indispensables para corregir la Averia, a fin de que el Vehiculo Asegurado pueda movilizarse
por sus propios medios.

La Compafiia no pagara en ningun caso el costo de las refacciones que sean necesarias para la reparacion

del Vehiculo Asegurado.

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o el Conducto Qa estar presente al momento de la
reparacion.

Limites:
Hasta USD $50.00 (cincuenta dolares de los Esta S de América) por viaje, con un maximo de USD
$100.00 (cien dolares de los Estados Unidos d (1ta) por afo.

24.3.2.2.2 Apoyo en caso de Averia
En caso de Averia del Vehiculo Ase UQ ompaniia reembolsara:

A) Gastos de hotel: Si la reparacig |

del Titular de esta Poliza o Cgndgict

iculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la estancia
los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado

por ellos mismos, o \
B) Taxi: Los gastos de taxjgsiemMye y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo.

Limites:

Para el inciso A), e de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados %;e América) por evento,
con un Maximo g - 200.00 (doscientos dolares de los Estados Un Ameérica) por afio cuando
A . gUnidos de Amerlca o Canada, si viaja por los Es' nidos Mexicanos el limite es

viaje por los
agenta dolares de los Estados Unidos de Amen§) po vento, con un maximo de USD

de USD $

$120.00 veinte dolares de los Estados Unidos de Améri ano.

%iso B), el limite es de USD $30.00 (treinta délare%)s Estados Unidos de América) por dia,
i i n ffax

ite de 4 (cuatro) dias naturales por evento u imo de 8 (ocho) dias naturales por afio
iaje por los Estados Unidos de América o ani viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos
ite es de 2 (dos) dias naturales por evento, ¢ péximo de 4 (cuatro) dias naturales por afo.
L 2

24.3.2.2.3 Apoyo en caso de Accidente Au tico
En caso de un Accidente Automovilistice oSibilite al Vehiculo Asegurado moverse por sus propios
medios, la Compania reembolsara:

A) Gastos de hotel: Si la rep eI Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la

estancia del Titular de i a o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en un
hotel seleccionadg %& Smos, 0

B) Taxi: Los gastoggle t@xi mpre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo, o

C) Boleto(s) de clas&yg€ondmica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo
Asegurado para su ®aslado al lugar de origen o destino.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $200.00 (doscientos doélares de los Estados Unidos de América) por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el limite es
de USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo de USD
$120.00 (ciento veinte ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta ddlares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
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cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos
el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

Para el inciso C), el limite es de USD $400.00 (cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00 (ochocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América) por afio.

24.3.2.2.4 Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado
En caso de Robo del Vehiculo Asegurado y después de Ieva acta de Robo ante las autoridades

competentes, la Compania reembolsara: . !

A) Gastos de hotel: La estancia del Titular de est%a o del Conductor y/o de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un hotel selecciona ra#os mismos, o

B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuand %enten comprobantes del mismo, o

C) Boleto(s) de clase econdmica: Al Titulagde dliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo
Asegurado para su traslado al lugar dg oNgen o destino.

Limites:
Para el inciso A), el limite es de US
con un maximo de USD $200.00

@ D (cien dolares de los Estados Unidos de América) por evento,
jeTos dolares de los Estados Unidos de América) por afio cuando
aiCa o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos el

viaje por los Estados Unidog,d
limite es de USD $60.00 (sesmaélares de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo
res de los Estados Unidos de América) por afo.

de USD $120.00 (ciento w{z
Para el inciso B), gl ligi e USD $30.00 (treinta dolares de los Estado de América) por dia,
0) d

con un limite de 4 dias naturales por evento, con un maximo de ias naturales por afio
cuando viaje por; ados Unidos de América o Canada; si viaja dentro stados Unidos Mexicanos
dias naturales por evento, con un maximo de 4 (§atl¥) dias naturales por afo.

Para el ingis , el limite es de USD $400.00 (cuatrocientos d¢laréy,de los Estados Unidos de América)
por e Ngon un maximo de USD $800.00 (ochocientos dgjere os Estados Unidos de América) por
L ndo viaje por los Estados Unidos de Ameérica o C ; si viaja dentro de los Estados Unidos

s el limite es de USD $200.00 (doscientos déliis de M5 Estados Unidos de América) por evento,

aximo de USD $400.00 (cuatrocientos dojaref os Estados Unidos de América) por afio.

24.3.2.2.5 Boleto para recuperacion del Velffcu egurado robado

Después de levantar el acta de Robo ante las 3 id&es competentes y si el Vehiculo Asegurado aparece,
la Compafiia reembolsara el costo de ¢ ® Je ida (clase econdmica, con origen en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de est g) a fin de acudir a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto
comprobable hasta por USD $60. ddlares de los Estados Unidos de América) por evento.
Méaximo 2 (dos) eventos por afio.

24.4 Defensa legal O

En caso de aparecer a a 8y la caratula de esta pdliza, la Compafiia organizara y cubrira la defensa
legal dentro de los Esta Unidos Mexicanos a través de abogados designados por ella y que sean
necesarios en los procedimMyntos judiciales, en donde se afecten los riesgos amparados por la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros” y en caso de aparecer contratada en la caratula de esta
poliza la cobertura adicional 2.6.3 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, que se deriven de un
proceso penal, desde el momento que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza quede a disposicion del
Ministerio Publico y/o Juez y hasta la terminacion del procedimiento penal, incluyendo la asesoria y gestion
legal ante la autoridad judicial correspondiente, quedando contemplados a cargo de la Compainia, los

gastos procesales que sean necesarios para la defensa del Conductor y/o Titular de esta Pdliza, hasta por
el limite indicado en la caratula de esta pdliza.

Derivado de esta cobertura la Compafiia se obliga a:
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A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo con la legislacién correspondiente, la libertad del
Conductor y/o Titular de esta Pdliza.

B) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de acuerdo a la legislacion correspondiente, los
tramites necesarios para la liberacion del Vehiculo Asegurado.

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio Publico y/o Juez.

24.5 Fianza o caucién

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compania organizara y cubrira las garantias
de fianza o caucion dentro de los Estados Unidos Mexicanos co A mite Unico y Combinado, por evento
y con reinstalacion automatica para obtener la libertad del §oNdytor y/o Titular de esta Pdliza y/o la
liberacion del Vehiculo Asegurado, hasta por la cantida®¥ &8&igWlada en la caratula de esta poliza para la

cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terce&\

Las garantias de fianza o caucion que exhiba la Co eran unicamente a consecuencia de los riesgos
amparados en la cobertura 2.3 “Responsabili por dafios a Terceros” y en caso de aparecer
contratada en la caratula de esta pdliza la cgpeNgra®adicional 2.6.3 “Exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento”.

Otorgada la garantia de fianza o ¢ Xonductor y/o Titular de esta Pdliza se obliga a cumplir con
todos y cada uno de los requerimi S a autoridad judicial correspondiente, con la finalidad de evitar

la revocacion de su Iibertad.’ 9
Para el caso de que la gutori ordene hacer efectiva la garantia de fianza o cauciéon por causas
imputables al Conductor4o Titular de esta Pdliza, estos se obligan a reem rIe a la Institucion de

monto de la fianza o caucién que por este motivd aya pagado.

a Terceros” y € 0 de aparecer contratada en la caratula de estfpé6 la cobertura adicional 2.6.3

Fianzas y/o a la Com;@

En caso de que |g=&Q ia haya hecho pagos afectando la cobertura 22 nsabilidad civil por dafios

“Exceso de kabilidad civil por fallecimiento”, las garantias dg fian caucion se reduciran al monto
exista’ entre ésta y la suma de los pagos re@m en las diversas coberturas de

restante

respo ad civil ya mencionadas.
.
ductor y/o Titular de esta Podliz n@odrén autorizar bajo ninguna
ir tancia que se hagan efectiyga s garantias exhibidas para dar
plimiento a la sentencia por Qin e los conceptos a que hayan sido

condenados. \

24.6 Exclusiones particulares d:;@berturas 24.4 “Defensa legal” y 24.5 “Fianza
o caucion”

Las coberturas 24.4 a legal” y 24.5 “Fianza o caucién” no se
proporcionaran cuandoﬁI ductor del Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta

113

Péliza se encuentr no de los siguientes casos:

A) Las situacione® mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafnos a Terceros” y las mencionadas en el
numeral 2.6.3.1 “Exclusiones para la cobertura de exceso de responsabilidad
civil por fallecimiento”.

B) Cuando la reclamacion se deba a la actividad profesional del Conductor del
Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta Pdliza o por implicaciones en trafico,
consumo y/o posesion de estupefacientes o sustancias psicotropicas no
prescritas médicamente o utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

C) Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado en contra de
la prescripcion de algun Médico.
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D) Por abandonar el (los) proceso(s) legal(es) al (a los) que fue sujeto.

E) Falta de licencia o que dicha licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el mismo.

F) El pago de honorarios de abogados que no sean designados por la
Compaiia.

G) Cualquier tipo de garantia que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza o
cualquier persona que deseé hacerlo en lugar del sentenciado deba
presentar en cumplimiento de algun punto resolutivo de la sentencia.

H) Participe en Accidente de transito bajo la encia de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o la utilizacion dicamentos sin prescripcion
médica o utilizados en forma distint prescripcion.

I) Cualquier tipo de gastos por conc gratificaciones o incentivos que
haya erogado el Conductor y/o Ti e esta Pdliza y/o cualquier persona
en su representacion.

J) Cuando se haya hecho efecti anza y/o caucion por causas imputables
al Conductor yl/o T|tular e sta Pdéliza y/o cualquier persona en su

representacion.

K) Demandas y/o denu % nterpuestas en su contra, en relacion a las
lesiones corporgl el fallecimiento de algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado. x

L) Porlos proplgj s del Vehiculo Asegurado.

24.7 Obligacioneg p es para las coberturas 24.4 “Defensa legal’ ‘Fianza o caucion”
A) Concurrir o pre& el Conductor y/o Titular de esta Péliza a todas %lgencias de caracter civil,
penal o admij as que requieran su presencia.

B) Abstener lizar arreglos o gastos sin haber consultado con pania.

24.8 Térndin®g para la cobertura de la clausula adicional de%ncia
LaC tendré libre acceso al Vehiculo Asegurado, a | ona(s) que requiere(n) alguna de las
%del numeral 24.3.1 “Respaldo médico”, asi com%;(s) historia(s) clinica(s) y expediente(s)
> para conocer su situacion y si tal acceso es_nega or causas imputables a la(s) persona(s)
iere(n) alguna de las coberturas de Resp dco 0 no les es proporcionado, la Compafiia no
Mol
La Compafiia solamente reembolsara las cantida® e dinero que se hubieren erogado por las coberturas

establecidas en este numeral hasta los tablecidos en esta cobertura adicional, siempre y cuando
la persona afectada comunique a la Com @l situacién, dentro de un plazo maximo de 48 (cuarenta 'y

ocho) horas el uso de la cobertura, @ n el (los) comprobante(s) fiscal(es) y la documentaciéon que
ur
i

acredite la necesidad del (de las) , dentro del afio fiscal de la fecha en que se requirieron la
(las) cobertura(s). A falta de d caC|on la Compania considerara al Titular de esta Pdliza como
responsable del (de los) ¢ to(s) ocurrido(s).

Los gastos que resulten cedentes mediante pago por reembolso se pagaran en las oficinas de la
Compaiiia, en el curso de 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compafiia reciba
los documentos que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

24.9 Exclusiones para la cobertura de la clausula adicional de asistencia

En adicidén a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,

para esta cobertura en ningiin caso se amparan:

A) Las situaciones ocurridas durante viajes realizados en contra de alguna
prescripcion médica o después de 60 (sesenta) dias naturales de iniciado el
viaje.
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B)

C)

D)

E)

F)

Los servicios contratados sin el previo consentimiento de la Compaiia,
salvo en caso de comprobado caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de
solicitar alguna cobertura de la clausula adicional de asistencia.

Cualquier tipo de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o
volcadura derivada de dichas maniobras.

Eventos derivados de la actividad profesional del Conductor o por
implicaciones en trafico, consumo y/o posesidn de estupefacientes o
sustancias psicotrépicas o medicamentos no prescritos médicamente o
utilizados en forma distinta a dicha prescri

Por situaciones acaecidas por conducq hiculo Asegurado contra la
prescripciéon de algun médico.

Quedan excluidos los eventos que \consecuencia de:

F1) Huelgas, movimientos p s, hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, ada o no, invasion de enemigos
extranjeros, guerra civi testina, revolucién, rebelién, insurreccion,
manifestaciones en I e participe el Titular de esta Pdliza y/o los
Ocupantes y/o m r del Vehiculo Asegurado, suspension de
garantias o acor& ntos que originen estas situaciones de hecho o
de derecho

F2) Sltuacmnesx rhas y/o de riesgo que impidan la prestacion del
servicio, gales\como pero no limitadas a ciclén, huracan, inundacion,
terre &rupcwn volcanica, incendio o cualqm@ento o situacion

toridad competente prohiba el acc

provocadas intencionalmente por | e%

n los servicios de esta cobertura adi@l

rticipacion de las personas a las cugles s€ les prestan los servicios

e esta cobertura adicional en actos cNmihales.

onas a las que se le

@ La participacion de las persona que se le brindan estas
coberturas en rinas, salvo en caso d fensa propia.

6) La practica de deportes profesional, entendiéndose como
profesional a la persona qu cualquier tipo de remuneracioén por
practica de algun deport§

F7) La participaciéon de de esta Podliza, los Ocupantes yl/o el

Conductor del Vehl segurado en cualquier clase de carreras,
competencias o ox en exhibiciones.

F8) Reacciones o iaciones nucleares, atomicas o ionizantes
procedentes transmutacion o desintegraciéon nuclear, de la

radioactiva o de combustibles nucleares.

es mentales o alienacion.

F10) Cualquier §nfermedad Preexistente, créonica o recurrente, asi como la
convalecencia se consideraran como parte de la Enfermedad.

F11) Complicaciones del embarazo en los ultimos 3 (tres) meses a la fecha
probable de parto, asi como este ultimo y los examenes prenatales.

F12) Cualquier tipo de examenes de la vista, con el fin de conseguir o
corregir una graduacién, asi como procedimientos quirtirgicos como
queratotomias radiales u otro tipo de cirugias con el fin de modificar
errores refractarios.

F13) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.
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F14) Enfermedades, estados patolégicos, Accidentes Automovilisticos
producidos por la ingestion intencionada o administracion de
estupefacientes o sustancias psicotréopicas o por la utilizacién de
medicamentos sin la prescripcion médica correspondiente o utilizados
en forma distinta a dicha prescripcion.

F15) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

F16) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter

ificacion de cualquier tipo,

manual.
F17) El Vehiculo Asegurado que sufra &

nte, siempre y cuando dicha
un riesgo cubierto por esta

diferente a las especificaciones del f&
modificacion ocasione direct ﬁ\
cobertura adicional. Kg
F18) Golpes o choques intencionadba i como la participacion del Vehiculo
Asegurado en actos delict intencionales.
F19) Labores de manteningieNto,” revisiones al Vehiculo Asegurado,

reparaciones mayore ompostura o armado de partes previamente
desarmadas po‘ ivlar de esta Pdliza, de los Ocupantes yl/o

Conductor del Asegurado o por un tercero no autorizado.
F20) La falta de g {n® y/o aceites, acumuladores descargados o en mal
¥ - .
estado y pi dura de llantas o falta de aire en las mismas no dan
derecho gl remolque del Vehiculo Asegurado.
F21) Remo el Vehiculo Asegurado con carga o he
Asegurado atascado o atorado en

con alguna de las obligaciones de
Ocupantes y/o Conductor del Vehic

, asi como sacar
o barrancos.
r de esta Pdliza y/o

F medades, estados patolégicos, Acciientes Automovilisticos
roducidos por la ingestion interigiofada o administraciéon de

° estupefacientes o sustancias psit@ cas o por la utilizacion de
medicamentos sin la prescripcion méeifica correspondiente o utilizados

en forma distinta a dicha pre 040n; asi como por estado de ebriedad

a menos que no pueda imp »culpa en la realizacién del siniestro,
esta exclusioén aplica soloyograJjtamiones.

Clausula 25a. Comunicaciones ’Q

Queda expresamente convenido que %e s comunicaciones del Propietario, del Contratante, del
Asegurado o del Beneficiario deberahdiri®gse por escrito al domicilio de la Compafiia que se indica en la
caratula de esta pdliza y al inicio g#aeNgs condiciones generales. Los requerimientos y comunicaciones
que la Compafia deba hacer tario, al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo domicilio que cono, & aref

efecto.
Clausula 26a. Moneda
Todos los pagos relativos a ®ste contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaiiia, se
efectuardn en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago.

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de la Compaiia se encuentra a su
disposicion en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24

(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones
y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Moévil.
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Si la atencidn a sus solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electronico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P.
03100, Ciudad de Mexico, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién
del contrato.

egurado, deberan declararse todos

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representan
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos‘de regre®®ntante y del representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por C%Xe otro, el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser cono ercero asegurado o de su intermediario.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la péliz
asegurado podra pedir la rectificaciéon corre,
reciba la péliza. Transcurrido este plazo s
modificaciones.

modificaciones no concordaren con la oferta, el
nte dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
eraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus

por medio de clausulas en qeie on a que el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la
primera prima o fraccién de e

ARTICULO 39.- En los, &)s por un solo viaje, tratandose de transporte mari terrestre o aéreo y de
accidentes perso le@ mo en los seguros de riesqgos profesionales a; eguros obligatorios a

que hace referenc& ulo 150 Bis de esta Ley, no se podra convenir raccionado de la prima.

ARTICULO 35.- La empresa as% ra no podra eludir la responsabilidad por la realizacién del riesgo,

ARTICULO 4&.° ontrato de seguro sera nulo si en el momento @e/ebracién, el riesgo hubiere
desaparega® 0 Wiestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, 4Qs efectos del contrato podran hacerse
retroacti convenio expreso de las partes contratante aso de retroactividad, la empresa

aseg que conozca la inexistencia del riesgo, no tendr 0 a las primas ni al reembolso de sus
efJcontratante que conozca esa circunstancia perde™ ef)derecho a la restitucion de las primas y
egfaMyobligado al pago de los gastos.

fCULO 47.- Cualquiera omisién o inexacta de, Qde los hechos a que se refieren los articulos 8,
9y 10 de la presente ley, facultara a la empre? dora para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato, aunque no hayan influido en Igr a&o del siniestro.

L 2

ARTICULO 52.- El asegurado debera r a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el cursoNg! s 0, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el aseguradgeeggNgre el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las es de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para lo @ osWel articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es eseMeial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo
de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion anéloga;

I.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perderé las
primas anticipadas.
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ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestaciéon debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacer|ggincurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichaaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo Ja do gflacion de que trata el articulo anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de Nvenceré treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e inf C s que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte quafe

reconocido por la empresa o comprobado Q j

édito no podra exigirse sino después de haber sido
ARTICULO 88.- El contrato sera n I momento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir ya expuesta a | SQUS.

L 2
Las primas pagadas seran res% s al asegurado con deduccién de los gastos hechos por la empresa.

El dolo o0 mala fe de alg r&a las partes, le impondra la obligacioén de pagar a @ una cantidad igual al
g 0.

duplo de la prima ge

ARTICULO 100

interés, el as tendra la obligacién de poner en conocimiento Qe uno de los aseguradores, la

210 se contrate con varias empresas un seguro z@%smo riesgo y por el mismo
a

existencia 0S Seguros.
El avi, ra darse por escrito e indicar el nombre de los a%wges, asi como las sumas aseguradas.
.
A O 101.- Si el asegurado omite intencionalmegte el*®viso de que trata el articulo anterior o si
nt, los diversos seguros para obtener un provgch % o, los aseguradores quedaran liberados de sus
aciones.
L 2
ARTICULO 111.- La empresa aseguradofa e la indemnizacion se subrogaré hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y accion@s t€rceros que por causa del dafio sufrido correspondan al

asegurado.

En el seguro de caucion, la asequiagONg S€ subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razd siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en
Su caso, ante otros respon, ismo.

La empresa podra libera en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que proNengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.
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ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dafio previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los sequros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta los montos indemnizatorios o las sumas aseguradas
por persona o por bien, asi como, en su caso, los acumulados por evento, que se establezcan en las
disposiciones legales respectivas o en las administrativas de caracter general que se deriven de las
mismas, vigentes al celebrarse el contrato. Q

lere el parrafo anterior no determinen

Para los riesgos respecto de los cuales las disposiciones a qu
tara a lo dispuesto en el articulo 86 de la

el monto indemnizatorio o la suma asegurada obligato i3
presente Ley para determinar el limite de la suma ase x

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros de responsapi e por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sus efectos, z€s e, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta Q
de un dafio previsto en el contra
declaraciones de los hechos a
agravacion esencial del riesgp
exigir directamente al contratal{e

odgurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a causa
@ yruebe que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas

®leren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en
minos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para
reembolso de lo pagado.

Ley de Instituciones d &uros y de Fianzas

ARTICULO 101.- uciones deberan diversificar los conductos de % 10n de sus productos, a
fin de evitar siti ey de dependencia o coaccion de un agente @ s, un agente de fianzas,

intermediario nte, asegurado, fiado o beneficiario.
Las InstigiciOges solo podran pagar comisiones y cualquier ofa pensacion por la contratacion de
sequr lanzas, a agentes de seguros o a agentes d n sobre las primas que efectivamente

o di
B alhdfiglesado a la Institucion de que se trate. 6

pnes de contratacion o caracteristicas de los
Ue las obligaciones y responsabilidades que
S comisiones establecidas para los agentes en

S ituciones podran, tomando en cuenta la
0s que cubran los seguros, o las caracte
garanticen las fianzas, aplicar total o parcidh
beneficio del asegurado o contratante, o de
momento el desarrollo de los planes de %24 @
En este supuesto, las Instituciones d pPespecificar en la podliza y en los recibos de primas

correspondientes, el monto de la re 1 primas que corresponda a la aplicacion total o parcial de las
citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los s e formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de p, eXNglerivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacion podra realiz a través de una persona moral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos
a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion
de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comisién, la que dentro de un plazo de
quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podré negar el registro, cuando a su
juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las
modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se
entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccién y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

63



ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I.  Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de
productos de seguros para una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con compo de ahorro o inversion, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario fi 870 tenga celebrado un contrato de
prestaciéon de servicios conforme a lo d en el articulo 102 de esta Ley, debera
registrar ante la Comisién, en los térn& revistos en los articulos 202 a 205 de este
ordenamiento, como parte de la di enmcion contractual del producto de seguro, un
programa de capacitacion esp c% que debera aplicarse a los empleados y
apoderados del intermediario fighin que participara en la comercializacion del producto
de seguro de que se trate togha n consideracion las caracteristicas y naturaleza del
mismo, y

b) En el caso de prodquctg
Institucién de Seg
de prestacion de
establecer e {4 p contrato los programas de capacitaciébn que, en su caso, se
requieran en Q1 de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de
que se tr

su operacioOgSdsyjetara a las disposiciones de caracter general q ecto expida la Comision,
conform

1. Traténdos& as morales que no se ubiquen en el supuesto s ~n la fraccion anterior,

iguiente:

leceran los casos en que los empleados ogapo dos de la persona moral que
celebren con el publico operaciones de promoci@n oNenta de productos de seguros, deban
S

recibir capacitacion por parte de las Instituci eguros, o bien obtener la evaluacién
0\@ y certificacion correspondiente ante la p% Comisién, considerando para ello la

naturaleza de las actividades que confgume objeto social realice la persona moral y
las caracteristicas o complejidad dg Iuctos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medj

A

qusflleberan cumplir para prevenir y evitar conflictos
de interés, que puedan derivarsé @ ® venta de productos de seguros de mas de una
Institucion de Seguros por pa 0% una misma persona moral, o de varias personas
morales cuando se encgeM¥ ajo el control patrimonial o administrativo de una misma

persona o Grupo de Pers

ARTICULO 202.- Las Instituciones=deNSeglros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Le % oriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado

en los articulos 200 y 201 a

En el caso de los produc e seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entegdidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Instituciéon de Sequros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacion
de un seguro, asi como los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo,
deberéan registrarse de manera previa ante la Comisién en los términos del articulo 203 de este
ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin
formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los sequros de caucion
previstos en el inciso g), fraccién Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.
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Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de
sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comisioén, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que
se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Instituciéon de Sequros y nunca por ésta contra
aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con lasgbligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para s@plimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente‘:

1. Las obligaciones en moneda nacional se denominara&Nnidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la p. i/ de este articulo y su pago se hard en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversi¢ a la fecha en que se efectiue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo se a fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pag
Unidades de Inversién conforme a lq di
y cuya tasa sera igual al resulta
denominados en Unidades de Iny,
Banco de Meéxico en el Diarig Qfci.

exista mora; \

Il. Cuando la obligacion &cipal se denomine en moneda extranjera, adicigff®gente al pago de esa
obligacién, la Institucifn eguros estara obligada a pagar un interés mEEa % el cual se capitalizara

interés moratorio sobre la obligacion denominada en

en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente
Itiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
las instituciones de banca mdultiple del pais, publicado por el
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que

mensualmente y S&C ara aplicando al monto de la propia obligaci Orcentaje que resulte de
multiplicar por 1. sto de captacion a plazo de pasivos denominad?%é res de los Estados Unidos

de América, tituciones de banca mdultiple del pais, publicado WQr anco de México en el Diario
ién, correspondiente a cada uno de los mesegen qu&exista mora;
e

Ill. Ei e que a la fecha en que se realice el calculo n an publicado las tasas de referencia
17 %ulo del interés moratorio a que aluden las fracc%l y Il de este articulo, se aplicara la del

diato anterior y, para el caso de que no si publif®en dichas tasas, el interés moratorio se

Oficial de g€

ra multiplicando por 1.25 la tasa que las systi onforme a las disposiciones aplicables;

. Los intereses moratorios a que se refiere®st ulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la paidg N de este articulo y hasta el dia en que se efectue el
pago previsto en el parrafo segundo dg M opion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo eNg# dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nimero de dias co tes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o r del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del gtesgs Sefespondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién
principal conforme a la ,@ io I y Il de este articulo y se calcularé sobre el importe del costo de la

reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion
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principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacioén por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren
las fracciones |, I, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total

por los siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios; . O
b) La actualizacioén a que se refiere el primer pérra/%\fraccio’n I de este articulo, y

c) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros nogla en una sola exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato dglseyos y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos senalagosge orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se contin ’ando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacidn principal no pagada, h gnto se cubra en su totalidad.

*
Cuando la Institucion interpon& edio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sepgenciaNfirme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o
cobro correspondientes eran incluir la indemnizacién por mora que ha@se momento hubiere

indemnizaciope®Rp ora, el juez o la Comisién Nacional para la Prot&gciofdy Defensa de los Usuarios de
Servicios ElarNNERS, segun corresponda, le impondran una multgde a 15000 Dias de Salario.

En el el procedimiento administrativo de ejecucion Qﬂ el articulo 278 de esta Ley, si la
it e seguros, dentro de los plazos o términos Iegale%efectuan el pago de las indemnizaciones

, la Comision le impondra la multa sefialada epgsta ff8ccion, a peticién de la autoridad ejecutora
sponda conforme a la fraccion Il de dichqa

generado la obliggciof p, al, y
IX. Sila Institu eguros, dentro de los plazos y términos %j@) efectua el pago de las
1

en el procedimiento, el Juez de los autos requg Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada,
para que compruebe dentro de las setegta 0§ fioras siguientes, haber pagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omiNgIN@8mprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado
de valores o a la institucion depositdN
para la institucion depositaria y sin
de valores propiedad de la Instit
a que se refiere la Ley de Eﬁa
ai

valores para que éste e

TICULO 277.- En materia jurisdiccional pa%N limiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte

valores de la Institucién de Seguros que, sin responsabilidad
consentimiento de la Institucion de Seguros, efectle el remate
eguros, o, tratandose de instituciones para el depédsito de valores
e Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de
remate.

En los contratos que celebreWy las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depdésito
o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligaciéon del
intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacién de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.
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Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualista Qcomo los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposicion 5 acter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estara adas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio
delitos previstos en los articulos 139 o 14&8Bi.

y detectar actos, omisiones u operaciones que
racion de cualquier especie para la comision de los
el Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los

supuestos del articulo 400 Bis del mjs (0o, y
Il. Presentar a la Secretaria, por c e la Comision, reportes sobre:

. ’ 0 . . . . . .7
a) Los actos, operaciones y i0S que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y

Ci &icio, que pudiesen ubicarse en el supuesto pr; gn la fraccion | de este
, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada on de las disposiciones
que realice o en el que intervenga algun mien@ onsejo de administracion,

b) Todo acto, ope
articulo o que, en

Los repoiges &gue se refiere la fraccion Il de este articulo, de co%ad con las disposiciones de caracter

[stas en el mismo, se elaboraran y presentaran tgma n consideracion, cuando menos, las

s que al efecto estén referidas en dichas disposi ; las caracteristicas que deban reunir los

eraciones y servicios a que se refiere este a lo a ser reportados, teniendo en cuenta sus

frecuencia y naturaleza, los instrumenta Wrios y financieros con que se realicen, y las

las plazas donde se efectuen; asi como la
» de transmitirse la informacioén.

periodicidad y los sistemas a través de los cudfgs

Asimismo, la Secretaria, en las citadas @&sB @ nés de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las Instituc:%J &s Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan observ de:

a) El adecuado conocimiento
antecedentes, condiciones,

entes y usuarios, para lo cual aquéllas deberén considerar los
, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y doc tacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban r&abar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberén resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,

agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacioén y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este a Do implicaré trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituird i) las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dispuk el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo
dispuesto en materia del secreto propio de las oper; que se refiere el articulo 46 fracciéon XV, en
relacién con el articulo 117 de la Ley de Institucio erédito.

efiere este articulo deberan ser observadas por las
entes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por

Instituciones y Sociedades Mutualistas, poglos
g “ g ministradores, directivos, funcionarios, empleados, factores

los miembros del consejo de administra
y apoderados respectivos, porlo ¢
seran responsables del estricto ¢
establezcan. *

Las disposiciones de caracter general ao&

hs instituciones y sociedades como las personas mencionadas
Ehto de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se

La violacién a las disposicj n& caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la
Comisién conforme al r%ﬁmiento previsto en los articulos 474 al 484 de sente Ley, con multa
equivalente del 1Q% de la operacién inusual no reportada, y en lig casos con multa de

hasta 100,000 DiasNge rio vigente.

dos de la Secretaria y de la Comision, las Instituc@ Sociedades Mutualistas, asi
como los ro

de seguros y los agentes de fianzas, sus migmb el consejo de administracion,

administ , directivos, funcionarios, empleados, factores @erados, deberan abstenerse de dar

notici reportes y demas documentacion e informacio, e refiere este articulo, a personas o

I} d@s distintas a las facultadas expresamente en los %mientos relativos para requerir, recibir o

C tal documentacion e informacién. La violacign a as obligaciones sera sancionada en los
rmij de las leyes correspondientes. 6

@. Financieros

ebera contar con una Unidad Especializada que tendra
los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de 8¢

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucion Figa 3
por objeto atender consultas y reclamacio\

1. El Titular de la Unidad deberé tgagiNacultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos d de la atencién que se dé a la reclamacion;
Il. Contara con encargada, e& 8 en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de, @ i6Mgl publico;

lll. Los gastos derivadOSglle su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y
V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisiéon Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones
a que pudieren dar lugar.
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Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacién, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no
les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que

utilicen para ofrecer sus servicios.
Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comi 'Qcional.

*
ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debera agota&&cedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

1. El procedimiento de conciliacién soélo se llev: 0 en reclamaciones por cuantias totales inferiores

I Bis. La Comisién Nacional citara
los veinte dias habiles siguientes a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.
La conciliacion podra celebrggse

o las partes podran solicitar q &confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

presentara con anterigri hasta el momento de la celebracién de la audi conciliacion a que se

refiere la fraccion ri
%/ alado en la fraccién anterior, la Institucion Finan®&grafNebera responder de manera
ada uno de los hechos a que se refiere la reclagaciori’en caso contrario, dicho informe
RO presentado para todos los efectos legales a qug h lugar;

Il. La Instituciéon Financi r&aberé, por conducto de un representante, rendir ur@me por escrito que se

lll. En el inform8
razonada g a8
se tendraloo

¥ 5n financiera debera acompafriar al informe, la doc%acién, informacion y todos los elementos
que Idere pertinentes para sustentarlo, no obstantg, la ision Nacional podra en todo momento,
qu, a la institucion financiera la entrega e uier informacién, documentacion o medios
romagnéticos que requiera con motivo de la r; n y del informe;
L 2

IV. La Comisién Nacional podra suspengdepsigSN{Cadamente y por una sola ocasién, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision W, % sefialara dia y hora para su reanudacién, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias ha SWIguientes.

La falta de presentacién del informe™Ng p ser causa para suspender la audiencia referida.

C

pretensiones del Usuario gag e los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion
:@ del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cU®ndo asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacién adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

V. La falta de presentacion delj&@daré lugar a que la Comisioén Nacional valore la procedencia de las
S
isi

VI, y para los efectos de

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VIl. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el

conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
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Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisiéon Nacional,
para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver
sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisi Qonal se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competen o8 via que proceda.
9@/

En el evento de que la Institucidon Financiera no asj unta de conciliacion se le impondra sancion

pecuniaria y se emplazara a una segunda audienci al debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta e ondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamanif, tra pago de su costo, copia certificada del dictamen a
que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto d 0 pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimi
derecho convenga y aporte los ele
de diez dias habiles. .

@. nstitucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su
oSPpruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera

dictamen con los elemenf®& que posea.

Si la Institucion Financief(ox manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el

VIIl. En caso de q es lleguen a un acuerdo para la resolucion de I

constar en el actz anciada que al efecto se levante. En todo mom
redi

cion, el mismo se hara
omisién Nacional deberéa
explicar al Usu efectos y alcances de dicho acuerdo; si despué uchar explicacion el Usuario
decide acedia uerdo, éste se firmara por ambas partes y or la®0mision Nacional, fijandose un
término RAr r su cumplimiento. El convenio firmado poglas€gartes tiene fuerza de cosa juzgada y

trae g a ejecucion;

. 7

X, ga de la prueba respecto del cumplimiento del conv@®o corresponde a la Institucion Financiera
0 de omisién, se hara acreedora de la sagciofi QO proceda conforme a la presente Ley, y

o0 de que las partes no llequen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de quge cién Financiera no firme el acta, ello no afectara su

validez, debiéndose hacer constar la negga :‘

Adicionalmente, la Comisién Nacio Xré a la Institucién Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente rese que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que correspond. ervision.

En el caso de instituciq, s@gjedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccion ferira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica espeNjfica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registraré en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera

obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68
Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
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de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar
el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisiéon Nacional no admitiran recurso alguno.
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transiten en vias, caminos y puentes federales deberan contar
con un seguro que garantice a terceros los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y personas por
la conduccion del vehiculo. La contratacién del seguro sera respijabilidad del propietario del vehiculo.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opil
Fianzas, establecera las reglas para la operacion del se
la accesibilidad econémica y la disponibilidad para su cQgr
minimo de cobertura de la péliza de seguro.

la Comisién Nacional de Seguros y
e se refiere el primer parrafo, procurando
cion. Para tal efecto se establecera un monto

Por ningtiin motivo se podra obligar a los propie vehiculos a que contraten el seguro con alguna
institucién de seguros en especifico.

La contrataciéon de este seguro no exiga cumplimiento de la responsabilidad de concesionarios de
caminos y puentes; y de los q en con permiso o autorizacion para prestar servicios de
autotransporte de pasajeros, turismON d®€arga que se refieren en esta Ley.

. ® , , -
ARTICULO 63 Ter.- Los pro 0s de vehiculos que cuenten con un seguro del ramo de automdviles
con mayores coberturas Aafg que se refiere el articulo anterior no podra impedirse su circulacién ni

se impondra la multa a se refiere la fraccion Il del articulo 74 Bis de esta LO
Codigo Penal Fe ﬁ

ARTICULO 13 impondra pena de prisién de quince a cuarenta a@uatrocientos a mil doscientos
dias multa,_4in cio de las penas que correspondan por otros :elitos e resulten:

L jen utilizando sustancias toxicas, armas quimica gicas o similares, material radioactivo,
* @terial nuclear, combustible nuclear, mineral radi% fuente de radiacion o instrumentos que
itan radiaciones, explosivos, o armas de fueqgo, o Incendio, inundacion o por cualquier otro

edio violento, intencionalmente realice g tontra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad g CggPNocional, o la vida de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblacién n grupo o sector de ella, para atentar contra la
seguridad nacional o presionar a la afo 20 a un particular, u obligar a éste para que tome una

determinacion. *

Il. Al que acuerde o prepare % rorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
on

haya cometido en territorio
Las sanciones a que se e)@imer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I.  El delito sea come en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il.  Se genere un dario o perjuicio a la economia nacional, o

lll.  En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicard pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo
139.
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ARTICULO 139 QUATER.- Se impondré la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I.  Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 1‘39 Bi Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; \\
3) Terrorismo Internacional, previsto en o@ulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicaa@n,WevVistos en los articulos 167, fraccién IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y:

5) Robo, previsto en el a@ Quinquies.

Il.  De laLey que Declarg e Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las deméas Substancias
de las cuales se obte sotopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos
en los articulos 10gr 13.

multa, a quien en a persona que haya participado en los delitos pri en el articulo 139 Quater

ARTICULO 139 QUI .- Se aplicara de uno a nueve afos de prisio jen a trescientos dias
cuNga iy
de este Cédigo, 9
SicBlropicos y demas sustancias o

ARTICUL Q consideran narcoticos a los estupefacienteg, p
vegetale eterminen la Ley General de Salud, los convenio dos internacionales de observancia
oblig S es aplicables en la materia.

L

éxico y los que sefialen las demas disposiciQ

icos y demas sustancias previstos en losgart 237, 245, fracciones I, Il, y lll y 248 de la Ley
eral de Salud, que constituyen un problema gi . la salud publica.
L 2
El juzgador, al individualizar la pena o la megid Nde
previsto en este capitulo, tomaréa en cuegta @
y la especie de narcético de que se trate :
o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

publica y las condiciones persona/e?
Los narcéticos empleados en | @s/ n de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
rl eral, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes de
toNcito o a su destruccion.

disposicion de la autoridad,
la materia a su aprovec t
Tratéandose de instrumentoS8 vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,

asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promoveréa el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacién
de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme a las
normas aplicables.

efectos de este capitulo, son punibles las conzctas e se relacionan con los estupefacientes,

eguridad a imponer por la comision de algun delito
ds de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
o la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la salud

ARTICULO 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:
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I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefalados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la
Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar
algun narcatico.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran se 'Qigados, perseguidos y, en su caso

sancionados por las autoridades del fuero co s términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 4& icho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de lo. r%tos comprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea o en trangib.
Si la introduccién o extraccion a quiE se\gefiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprendags ente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable
sera de hasta las dos terc @ 5 de la prevista en el presente articulo.

de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al

lll.- Aporte recursos ecpn@ini
financiamiento, super\x o fomento para posibilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que
se refiere este capgiulo;

IV.- Realice agto icidad o propaganda, para que se consuma ¢ era de las sustancias
comprendi articulo anterior.

Las mismas vistas en este articulo y, ademas, privacion del c@comisién e inhabilitacion para

ocupar otrgiha r cinco afios, se impondran al servidor publigo que;®en ejercicio de sus funciones o

aprovec su cargo, permita, autorice o tolere cualesquigta las conductas senaladas en este

It | que posea alguno de los narcéticog s€naldlos en el articulo 193, sin la autorizacion
espondiente a que se refiere la Ley General
finalidad de realizar alguna de las conductas frev.

artic

y - o)

A O 195.- Se impondra de cinco a quince afiogge p n y de cien a trescientos cincuenta dias
u

W, siempre y cuando esa posesion sea con la
@ ®n el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcoticos podra ser invs @ pérseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Le enegfal de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

Ley General de Salud, en al o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas,
se presume que la posg# como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo
194 de este codigo.

Cuando el inculpado posea alg narcoticos senalados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
X /
&

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena
de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a
la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.
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Il.  Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades
indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuaggo se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las penas que en su caso resulten a@oor los delitos previstos en el articulo 194

seran aumentadas en una mitad, cuando:
@venir, denunciar, investigar o juzgar la comisién
erzas Armadas Mexicanas en situacién de retiro,

a dichos servidores publicos ademas, suspension para

desempefiar cargo o comision en el servi lico, hasta por cinco anos, o destitucion, e inhabilitacion

hasta por un tiempo igual al de la | ision impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas

Armadas Mexicanas en cualquie @ situaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja

definitiva de la Fuerza Armada a g gezca, y se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena
argo o comision publicos en su caso;

Il.- La victima fuere megor
resistir al agente; ( Q
1ll.- Se utilice a@de edad o incapaces para cometer cualesquie%e 0s delitos;

IV.- Se comé % centros educativos, asistenciales, policiales o ec¥sion, o en sus inmediaciones

I.- Se cometa por servidores publicos encarga
de los delitos contra la salud o por un miembrode
de reserva o en activo. En este caso, se impafld

dad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para

i de la salud en cualesquiera de sus ramas y se va esa situacion para cometerlos. En este
pondra, ademas, suspensioén de derechos o fygcion® para el ejercicio profesional u oficio hasta
arios e inhabilitacion hasta por un tiempQeq @ nte al de la prision impuesta;

con quienegia acudan;
V@ ducta sea realizada por profesionistas, técni@res o personal relacionado con las
a

VI.- El agente determine a otra persona &
aprovechando el ascendiente familiar o mora
L 2
VIl.- Se trate del propietario poseedor,
naturaleza y lo empleare o para re&%

realizacion por terceros. En este ¢

ARTICULO 196 BIS.- (Se ag
ARTICULO 196 TER.- S pondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de los irrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,

extraccién, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcoticos en cualquier forma prohibida por la
ley.

algun delito de los previstos en el articulo 194,
atoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

atario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
os de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
emas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitaciéon para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.
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ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacién, ingestién o por cualquier otro medio, algtn narcotico a que se refiere
el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima
fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcdtico
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas
Se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que Qa o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo,

cultivo o coseche plantas de marihuana, amapol. alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
que produzca efectos similares, por cuenta pfo con financiamiento de terceros, cuando en él
concurran escasa instruccion y extrema nec daé{econdmica, se le impondra prision de uno a seis afos.

ARTICULO 198.- Al que dedicandose como activid%x)al a las labores propias del campo, siembre,

Igual pena se impondra al que en u pr su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el
cultivo o la cosecha de dichas plan unstanCIas similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descr/tas e 08 parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos
se precisan, la pena sera de /as dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y
cuando la siembra, cultivo gcose®ha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas

Qo articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dgocho afnos de prision.

en las fracciones | y Il d

Si el delito fuere ¢ @or servidor publico de alguna corporacién poli% e impondra, ademas la
destitucion del efigONCargo o comision publicos y se le inhabilitara de uMg a&ifico afios para desempenar
otro, y si el dgli % ometiere un miembro de las Fuerzas Armadas id®nas en situacion de retiro, de

e le impondra, ademas de la pena de prisién:eﬁal , la baja definitiva de la Fuerza

ertenezca y se le inhabilitaré de uno a cinco gfio§para desemperfiar cargo o comision

a, cultivo o cosecha de plantas de marihuana gg ser: un/ble cuando estas actividades se lleven
on fines médicos y cientificos en los térmigos d/C/ones de la autorizacién que para tal efecto
a el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o Ia a & dicial del conocimiento, tan pronto conozca que una
0,

persona relacionada con algun procedlml rios delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar d Iato y, en su caso, dar intervenciéon a las autoridades
sanitarias competentes, para los eft atam/ento que corresponda.

En todo centro de reclusion se n servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.
Para el otorgamiento Q @ &ena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se consideNga como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,

pero si se exigira en todo c&o que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien la recibio tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuira hasta en una mitad;
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Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos
del mismo o impida que se averiglie;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcan@n riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometer: estan cometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso, s i a lo previsto en este articulo o en otras

normas aplicables; \

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente ¢ I@uel/as o vestigios del hecho delictivo, y

VIl. Desvie u obstaculice la investigaci@
inculpado se sustraiga a la accion isticia.

No se aplicara la pena prevista €§
ocultamiento del infractor, y 1V, cughiO S& trate de:
*

a) Los ascendientes y de§gegdientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la &I'bina, el concubinario y parientes colaterales pc@sanguinidad hasta el

cuarto gragdo, inidad hasta el segundo; y
c) Losque 2/NYgados con el delincuente por amor, respeto, grat trecha amistad derivados
de mqti bles.
El juez, ieRdo en cuenta la naturaleza de la accion, las cirgun cias personales del acusado y las
dema efala el articulo 52, podra imponer en los cgpes ncubrimiento a que se refieren las
@ las sanciones sefialadas, hasta las dos

8cc I, péarrafo primero y Il a IV de este articulo, en lu

terc artes de las que corresponderia al autor del delito; ®biendo hacer constar en la sentencia las

Z0, en que se funda para aplicar la sancién qgg a @ a este parrafo.

TICULO 400 BIS. Se impondré de cinco a 8yi

por si o por interposita persona realice cu. 1

L 2

I. Adquiera, enajene, administre, cus

cualquier motivo, invierta, traspase, S

extranjero o a la inversa, recursos, ge

de que proceden o representan @

cultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento,
2cursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
pa actividad ilicita.

% 0s de prision y de mil a cinco mil dias multa al que,
geMas siguientes conductas:

pOsea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
0S o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento
to de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o ¢
propiedad o titularidad dt

representan el producto de &

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que

integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.
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Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo,
debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las leyes y
denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de cardcter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros

Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros debera iderar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten gn fo ada o conjunta:

lalX... \\

X. Cuando las Operaciones que los Clientes prete @ﬁzar involucren paises o jurisdicciones:
'gimenes fiscales preferentes,

a) Que la legislacion mexicana considera que
nas, organismos internacionales o agrupaciones

“TRIGESIMA NOVENA. Para efectos de determinar aquellraciones que sean Inusuales, las

b) Que, a juicio de las autoridades
intergubernamentales en materia de prew
financiamiento al terrorismo de los_qug 1
detectar y combatir dichas operacRge b jen,
Para efectos de lo previsto en el pari&o dMterior, la Secretaria pondra a disposicion de las Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Sgg@ dvés de medios de consulta en la red mundial denominada Internet,
la lista de los paises y jurisdic& que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho parrafo.

XI... \

“CUADRAGESIM. A. Cada Instituciéon o Sociedad Mutualista de S debera contar con un
organo colegiadg™8 e denominara “Comité de Comunicacién y Cont e tendra, cuando menos,
las siguiente % es y obligaciones:
laVi..
A glrarse que los sistemas automatizados de las I@én o Sociedad Mutualista de Seguros,
C n las listas:

aises o jurisdicciones que la legislacio m@a considera que aplican regimenes fiscales

erentes.

e paises o jurisdicciones, que a juicio de ¥gs @m idades mexicanas, organismos internacionales o
! ] [RO80MVencion de operaciones con recursos de procedencia
VIéxico sea miembro, no cuenten con

¢fichas operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas

ilicita o de financiamiento al terrorismo dg N
b) medidas para prevenir, detectar y CON
medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de P, s Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.
d) De Personas Po/lt/cament t S que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme /on Septuagésima Séptima;

vill...”

“SEPTUAGESIMA SEPTIMA. La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, daré a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior. Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros las listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o
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autoridades de otros paises, de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su
financiamiento, o con otras actividades ilegales.”

Cadigo Fiscal de la Federacién
ARTICULO 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estaréa a lo siguiente:
A. Sujetos y sus obligaciones especificas:

I. Las personas fisicas y personas morales estan obligadas a d, mplimiento a las fracciones |, II, Il y

IV del apartado B del presente articulo, siempre que:
a) Deban presentar declaraciones periédicas, o ¢ A
b) Estén obligadas a expedir comprobantes fiscale & por Internet por los actos o actividades que

realicen o por los ingresos que perciban. Tratan
abierto una cuenta a su nombre en las entida
de ahorro y préstamo, en las que reciban d
contribuciones, soélo estan obligadas a dar

ersonas fisicas y personas morales que hayan
Stema financiero o en las sociedades cooperativas
o realicen operaciones susceptibles de ser sujetas de
iento a las fracciones |, Il y Il del apartado B del presente
estos de los incisos a) y b) de esta fraccion.

articulo, siempre que no se ubiquen,en,
Il. Las personas morales, adema &o ligadas a dar cumplimiento a las fracciones V y VI del apartado
B del presente articulo. .

Ill. Los representantes I&iexocios y accionistas de las personas morales estan obligados a dar

cumplimiento a las fraggiONes I, Il, Ill y IV del apartado B de este articulo, mo las personas que
hubiesen adquiri S% nes a través de mercados reconocidos o d bursatilidad y dichas
acciones se cons& ocadas entre el gran publico inversionista, siem , en este ultimo supuesto,
el socio o a 1 no hubiere solicitado su registro en el e socios y accionistas.

IV. Las /gsONas que hagan los pagos a que se refiere el CapfloWel Titulo 1V de la Ley del Impuesto

sobr ta, deberan dar cumplimiento a la obligacion 1 n la fraccion VIl del apartado B del
N iculo.

datarios publicos deberan dar cumplimie bligaciones previstas en las fracciones VIII, IX
del apartado B del presente articulo.

VI. Las unidades administrativas y los 6rggngs IStrativos desconcentrados de las dependencias y las
demas areas u organos de la Federa: las Entidades Federativas, de los municipios, de los

organismos descentralizados y de 10s § jonstitucionales autbnomos, que cuenten con autorizacion
del ente publico al que pertenez tengan el caracter de retenedor o de contribuyente, de
conformidad con las leyes fiscale rma separada del ente publico al que pertenezcan, deberan dar
cumplimiento a las obligacione s en las fracciones |, Il y lll del apartado B del presente articulo.

En todos los casos, los { s OMligados deberan conservar en el domicilio fiscal, la documentacién que

compruebe el cumplimieg de las obligaciones previstas en este articulo y en el Reglamento de este
Cédigo.

Las personas fisicas y morales que presenten algun documento ante las autoridades fiscales y
jurisdiccionales, en los asuntos en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Servicio de
Administracién Tributaria sean parte, deberan citar en todo momento, la clave que el Servicio de
Administracion Tributaria le haya asignado al momento de inscribirla en el padron del Registro Federal de
Contribuyentes.

No son sujetos obligados en términos del presente articulo, los socios o accionistas residentes en el

extranjero de personas morales residentes en México, asi como los asociados residentes en el extranjero
de asociaciones en participacion, siempre que la persona moral o el asociante, residentes en México,
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presente ante las autoridades fiscales dentro de los tres primeros meses siguientes al cierre de cada
gjercicio, una relacion de los socios, accionistas o0 asociados, residentes en el extranjero, en la que se
indique su domicilio, residencia fiscal y numero de identificacion fiscal.

Las personas fisicas mayores de edad deberan solicitar su inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes. Tratandose de personas fisicas sin actividades econémicas, dicha inscripcion se realizara
bajo el rubro “Inscripcién de personas fisicas sin actividad econémica”, conforme al Reglamento de este
Cadigo, por lo que no adquiriran la obligacién de presentar declaraciones o pagar contribuciones y tampoco
les seran aplicables sanciones, incluyendo la prevista en el articulo 80, fraccién I, de este Cédigo.

B. Catalogo general de obligaciones: O

1. Solicitar la inscripcion en el registro federal de contri utl

Il. Proporcionar en el registro federal de contrlbu mformacién relacionada con la identidad,
domicilio y, en general, sobre la situacion fiscal, me¥ los avisos que se establecen en el Reglamento
de este Cddigo, asi como registrar y mantene da una sola direccién de correo electrénico y un
namero telefénico del contribuyente, o b/en edios de contacto que determine la autoridad fiscal a

través de reglas de caracter general.

Ill. Manifestar al registro federal d& entes el domicilio fiscal.

V. Solicitar el certificado de ﬁr {rdnica avanzada

V. Anotar en el libro de so CIOnistas la clave en el registro federal de contribuyentes de cada socio
y accionista y, en cada de asamblea, la clave de los socios o accionistas (Gncurran a la misma.
VI. Presentar un a Reg:stro Federal de Contribuyentes, a través %9 Informen el nombre y la
clave en el Re' : /]

eral de Contribuyentes de los socios, accionist jados y demas personas,

cualquiera q nombre con el que se les designe, que por su nat formen parte de la estructura
organica y QlieQsgten dicho caracter conforme a los estatutos gisI&C16n bajo la cual se constituyen,
cada veadqu§se realice alguna modificacion o incorporaciérécto a estos, asi como informar el
porcemy participacion de cada uno de ellos en el capital g&ci objeto social y quién ejerce el control
3 t@v los términos de lo que establezca el Servicio de%nistracién Tributaria mediante reglas de
C general. Tratandose de las sociedades cuyaggacciofes estan colocadas entre el gran publico

five jsta, se debera presentar la informacion
tengan control, influencia significativa o pogg

e sArefiere esta fraccion respecto de las personas
@gando dentro de la persona moral. Asimismo,

eberan informarse los nombres de los rep& e »S comunes, su clave en el Registro Federal de
Contribuyentes y el porcentaje que repre en Ecto del total de acciones que ha emitido la persona
moral. Para los efectos de este parrafo sg 8 era por control, influencia significativa o poder de mando,
lo que al efecto se establezca en las re aracter general que para tal efecto emita el Servicio de
Administracién Tributaria.

VII. Solicitar la inscripcion de los
I del Titulo 1V de la Ley de \
telefonico de los mismo @

de carécter general.

VIII. Exigir a los otorgantes de las escrituras publicas en que se hagan constar actas constitutivas, de fusion,
escision o de liquidacién de personas morales, que comprueben dentro del mes siguiente a la firma, que
han presentado solicitud de inscripcion, o aviso de liquidacion o de cancelacion, segun sea el caso, en el
registro federal de contribuyentes, de la persona moral de que se trate, debiendo asentar en su protocolo
la fecha de su presentacion; en caso contrario, el fedatario debera informar de dicha omisién al Servicio de
Administracién Tributaria dentro del mes siguiente.

@u entes a los que se realicen los pagos a que se refiere el Capitulo
e obre la Renta, asi como proporcionar correo electrénico y numero
medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través de reglas

IX. Asentar en las escrituras publicas en las que hagan constar actas constitutivas o demas actas de
asamblea, la clave en el registro federal de contribuyentes que corresponda a cada socio y accionista o
representantes legales, o en su caso, verificar que dicha clave aparezca en los documentos sefialados,
cerciorandose que la misma concuerda con la cédula respectiva.
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X. Presentar la declaracién informativa relativa a las operaciones consignadas en escrituras publicas
celebradas ante los fedatarios publicos, respecto de las operaciones realizadas en el mes inmediato
anterior.

C. Facultades de la autoridad fiscal:

I. Llevar a cabo verificaciones conforme al procedimiento establecido en el articulo 49 de este Codigo, sin
que por ello se considere que inician sus facultades de comprobacién, para constatar los siguientes datos:

a) Los proporcionados en el registro federal de contribuyentes, onados con la identidad, domicilio y
demas datos que se hayan manifestado para los efectos‘de difh&eeistro;

b) Los sedalados en los comprobantes fiscales d% por Internet, declaraciones, expedientes,
documentos o bases de datos que lleven las autoriz@' ales, tengan en su poder o a las que tengan
acceso.

En la verificacién de la existencia y localizacig micilio fiscal, las autoridades fiscales podran utilizar
servicios, medios tecnolégicos o cuglq otra herramienta tecnolégica que proporcionen
georreferenciacion, vistas panoramicasggaNlitales, cuya informacién también podra ser utilizada para la

elaboracion y disefio de un marco b fiscal, asi como para la actualizacién de la informacién en el
Registro Federal de Contribuyent Ste al domicilio fiscal de los contribuyentes.

*
Il. Considerar como domicilio del contribuyente aquél en el que se verifique alguno de los supuestos

establecidos en el articulogl 0 deNeste Codigo, cuando el manifestado en las solicitudes y avisos a que se
refiere este articulo no coMgsponda a alguno de los supuestos de dicho precepQ
n

Ill. Establecer me as de caracter general, mecanismos simplifica% scripcion en el registro
federal de contri S, atendiendo a las caracteristicas del régime% cién del contribuyente.

es de reglas de caracter general, los términozen qu®las personas fisicas y morales,

| extranjero sin establecimiento permanente en al§ que no se ubiquen en los supuestos
| presente articulo, podran solicitar su inscripc% egistro federal de contribuyentes.

ar la inscripcion o actualizacion en el registro federal®@e contribuyentes basandose en los datos
ersonas le proporcionen de conformidad gon rticulo o en los que obtenga por cualquier otro

L 2
VI. Requerir aclaraciones, informacién o doc X on a los contribuyentes, a los fedatarios publicos o
alguna otra autoridad ante la que se haug @ plizado o apostillado un documento, segun corresponda.
VII. Corregir los datos del registro fe \)ntribuyentes con base en evidencias que recabe, incluyendo
aquéllas proporcionadas por tercey
VIll. Asignar la clave que &g

Contribuyentes. Dicha c @

de registro fiscal.
IX. Establecer mediante reglas de caracter general, las caracteristicas que deberan contener la cédula de
identificacién fiscal y la constancia de registro fiscal.

rAQSP a cada contribuyente que se inscriba en el Registro Federal de
brafyyoporcionada a través de la cédula de identificacion fiscal o la constancia

X. Designar al personal auxiliar que podra verificar la existencia y localizaciéon del domicilio fiscal
manifestado por el contribuyente en la inscripcion o en el aviso de cambio de domicilio.

La verificacién a que se refiere esta fraccion, podra realizarse utilizando herramientas que provean vistas
panoramicas o satelitales. XI. Emitir a través de reglas de caracter general, los requisitos a través de los
cuales, las personas fisicas que no sean sujetos obligados en términos del presente articulo, podran
solicitar su inscripcion en el registro federal de contribuyentes. XlII. Suspender o disminuir las obligaciones
de los contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con informacion proporcionada por otras
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autoridades o por terceros que no han realizado alguna actividad en los tres ejercicios previos. XllI.
Cancelar o suspender el Registro Federal de Contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con
informacién proporcionada por otras autoridades o por terceros que el contribuyente no ha realizado alguna
actividad en los cinco ejercicios previos, que durante dicho periodo no ha emitido comprobantes fiscales,
que no cuente con obligaciones pendientes de cumplir, o por defuncién de la persona fisica, asi como con
los demas requisitos que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter
general.

D. Casos especiales:

I. Para efectos de la fraccién | del apartado B del presente ar‘t@podrén solicitar su inscripcion en el
registro federal de contribuyentes, las personas fisicas y pers rales, residentes en el extranjero sin

establecimiento permanente en el pais, que no se en bligadas a ello. Para tal efecto, deberan
proporcionar su nimero de identificacion fiscal, cuando obligacién de contar con éste en el pais en
que residan, asi como cumplir con los términos y re ue establezca el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general. Dij lpClon no les otorga la posibilidad de solicitar la

devolucién de contribuciones.
Il. Para efectos de las fracciones Il y Il de do B del presente articulo, se estara a lo siguiente:
correspondiente dentro de los die Quientes al dia en el que tenga lugar dicho cambio, salvo que al

contribuyente se le hayan injgi des de comprobacion y no se le haya notificado la resolucién a
que se refiere el articulo 50 d Codigo, en cuyo caso debera presentar el aviso previo a dicho cambio

a) En caso de cambio de domICI% Ias personas fisicas y morales deberan presentar el aviso
a

con cinco dias de anticipa&

b) En caso de q el citado ejercicio de facultades, el contribuy; sea localizado en el
domicilio que hay 0 para efectos del registro federal de contribu , Yy presente un aviso de
cambio de domi Sola presentacion del referido aviso de camb@ cara que el contribuyente

virtud de la verificacion que realice el personal a%designado por la autoridad fiscal, se
el lugar sefialado como domicilio fiscal no cu os requisitos del articulo 10 de este
1 %ue Sea necesaria la emisién de alguna
. Dicha circunstancia se hara del conocimien los®Ontribuyentes mediante buzon tributario.

ara efectos de la fraccion V del apartado B d
e que el registro proporcionado por el soci®
respectiva.

e articulo, la persona moral debera cerciorarse
ista concuerde con el que aparece en la cédula

L 2
IV. Para efectos de la fraccion VIl del a
hagan los pagos a que se refiere el
proporcionar a las personas moral o

de Contribuyentes, los datos ,

B del presente articulo, los contribuyentes a los que se
del Titulo 1V de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
laS que recae la obligacion de inscribirlos en el Registro Federal
para dar el cumplimiento correspondiente, asi como su correo

electrénico y numero telefQg Ios medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través

V. Para efectos de la fraccioNIX del apartado B del presente articulo, en aquellos casos en el que las actas
constitutivas y demas actas de asamblea, si contengan la clave en el registro federal de contribuyentes de

los socios o accionistas, los fedatarios publicos deberan cerciorarse que la referida clave concuerde con
las constancias de situacion fiscal.

de reglas de caracter geg

VI. Para efectos de la fraccion X del apartado B del presente articulo, la declaracién informativa debera ser
presentada a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al que se refieren las operaciones realizadas
ante el Servicio de Administracion Tributaria, de conformidad con las reglas de caracter general que al
efecto emita dicho 6rgano. La declaracién informativa a que se refiere esta fraccion, debera contener al
menos, la informacién necesaria para identificar a los contratantes, a las sociedades que se constituyan, el
numero de escritura publica que le corresponda a cada operacion y la fecha de firma de la citada escritura,
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el valor de avaltio de cada bien enajenado, el monto de la contraprestacion pactada y de los impuestos que
en los términos de las disposiciones fiscales correspondieron a las operaciones manifestadas.

VIl. La solicitud o los avisos a que se refieren las fracciones I, Il y Ill del apartado B del presente articulo
que se presenten en forma extemporanea, surtiran sus efectos a partir de la fecha en que sean
presentados.

VIll. Las personas morales residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais y
entidades o figuras juridicas extranjeras, deberan cumplir con la obligacién prevista en el articulo 113-C,
fraccion I de la Ley del Impuesto sobre la Renta, en los términos segalados por el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general. 6

aviso de cancelacion en el registro federal de contribuy¥gt or liquidacion total del activo, por cese total
de operaciones o por fusién de sociedades, debera # con los requisitos que establezca el Servicio
de Administracién Tributaria mediante reglas de car® r@ yeneral, dentro de los cuales se encontraran los
siguientes:

IX. Para efectos de la fraccion Il del apartado B del pr& {culo, los contribuyentes que presenten el

a) No estar sujeto al ejercicio de facultadeﬁ mprobacion, ni tener créditos fiscales a su cargo.

b) No encontrarse incluido en los Ii@e se refieren los articulos 69, 69-B y 69-B Bis de este Cédigo.
c

¢) Que el ingreso declaradq, el impuesto retenido por el contribuyente, manifestados en las
declaraciones de pagos provisx s, retenciones, definitivos o anuales, concuerden con los sefialados en
los comprobantes ﬁscaleﬁ{'gita por Internet, expedientes, documentos o bases de datos que lleven las

autoridades fiscales, ten en su poder o a las que tengan acceso.

d) Contar con opir@mplimiento de obligaciones fiscales en materia@;uridad social en sentido
positivo, except tramite de cancelacion en el Registro Federa tribuyentes por fusiéon de
sociedades.

El Servici istracion Tributaria establecera mediante reglas de®Caracter general las facilidades
para quedosontribuyentes no estén obligados a presentar d@ones periddicas o continuar con el
cumplem de sus obligaciones formales, cuando se encugmtr ramite la cancelacion en el Registro

e@ Contribuyentes %

TICYLO 29. Cuando las leyes fiscales estable aligacién de expedir comprobantes fiscales por

actos o actividades que realicen, por los jjWewa® que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efecttien, los contribuyentds,a @ emitirlos mediante documentos digitales a través
de la pagina de Internet del Servicio de Adgi on Tributaria. Las personas que adquieran bienes
disfruten de su uso o goce temporal, regi cios, realicen pagos parciales o diferidos que liquidan
Internet, o aquéllas a las que les hubieren retenido
contribuciones deberan solicitar el 8§ dnte fiscal digital por Internet respectivo. Los contribuyentes

Los contribuyentes a qug e el parrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones siguientes: I.
Contar con un certificado irma electrénica avanzada vigente, tener obligaciones fiscales en el Registro
Federal de ContribuyentesNy cumplir con los requisitos que determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante las reglas de caracter general.

1. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas cetrtificados de sellos digitales que se utilizaran
exclusivamente para la expedicion de los comprobantes fiscales mediante documentos digitales. El sello
digital permitira acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las
personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la regulacién aplicable al uso de la firma electrénica
avanzada.
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Los contribuyentes podran tramitar la obtencion de un certificado de sello digital para ser utilizado por todos
sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtencioén de un certificado de sello digital por cada uno
de sus establecimientos. El Servicio de Administracion Tributaria establecera mediante reglas de caracter
general los requisitos de control e identificacion a que se sujetara el uso del sello digital de los
contribuyentes.

La tramitacion de un certificado de sello digital sélo podra efectuarse mediante formato electrénico que
cuente con la firma electrénica avanzada de la persona solicitante.

Administracién Tributaria establezca al efecto mediante re de caracter general, inclusive los
complementos del comprobante fiscal digital por Internet qu blicaran en el Portal de Internet del
Servicio de Administracion Tributaria.

Ill. Cumplir los requisitos establecidos en el articulo 29-A de i te Codigo, y los que el Servicio de

por Internet respectivo a través de los mecanism les que para tal efecto determine dicho 6rgano

IV. Remitir al Servicio de Administracion Tributaria® su expedicion, el comprobante fiscal digital
desconcentrado mediante reglas de caracter gefle n el objeto de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de los requisiis ablecidos en el articulo 29-A de este Cédigo y de los
contenidos en los complementos de lggmegMygrobantes fiscales digitales por Internet, que el Servicio de
Administracion Tributaria establezcQg @ te reglas de caracter genera

b) Asignar el folio del compropagle
Tributaria \

V. Una vez que se incor, %el sello digital del Servicio de Administracion Tribyf®Ng al comprobante fiscal
digital por /nterng%% entregar o poner a disposicion de sus clieajE Q ravés de los medios

digital. c) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracion

electrénicos que di | citado 6rgano desconcentrado mediante regla aracter general, el archivo

electrénico del ante fiscal digital por Internet de que se trate y, les sea solicitada por el
cliente, su re cién impresa, la cual unicamente presume la exiSdgnc® de dicho comprobante fiscal.
VI. Cumpligdo specificaciones que en materia de informaticageterrite el Servicio de Administracion
Tributari [ante reglas de caracter general. 6

8. @uyentes podran comprobar la autenticidad de Io%probantes fiscales digitales por Internet
que an consultando en la pagina de Internet del Segzicio 8 Administracién Tributaria si el nimero de

ampara el comprobante fiscal digital fue ut o al emisor y si al momento de la emision del
probante fiscal digital, el certificado que amp o digital se encontraba vigente y registrado en
Icho 6rgano desconcentrado.

En el caso de las devoluciones, descuegts caCIones a que se refiere el articulo 25 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, se deberan ex probantes fiscales digitales por Internet. En el supuesto
de que se emitan comprobantes qu egresos sin contar con la justificacién y soporte documental
que acredite las devoluciones, des s 0 bonificaciones ante las autoridades fiscales, éstos no podran
disminuirse de los comprobante NesS de ingresos del contribuyente, lo cual podra ser verificado por
éstas en el gjercicio de las : stablecidas en este Cdodigo.

El Servicio de Administra Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer facilidades
administrativas para que lo ntribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales por medios propios,
a través de proveedores de servicios o con los medios electronicos que en dichas reglas determine. De
igual forma, a través de las citadas reglas podra establecer las caracteristicas de los comprobantes que
serviran para amparar el transporte y la legal tenencia y estancia de las mercancias durante el mismo, asi
como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas con el publico en general.

Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no haya obligacion de emitir
comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracién Tributaria podra, mediante reglas de
caracter general, establecer las caracteristicas de los documentos digitales que amparen dichas
operaciones.
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ARTICULO 29-A. Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este Cédigo,
deberan contener los siguientes requisitos:

I. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social de quien los expida y el régimen
fiscal en que tributen conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes que
tengan mas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento en el
que se expidan los comprobantes fiscales

Il. El numero de folio y el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria, referidos en la fracciéon 1V,
incisos b) y c) del articulo 29 de este Cbdigo, asi como el sello d@del contribuyente que lo expide.

Ill. El lugar y fecha de expedicion. . !

IV. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, n%fj razén social; asi como el cédigo postal del
domicilio fiscal de la persona a favor de quien se ex imismo, se debe indicar la clave del uso fiscal
que el receptor le dara al comprobante fiscal.

Cuando no se cuente con la clave del registrglfe@gral de contribuyentes a que se refiere esta fraccion, se
sefialara la clave genérica que establezcgl elQervicio de Administracion Tributaria mediante reglas de
caracter general, considerandose Ig como celebrada con el publico en general. El Servicio de
Administraciéon Tributaria podra e facilidades o especificaciones mediante reglas de caracter
general para la expedicién de co €s fiscales digitales por Internet por operaciones celebradas con
el publico en general. Tratagdqfe omprobantes fiscales digitales por Internet que se utilicen para
solicitar la devolucion del in& 0 al valor agregado a turistas extranjeros o que amparen ventas
efectuadas a pasajeros intggnaci®ales que salgan del pais via aérea, terrestre o maritima, asi como ventas
en establecimientos au o&dos para la exposicion y ventas de mercancias njeras 0 nacionales a

pasajeros que arripengal dgi®en puertos aéreos internacionales, conjuntamegt la clave genérica que
para tales efectos eggat @

ca el Servicio de Administracion Tributaria medi glas de caracter general,
deberan conteng os de identificacion del turista o pasajero y del'Wgedig#de transporte en que éste
salga o arribe a % ) sequn sea el caso, ademas de cumplir con los WgguiP¥tos que senale el Servicio de

1Myaria mediante reglas de caracter general.
d, unidad de medida y clase de los bienes o m Qo descripcién del servicio o del uso

amparen, estos datos se asentaran en los comp es fiscales digitales por Internet usando
gos incluidos en las especificaciones tecnoléf' as a%ue se refiere la fraccién VI del articulo 29

bdigo.

uando exista discrepancia entre la descrip®ign % bienes, mercancias, servicio o del uso o goce
sefialados en el comprobante fiscal digita/aQ ernet y la actividad econdmica registrada por el
contribuyente en términos de lo previsto cn 27, apartado B, fraccion Il de este Codigo, la autoridad
fiscal actualizara las actividades econémi ebligaciones de dicho contribuyente al régimen fiscal que le

corresponda. Los contribuyentes q [e®an inconformes con dicha actualizacion, podran llevar a cabo
el procedimiento de aclaracion qu rvicio de Administracion Tributaria determine mediante reglas de
caracter general

&en los supuestos que a continuacion se indican, deberan
que en cada caso se especifica:

Los comprobantes que g
cumplir adicionalmente cOg
a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del
coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo
establecido por el articulo 73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar el
vehiculo que les corresponda.

b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberéan
sefialar expresamente tal situacién y contener el nimero y fecha del oficio constancia de la autorizacion
para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio de renovacién correspondiente. Cuando amparen
bienes que hayan sido deducidos previamente, para los efectos del impuesto sobre la renta, se indicara
que el donativo no es deducible.
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¢) Los que se expidan por la obtencion de ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o
goce temporal de bienes inmuebles, deberan contener el nimero de cuenta predial del inmueble de que se
trate o, en su caso, los datos de identificacién del certificado de participacion inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto especial sobre produccién y servicios que
enajenen tabacos labrados de conformidad con lo establecido por el articulo 19, fraccién Il, dltimo parrafo
de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, deberan especificar el peso total de tabaco
contenido en los tabacos labrados enajenados o, en su caso, la cantidad de cigarros enajenados.

e) Los que expidan los fabricantes, ensambladores, comercializagres e importadores de automdviles en
forma definitiva, cuyo destino sea permanecer en territorio nacio @ pra su circulacion o comercializacion,
deberan contener el nimero de identificacién vehicular y la cl @flicular que corresponda al automovil.

*
El valor del vehiculo enajenado debera estar expresa%&/ comprobante correspondiente en moneda

nacional. %
Para efectos de esta fraccion se entiende por la definicion contenida en el articulo 5 de la Ley
Federal del Impuesto sobre Automaéviles Nueyps:

Cuando los bienes o las mercancias n &7 ser identificados individualmente, se hara el sefialamiento
expreso de tal situacion

VI. El valor unitario consignaglo ro.

Los comprobantes que s expxn en los supuestos que a continuacién se indican, deberan cumplir
adicionalmente con lo cada caso se especifica:

a) Los que expidarNgs ribuyentes que enajenen lentes opticos gradu. eran separar el monto
que correspond icho concepto. Q

b) Los que, 0s contribuyentes que presten el servicio de fganspoMacion escolar, deberan separar
el montoeu rresponda por dicho concepto.

» o@cionados con las operaciones que dieron lugar a@visién de los documentos pendientes de
C conformidad con lo establecido por el art/’culo'o.—C, accion lll de la Ley del Impuesto al Valor

qr o, deberan consignar la cantidad efectiv pagada por el deudor cuando los adquirentes
n otorgado descuentos, rebajas o bonificacio
L 2
VII. El importe total consignado en numerQ o
L 2
a) Cuando la contraprestacion se pagux a sola exhibicion, en el momento en que se expida el
comprobante fiscal digital por Int spondiente a la operacion de que se trate, se sefialara
expresamente dicha situacién, adegaNge ndicara el importe total de la operacién y, cuando asi proceda,
el monto de los impuestos @: 0s desglosados con cada una de las tasas del impuesto
/

forme a lo siguiente:

correspondiente y, en su C3R0s o de los impuestos retenidos.

Los contribuyentes que rt en las operaciones a que se refieren los articulos 20.-A de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado; 19, fracch Il de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, y 11, tercer
parrafo de la Ley Federal del Impuesto sobre Automoviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma
expresa y por separado, salvo tratandose de la enajenacion de los bienes a que se refiere el articulo 2o.,
fraccion I, incisos A), D), F), G), ) y J) de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, cuando
el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo solicite.

Tratandose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago que perciban por la prestacion
de servicios se considerara como una sola exhibicién y no como una parcialidad.

b) Cuando la contraprestaciéon no se pague en una sola exhibicion, o pagandose en una sola exhibicion,
ésta se realice de manera diferida del momento en que se emite el comprobante fiscal digital por Internet
que ampara el valor total de la operacion, se emitira un comprobante fiscal digital por Internet por el valor
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total de la operacion en el momento en que ésta se realice y se expedira un comprobante fiscal digital por
Internet por cada uno del resto de los pagos que se reciban, en los términos que establezca el Servicio de
Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general, los cuales deberan sefialar el folio del
comprobante fiscal digital por Internet emitido por el total de la operacion.

c) Senalar la forma en que se realiz6 el pago, ya sea en efectivo, transferencias electrénicas de fondos,
cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las denominadas monederos
electrénicos que autorice el Servicio de Administracién Tributaria.

VIIl. Tratandose de mercancias de importacion:
Qde primera mano.

a) El numero y fecha del documento aduanero, traténdoie de

b) En importaciones efectuadas a favor de un tercero&\mero y fecha del documento aduanero, los
conceptos y montos pagados por el contribuyente djg@ytaMente al proveedor extranjero y los importes de
las contribuciones pagadas con motivo de la impQ

IX. Los contenidos en las disposiciones fi.
Administracién Tributaria, mediante reglas¢e

que sean requeridos y dé a conocer el Servicio de
acter general.

Los comprobantes fiscales digitale
la retencién de contribuciones debg
Tributaria mediante reglas dg,cagaci deneral.

Las cantidades que estérlgpa ydas en los comprobantes fiscales que no retinan algun requisito de los

icidn o en el articulo 29 de este Codigo, segun sea @o, o cuando los datos

establecidos en esta disp
contenidos en losymigfng plasmen en forma distinta a lo sefialado por osiciones fiscales, no
podran deducirse ONCr @ arse fiscalmente.

Salvo que Ia iciones fiscales prevean un plazo menor, los @bantes fiscales digitales por
Internet s/l p cancelarse en el gjercicio en el que se expidgn y si®npre que la persona a favor de
quien segxpMan acepte su cancelacion. é

de Administracion Tributaria, mediante reglas d%cter general, establecera la forma y los
n los que se debera manifestar la aceptacion g que refiere el parrafo anterior, asi como las
jsticas de los comprobantes fiscales digitales ternet o documentos digitales a que se refiere
iculo 29, primer y ultimo parrafo de este Codj @¥Caso de operaciones realizadas con residentes
en el extranjero sin establecimiento permane co

Cuando los contribuyentes cancelen cogp
deberéan justificar y soportar documentaiNg
verificada por las autoridades fiscal n

-@ eS fiscales digitales por Internet que amparen ingresos,
¢ el motivo de dicha cancelacién, misma que podra ser
gYercicio de las facultades establecidas en este Cédigo.

El Servicio de Administracion Tr' mediante reglas de caracter general, podra establecer los casos
en los que los contribuyentg ba itir el comprobante fiscal digital por Internet en un plazo distinto al
Sefialado en el Reglame b e§e Codigo.

Ley del Impuesto Sobe la Renta

ARTICULO 126. Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajenacién de bienes inmuebles,
efectuaran pago provisional por cada operacion, aplicando la tarifa que se determine conforme al siguiente
parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la ganancia entre el nimero de afios transcurridos entre la
fecha de adquisicién y la de enajenacion, sin exceder de 20 afios. El resultado que se obtenga conforme a
este parrafo se multiplicara por el mismo numero de arfios en que se dividié la ganancia, siendo el resultado
el impuesto que corresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el calculo de los pagos provisionales que se deban efectuar en los términos de este
articulo, se determinara tomando como base la tarifa del articulo 96 de esta Ley, sumando las cantidades
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correspondientes a las columnas relativas al limite inferior, limite superior y cuota fija, que en los términos
de dicho articulo resulten para cada uno de los meses del afio en que se efectue la enajenacion y que
correspondan al mismo renglén identificado por el por ciento para aplicarse sobre el excedente del limite
inferior. Tratandose de los meses del mismo afio, posteriores a aquél en que se efectue la enajenacion, la
tarifa mensual que se considerara para los efectos de este parrafo, sera igual a la del mes en que se efectue
la enajenacién. Las autoridades fiscales mensualmente realizaran las operaciones aritméticas previstas en
este parrafo para calcular la tarifa aplicable en dicho mes, la cual publicara en el Diario Oficial de la
Federacion.

se presentara dentro de los quince dias siguientes a aquél e 8 se firme la escritura o minuta. Los
notarios, corredores, jueces y demas fedatarios, que por disRO%@®n legal tengan funciones notariales,
calcularan el impuesto bajo su responsabilidad y lo ch en las oficinas autorizadas; asi mismo
deberan proporcionar al contribuyente que efectue la o&;n correspondiente, conforme a las reglas de
caracter general que emita el Servicio de Ad roNon Tributaria, la informacion relativa a la
determinacién de dicho célculo y debera expedir c ante fiscal, en el que conste la operacion, asi

como el impuesto retenido que fue enterado& atarios, dentro los quince dias siguientes a aquel

En operaciones consignadas en escrituras publicas, el pago proal se hara mediante declaracion que

en el que se firme la escritura o minuta, en e febrero de cada afo, deberan presentar ante las
oficinas autorizadas, la informacién que al ecestablezca el Cédigo Fiscal de la Federacion respecto de
las operaciones realizadas en el ejercicjgm diato anterior.

Tratandose de la enajenacion de es, el pago provisional sera por el monto que resulte de aplicar
la tasa del 20% sobre el moryo {fta a operacion, y sera retenido por el adquirente si éste es residente
en el pais o residente en el e&r' ro con establecimiento permanente en México, excepto en los casos

en los que el enajenante Lqﬁf/ e por escrito al adquirente que efectuara un pago provisional menor y

los requisitos que sefiale el Reglamento de esta ##®% En el caso de que el
adquirente no seage n el pais o sea residente en el extranjero sin egla @
México, el enajenz&n rara el impuesto correspondiente mediante decl{r;

siempre que se cumpla
gniento permanente en
W/ que presentara ante las

oficinas autoriz tro de los quince dias siguientes a la obtenci ngreso. Tratandose de la
enajenacion es de los fondos de inversién a que se refieren al¥culos 87 y 88 de esta Ley, se
estara a lo gils, en dicho precepto. En el caso de enajenacionge acCfones a través de las sociedades
anoénima btengan concesion de la Secretaria de Hacienda@ito Publico para actuar como bolsas
de va los términos de la Ley del Mercado de Valore ra a lo dispuesto en el articulo 56 de

n todos los casos debera expedirse comprobant%/ en el que se especificara el monto total
d racion, asi como el impuesto retenido y entera

al enajenante y constancia de la misma, y ést&

) fiara una copia de dichos documentos al presentar
su declaracion anual. No se efectuara la retengio
cuando se trate de bienes muebles divelc

¥ pago provisional a que se refiere el parrafo anterior,
s valor o de partes sociales y el monto de la operacion
sea menor a $227,400.00.

Los contribuyentes que obtenganQgngsoS por la cesién de derechos de certificados de participacion
inmobiliaria no amortizables o d @ ddos de vivienda o de derechos de fideicomitente o fideicomisario,
que recaigan sobre bieneggi eed, deberan calcular y enterar el pago provisional de acuerdo con lo
establecido en los dos p, s Mgrrafos de este articulo

Las personas morales a qUN se refiere el Titulo Ill de esta Ley, a excepcion de las mencionadas en el
articulo 86 de la misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativos deducibles en los términos de los
articulos 27, fraccion | y 151, fraccién I, de la presente Ley, que enajenen bienes inmuebles, efectuaran
pagos provisionales en los términos de este articulo, los cuales tendran el caracter de pago definitivo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de sequro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 11 de septiembre de 2026, con el numero PPAQ-S0022-0063-2026.
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