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Introduccioén

Autotal Inbursa es el seguro para Automdviles, Pickups y Motocicletas que cuenta con amplias coberturas

en el ramo de seguros de Automdviles.

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos contigo
en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que ti n en caso de:

Dafos materiales

Robo total
Responsabilidad civil por dafios a Tercer,

Extension de responsabilidad civil y dffeNga fegal
Gastos médicos y funerarios

También contamos con las siguie Qturas:

Atencion en Ril6Ngetr®0 (cero)

Atencion v%

Defen %

: ?2} o
Recuerda q Qotal Inbursa, de Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbur@@a prioridad
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¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de danos materiales

1.

Reportarlo a la Compaiia dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afo.

Permanecer en el lugar en que ocurrié el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, debiendo llenar el formato “Reclamacién de Accidente” que

este le proporcione y presentarle esta poliza de seguro y/o r del pago de la prima.
No efectuar algun arreglo en relacion al siniestro, en cas necesario el operador de servicio lo
realizara. *

le(s) explicara el procedimiento a seguir ante la a orrespondiente.

En caso de que el operador de servicio no pueda Ilew reglo con la(s) persona(s) involucrada(s),
Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo | siniestro y solicitar un inventario del mismo

1

¢ fa

para tramitar su posterior recuperacion.
Cobertura de Robo total
. Reportarlo a la Compania dentro dg 2 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el

todos los dias del afo.

Reportar el Robo a las au‘or@ forma inmediata al teléfono 066 y/o 911.

La persona a la cual | rrieron los hechos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes en | d donde sucedid el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investi%n donde quede asentado cémo, cuando y donde ocurrid el mismo. Es

siniestro a los teléfonos 55 544%0 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia

indispensable solicichal Winisterio Publico la cita para acreditar la propiedad del vehiculo.
. Obtener constaRgia @ eporte ante la Guardia Nacional, en el caso de Robos ocurridos terior

de la Republige
Llenar el fo

Reclamacién de Robo” que le proporcionara el operador de servici entar esta
poliza d LY/0 el recibo de pago de la prima.
Acudi ord y fecha sefaladas al efecto a la cita que establezca la autprida mpetente para
ratjfi u denuncia y/o querella, acreditar la propiedad de la unidad ante eNWinisterio Publico con
@o carta factura en caso de financiamiento, en donde queden asegt e forma correcta la
ocial de quien la expide, fecha de expedicion, nimero de factura %senta algun endoso, asi
C , los datos generales del vehiculo que ampara dicha factura, es decir, ca, tipo, modelo, numero
e Serie y numero de motor y recabar copia auténtica de dicha itacion, la cual debera entregar
invariablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inb(Ns

. Reportarlo a la Companiia dentro de las 72 (setentg N

siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 90
todos los dias del afo.

Permanecer en el lugar en que ocurrié el sinie st que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa de nar el formato “Reclamacién de Accidente” que
éste le propormone y presentar esta péliza e ro y/o el recibo de pago de la prima.

No efectuar algun arreglo en relacio el giestro, en caso de ser necesario el operador de servicio

lo realizara.
De aparecer amparadas las coberturas & defensa legal y fianza o caucion en la caratula de esta pdliza,
en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo, éste podra solicitar la presencia de un
abogado designado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa
legal, quien se encargara de explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar por
los conceptos de danos y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.



Cobertura de gastos médicos y funerarios

A. Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan

presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencion médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, de los honorarios médicos, asi como del bien o
servicio por el que se realizaron los gastos de los cuales se gM§gnde su reembolso, acompafiados de
los documentos originales en que el Médico tratante ha la prescripcion correspondiente.

.
B. Gastos funerarios \d

Sera necesario presentar una copia certificada del ?t

efuncion y los comprobantes fiscales que

acrediten los gastos funerarios efectuados, de los ¢ e pretende su reembolso.

beran contener en la expresion impresa (PDF) el
k Response code, “codigo de respuesta rapida”) y se
u r@&spectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los

debera entregar tanto el archivo .PDF coq
de su clase exijan las leyes y di o fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacién, los
comprobantes fiscales considerado g@isma quedaran en poder de la Compafia.

Cobertura de paquete
1. En caso de requerir Ioﬁn i I0s de las coberturas 2.7.6.1 “Reduccion del Deducible por Robo total”

Todos los comprobantes fiscales necesaria
cédigo bidimensional conforme al formato

y/o 2.7.6.3 “Gasto por®érdida Total”, se debera seguir el procedimiento indicado en esta seccion para
I”.

2. En caso de req¥g beneficios de las coberturas 2.7.6.2 “Gasto diario por Pérdida Part .7.6.3
“Gasto por Pg Otal” y/o 2.7.6.7 “Beneficios en la cobertura de dafios materiales”, ¢ 0g0®€ seguir
el procedim dicado en el apartado “Cobertura de dafios materiales” de la preseRe'seglion “; Qué
hacer en & siniestro?”. Q

3. Enc requerir el beneficio de la cobertura 2.7.6.4 “Extensién de coberturg de g s médicos”, se

]

de@oeg ir el procedimiento indicado en esta seccién para la cobertura “Gastos médicos y

* fu S

o de requerir el beneficio de la cobertura 2.7.6.5 “Responsabilida@)or dafos o fallecimiento
s Ocupantes”, se debera seguir el procedimiento indicado en esta saa€ion para la cobertura 2.3

eSponsabilidad civil por danos a Terceros”.

Y En caso de requerir el beneficio de la cobertura 2.7.6.6. “Dafios¥y r, cristales y/o gastos médicos
i'

d

por Robo parcial”, se debera seguir el procedimiento indigad os apartados “Cobertura de dafios
materiales” y “Cobertura de gastos médicos y funerarios”, s orresponda, ambos apartados de la
presente seccion “; Qué hacer en caso de siniestro?”‘ ,&s requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion. \

Cobertura de la clausula adicional de asi
En caso de requerir alguna atencién para las si 1@ s coberturas 25.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.2.1.2
“Envio y pago de remolque”, 25.2.1.3 © nthasle talleres mecanicos”, 25.2.1.4 “Asesoria para la
denuncia de Robo del Vehiculo Asegura .2%.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 25.3.2.1.1 “Auxilio
Vial Basico”, 25.3.2.1.2 “Envio y pago remolque”, 25.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos” y
25.3.2.1.4 “Asesoria para la denuncia de o del Vehiculo Asegurado”, las cuales operaran sélo en los
Estados Unidos Mexicanos , comuniquese al teléfono 800 911 6000 disponible las 24 (veinticuatro) horas

del dia.

En caso de requerir asesoria para las siguientes coberturas 25.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimiento
/ entierro local”, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a
domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.1.5 “Renta de
Automovil”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 25.3.2.2.3
“Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”
y 25.3.2.2.5 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”, las cuales operaran en los Estados
Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 9000 disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia;
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estas coberturas operan via reembolso de acuerdo a lo indicado en la clausula 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.

¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos de América y Canada?

En caso de requerir asesoria para cualquiera de las coberturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”,
2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial”, 2.7.3
“Accidentes al Conductor”, 2.7.6 “Paquete plus”, 2.7.10 “Robo parcial”, para las siguientes coberturas de la
clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia’ 3.1.1.1 “Gastos dentales”, 25.3.1.3.1
“Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o cién a domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto
redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3¢2.41 ¥\POyo para pago de mecanico”, 25.3.2.2.2
“Apoyo en caso de Averia”, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso Y te Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en
caso de Robo del Vehiculo Asegurado” y 25.3.2.2.5 &7 para recuperacion del Vehiculo Asegurado
robado”, comuniquese a los teléfonos 011 + 52 + 8080 y 800 911 9000), disponibles las 24
(veinticuatro) horas del dia.

Estas coberturas operan via reembolso, d uendo a lo indicado en la clausula 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.

Nota
Recuerde que las co &s del contrato del seguro se cubren por riesgos
nombrados y hasta el e de la Suma Asegurada, establecida en la caratula de
esta péliza&en tas condiciones generales, segun sea el caso.

O
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Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

= Aire acondicionado: AA, A/A, A/IAC, AAC., AC

=  Aniversario: ANIV

= Austero: AUST

= Bolsas de aire: B/A, BA

= Caballos de fuerza / Potencia: HP

= Centimetros cubicos: CC

= Cilindros: CIL, CL, C, CILS O
= Convertible: CONVERT o A
= Diésel: DIES \

= Direccion hidraulica: DH \

= Disco compacto: CD, C/D, C/DISC @

= Equipado: EQ, EQUIP

= Equipo eléctrico: EE, E/E

= Estandar: STD, MT, T/M

= Frenos ABS: ABS K
* Gasolina: GSL &

= Hatchback: HB

* Inyeccion electronica (\ injection): FI

= Lijtros: L
= Lujo: LUJ

= Pasajerosg PI%&AJ
=  Pickup: P\ 6
Q : QC, QUE, QUEM, QUEMC 0

= Qu
de’alUminio: RA, RINES AL, RIN AL

" o duro (Hard top): HT 0
¢ -@emdas: T, TONS
ransmision automatica: AUT, T/A, AT %
agoneta: VAG

= Velocidades: VEL O
= Version: VER .

Clausula 1a. Definiciones - \

Para los efectos del presente contrato se entendera por: \

Abuso de Confianza
Se entendera que hay Abuso de Confianza,una persona realiza una conducta en perjuicio de
ra 9o

alguien, cuando sin consentimiento dispogag para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se le
haya transmitido la tenencia, pero no el io la propiedad.

Accidente
Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo
de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones y/o Conversiones
Toda modificaciéon y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos, blindajes, incluyendo los
mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo Asegurado para el funcionamiento para el cual fue
disefiado, instalados en adicién a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.

7



Asegurado

Persona fisica o moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacién de los servicios, pagos o
beneficios especificados en esta pdliza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante, Asegurado
y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Automovil
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, %ﬁo especificamente para el transporte de
personas con permiso o placas de circulacion otorgad w\ toridad competente.

Beneficiario @

Persona que, al momento de un siniestro, tiene d reclamar diversos servicios, pagos y/o beneficios,

segun lo establece esta pdliza.

Beneficiario Preferente

Persona que el Contratante design @ al momento de contratar esta pdliza, en razdn de una relacion
juridica que ambos sostienen, q grderecho sobre cualquier otro Beneficiario, a la indemnizacion
procedente, cuando el Vehiwlo@ do haya sido declarado como Pérdida Total por dafios materiales
o por Robo total. \

El Beneficiario Preferent&dré designarse con el caracter de irrevocable, caso en el cual sélo podra

revocarse con su @ izacion. Dicha designacion se indicara en el endoso correspondib
Centro de R ion

Agencias o tglle on las cuales la Companiia tiene celebrado un convenio de pago % para que
lleven a raciéon de los Vehiculos Asegurados y/o bienes afectados a sgtuencia de un
siniestro Wbi®to en esta poliza. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante figcal ofiginal (factura de
la pri nta efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 365 (tr%ﬁos sesenta y cinco)

tyyales anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Re%’ seran las agencias

djptriyidoras de la marca o aquellos talleres que presten servicios de ma upletoria, reconocidos y
izgdos por la propia agencia. Para Vehiculos Asegurados cuyo cggaprobante fiscal original (factura)
aya expedido con mas de 365 (trescientos sesenta y cinco)lia Birales anteriores a la fecha del

siniestro, los Centros de Reparacion seran los talleres multimarc
*

Colision

Impacto del Vehiculo Asegurado con uno o mas objeto

solo siniestro y que como consecuencia cause o sufra

@ bnas, inclusive del vehiculo mismo, en un

Compaiia
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbu(

Conductor
Persona fisica que lleva a cabo la conducci® del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o quien
lo conduzca con la autorizacién expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.

Daifo Moral
La afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, configuracion y aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas.



Se presumira que hubo Dafio Moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la
integridad fisica o psiquica de las personas.

El monto de la indemnizacion lo determinara el juez tomando en cuenta los derechos lesionados, el grado
de responsabilidad, la situacién econémica del responsable, y la de la victima, asi como las demas
circunstancias del caso.

Deducible

Participacion econémica que invariablemente queda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual se
establece en la caratula de esta pdliza. Esta obligacion se podrgsagesentar en una cantidad de Unidades
de Medida y Actualizacion (UMA) o en un porcentaje aplicable, comercial, al valor factura o al valor
convenido del vehiculo (segun se contrate) a la fecha de‘s@.

Equipo Especial x\
e

Cualquier parte, rétulo, accesorio y mecanismo quefegi ser instalado en el Vehiculo Asegurado para
su uso, en adicion a todo aquello con lo que el fabgagn uipa originalmente cada modelo y tipo especifico
de vehiculo que presenta en el mercado, sin imMque la modificacion original de la carroceria.

Propietario, o del Conductor en de que el Propietario sea persona moral, sélo si vivieren
permanentemente con él y bgjo dencia econdmica.

N\

Fraude

Se entiende por Fraude &do una persona, quien a través del engafo o aprovechandose del error o la
ignorancia de otra se flagh.i®itamente de alguna cosa u obtenga una cantidad de dinero en forrpemgdebida
que podria ser en propio o de un tercero.

Hospital

Institucion autorizada para la atencion médica y/o quirurgica de pacientes, @nta con salas

de interv8QciONes quirurgicas, con médicos y enfermeros las 24 (veinticuatro) h(@l . Seincluyen en

Familiar \
Se referira exclusivamente al cényu ina(rio) e hijos solteros menores de 18 (dieciocho) afios del
O

BN los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

nico y Combinado (L.U.C.) %

skite maximo de responsabilidad conformado por las coberturas lo integran y opera como Suma
gurada unica.

*
Medios Electronicos \r

Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnolog s automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publico dos, para la celebracion de servicios u
t

operaciones relacionados con este contrato de seg% én disponibles por la Compaifiia.

Motocicleta
s& utilizado especificamente para el transporte de 1
d

Vehiculo motorizado generalmente de 2
(una) o 2 (dos) personas con permiso o irculacion otorgado por la autoridad competente.

)

J,

Ocupante
Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuentra dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro y donde el
numero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion incluyendo al Conductor.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compania realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial
Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafio causado
9



al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avalio realizado o
validado por la Compafiia) sea inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del
Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

Pérdida Total

Se considera Pérdida Total lo siguiente:

1. Cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafo causado al Vehiculo Asegurado
(incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avallo realizado o validado por la
Compaiiia) es mayor o igual al 75% (setenta y cinco por C'G) de la Suma Asegurada del Vehiculo

Asegurado a la fecha del siniestro.

2. A peticion del Asegurado, si el importe total que,se, reS| para la reparacion del dafio causado
al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obga nes y materiales, segun avaluo realizado
o validado por la Compafiia) es mayor o igual al%incuenta por ciento) y menor al 75% (setenta
y cinco por ciento) de la Suma Asegurada lo Asegurado a la fecha del siniestro, previo
acuerdo con la Compaiiia.

Pickup

Unidad tipo Automovil cuya estructura tras%‘ descubierta (denominada “batea” o “caja”), a fin de que
se puedan colocar objetos, para logu e posterior puede abatirse, facilitando la carga y descarga
de los mismos, con permiso o plac& lacidn otorgadas por la autoridad competente.

denominacién aparece e aratula de esta pdliza en el apartado correspondiente.

Propietario ¢ Q
Persona fisica o moral& c¥ita la legitima propiedad del Vehiculo Asegurado cuyo nombre o
ac

Red Médica

Grupo de colab ue tienen vigente un convenio de colaboracién y descuentos co afia.

a, sin derecho y sin consentimiento de quien legalmente le corresgo otorgarlo.

Se entierdle Qye existe Robo, cuando una persona realiza una conducta con el otzet&poderarse de

S segurada ?
Imj aximo de responsabilidad de la Compafiia, esta seﬁaladabla cdratula de esta pdliza y es

cable para cada una de las coberturas.
Tercero ’@

Persona que sufre dafios no dolosos en sus bienes y/o sona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta poliza, siempre y cuando no viaje en Asegurado al momento del siniestro.

UMA \Q

Unidad de Medida y Actualizacién, considerando gfiMgMente su valor diario, el cual puede ser consultado
en la siguiente direcciéon de internet: hitp://w . lorg.mx. La actualizacion de su valor se notifica a
través del Diario Oficial de la Federacion

Uso del Vehiculo Asegurado

Utilizacidon que se le da al Vehiculo Asegurado, con base en la cual se determind la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de esta pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por la
Compaifiia.

Vandalismo
Son actos que realizan una o varias personas para dafar o destruir bienes que no son de su propiedad.
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Vehiculo Asegurado

Automovil o Pickup o Motocicleta descrito en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios
con que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que se presenta al mercado, con
el uso declarado por el Contratante y descrito en la caratula de esta pdliza.

Cualquier Adaptaciéon, Conversién y/o Equipo Especial no se considerara equipo
originalmente instalado por el fabricante, por lo tanto, requerira de cobertura
especifica que, en caso de darse, se mencionara en la caratula de esta podlizay en

el endoso correspondiente que se anexe a la misrb
Sélo podran ser objeto de este contrato, los vehiculos qu fabricados en los Estados Unidos

Mexicanos, asi como los de fabricacidn extranjera que se ren legalmente en el pais con importacion
definitiva y los que sean considerados como Vehiculosk izos o Vehiculos Legalmente Importados y/o
Regularizados / Legalizados. @

Vehiculo Fronterizo

Vehiculo de armadoras extranjeras, con u
franja fronteriza de los Estados Unidos
encuentra legalmente internado en nueg {s portando placa de Vehiculo Fronterizo. Este vehiculo debe
contar con un titulo de propiedad y QR

Vehiculo Legalmente Imp@i y/o Regularizado / Legalizado

Aquel con una antigiedad miN e 8 (ocho) afios, que cuente con un titulo de propiedad en el que se
describan sus caracteristfas, eXpedido por el pais o ciudad de origen del vehiculo, el documento
correspondiente al pedi o0 de importacién expedido por la aduana por donde se esta internando el
vehiculo y con ce 'fi% inscripcién sobre la base de decreto de la Secretaria de Hacien rédito

Pudblico con su co& ente pago de derechos. 6
Vigencia trato ,( >

La vigencj a Woliza principia y termina a las 12 horas de los dias establecidos al en la caratula

de est :
X%
a 2a. Especificaciéon de coberturas %
es¥nsabilidad que se indican

afia y el Contratante han convenido las coberturas y limites de r
0 contratados en la caratula de esta pdliza. En consecuencia,das @ uras que no se sefialan como
contratadas no se consideraran amparadas en esta poéliza, aun cyRQ8g€ consignan y regulan en estas
condiciones generales. 2

2.1 Danos materiales . \
De aparecer contratada en la caratula de esta poli X obertura ampara los dafios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasi@ ectamente por cualquiera de los siguientes

riesgos: O
A) Colisiones y vuelcos.

B) Rotura de cristales instalados origina @ p® el fabricante del Vehiculo Asegurado, como parabrisas,
medallén, laterales, aletas 0 quemacONS, asi como las gomas y herrajes de soporte de cualquiera de
éstos, siempre que sean necesarios conf®consecuencia de la rotura o desprendimiento de los cristales;

quedan excluidos las lunas y los espejos interiores como retrovisor o de

vanidad.

C) Incendio, rayo y/o explosion.

D) Ciclon, huracan, tornado, vendavales, inundacion, hundimiento de tierra, granizo, terremoto, maremoto,
erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, acciones de personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos, o bien,
ocasionados por las medidas de represién tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.
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F) Transportacion, cuando a consecuencia de la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio, explosion,
Colision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado sea
transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, y la
contribucion por Averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, a consecuencia
de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinada por
la autoridad judicial.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable er,cadai ro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, e aje que para esta cobertura se indica en

la caratula de esta pdliza.

Tratandose de rotura de cristales el Deducible s
(de los) cristal(es) o quemacocos cubierto(s), |
herrajes de soporte que hayan sido necesarj

A excepcion de cristales, el Deducible ue se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta) veces
la UMA para Automéviles y Motoci e 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups.

Exenciéon del Deducible

En caso de siniestro, el Asegu tendra derecho a este beneficio cuando el dafio causado al Vehiculo
Asegurado sea superior eductble, de acuerdo a la valuacion realizada por la Compania, y Unicamente
en las siguientes situag

5 @% (veinte por ciento) del valor de reposicion del
0 los costos por instalacién, asi como las gomas y

su reposicién en el Vehiculo Asegurado.

A) Cuando exista

siniestro, acg @ uYesponsabilidad y garantice el pago de los dafios.
B) En caso asel Tercero no acepte su responsabilidad sera indispensable egpe

ero responsable, el cual esté presente al momento y en el Iuga%@te del

peritaje de

causalj ®s el dictamen que emite la Fiscalia General de Justicia correspon 0, en su caso,
la Fis eneral de la Republica, el cual debera ser favorable al 100% (§ign por ciento) para el
. A , asi como obtener, en caso de que la Compaifiia lo requiera, po n®arial otorgado por el

a favor de la Compafiia misma que debera ser entregada al person dg@esta. Lo anterior también

do a costa de la Compaiiia, para el seguimiento y, en su caso, recuperacion de los
daqos
ligh cuando el Tercero responsable no garantice el pago de Ios

Cabe aclarar que la denuncia y/o querella, el parte mformatlvo ol acién del Ministerio Publico, no
equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la Flscall | de Justicia que corresponda o la
Fiscalia General de la Republica. Q

En ningun caso este beneficio operara:

A)Cuando el dictamen pericial oficial n& 00% (cien por ciento) favorable al
Asegurado.

B)Cuando la autoridad comp ermlne que ambos conductores son
responsables.
C)Cuando el Asegurado no pla con lo establecido en la clausula 5a.

“Obligaciones del Asegurado”.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la cldusula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.1.1 Exclusiones para la cobertura de danos materiales
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
esta cobertura en ningun caso ampara:
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A) La descompostura o falla mecanica, eléctrica o electrénica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamiento, defectos de fabricacion o la falta de
resistencia de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia de
su uso.

B) La rotura de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado a menos que fuese causada
por alguno de los riesgos amparados.

C) Las pérdidas o daiios debidos al desgaste del Vehiculo Asegurado o de sus
partes o accesorios, y la depreciacion que estos sufran.

D) Los daifos materiales que sufra el Vehiculo Ase@do ocasionados por la carga
que transporte.

E) Las pérdidas o dainos causados porlaa &i A la marea, aun cuando provoque
inundacion. &\

F) Los daihos ocasionados ya sea ala tl'@l ion motriz, o bien al motor asi como
su desbielamiento, por falta de m iento, desgaste natural, introduccion
de objetos extrainos, fuga de ac uccion de agua u otra sustancia distinta
de las que requieren conformeuedon diseiados, aun cuando sea consecuencia
de uno de los riesgos a en esta péliza.

G) Las pérdidas o daios ¢ al Vehiculo Asegurado por transitar o intentar
circular fuera de ¢ por caminos y/o zonas inundadas o que se
encuentren en cona' es intransitables.

H) Los dafnos materigles &% Vehiculo Asegurado ocasionados por rifia, por actos de
personas malgiNgncionadas o por actos de Vandalismo, ya sea entre
particulare lejeras, sin perjuicio de lo senalado en el inci ) del

numeral os materiales”.
I) Los daj usados al Vehiculo Asegurado que en su nume %serie o
dentificacion Vehicular (N.I.V.) o motor presente@aciones o
oS remarcados.
nos causados al Vehiculo Asegurado por ponerl irculaciéon con
rioridad al siniestro, cuando se tenga un daino S mecanicas que
idan su correcto funcionamiento (suspension, motor ysfransmision).

2.2 Robo total
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta (i)x mpara el Robo total del Vehiculo

Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiales que sufra cia del mismo.

L 2
En adicién a lo anterior, aunque no se contrate la cobe Dafos materiales”, quedaran amparados
los dafios ocasionados por los riesgos de los inciso , )y F), de dicha cobertura.

Queda entendido que la proteccién de esta ¢ @ operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de Abus 0 za determinada por la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion Mvariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica en
la caratula de esta poliza.

El Deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta) veces la UMA para Automoviles
y Motocicletas, y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado y de que la Companiia realice algun pago por pérdidas
y/o dafios sufridos al mismo, se debera pagar el Deducible contratado para esta cobertura.
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Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.2.1 Exclusiones para la cobertura de Robo total
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ninglin caso se ampara:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado dg_exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.
B) Robo parcial de partes o accesorios del Veh% segurado, siempre y cuando
no se contrate la cobertura adicional 2. “R®bo parcial”.
C) El incendio o explosién del Vehiculo do que se origine a consecuencia
de una Colisién o vuelco. ?55
r

Esta cobertura ampara la responsabilidad€gi n que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado
bienes, lesiones corporales y/o la
que, en su caso, sea(n) condena
L 2
En caso de que el Conductor 5& pietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertu&ést quedara limitada a la Suma Asegurada establecida para esta cobertura

en la caratula de esta pgli
Esta cobertura incN dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Aseg

lecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conduc

2.3 Responsabilidad civil por dar;I{7 ceros
VI

ap@g Yonsecuencia de dicho uso causen dafos materiales en los
g dg/algun Tercero, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a
or la autoridad judicial.

@Propietario

que sean os debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adici te para Automdviles y Pickups de uso y servicio particular esta @ la responsabilidad
Vi flos a Terceros en sus bienes y/o en su persona que cause el ros mientras éste se

e re debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolq ntras sea arrastrado por

\phulo Asegurado, siempre y cuando cuente con la capacida los “Qispositivos 0 mecanismos
ecialmente fabricados para ese fin.

En adicién y hasta por una cantidad igual a la Suma Asegurad®
los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor Y/oRL0N
de juicio civil seguido en su contra con motivo de su respo @ dad civil.

Deducible \

Esta cobertura puede ser contratada con |la aplicag cada siniestro de un Deducible. En ese supuesto,
el Deducible se indicara en la caratula de esta pg Ia Compaiiia respondera por los dafios ocasionados
y que se encuentren amparados en esta g# &rae, n condicionar al pago previo del Deducible, toda vez
que la obligacién de pago de la indemni ‘.@ nd¥esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) para los riesgos que ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1 Exclusiones para la cobertura de responsabilidad civil por dafnos a Terceros
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
esta cobertura en ningun caso ampara:

A) Laresponsabilidad civil del Conductor y/o Propietario por dafos materiales a:
14



e Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

« Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Conductor y/o Propietario, mientras se encuentren dentro de los predios y/o
bajo la guarda y custodia de este (estos) ultimo(s).

B) Cuando no estén amparadas las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza
o caucion” de la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de
asistencia”, no quedaran cubiertos los gastos de defensa juridica del
Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, con motivo de los

procedimientos penales originados por cu r Accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cualquier clase, asi las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otras obligaciones distin reparacioén del daino que resulte

amparada por esta pdéliza, sin perj de lo dispuesto en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” n 5.1 “En caso de siniestro” inciso A) y
sin perjuicio de lo senalado en bertura En caso de que se contraten las
coberturas 25.4 “Defensa Ie I’ 5 “Fianza o caucion”, ésta operara bajo
los limites y condlcmn C|das en la misma.

C) Laresponsabilidad civ danos que sean ocasionados por la carga que
transporta el Vehl u urado, cuando dicha carga por su tamaio, peso o
naturaleza no deba ransportada por dicho Vehiculo Asegurado.

D) Las prestacmne que eba solventar el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado o los procedimientos legales que se inicien por Accidentes
que sufr cupantes del Vehiculo Asegurado, de los que
obligaci materia de responsabilidad civil, penal, laboral o efiquier
indole

E) Los bienes propiedad del Conductor y/o Propietar | Vehiculo

do, asi como los danos a Terceros en sus blene;o en su persona

a cargo del Conductor y/o Propietari; otivo de su responsabilidad civil

S o dependan econémicamente del Conductor y/o ario y/o tengan
ntesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta e o grado con estos
imos, o estén a su servicio en el momento del sinies

La responsabilidad civil en que se incurra cua @hlculo Asegurado haya
sido motivo de Robo total.

G) El pago y/o exhibicion de garantias o penas ativas en cumplimiento de

sentencias emitidas por la autoridad jugd
H) En caso de gastos funerarios, cualqui o dlstlnto al pago de un ataud,

derechos por inhumacioén, capilla de ny traslado del cuerpo, este ultimo
cuando el deceso no sea en su Iu esidencia.

2.4 Extensioén de responsabilid efensa legal

Siempre que el Vehiculo Asegurado d un Automdvil o Pickup de uso y servicio particular y
aparezcan como amparadas en la carat de esta pdliza las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros”, 25.4 “Defensa legal”’ y 25.5 “Fianza o caucién” de la cobertura 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”, se otorgara también esta cobertura, la cual se extiende para cubrir al
Propietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando sea
persona fisica, cuando a consecuencia de conducir un Automévil, Pickup o
Motocicleta con cilindrada minima de 500 centimetros cubicos y sean de uso y

servicio particular, diferente al del Vehiculo Asegurado, cause dafios materiales a Terceros en sus
bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral
que, en su caso, legalmente corresponda. El limite de esta cobertura sera el mismo que se sefala en la
caratula para las coberturas de responsabilidad civil.
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Esta cobertura opera bajo los mismos riesgos, bases, limites, Deducibles,
exclusiones y condiciones correspondientes de las coberturas 2.3
“Responsabilidad civil por daihos a Terceros”, 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza
o caucion” de la cobertura 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”.

Esta cobertura sélo aplica en el lugar y momento del siniestro y exclusivamente en
territorio nacional.

2.4.1 Exclusiones para la extension de responsabijielg
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exc %

esta cobertura en ningun caso ampara: .
A) Cuando el Propietario del Vehicul;%&rado se encuentre conduciendo
u

d civil y defensa legal
es generales” de esta pdliza,

vehiculos de renta diaria o propi personas morales, o bien cualquier
tipo de vehiculos diferentes tomovil, Pickup o Motocicleta con
cilindrada mayor a 500 centi skubicos.

B) El Robo y los dafnos mgatelNales causados al vehiculo que conduzca el
Propietario del Vehicul @ rado mediante esta pdliza.

C) Las lesiones, gastos \ , muerte, gastos funerarios o cualesquiera otros
gastos erogados po ncion de los Ocupantes del vehiculo conducido por
el Propietario del VN lo Asegurado.

D) Las situaciones{ mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3

“Responsabi ivil por dainos a Terceros”, asi como las exclusio de la
clausula 25%, ° ertura de la clausula adicional de asistencia”, en @a las
cobertu ¥4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucion” corres n.

E) Cuan ropietario del Vehiculo Asegurado se encuent uciendo
cu ie iculo debido al desempeio de sus labores del trab2§’ que realiza.

@os médicos y funerarios

cer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampar@uiente:

.1 Gastos médicos para Ocupantes y/o Conductq Q

Los gastos médicos por concepto de hospitalizaciéon, medicinas, a édica, enfermeros(as), servicio
de ambulancia, aparatos ortopédicos y/o prétesis, originados @ es corporales que sufra cualquier

Ocupante y/o Conductor por Colisién o vuelco del Vehiculg Asqg™&d0 o como consecuencia del Robo total
consumado con uso de violencia, mientras se encuertre @ ro del compartimiento, caseta o cabina

destinados al transporte de personas de dicho vehiculg \

Los conceptos de gastos médicos cubiertos por e jza son:

A) Hospitalizacion. &
Alimentos y cuarto en Hospital, ga erdypites a la hospitalizacion y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotropicas y medicinas W€scritas por un médico legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesién.

B) Atencién médica y rehabilitacion.
Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.

C) Enfermeros(as).
El costo de los servicios de enfermeros(as) titulados(as) que se encuentren legalmente autorizados(as)
para el ejercicio de su profesion.

D) Servicios de ambulancia.
Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sea indispensable.

E) Aparatos ortopédicos y/o protesis.
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Se cubrira la renta o compra de aparatos ortopédicos y/o prétesis que se requieran y sean prescritos
por el médico tratante.

Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del cuerpo del Ocupante y/o Conductor y
sufran dafos al momento del Accidente quedaran incluidos.

2.5.2 Gastos funerarios para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos funerarios originados por la muerte que sufra cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras se
encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas del Vehiculo
Asegurado por Colision, vuelco o Robo total consumado con uso de violencia de dicho vehiculo.

20% (veinte por ciento) del limite de responsabilidad de esta a, los cuales serdn reembolsados a
entacién de los comprobantes con los

Los gastos funerarios para todos los Ocupantes y/o el Condu t@censideran hasta por un maximo del
r
quien acredite haber efectuado tales gastos mediante 4
t ién una copia certificada del (de las) acta(s)

requisitos fiscales correspondientes, debiendo presen
de defuncion.

Para esta cobertura debera presentar original ) ras y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
su reembolso, mismos que necesariament b&an contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR (QW¥ck Wesponse code, “cédigo de respuesta rapida”) y entregar

archivo .PDF con su respectivo archjvo eunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes
y disposiciones fiscales vigentes. pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de la Comp

a
23
En caso de que al mom Qde ocurrir el siniestro el nUumero de Ocupantes exceda
la capacidad establcida ‘por el fabricante del Vehiculo Asegurado, el limite de
responsabilidad ersona para esta cobertura se distribuira epsforma
proporcional € Conductor y todos los Ocupantes sobre los cuales @fecte
esta cobert

En el Vehiculos Asegurados destinados al transport@ pasajeros
sola uedara cubierto el Conductor, por lo que no estaxan cubiertos los
es.

eguyible

cobertura se contrata sin la aplicacién de un Deducible. O
;o

Suma Asegurada ¢

Opera como Suma Asegurada total para todos los Ocuparieg nductor del Vehiculo Asegurado por
los riesgos que se mencionan en los parrafos anteriores g &&ta @obertura y se indemnizara de conformidad
a lo establecido en la cldusula 7a. “Sumas Asegurada 5 de indemnizacién”.

2.5.3 Exclusiones para la cobertura de s médicos y funerarios
En adicién a lo estipulado en la claug#il . “Exclusiones generales” de esta pdliza,
esta cobertura en ningin casoQa los gastos derivados de:

A) Robo total consumado sin o de violencia y/o el Abuso de Confianza
determinado por la autoridad judicial competente.

B) Actos intencionales y/o dolosos del Conductor.

C) La participacion de cualquier Ocupante y/o del Conductor en rifas, salvo en
caso de defensa propia.

D) La participacion intencional de cualquier Ocupante y/o del Conductor en el
intento o la comision de actos delictuosos.

17



2.6 Autotal eco
En caso de que el Vehiculo Asegurado sea hibrido o eléctrico, de uso y servicio particular, y de aparecer
contratada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, se ampara lo siguiente:

a) Reparacion en agencia distribuidora de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien
aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehiculo Asegurado, por los riesgos amparados en la caratula de esta pdliza.

b) Danfos, incendio y Robo de la estacion de recarga del Vehiculo Asegurado que el Propietario tenga
instalada en su domicilio, hasta un limite maximo de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).

c) Dafios a la(s) bateria(s) por descarga eléctrica o filtracié agua, hasta un limite méaximo de
$25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento c@ maximo de 2 (dos) eventos durante
la vigencia de esta pdliza. .

Aplicara la depreciacion a que se refiere el numeral,7 diciones aplicables para la depreciacion
de refacciones, partes y/o accesorios”. \

d) Reposicion por Robo del cable de recarga del Ve
porcentuales, hasta un limite maximo de $35,
con un maximo de 1 (un) evento durante la

e) Dafios, lesiones corporales o la muerte

egurado con Deducible de 15 (quince) puntos
einta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento,
de esta pdliza.
del reabastecimiento de carga de la bateria, siempre
y cuando el Vehiculo Asegurado se en conectado en estaciones de recarga fijas, hasta la Suma
Asegurada indicada en la caratu Oliza en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.
f) Grla por descarga de bateria, t mite maximo de USD $350.00 (trescientos cincuenta ddlares
de los Estados Unidos de A% or evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante la vigencia

de esta pdliza. El trasladoesun to de recarga publico o al domicilio del Propietario, el mas cercano
entre ambos.

2.6.1 Exclusiones ﬁla cobertura de Autotal eco
Aplicaran las @nes establecidas en la Clausula 3a. “Exclusiones gles”.

2.7 Cobertu icionales 06

2.7.1 Ada iones y/o Conversiones
De a contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura amparaNas Adaptaciones y/o
CY @es del Vehiculo Asegurado que se describan en el endoso corres que se anexe a esta
p Ii\ r los siguientes riesgos: %
os dafios materiales que sufran las Adaptaciones y/o Cgnv es instaladas en el Vehiculo
Asegurado a consecuencia de los riesgos descritos en la cob “Dafios materiales”, siempre y
cuando ésta se encuentre contratada. *

B) EI Robo o dafos de las Adaptaciones y/o Conversiones X{ ‘cuencia del Robo total del Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando se encuentre contrat@ ura 2.2 “Robo total”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invarj un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las cobertur afos materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Rsegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.7.1.1 Exclusiones para la cobertura de Adaptaciones y/o Conversiones
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ninglin caso se amparan:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

18



B) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.2 “Robo total”.

C) Los dainos materiales por intento de Robo.

D) El Robo parcial de las Adaptaciones y/o Conversiones, siempre y cuando no se
contrate la cobertura adicional 2.7.10 “Robo parcial”.

E) El Robo de las Adaptaciones y/o Conversiones, excepto cuando sea derivado
del Robo total del Vehiculo Asegurado.

F) Las Adaptaciones y/o Conversiones que carezcan del comprobante fiscal
(factura) correspondiente que cumpla con Ios@:isitos exigidos por las leyes
mexicanas, o que siendo de procedencia jera no se cuente con los
comprobantes de propiedad y/o pedi importacion, asi como el pago
de los aranceles de acuerdo a la legisl vigente en la fecha de adquisicion
del bien.

2.7.2 Equipo Especial

De aparecer contratada en la caratulade e jza, esta cobertura ampara el Equipo Especial del Vehiculo
Asegurado que se describa en el endoG espondiente que se anexe a esta pdliza, por los siguientes
riesgos:

A) Los dafios materiales qugs uipo Especial instalado en el Vehiculo Asegurado a consecuencia
de los riesgos descritos ell\ obertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y cuando ésta se encuentre

contratada.
B) El Robo o dafios quekra el Equipo Especial a consecuencia del Robo total del Vehiculo Asegurado,

siempre y cua@ entre contratada la cobertura 2.2 “Robo total”. O

Deducible

Esta cobertur; trata con la aplicacion invariable de un Deducible calculado segu @Jonda con
los porcenjglesNgs®gblecidos para las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo ¥tal'fsobre la Suma

Asegurad® p¥a esta cobertura.
egurada 0

mnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a Io%lecido en la clausula 7a.
Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.7.2.1 Exclusiones para la cobertura de Equipo Es
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Ech‘ s generales” de esta pdliza,

en ningln caso se amparan: o

A) Las situaciones mencionadas en el &o de exclusiones para la cobertura
2.1 “Daios materiales”.

B) Las situaciones mencionadas e @artado de exclusiones para la cobertura
2.2 “Robo total”. &

C) Los dainos materiales por Qto e Robo.

D) El Robo parcial del EquipoN§gspecial, siempre y cuando no se contrate la
cobertura adicional 2.7.10 “Robo parcial”.

E) El Robo del Equipo Especial, excepto cuando sea derivado del Robo total del
Vehiculo Asegurado.

F) EI Equipo Especial que carezca del comprobante fiscal (factura)
correspondiente que cumpla con los requisitos exigidos por las leyes
mexicanas, o que siendo de procedencia extranjera no se cuente con los
comprobantes de propiedad y/o pedimentos de importacién, asi como el pago
de los aranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de adquisicion

del bien.
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2.7.3 Accidentes al Conductor

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, y si como resultado directo de una Colisién y/o vuelco
del Vehiculo Asegurado durante la vigencia de esta cobertura, el Conductor sufriera una lesién corporal
que le causare la pérdida de uno o varios miembros o la muerte hasta en un plazo de 90 (noventa) dias
naturales siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, la Compafiia pagara alguno de los porcentajes de
la Suma Asegurada sefialada para esta cobertura de acuerdo a la siguiente tabla:

Porcentaje de la Suma
spAsegurada

La vida 100%Ycien por ciento)

Ambas manos o ambos pies o la vista Nt

de ambos ojos

Una mano y un pie 100% (cien por ciento)

Una mano y la vista de un ojo o un pi

y la vista de un ojo

Una mano o un pie 50% (cincuenta por ciento)

La vista de un ojo 30% (treinta por ciento)

El pulgar de cualquier mano® 15% (quince por ciento)

El indice de cualquig 10% (diez por ciento)

Por la pérdida de:

00% (cien por ciento)

100% (cien por ciento)

Por pérdida de una mano se a su separacion o anquilosis al nivel de la articulacion carpo-
metacarpiana o arriba de ell¥; p&¥dida de un pie, su separacién o anquilosis de la articulacion tibio-
tarsiana o arriba de ella; por a del pulgar o el indice, su separacion o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuand® menos; y por pérdida de la vista de un ojo, se entendera la pérdida completa y

definitiva de la vision

Cuando sean varig

\%emnizaciones durante la vigencia de esta pdliza, en una o var"%@mes o]

vuelcos del =~@ segurado, la indemnizaciéon acumulada no podra exceder 3 segurada

contratada cgef’ cobertura.
Benefi i0s

Peara s de esta cobertura, en caso de que el Conductor pierda la vida dg®que se le indemnice
o] amacién que haya efectuado por la pérdida de miembros, la Sur%e urada se pagara al (a
) eficiario(s), una vez que la Compaiiia reciba las pruebas de su cimiento y del (de los)

egfchd(s) del (de los) Beneficiario(s). En este caso, se designa c eneficiario en primer lugar, al
c®Bnyuge o concubina(rio) del Asegurado, en ausencia de éste s&a hijos por partes iguales y en
ausencia de ellos sus padres por partes iguales. *

A falta de los Beneficiarios mencionados en el parrafo ag@nporte que corresponda se pagara a la
sucesion legal del Asegurado. \

En cualquier momento el Conductor podra hacer u%: designacion de sus Beneficiarios, siempre y
cuando esta pdliza y esta cobertura se encuentre idor y no exista restriccion legal en contra; para este
efecto, el Conductor hara una notificaciéon pQ#fe  a la Companiia, expresando con claridad el (los)
nombre(s) del (de los) nuevo(s) Benefici , ydicando el porcentaje que les corresponde a cada uno de
ellos, mencionando si la designacién es able o irrevocable y anexando copia de su identificacion y la

del (de los) Beneficiario(s). Si dicha desiglgcion fuere irrevocable, en el mismo escrito debera constar la
firma del (de los) Beneficiario(s).

En caso que dicha natificacion no se reciba oportunamente, se conviene que la Compafiia pagara el importe
del seguro al (a los) ultimo(s) Beneficiario(s) del (de los) que haya tenido conocimiento, sin responsabilidad
alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un Beneficiario y éste
muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacion de nuevo Beneficiario, el
importe del seguro se pagara a la sucesiéon del Asegurado, salvo estipulacién en contrario por parte del
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Asegurado afectado o que hubiere renuncia del derecho de revocar la designaciéon de algun(os)
Beneficiario(s).

Advertencia:
En el caso que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de
edad como representante de los menores para efecto de que en su representaciéon cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas
representantes de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el
instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de edad como repr Qte de menores Beneficiarios, durante
la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar & bra Beneficiario al mayor de edad, quien
en todo caso sdlo tendria una obligacién moral, pues & nacion que se hace de Beneficiarios en un
contrato de seguro le concede el derecho incondicio, disponer de la Suma Asegurada.

La representacion legal de los menores corre
A) A quienes ejerzan la patria potest es, a los padres y a la falta de éstos, a los ascendientes
en segundo grado en el or n ermlne el Juez, tomando en cuenta las circunstancias del
caso.
B) A los tutores testamn ri itimos o dativos previa declaracién del estado de minoridad y

discernimiento de es rgos por el Juez competente con las formalidades y limitaciones

establecidas por L{
Deducible
Esta cobertura se\ sin la aplicacion de un Deducible. E

onformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Ase@s y bases de

xclusiones para la cobertura de Accidentes al Con%?
icion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones ge les” de esta pdliza,
obertura en ningin caso ampara:

A) La indemnizacion cuando se haya presen b obo total y/o Abuso de
Confianza determinado por la autoridad j mpetente

B) Los hechos que se deriven de actos |nt es y/o dolosos.

C) Indemnizaciones derivadas de rlnas e Robo y/o asalto.

D) Las pérdidas organicas o la muertg onductor del Vehiculo Asegurado,
cuando éste sea utilizado comom @ e SUICIdIO o cualquier intento del mismo,
o mutilacion voluntaria, aunc cometa en estado de enajenacion mental.

E) Las pérdidas de miembros e del Conductor, cuando el Propietario no
le hubiere otorgado su conse mlento para utilizar el Vehiculo Asegurado.

F) La pérdida de miembros o la muerte del Conductor, por causa distinta a una
Colision y/o vuelco del Vehiculo Asegurado.

2.7.4 ELID: Eliminacién del Deducible

Eliminacion del Deducible por Pérdida Total por dainos materiales

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, la Comparia exentara el pago del Deducible hasta el
limite sefalado como Suma Asegurada para esta cobertura, en caso de Pérdida Total del Vehiculo
Asegurado a consecuencia de cualquier riesgo amparado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, este
beneficio aplicara al momento de la indemnizacién del Vehiculo Asegurado.
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Deducible

Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
Se descontaran hasta 5 (cinco) puntos porcentuales al porcentaje de Deducible sefialado en la caratula de
esta poliza para la cobertura 2.1 “Danos materiales”.

Esta cobertura no podra ser contratada para vehiculos blindados.

2.7.4.1 Exclusiones para la cobertura de ELID: Elimcién del Deducible

En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. ‘;Exc es generales” de esta pdliza,
en ningiin caso ampara:

A) Las situaciones mencionadas en el %ﬂo de exclusiones para la cobertura

2.1 “Danos materiales”.
B) Si el Vehiculo Asegurado no es@zdo como Pérdida Total por la Compaiia

a consecuencia de los riei mparados por la cobertura 2.1 “Danos

materiales”.
C) Si el Vehiculo Asegura Qeclarado como Pérdida Total por la Compaiiia a

consecuencia de R’otQ .
2.7.5 Exceso de respgonsabitidad civil por fallecimiento

De aparecer contratada efNa caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que

incurra el Conductor pietario, por el fallecimiento de algun Tercero a causa de unggcidente
ocasionado por elWs sesion del Vehiculo Asegurado con el consentimiento expreso @ jto del
Propietario.

Deducib 0

Esta cobgtuMyse contrata sin la aplicacion de un Deducible.

O

egurada
OpeMyen exceso de la Suma Asegurada contratada para la cobertura 2.3 “R%wsabilidad civil por dafios
a de“€sta podliza. Por lo tanto, al
entarse algun siniestro amparado se dispondra, en prge gar, de la Suma Asegurada
me€ros”, y solo en caso de agotarse
excedente.

2.7.5.1 Exclusiones para la cobertura de* de responsabilidad civil por

fallecimiento

En adicién a lo estipulado en la clausula %‘clusiones generales” de esta pdliza,
son aplicables a esta cobertura @ xclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por daio defos”. Ademas, en ninglin caso ampara:

1. Indemnizaciones por da a Terceros por cualquier causa distinta de la
muerte de los mismos.

2. Indemnizaciones sustitutorias, complementarias o de cualquier otra
naturaleza diversa al exceso por agotamiento de la Suma Asegurada
correspondiente a cualquier otra cobertura afectada por el siniestro.

3. Cualquier pago por el fallecimiento de Terceros cuando dependan
economicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan parentesco por
consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con estos ultimos, o
estén a su servicio en el momento del siniestro.

4. La muerte de Terceros ocasionada intencionalmente por el Asegurado.
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5. La muerte por acto intencional o negligencia inexcusable de la victima.
6. Ningun tipo de gasto, pago, indemnizacién o cualquier otra erogacién que se
relacione con los Ocupantes del Vehiculo.

2.7.6 Paquete plus

Esta cobertura puede contratarse siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de
un Automévil o Pickup de uso y servicio particular, cuyo modelo no exceda de 15
(quince) anos de antigiiedad a la fecha de inicio de vigencia de esta pdliza.

2.7.6.1 Reduccion del Deducible por Robo total 30
u

La Compaiiia reducira el Deducible hasta el limite sefiada 0 Suma Asegurada para este beneficio,
en caso de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado a cuencia de cualquier riesgo amparado en la
cobertura 2.2 “Robo total”, este beneficio aplicara al to®le la indemnizacion del Vehiculo Asegurado.

Deducible

Este beneficio opera sin la aplicacion de un ibl&.

Suma Asegurada K

Sera de hasta 10 (diez) puntos s descontados al porcentaje de Deducible sefialado en la
caratula de esta péliza para la co a'Z.2 “Robo total”. Si el Deducible sefialado en la caratula de esta
poliza para la cobertura 2.2 Roffo es de hasta 10 (diez) puntos porcentuales, se descontara en su
totalidad y en los casos en qu mayor, se descontaran 10 (diez) puntos porcentuales.

Exclusiones

A) Las situaci@cionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la @rtura

de Robo t
B) Este ben no aplica si el Vehiculo Asegurado no es declarado @Pérdida
Total Compaiiia a consecuencia de los riesgos am%dos por la

cob .2 “Robo total”. 0
©. .. ; _ _g= .
. @asto diario por Pérdida Parcial
c de que la Compariia determine Pérdida Parcial a causa de los riesgdS_cgntratados en la cobertura
y os materiales” y que el importe requerido para la reparacién danos sea mayor al Deducible

ecificado en la caratula de esta podliza para dicha cobertur pafiia pagara al Asegurado la
indemnizacion diaria establecida bajo el concepto de Suma Ase d®Para este beneficio, por un plazo
no mayor a 10 (diez) dias naturales contados a partir de los 157 ias naturales siguientes al ingreso

del Vehiculo Asegurado al centro de servicio asignado Wi permanezca en él, y en caso de que
exista demora comprobable en el suministro de refacét % r parte de la agencia distribuidora de la

marca, sera a partir de los 22 (veintidés) dias naturale \

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de( cible.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para 8gte beneficio sera de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)
por dia, por un maximo de 10 (diez) dias naturales.

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la cobertura
de daifnos materiales”.

B) Por rotura de cristales, como parabrisas, medallon, laterales, aletas o
quemacocos, es decir, cualquiera de los dafos sefalados en el inciso B) de la
cobertura 2.1 “Daifhos materiales”.
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C) La Suma Asegurada de este beneficio no se otorgara cuando estando reparado
el Vehiculo Asegurado, el Asegurado se niegue a recibirlo.

2.7.6.3 Gasto por Pérdida Total

En caso de Robo total o Pérdida Total determinados por la Compania, a consecuencia de los riesgos
amparados por las coberturas 2.1 “Dafios materiales” o 2.2 “Robo total”, ademas del pago de Suma
Asegurada que corresponda a cualquiera de dichas coberturas, la Compafia pagara al Asegurado, de
conformidad con la presente cobertura, la cantidad establecida como Suma Asegurada de acuerdo con el
modelo del Vehiculo Asegurado indicado en la caratula de esta pdliza.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Deduﬁ&\

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este begg e indica como Suma Asegurada de acuerdo con
la antigliedad del Vehiculo Asegurado.

Ga. to por Pérdida Total

Suma Asegurada
res) afos $12,000

b ud¥o) a 7 (siete) afios $10,000

De 8¥ocho) a 11 (once) afios $8,000

e

&12 (doce) a 15 (quince) afios $5,000

Exclusio Qg

A) Las@i es mencionadas en los numerales 2.1.1 “ExcluSighes para la
a

c@ de dainos materiales” y 2.2.1 “Exclusiones para bertura de Robo
tasal).

.
kvehiculos que excedan una antigliedad de 15 (q ) anos al inicio de

ncia de esta podliza. O

2.7.6.4 Extension de cobertura de gastos médicgs

En caso de que el Propietario del Vehiculo Asegurado, que a N la caratula de esta poliza, siempre
y cuando sea persona fisica, conduzca un Automovil e uso Yy servicio particular distinto al
Vehiculo Asegurado, se ampararan los gastos médicos s en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”, originados por lesiones corporales que & ietario del Vehiculo Asegurado o cualquier
persona Ocupante del vehiculo, a consecuencia de (g Ac®idente, siempre y cuando se encuentre dentro

del compartimiento, caseta o cabina destinados rte de personas.

Deducible X
Este beneficio se contrata sin la aplicaci un Deducible.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para este beneficio es la Suma Asegurada indicada en la caratula de
esta pdliza para la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y opera como Suma Asegurada total para
todos los Ocupantes y/o Conductor indemnizandose de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones
A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.5.3 “Exclusiones para la cobertura
de gastos médicos y funerarios”.
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B) Cuando el Propietario que aparezca en la caratula de esta péliza se encuentre
conduciendo un vehiculo de renta diaria, Motocicletas, camiones, autobuses y/o
cualquier vehiculo de transporte de pasajeros o carga de servicio publico.

C) Los gastos funerarios del Asegurado y/o cualquier Ocupante del vehiculo.

2.7.6.5 Responsabilidad civil por danos o fallecimiento de los Ocupantes

Se ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o posesion del
Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen lesiones corporales y/o la muerte de
algun Ocupante del Vehiculo Asegurado, incluyendo la indemnizggion por Dafio Moral a que, en su caso,
sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial. 6

< . . . L.
Se ofrecen las coberturas de defensa legal en los Estago Mexicanos asi como la fianza o caucion
en los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con lo bNgido en los numerales 25.4 “Defensa legal’ y
25.5 “Fianza o caucion” de estas condiciones gener
Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion n Meducible.

Suma Asegurada Q
Aplicara la Suma Asegurada contra& a cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros” y
9)

se indemnizara de conformida stablecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”. ’\

Exclusiones &0

Las situaciones nadas en el numeral 2.3.1 “Exclusiones para la rtura
de responsab% ivil por dainos a Terceros” y en el numeral 25.6 “ @ones
particulare A% coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza @1 ”, con

excepciog sefalado en los incisos D) y L) respectivamente.

2.7.6,85¢n0s al interior, cristales y/o gastos médicos por Robo Warcial

) »€ al interior. Los dafios materiales directos o el Robo que su% Su interior el Vehiculo

e do, a consecuencia de un Robo parcial con violencia, consumado o«a€, de partes, accesorios y
o%Especial instalados de origen en el interior del mismo. ito que se presente(n) copia(s)

atténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

b) Cristales. El Robo de cristales instalados originalmente pogel

pueden ser parabrisas, laterales, aletas, quemacocos y medallé

de cualquiera de estos, asi como los dafios directos a

consecuencia del Robo o intento de Robo del cristal.

c) Gastos médicos. El pago de hospitalizacion, at:

costos de gastos funerarios, segun se definen en la ¢

por lesiones corporales que sufra cualquier per:

Robo parcial o intento del mismo. Es requisit

de investigacion.

Deducible

Este beneficio se contrata invariablemente con la aplicacién, en cada siniestro de un Deducible, de la

siguiente manera:

1) Para el inciso a) de esta cobertura, sera la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado en la

caratula de esta pdliza para la cobertura 2.2 “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de las

partes, accesorios o Equipo Especial dafiado, con un minimo de 20 (veinte) veces la UMA.

2) Para el inciso b) de esta cobertura, sera el 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion y colocacion

del cristal o cristales afectados, incluyendo los costos por el dafio directo a las gomas, herrajes de soporte

y carroceria.

3) Para el inciso c) de esta cobertura, la cantidad sera la misma que se tenga contratada en la cobertura

2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

ante del Vehiculo Asegurado, como
gomo las gomas y herrajes de soporte
ia que sufra el Vehiculo Asegurado a

x ica, enfermeros, servicios de ambulancia y

2.5 “Gastos médicos y funerarios”, originados
upante del Vehiculo Asegurado al momento del
resente(n) copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s)
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Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para los incisos a) y b), nunca excedera el costo al publico que tengan
los bienes al momento del siniestro, con base en la lista oficial de precios, incluyendo el costo de reparacion
y/o colocacién con tope de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.); y para el inciso c¢), el limite maximo
sera el mismo que se tenga contratado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y se indemnizaran
de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones
A) Para el beneficio de danos al interior:

A1) Las situaciones mencionadas en el n 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con exce t\ e lo sefalado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

A2) Daios al interior de Adaptacio Conversiones o Equipo Especial
salvo los instalados de origen

B) Para el beneficio de Cristales:&a
B1) Las situaciones mencj s en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robowon excepcion de lo senalado en el inciso B) de
dichas exclusioneg®
B2) EIl Robo de cri indados.

C) Para el beneficj {QsGastos Médicos:
j mencionadas en el numeral 2.5.3 “Exclusione ra la

C1) Las si
cobe gastos médicos y funerarios” con excepcién de lado
ene o0 C) de dichas exclusiones.

2.7.6.7 e cios en la cobertura de danos materiales 0

Sec ;
4 %amiento. Este beneficio cubre el desbielamiento del Vehiculo Q a consecuencia de
syucOrde agua por inundacion o en caso de Colision del carter de aceite, y %Jsas ajenas a la voluntad
I urado o Conductor.
an

alismo. Con este beneficio se cubren los dafios materialeg al @ ulo Asegurado a consecuencia
de Vandalismo.
L 2

Deducible \
Para estos beneficios aplica el Deducible contratado enelaQ ura 2.1 “Dafios materiales”. El Deducible
minimo para esta cobertura sera del 5% (cinco por cie o\

Suma Asegurada.
Se indemnizara de conformidad a lo estable, @ la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.4 “Sumas Ase, & ciso C).

Exclusiones
A) Para el beneficio de desbielamiento:

A1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales”, salvo lo seialado en el inciso F) de dichas
exclusiones referente al desbielamiento del Vehiculo Asegurado por fuga
de aceite o succién de agua por inundacion.

A2) Vehiculos con una antigliedad superior a 5 (cinco) ainos, contados a partir
de la fecha de expedicion de la factura correspondiente a la primera venta
efectuada por la agencia.
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B) Para el beneficio de Vandalismo:
B1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de danos materiales” con excepcion de lo senalado en el inciso
H) de dichas exclusiones.

2.7.6.8 Exclusiones de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete
plus

Se excluyen de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete plus, los
Vehiculos que se encuentren blindados. O

2.7.7 Agencia mas . A
De aparecer contratada en la caratula de esta pélizamca o0 de Pérdida Parcial a consecuencia de

cualquier riesgo amparado en la cobertura 2.1 “Dai} lales”, y cuando se encuentre contratada la
cobertura 2.7.6.6 “Dafios al interior, cristales y/o gas%dicos por Robo parcial” de los riesgos indicados
en los incisos a) y b), los Centros de Reparacid las agencias distribuidoras de la marca a la que
corresponda el Vehiculo Asegurado por 8 ( alos adicionales a lo establecido en el inciso B) del
numeral 7.6.1 “Pérdidas Parciales” de la clgfis . “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacioén”.

2.7.7.1 Exclusiones para la @ra de agencia mas
En adicién a lo estipulado usula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
en ningun caso se amp{ral las situaciones mencionadas en el apartado 2.1.1

“Exclusiones para la co ra de danos materiales”.

2.7.8 Valor facturg &io

De aparecer contr: a caratula de esta pdliza y en caso de Pérdida Total del Automovil up de
USO Y Servicio pgmi , cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta 2 por la
agencia) se ha @ edido dentro de los 730 (setecientos treinta) dias naturales anteri fecha del
siniestro qu iJO la Pérdida Total, la indemnizacién del vehiculo y el célcultﬁs Deducibles
correspo el importe de

venta do en la citada factura incluyendo impuestos, posterior a esta fechg el Nehiculo Asegurado se
inde a a valor comercial (conforme a lo definido para este concep numeral 7.1 “Valor
(0] de estas condiciones generales).

importe, en ningun caso incluira los gastos or@‘uciamiento, por traslado
o por equipamiento adicional al instalado de origen no estuviese asegurado
en esta poliza. ¢

En caso de siniestro sera necesario que el Propietario‘%eulo Asegurado sea el establecido en la

factura de la primera venta efectuada por la agencig digititNid®fa reconocida por la planta armadora.

es’a las coberturas de Dafios materiales y Robo Total, tendran Cfmo

r factura 2° afio

. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
en ningun caso se amparan | iones mencionadas en los apartados 2.1.1
“Exclusiones para la cobertura dafos materiales” y 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total”.

2.7.8.1 Exclusiones para la cobertura
En adicion a lo estipulado en la cléu&
u

2.7.9 Auto sustituto

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza y en caso de Pérdida Total o Pérdida Parcial del
Vehiculo Asegurado por los riesgos descritos en las coberturas 2.1 “Dafios materiales” o0 2.2 “Robo total”,
la Compaiiia cubrira al Asegurado la Suma Asegurada de $350 (trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)
con un limite maximo de $500 (quinientos pesos 00/100 M.N.) por dia no acumulables, mediante
reembolso, por un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales continuos, iniciando en el caso de Pérdida
Total cuando la Compaiiia asi la determine y en el caso de Pérdida Parcial a partir de la entrada del
Vehiculo Asegurado al Centro de Reparacion y finalizando al cumplirse el plazo establecido o a la entrega
del Vehiculo Asegurado, lo que ocurra primero.
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Para esta cobertura debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
su reembolso, mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y entregar
archivo .PDF con su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes
y disposiciones fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de la Compaifiia.

Esta cobertura se limita a 2 (dos) eventos por afio de vigencia de esta pdliza.

Deducible PAO

Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Deducigl

\stituto

a. “Exclusiones generales” de esta
as situaciones mencionadas en los
cobertura de dafnos materiales” y 2.2.1
eWRobo total”.

ficio no se otorgara cuando estando reparado
urado se niegue a recibirlo.

2.7.9.1 Exclusiones para la cobertura de
A) En adicion a lo estipulado en la cla
poliza, en ningin caso se am
apartados 2.1.1 “Exclusiones
“Exclusiones para la cobertur

B) La Suma Asegurada de &E

el Vehiculo Asegurado,

L 2
2.7.10 Robo parcial Xt
De aparecer contratada eﬁca ula de esta pdliza, esta cobertura ampara:

o

a) El Robo, con

cia, de autopartes instaladas de origen por el fabricante en th’culo
e

Asegurado.

b) La colocacig teriales necesarios para la correcta instalaciéon de las autopart% hiculo

Asegurado lacen a las autopartes robadas.

c) El Rob violencia, de las Adaptaciones y/o Conversiones y/o el Equipo%sp#tial que estén

instalad I Vehiculo Asegurado, siempre y cuando se encuentren amgaradoS en el endoso

corre te a las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y/o Z.Qmpo Especial”.
topartes amparadas.

afos materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, derivado del Robo%

u ntendido que la proteccion de esta cobertura operard aun cyagdo I0S hechos que den lugar al
stro constituyan la conducta de Abuso de Confianza determi d autoridad judicial.
. L 2
Deducible b

Esta cobertura se contrata con la aplicacion en cada sir% un Deducible correspondiente al 25%
(veinticinco por ciento) del costo total de reposicion, qug' el valor comercial de la autoparte mas el

costo de colocacion. Q
Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad aplicable( bertura sera el valor comercial de las autopartes.
La indemnizacion de las autopartes am as nunca podra exceder el costo al publico, con base en la

lista oficial de precios de la agencia corresSggndiente a la marca del Vehiculo Asegurado, al momento del
siniestro, incluyendo el costo de colocacion.

Esta cobertura se limita a 2 (dos) eventos por afio de vigencia de esta péliza.

Obligaciones del Asegurado
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes y cooperar con la Compafiia para
conseguir la recuperacion del importe del dafio sufrido.
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2.7.10.1 Exclusiones para la cobertura de Robo parcial
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a."Exclusiones generales" de esta pdéliza,
la cobertura de Robo parcial en ningun caso ampara:

a) El Robo de las Adaptaciones y/o el Equipo Especial que esté instalado en el
Vehiculo Asegurado y que no se encuentre amparado en el endoso
correspondiente a las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y/o 2.7.2
“Equipo Especial”.

b) Los daifios materiales del Vehiculo Asegurado no fueron a causa del Robo
de las autopartes amparadas. :

c) El Robo de autopartes como consec e un riesgo amparado por la
cobertura 2.2 “Robo total”. \

d) El Robo de computadora, rines, llan es metalicas, llaves electréonicas y
control de apertura a distancia del Ve Asegurado.

2.7.11 Equipo satelital

Se entendera por localizador satelifal istema instalado en el Vehiculo Asegurado que sirve para
conocer su ubicacién geografica a una comunicacion satelital. Una vez que la Compafiia haya
instalado este sistema, operara e 0 de equipo satelital (AUTEQSAT) por medio del cual ademas de
la Compaifiia, el Titular de e¢taqRoliNg, el Contratante o los representantes designados por éste, podran
realizar consultas de la ubicac | Vehiculo Asegurado via internet.

De aparecer contratadz& caratula de esta péliza esta cobertura y en caso de Robo total del Vehiculo

Asegurado y unagye Titular de esta Pdliza haya cumplido con lo dispuesto en la gf@tla 5a.
“Obligaciones del& 3 %
Vehiculo Aseg

do” incisos B y C, la Compafia procedera en forma automatic; ear el
lusiones generales 0

31 s no amparados por el contrato, pero que puede@ cubiertos bajo
expreso %
o dafos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado a cons#Cuencia de utilizarlo

ara fines de ensefianza o de instrucciones de s jo o funcionamiento.

3.2 Exclusiones generales aplicables a todas lag ras

A) Participar con el Vehiculo Asegurado en ¢o, &ncias, practicas o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad. ’Q

B) En el caso de Automoviles y Pickup & a 1.5 toneladas de uso particular,
el daino que sufra o cause el Vehic gurado cuando éste sea conducido
por una persona menor de 18 (di @ anos, salvo que cuente con permiso
para conducir la edad minim de&”15 (quince) ainos. En el caso de unidades
diferentes a Automoviles y ps’de hasta 1.5 toneladas de uso particular, el
dafo que sufra o cause el Velfgulo Asegurado cuando éste sea conducido por
una persona que carezca de licencia para conducir expedida por la autoridad
competente, o que dicha licencia no sea del tipo, placas, uso y servicio
apropiado para conducir el Vehiculo Asegurado, a menos que no pueda ser
imputada al Conductor y/o Propietario culpa en el origen del siniestro.

C) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o daio que sufra y/o cause el Conductor y/o
Propietario, incluyendo la privaciéon del Uso del Vehiculo Asegurado.

D) Destinar el Vehiculo Asegurado a un uso o servicio diferente al indicado en la
caratula de esta péliza.
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E) Dolo o mala fe por parte del Asegurado (articulo 60 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro) o agravacion del riesgo de acuerdo a lo estipulado en la clausula
11a. “Agravacion del riesgo”.

F) Cuando los hechos que den lugar al siniestro tengan su origen en las conductas
de Abuso de Confianza, Fraude o Robo, y cualquiera de estos derive de lo
siguiente:
¢ Que el ilicito sea cometido por Familiares del Conductor y/o Propietario del

Vehiculo Asegurado.

¢ Que sea cometido por alguno de los Asegu S.

* Que tenga su origen o sea consecuepgia alquier tipo de transaccion,
contrato o convenio mercantil o qj \e cionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o financiam'(& | Vehiculo Asegurado.

e Cuando sea planeado y/o ejecuta@or algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.

G) Danos consecuenciales y perj

H) Cualquier dafio causado en fo

1) El Robo o danos que suffa
de operaciones bélicas

aMeliberada.

e el Vehiculo Asegurado, como consecuencia

proveniente de guerra extranjera o guerra civil,
insurreccion, subvgrsj belion, requisicion, decomiso, embargo, depésito,
incautacién o deten por parte de las autoridades competentes con motivo
de sus funcionesfjue ifitervengan en dichos actos.

J) Los gastos ﬂ pérdida de engomados y/o calcomanias y/o tagieta de
circulacién@encia, asi como los costos de verificacion del iculo
Asegura erceros. @

K) Cualqui de maniobras, tales como traspalear carga, tra r carga,
des a bjetos o volcadura derivada de dichas maniobras.

L) L s que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado r sobrecargarlo,

. s@t rlo a traccidn excesiva con relacién a su resistencj acidad (exceso
mensiones o peso). %

estos casos también se encuentra excluida la ggspofisabilidad por dainos

causados a basculas, cualquier via publica, asi Q objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion o por el ge ehiculo Asegurado o de

su carga.
Asimismo, se excluye el Robo y/o daﬁos@s a cualquier modificacién de

la estructura original del Vehiculo Ase on el propédsito de aumentar su
capacidad de carga.

M) Las lesiones y la muerte de las pe que viajen en el Vehiculo Asegurado
pero fuera de la cabina o compa o destinados al transporte de personas.

N) El pago de multas de cualq ndgle, asi como derecho de piso (corralones y
pensiones).

O) Los daios ocasionados por®*el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado a Terceros en sus bienes y/o en su persona, por actos intencionales
y/o dolosos.

P) Las pérdidas o dainos materiales del Vehiculo Asegurado por terrorismo, el cual
se entendera para efectos de esta poéliza como:

Los actos de una o varias personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o bien en conexion con cualquier organizaciéon, organismo o gobierno,
realicen actividades por la fuerza, violencia, mediante el empleo de explosivos,
sustancias téxicas, armas de fuego o algun otro medio, con fines politicos,
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religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que
tome una determinacién, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor,
terror o zozobra en la poblaciéon o sector econémico.

Q) Los dainos que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por conversiones para
usar gas como combustible, cuando éstas no estén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades gubernamentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurado.

R) Padecimientos créonicos o diagnosticados cor@erioridad al Accidente tanto
para Asegurados como de Terceros.

S) Fuga del Conductor y/o Titular de e 3 a del lugar de los hechos yl/o
abandono de las victimas. s\

Clausula 4a. Prima y obligaciones o

4.1 Prima

La prima total de esta pdliza se compo suma de las primas netas de las coberturas indicadas en la
caratula de la misma, mas el finan por pago fraccionado, los gastos de expedicion y el Impuesto

al Valor Agregado (I.V.A.).

*
Segun se indique en la solicit %a de pago de las primas puede ser pago unico o pago fraccionado.

para el cual resultg c

la unidad de la prima. Q
El pago fraccio aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual r Iculada
la unidad de e reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos¥g¢ igiél duracion,

El pago unico es aquel EL&% hace en una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el lapso

ya sean s trimestrales o mensuales, aplicando un recargo por financiamieiNQ.
L; fo ago convenida se indica en la caratula de esta podliza y en el avis@bro que en su caso

, tratandose de pago unico, se haya convenido una fecha de vegci distinta, lo que se hara constar
mediante la emisién del endoso correspondiente. Se entendera pg eflo de pago, tratdndose de pago
Unico, el plazo de vigencia de esta poliza, pero tratandose ¥ @- raccionado, seran los semestres,
trimestres o meses contados a partir de la fecha de inicio de yi x dicada en la caratula de esta pdliza.

ompafiia %
a f de vencimiento para pagar la prima de esta poliza es el primer i ja de €4ada periodo de pago, salvo

L 2
No obstante lo anterior, el Contratante gozara del térmi 0 que se precisa en la caratula de esta
poliza y en el aviso de cobro que en su caso € ompafiia, contado a partir de la fecha de
vencimiento, para efectuar el pago de la prima cor, diénte a cada periodo de pago.

Si el Contratante no liquida la pg & s tardar en su fecha de vencimiento, ni
dentro del término a que se e & parrafo anterior, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las §2:00 horas del ultimo dia de dicho término, sin
responsabilidad alguna para la Compaiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de México, el
cual se sefala en la caratula de esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas contra entrega del recibo oficial
correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta cobrada por la Compania
solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta bancaria de depdésito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente vélida; en estos
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casos, el estado de cuenta o el documento donde formalmente aparezca el cargo correspondiente de las
primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.

La Compaifiia tendra el derecho de compensar las primas y los préstamos sobre pdlizas que se le adeuden,
con la prestacion debida al (a los) Beneficiario(s), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Compaiia deducira de la indemnizacién debida al
Asegurado o Contratante, el total de la prima pendiente de pas fracciones de éstas no liquidadas,
hasta completar la prima correspondiente al periodo de iegur Saivatado.

En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por%materiales o total del Vehiculo Asegurado y
se encuentre transcurriendo el término maximo par de la prima, se podra proceder con el pago
parcial de los dafios y se descontara lo corres a la prima del recibo pendiente de pago, de
conformidad con lo establecido con el articulo ey sobre el Contrato de Seguro.

4.2 Rehabilitacion
En caso de que hayan cesado los gfecj
Contratante podra solicitar su rehal§

previa presentacion a su costa, d
*
Documentos: \

e Solicitud de reh '&én de podliza a la fecha firmada por el Contratante (en el formato establecido
)
i

e sta poliza por no haberse efectuado el pago de la prima, el
dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a dicho cese,
jguientes requisitos:

por la Compaiii
e Copia de i(& i6n oficial vigente con fotografia y firma del Contratante o, e o, del
represenQ al (credencial para votar, pasaporte o cédula profesional). 6
Politicas Vi la rehabilitacion: 0

*° periodo sin pago sea menor a 90 (noventa) dias habiles contado@r del dia siguiente a
encié el término maximo que tenia para cubrir la prima.

X?rta de no siniestro en la cual corrobore que no exista siniestro ocur por reclamar, a la fecha
que se solicite la rehabilitacion de esta pdliza.

En caso de autorizarse la rehabilitacion: 60

L 4

o El Contratante pagara la prima correspondiente a I@ia en una sola exhibicién.

o Esta pdliza se considerara rehabilitada a partir defqi e la Compaiiia lo autorice y dé a conocer
al Contratante la aceptacion de la rehabilitacign la emision del endoso respectivo.

En ningun caso, la Compaiiia resp por siniestros ocurridos durante el
tiempo en el que esta pdliza hay a n sus efectos.

Clausula 5a. Obligaciones deNKsegurado

5.1 En caso de siniestro
En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

A) Precauciones.
Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedir
instrucciones a la Compafiia, debiendo atenerse a las que ella le(s) indique.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compafiia tendra
derecho de reducir la indemnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere
cumplido con dichas obligaciones.
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B) Aviso de siniestro.
Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario, tengan conocimiento de la realizacién de un siniestro cubierto por esta pdliza, debera(n)
notificarlo a la Compafiia por escrito en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, en cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como desaparezca el impedimento.

La falta oportuna de este aviso por parte del Asegurado o Beneficiario, podra dar lugar a que la

indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la

Compaifiia hubiere tenido pronto aviso del mismo, de acuerdo gl articulo 67 de la Ley sobre el Contrato

de Seguro. 6

C) Aviso a las autoridades. ¢
Presentar formal querella o denuncia ante las autori%\ompetentes cuando se trate de Robo, dafios
materiales y/o lesiones (cuando el Tercero no e responsabilidad) u otro acto que pueda ser
motivo de reclamacion al amparo de esta 'T@cooperar con la Comparia para conseguir la

e

recuperacion del Vehiculo Asegurado o del j | dafo sufrido.

que le sea requerida para la integracion del expediente
su momento se trate. Si el Asegurado no cumple

cion e informacion solicitada, la Compaiia no
la indemnizacién requerida.

D) Entregar toda la documentacioén e inforQh
del siniestro, segun el caso congre
con la entrega de la do
tendra obligacién dg ef

E) Liberar el Vehiculo Ase ura\ absorber los gastos por multas y sanciones de cualquier indole, asi
como derecho de pisoérralones y pensiones).
5.2Encasod e%haciones O
En caso de recl S, el Asegurado se obliga a: 6
amacion. Q
a Ta Compainia, en un plazo maximo de 48 (cuarenta y ocho) horEs, la%w€clamaciones o

s recibidas por él (ellos) o por su(s) representante(s) a cuyo, efdgto le remitira(n) los
ntos o copia de los mismos, que con ese motivo se le(s) hubiere(a egado.

Ita de cumplimiento a esta obligacién por parte del As¢gurado, liberara a la
ompaiiia de cubrir la indemnizacién que corre @ a la cobertura afectada
por el siniestro. La Compaiia no quedara oblig ningun reconocimiento
de adeudo, transacciéon o cualquier otro acto'j o de naturaleza semejante,
hechos o concertados sin el consenti i e ella. La confesién de la
materialidad de un hecho no podra ser\ lada al reconocimiento de una
responsabilidad.

B) Cooperacion y asistencia del Asegurado co
El Asegurado se obliga a costa de la Cgmp
inicie con motivo de alguna responsg#

t a la Compaiia.
ia%ef todo procedimiento judicial que pueda iniciarse o se

bierta por esta poliza a:

Proporcionar los datos y pruebas neC@sarios, que se le requieran.

Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan.

Comparecer en todo procedimiento penal y/o civil.

Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas que la Compafia designe para que lo
representen en los citados procedimientos penales y/o civiles, para el caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

5.3 Obligaciéon de comunicar la existencia de otros seguros

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafiia por escrito,
la existencia de todo seguro que se contrate o se hubiere contratado con otra compafiia, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés a que se refieren las coberturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.3
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“Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 2.4 “Extension de responsabilidad civil y defensa legal”, 2.5
“Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial’, 2.7.3
“Accidentes al Conductor”, 2.7.4 “ELID: Eliminacién del Deducible”, 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil
por fallecimiento”, 2.7.7 “Agencia mas” y 2.7.8 “Valor factura 2° ano”, 2.7.9 “Auto sustituto” y 2.7.10 “Robo
parcial”’, indicando el nombre de las aseguradoras y las coberturas, en caso de no dar este aviso se sujetara
alo sefialado en los articulos 100, 101 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

5.4 Obligacién de comunicar el cambio de Propietario

Cuando el Vehiculo Asegurado cambie de Propietario por cualquier causa, si no se da por terminada
anticipadamente esta pdliza en términos de la clausula 10a. “Terrgiagcion anticipada del contrato”, el nuevo
Propietario tendra la obligacién de poner en conocimiento de la @ fia, por escrito, dicho cambio, dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que tenga lugag el mi§M®™ & fin de que la Compania pueda en su
caso ejercer el derecho de rescindir el contrato dentr: 0 (quince) dias naturales siguientes a la
fecha en que tenga conocimiento del cambio. Sus o%nes terminaran 15 (quince) dias naturales

después de notificar esta resolucién por escrito al n pietario, pero reembolsara a éste la parte de

la prima que corresponda al tiempo no transcurri
No obstante lo dispuesto en el parrafo anteg derechos y obligaciones de esta pdliza no pasaran al

nuevo Propietario:

I. - Cuando el cambio de Propietar :@ pbor efecto una agravacion esencial del riesgo en los términos
de la Ley sobre el Contrato de SegguroNg de esta poliza;
Il. - Si dentro de los 15 (quinee) lasWaturales siguientes a la adquisicion, el nuevo Propietario notifica por

escrito a la empresa su volunt no continuar con el seguro.

En caso de que el nue opietario no notifique el cambio en el plazo sefalado en el primer parrafo de
este numeral, acegta n de respetar el derecho de rescision de la Compaifiia, se ente % que el
e

aviso del cambio fu I mismo dia de dicho cambio y que la Compafiia también notificges® plucion
de rescindir est se dia, por lo que sus obligaciones terminaran 15 (quince) dias na%f después
delafechae ga lugar el cambio de Propietario, por lo que a partir de esa fecha el ropietario

solament echo al reembolso de la parte de la prima que corresponda al tierRgo I transcurrido,
menos | a%os de expedicion y el correspondiente Impuesto al Valor AgregadoQ
\ 6a. Bases de valuacién
éel Asegurado ha cumplido con las obligaciones que le impone el numeral 8.1 “En caso de siniestro”,
o B) “Aviso de siniestro” y el Vehiculo Asegurado se encygmira libre de cualquier detencion,
incautacion, confiscacion u otra situacion semejante produ®y rden de alguna autoridad, la
Compaifiia iniciara sin demora la valuacién de los daﬁos.’

6.2. Sila Compafiia no realiza la valuacion de los dafios gu ' ehiculo Asegurado, dentro de las 72
(setenta y dos) horas siguientes a partir del momemso del siniestro y siempre que se cumpla
con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado, ': cultado para proceder a la reparacion sélo
de los dafios a consecuencia del siniestro repoftgdo parados en la orden de admision y exigir su
importe a la Compafia mediante reembolsg ntando para tal efecto el (los) comprobante(s)

fiscal(es) correspondiente(s) que cumpl los requisitos exigidos por las leyes mexicanas,

mismo(s) que debera(n) estar a no Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, con los
datos fiscales que aparecen en su de%ago de primas.

En caso de que la Compaiiia no’haya tenido la oportunidad de evaluar los dafios
causados y/o sufridos por el Vehiculo Asegurado y se haya procedido a la
reparacion de los mismos, sin dar previo aviso a la Compaiia, ésta no
reconocera ni indemnizara dichos danos.

6.3. Terminada la valuacioén y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el articulo

71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia deberé llevar a cabo la indemnizacién con el
importe de la valuacién de los danos sufridos en la fecha del siniestro.
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6.4. La intervencion de la Compania en la valuacién o cualquier ayuda que la misma o sus representantes
presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacion por parte de la Compahia, de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado y el Beneficiario han cumplido con su obligacién, entregando a la Compaifiia, la
documentacioén e informacién solicitada por escrito.

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdidas Totales, la Compafiia podra optar por reparar o reponer el
bien afectado por otro de caracteristicas similares.

Clausula 7a. Sumas Aseguradas y bases de,ind acion

7.1 Valor comercial \}
Sera el promedio de los importes sefialados com@ de venta” de las guias especializadas EBC y

AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo Asegurado cio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automoviles Nuevos (I.S. puesto al Valor Agregado (I.V.A.)).

En el caso de una Pérdida Total de t Pickup de uso y servicio particular, cuyo comprobante fiscal
original (factura de la primera ve S@auada por la agencia) se haya expedido dentro de los 365
(trescientos sesenta y cinco) dia uNgles anteriores a la fecha del siniestro que origin6 la Pérdida Total,
el valor comercial sera el i Qventa sefialado en la citada factura incluyendo impuestos. Dicho
importe, en ningun caso incluira astos por financiamiento, por traslado o por equipamiento adicional al
instalado de origen, el cuadno estuviese asegurado en esta pdliza.

Para Vehiculos F »0 Legalmente Importados y/o Regularizados / Legalizados el val@ercial

sera el valor qu lo tenga en su pais de origen de acuerdo a la publicacién “J.Dg®o fficial
Used Car Gui oficial de automoéviles usados de J.D. Power), bajo el concept “% Trade In”
(en optima nes) vigente a la fecha del siniestro, dicho importe no podt@ er la Suma
Asegura ablecida en la caratula de esta péliza.

7 @v actura 0
E r que se establece en el comprobante fiscal original (factura de la %a venta efectuada por la
e distribuidora reconocida por la planta armadora). Dicho valor, en nin@@n caso incluira los gastos
i

nanciamiento, por traslado o por equipamiento adicional ino de origen que no estuviese

asegurado en esta pdliza.
delo sin rodar y hasta por 12 (doce)
este valor se especifica en la caratula

L 2
El valor factura podra contratarse unicamente para vehiculos Lt
meses de uso contados a partir de la fecha de la facturg Oy %

de esta poliza. \
En caso de siniestro sera necesario que el Propi@ Vehiculo Asegurado sea el establecido en la

factura de la primera venta efectuada por la agent uidora reconocida por la planta armadora, de no

ser asi, el valor de indemnizacion sera el valorforas#ial (promedio de los importes sefialados como “valor
de venta” de las guias especializadas AYJOMETRICA que se encuentren vigentes a la fecha del
siniestro).

7.3 Valor convenido

Valor fijo durante la vigencia de esta pdliza, acordado previo a la contratacidon entre la Compafiia y el
Contratante, con base en el avalluo efectuado por una institucion calificada para tal efecto. El valor
convenido se establecera en la caratula de esta pdliza y en él ya estaran considerados los impuestos
aplicables tales como Impuesto Sobre Automoviles Nuevos (I.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

7.4 Sumas Aseguradas

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta pdliza bajo el rubro de valor comercial, valor factura, valor convenido o
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Suma Asegurada, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) y todos los impuestos legales que
correspondan.

A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 2.5 “Gastos médicos
y funerarios”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor” y 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”,
la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta péliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y 2.7.2 “Equipo Especial", la
Suma Asegurada de las mismas debera fijarse de acuerdo al valor real que tengan, soportandose por
el comprobante fiscal (factura) correspondiente.

En caso de siniestro, el monto indemnizable sera el co Qa Adaptacion, Conversion o Equipo
Especial, descontando la depreciacién que por uso 4 onda al mismo y el costo de rescate de la
parte original modificada, convertida o sustituida.%' demnizar estas coberturas sera necesario

presentar el comprobante fiscal (factura) corre e del bien asegurado y la indemnizacion en
ningun caso sera mayor al valor declarado a | cion.

C) Para el caso de las coberturas 2.1 “D
determina en funcién a los siguientes affite

)

reconocidas por los fabrCMt€$®de los vehiculos la Suma Asegurada correspondera al valor
factura, valor convgnidg o alor comercial vigente a la fecha del siniestro segun corresponda,
de acuerdo a los nur& s 7.1 “Valor comercial’, 7.2 “Valor factura” y 7.3 “Valor convenido”.
C.2) Paravehiculo 0 modelo tenga una antigiiedad mayor a 15 (quince) afios y para Motocicletas,
das, la Suma Asegurada en la emision correspondera al valor d I do por

ateriales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se

C.1) Paravehiculos de fabrica& bnal o importados que sean vendidos por agencias autorizadas

en caso de siniestro, el valor a indemnizar sera éste, sin que excda @l valor

nacionalgs

el Contra

comerglfanNg enga el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro, de acuerd Dases de

ind %: 6n establecidas en el numeral 7.1 “Valor comercial” de estas condi®§gn enerales.
S

ndiéndose por salvamento aquel vehiculo que fue declarado Pérdida WNtal por una compafia

‘\Qe seguros y comercializado por ella, el limite maximo de responsgpi orrespondera al 70%
(

ose de vehiculos facturados por una compania de seguro r salvamento,
iﬁ

setenta por ciento) del valor comercial vigente al momento de ocu& iniestro. En estos casos,
el Asegurado debera comprobar la reparacion del vehiculo después®€ la compra a la compania
de seguros.

C.4) Paratodos los vehiculos cuyo uso sea el transporte #Ub @ pasajeros, servicios de seguridad,
renta diaria, emergencia o mensajeria, la Suma Aseg®a®e correspondera al 80% (ochenta por
ciento) del valor comercial a la fecha del siniegr8 @ n%e establece en esta clausula.

C.5) Tratandose de vehiculos facturados por &de Administracion y Enajenacién de Bienes
(SAE) que fueron asegurados, incautadg cormisados y posteriormente puestos en remate a
disposiciéon de dicho organismo, el I" imo de responsabilidad correspondera al 70%
(setenta por ciento) del valor co & @fite al momento de ocurrir el siniestro.

En ningun caso la indemnizaci otal excedera la Suma Asegurada contratada.

7.5 Reinstalacion de Sumas Aseguradas

Las Sumas Aseguradas de las coberturas contratadas en esta poliza, se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial efectuada por la Compaiiia,
siempre y cuando hayan sido originadas por la ocurrencia de diferentes siniestros.

Esta reinstalacion no operara en las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones yl/o
Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor”, como
tampoco para la cobertura 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento”.
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7.6 Bases de indemnizacion

Una vez que se haya cumplido lo establecido en la clausula 5a. “Obligaciones del Asegurado” y clausula
6a. “Bases de valuaciéon” y, en su caso, proceda a realizar alguna indemnizacion, la Compania procedera
con base en lo siguiente:

7.6.1 Pérdidas Parciales

Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los lineamientos establecidos en
la definicion de Pérdida Parcial, la indemnizacién comprendera el costo de la mano de obra, refacciones y
materiales necesarios para su reparacion, mas los impuestos que u caso, generen por esos conceptos,
menos el Deducible que corresponda a la cobertura afectad ente en componentes del Vehiculo
Asegurado sometidos a un desgaste como consecuenciagleRus§ normal que resulten dafiados en siniestros

amparados, se aplicara depreciacion o demérito por UK\

I. Condiciones aplicables en reparacié%

Cuando la Compafiia opte por reparar el Asegurado, lo hara a entera satisfaccion del
Asegurado o Beneficiario, procediendo d eMo a lo siguiente:

accesorios requeridos, estgga 3
y que exista convenio con |

B) Para Vehiculos Aseg @yo comprobante fiscal original (factura de la primera venta efectuada
por la agencia) se ha pedido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales
anteriores a la feafla del siniestro, los Centros de Reparacién seran las agencias distribuidoras de

lamarcaala sponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres que presteg.servicios
de maner ba, reconocidos y autorizados por la propia agencia. 6
ps Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la prime efectuada

e€ia) se haya expedido con més de 365 (trescientos sesenta y ¢gnc s naturales
aifiSNore® a%a fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran los talleres imarca.

efacciones, autopartes y/o accesorios dafiados con motivo del sigi rojdodran ser reparados

.
&erén sustituidos s6lo en los casos donde su reparacion no se rantizar o deforme la

estética del Vehiculo Asegurado.
'soras, se utilizaran refacciones,

oMo originales el mismo fabricante
por la marca o agencia. Para los

Vehiculos Asegurados reparados en los tall ¥narca las refacciones, autopartes y
accesorios seran de origen genuino o genéricoﬂ\ istro de estas es realizado por el taller.

Al haberse sustituido alguna(s @cién(es) no sera obligacion de la
Compaiiia la devolucion de la(s @ ion(es) afectada(s).

E) Eltiempo de reparacion depend agnitud de los dafos, el suministro de las refacciones,
partes y/o accesorios por parte abricante, importador y/o distribuidor, asi como a las labores
propias que tenga que destinar el Ogntro de Reparacién al vehiculo en cuanto a mano de obra. El
plazo de entrega sera de 15 (quince) dias habiles contados a partir de que se reciba el Vehiculo
Asegurado en el Centro de Reparacion, sin embargo este podra ser menor o bien ampliarse cuando
existan circunstancias desfavorables en el abastecimiento comprobable de refacciones o cuando
existan dafios a consecuencia del siniestro reclamado que no hayan sido detectados en la

valuacién inicial, en cualquier caso se hara del conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario
precisando el nuevo plazo de entrega.

Para los Vehiculos Asegurados reparados en las agencia
autopartes y accesorios originales o aquellos que defgr
del Vehiculo Asegurado y seran suministradas direc

La disponibilidad de las refacciones, partes y/o accesorios esté sujeta a la existencia en el mercado
por parte del fabricante, importador y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta pdliza la
exigibilidad a la Compafiia de su localizacion en los casos de desabasto.
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En caso de que no hubiesen refacciones, partes y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o
Beneficiario no aceptasen el proceso de reparaciéon estimado por la Compafia, esta podra optar
por indemnizar conforme al importe valuado de conformidad con lo previsto por la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

F) En caso de una posible falla posterior a la reparacion del Vehiculo Asegurado la Compaiiia le
ofrece al Asegurado o Beneficiario una garantia de reparacion por 15 (quince) dias naturales, para
lo cual se hara uso de la garantia que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones, partes, accesorios y/o pinturas, asi como lagrevista por el Centro de Reparacion en
cuanto a sumano de obra, quedando bajo la responsabile la Compaiiia verificar que el Centro
de Reparaciéon instale y aplique los insumos req 3
Compaiiia frente al Asegurado o Beneficiario.

adecuadamente, respondiendo la

G) La Compania informara al Asegurado o Be & a través del Centro de Reparacion o de un
representante de la Compaiia, los térmings$ ceso y avances de la reparacion.

H) En la eventualidad de un dafio no de al momento de la valuacién y que sea a consecuencia
del siniestro cubierto, el Aseguradglo Bgneficiario debera dar aviso a la Compaiiia y presentar el
Vehiculo Asegurado en el luggp=s asta le indique para valuacion y, en su caso, la reparacion
correspondiente conforme os anteriores.

Il. Condiciones aplicgb demnizacion
Cuando la Compaiia o r indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario quién pogira eleNir alguna de las siguientes opciones quedando sujeto a lo descrito en
ellas:
A) Recibirlai cion en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacig @viestro
aC8dentes de acuerdo a la valuacion que realice la Compaiiia y conforr% criterios
0. existir un

en los apartados de Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales. En
terior que involucre partes o refacciones a las indemniza viamente, el
Ageg®§ado o Beneficiario debera comprobar mediante factura(s)Spa cion del dano

ilamente indemnizado.

;ue la Compania, conforme a la valuacion de dafios que realizé, efe%l pago de manera directa
| proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya sel€®Cionado de acuerdo a los
términos y condiciones sefialados en el punto I. “Condiciongs 3 @ bles en reparacion” del numeral

7.6.1 “Pérdidas Parciales”.
L

Cuando se requiera indemnizar por dafios sufridos en € \ smision, bateria (acumulador) o de
alguna(s) de las llantas del Vehiculo Asegurado, la Ce podra descontar de la indemnizacién la
depreciacion o demerito por el uso que corresponda alx to del siniestro en funcion de la vida util

especificada por el fabricante. En este caso se aplfgfa preciacién a que se refiere el numeral 7.6.5
“Condiciones aplicables para la depreciacion de rm nes, partes y/o accesorios”.
S

7.6.2 Pérdidas Totales por dafio ﬁe
Cuando el costo del dafo causado al gurado esté dentro de los porcentajes establecidos en
la definicidon de Pérdida Total, la indemniZ€ién se realizara segun se establece en el numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas” de esta pdliza, menos el D cible establecido en la caratula de la misma, ademas la
Compafiia deducira de la indemnizacion, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de estas
no liquidadas, hasta completar la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

7.6.3 Pérdidas Totales por Robo total

Si el Vehiculo Asegurado no es recuperado en un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha
del Robo, o si el Vehiculo Asegurado es recuperado dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a
la fecha del Robo pero a consecuencia de éste sufriera dafios que determinen declarar la Pérdida Total de
acuerdo a lo establecido en la definicién de Pérdida Total, se realizara la indemnizacion segun se establece
en el numeral 7.4 “Sumas Aseguradas” de estas condiciones, descontando el Deducible de la cobertura
2.2 “Robo total”, indicado en la caratula de esta pdliza.
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En caso de siniestro que implique Pérdida Total por danos materiales o por Robo total, la Compania
deducira de la indemnizacién debida al Asegurado, Beneficiario(s) o Beneficiario Preferente, el total de la
prima pendiente de pago o las fracciones de estas no liquidadas, hasta completar la prima correspondiente
al periodo del seguro contratado.

7.6.4 Condiciones aplicables a la reposicion del Vehiculo Asegurado

Cuando la Compafiia opte por reponer el Vehiculo Asegurado afectado por otro de caracteristicas similares,
lo hara a entera satisfaccion del Asegurado, indicandole la ubicacion del bien susceptible para que acuda
a la revision, valoracién y aceptacion.

La garantia del bien repuesto estara sujeta a la que el fapri%Qribuidor, vendedor, lote de vehiculos

o importador ofrezcan. \

Cuando la cobertura 2.7.4 “ELID: Eliminacién de xole” se encuentre contratada y el Vehiculo
Asegurado al momento de la Pérdida Total c hasta 5,000 (cinco mil) kilometros originales
recorridos o 3 (tres) meses de uso, se podra re un vehiculo nuevo, de marca, modelo, afio, version
y caracteristicas iguales a las del Vehiculo do (sujeto a que exista disponibilidad en las agencias

distribuidoras de la marca), excepto en‘§¢hfeulos que se encuentren en financiamiento o
que tengan Beneficiario Prgfe .

7.6.5 Condiciones aplic ara la depreciaciéon de refacciones, partes y/o

accesorios \
La depreciacion sélo seragealiz&la cuando la refaccién, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto 0 componente n@nico y/o eléctrico, conforme a los siguientes criterios:

Motor y Transmisi Q
La depreciacio plicable considerando los kildmetros de uso con base en las ciones
técnicas que ricante establece para estas partes y componentes de acuerdo a@ e féormula:

kilémetros en uso

% Depreciacion = 520000 X 100 0
7 '

lacién maxima aplicable sera del 80% (ochenta por ciento). %

%a’(acumulador)
La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso co@‘ a partir de la fecha de inicio de

su utilizacion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniesto, do la siguiente tabla:

Mes de uso Depreciacion

0 (cero) a 12 (doce) meses 15% (quince por ciento)

13 (trece) a 24 (veinticuatro) meses 35% (treinta y cinco por ciento)

25 (veinticinco) a 36 (treinta y seis) ppé 50% (cincuenta por ciento)
37 (treinta y siete) a 48 (cuarentadl ) 70% (setenta por ciento)
49 (cuarenta y nueve) a 60 (s€ 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 60 (sesenta) meXes 90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por el Vehiculo Asegurado a la fecha
del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Rango de Depreciacion
kilometraje
Hasta 20,000 km 0% (cero por ciento)
20,001 a 35,000 km 20% (veinte por ciento)
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35,001 a 50,000 km 40% (cuarenta por ciento)
50,001 a 65,000 km 60% (sesenta por ciento)
65,001 a 80,000 km 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 80,000 km 90% (noventa por ciento)

En caso de que la Compaiiia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacion de llantas considerando el
kilometraje recorrido, la depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original
expresada en milimetros y la profundidad remanente, segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El
Propietario participara en dicho diferencial, entre la profundidad respecto a los milimetros de vida util
remanente, segun sea el caso.

“Obligaciones del Asegurado” y en el presente num “Bases de indemnizacion”, la Compania
procedera a realizar la indemnizacion dentro de los 3, dias naturales de conformidad con el articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

*
En el caso de alguna indemnizacion procedente y u \%Sfecho lo establecido en la clausula 5a.
s%

7.7 Salvamentos y recuperacione

En caso de que la Compania pague el comercial del Vehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a disponer del nto en la proporcion que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de Iax iones y/o Conversiones o Equipo Especial que no estuvieren
asegurados. En virtud de que | que soporta el Asegurado o Beneficiario, es por concepto de
Deducible, el importe de la® c%ién, se aplicara en primer término a cubrir la parte que erogé la
Compafia y el remanente, si lo re, correspondera al Propietario.

nido que cuando el Vehiculo Asegurado sea considerado como P4 3 Total,
sola exhibicion, la indemnizacion por los dafios del vehiculo, agCoieCuando
e correspondiente al costo de adquisicion del salvamento detergiM&dglpor perito

7.7.1 En caso de%Q a Total por dainos materiales
a

Total se determinara cuando el importe que se requiere para la r%c n del dafio causado al
Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, seg#h avaluo realizado por la
ia, exceda o sea igual al 75% (setenta y cinco por ciento) i6¥% Suma Asegurada. Cuando el
porte de dicho dafio se encuentre en un rango mayor al 50% Wi % a por ciento) y menor al 75%
(setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada, a solicitudyde urado se podra considerar Pérdida

Total. \

El costo de adquisicion del salvamento se determinaré’@de una estimacion pericial elaborada por
perito valuador designado por la Compania para talgef a&l érminos de lo dispuesto por el articulo 116
de la Ley sobre el Contrato de Seguro. En dicha estirf%gcio® pericial (analisis de la pérdida) debera constar
el valor al cual se adquirira el salvamento, junto c mas elementos correspondientes a la estimacion
de la pérdida o siniestro sufrido por el Asegurgdo, ndo utilizarse para dicha valuacion, las referencias
existentes en el mercado, para compra y vehiculos. Salvo pacto en contrario, cuando la Compaifiia
pague el costo del salvamento al As o o al (a los) Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente,
determinado mediante estimacion pericial§automaticamente adquirira la propiedad de dicho vehiculo y
tendra el derecho a disponer del salvamento, con excepcion del Equipo Especial que no estuviere
asegurado, en términos del referido articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

7.7.2 En caso de Pérdida Total por Robo total

Ante la actualizacion del riesgo que ampare esta pdliza contratada, la Compania entregara al Asegurado o
al (a los) Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente la Suma Asegurada conforme al numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas”.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafia se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y acciones que tiene el Propietario contra terceros,
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automaticamente adquiriendo la propiedad del vehiculo y de los restos salvados si existiera la recuperacién
del mismo, con excepcién del Equipo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de que la parte que
soporta el Propietario es por concepto de Deducible, el importe de la recuperacién se aplicara en primer
término, a cubrir la parte que erogé la Compaiiia y el remanente, si lo hubiera, correspondera al Propietario.
Para este efecto, en caso de existir algun saldo a favor del Propietario, la Compania se obliga a notificarselo
por escrito.

7.7.3 Obligacion de emitir Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)

De conformidad con lo establecido en el Cddigo Fiscal de la Federacién, en los articulos 27, 29 y 29-A,
tratandose de indemnizacion por Pérdida Total, el Propietario d hiculo Asegurado debera expedir un
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a nombre de | fiia, Unicamente por lo que respecta
a la transmision de los restos del Vehiculo Aseguradg (iz’ai& 0) con Impuesto al Valor Agregado
desglosado (ya incluido en el importe total del salvarge . caso de que dicho Propietario sea una
persona fisica que no esté inscrita al Registro Federa%tribuyentes (RFC) o que estando inscrita no
tenga obligacion de expedir CFDI por las actividad cWRaliza, la Compaiiia podra emitir el CFDI por
orden y cuenta de aquél.

anterior y opte por que la Compafia e su orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la

El Propietario del Vehiculo Asegurado que ulgue en el caso a que refiere la parte final del parrafo
“& p
Compaiiia lo siguiente:
a) Nombre O
b) CURP o copia del acta d iento
c) Actividad preponderanteNgueNealiza
d) Domicilio fiscal \
e) Escrito con firma glitograta en donde manifieste su consentimiento expreso para que la Compania
realice su inscgmgioen el RFC y la emision de los CFDI que amparen las operaciones celebradas
entre am % Este escrito sera enviado por la Compafia al Servicio de Ad@racién

Tributari 6

7.7.4 Ret el Impuesto Sobre la Renta (ISR)
Conform rdend la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el caso de que la afiia pague la

indem onor Pérdida Total a una persona fisica, se efectuara una retencion 20% por concepto de

Ingpu re la Renta (ISR), unicamente sobre lo que corresponda a la i6n del salvamento,

u monto de la contraprestacion pagada por éste sea mayor al i e se establece en el
1

126, cuarto y quinto parrafo de dicha Ley.

7.5 En el caso de reposicion
En términos del articulo 116 de la Ley sobre el Contrato d¢ S cuando la Compaiiia reponga el

En cualquier caso, se debera acreditar la propie x iculo Asegurado y presentar la secuencia
completa de facturas de la transmisién de dicha propi&gad,®esde la primera venta realizada por la agencia
distribuidora hasta llegar al ultimo Propietario Asegurado.

7.8 Gastos de traslado

En caso de siniestro que amerite indemn n en los términos de las coberturas de 2.1 “Dafios materiales”
y 2.2 “Robo total” de esta pdliza, la CompaMg se hara cargo solamente de las maniobras y gastos de grua
para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de traslado, por lo que sera obligacion del Propietario,
liberar el Vehiculo Asegurado y absorber todos los demas gastos que se generen por multas, sanciones,
derecho de piso, almacenajes y demas conceptos no amparados por las coberturas.

Si el Propietario, opta por trasladar el Vehiculo Asegurado a un lugar distinto del propuesto por la

Compaiiia, ésta sélo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) veces
la UMA al momento del siniestro.
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En caso de que derivado del siniestro, el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
Publico o la autoridad judicial, la Compafiia cubrira via reembolso por concepto de grua un tope maximo
que no ascienda de la cantidad de 30 (treinta) veces la UMA.

Se debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende su reembolso,
mismos que necesariamente deberan contener en la expresiéon impresa (PDF) el cédigo bidimensional
conforme al formato QR (Quick Response code, “codigo de respuesta rapida”) y entregar archivo .PDF con
su respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes y disposiciones
fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados quedaran en poder de
la Compaidia.

7.9 Pensiones O

En siniestros en los que se determine la Pérdida Total lo Asegurado, y éste se encuentre en el
Centro de Reparacion o en el depdsito de vehiculos de afia, el Asegurado o Propietario, dispondra
de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados ] la notificacién de la Compaiiia de la Pérdida
Total, para la entrega fisica de los documentos d d en las instalaciones de la Compafiia. En caso
de que no fuera posible realizar la entrega e p senalado, el Asegurado y el Propietario deberan
manifestar a la Companiia, dentro del mism z®&ylas causas de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo sefalado en,el anterior, o bien, si de las causas expuestas a la Compania
para no hacer entrega fisica de los c@tos requeridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y pregeRONgN negligencia para su obtencién y/o entrega, la Compania aplicara
a titulo de pena convencional 0 or pension y/o almacenaje que implique la estadia, a razon de 2
(dos) veces la UMA por cada exceso, sin que el total de esta pena exceda del 50% (cincuenta por

ciento) del valor comercia@Ve iculo Asegurado, en cuyo caso la Compariia podra optar por descontarlo

de la indemnizacién y ggirfgmo, el Asegurado y el Propietario autorizan desde ahora a la Compaifiia para
que traslade tantagv 0 sea necesario y almacene en el lugar que ésta elija el Vehiculo urado,
sin necesidad de | viso previamente y sin perjuicio de que les indique el lugar eg’: te se

encuentra cad se lo pregunten por escrito.
7.10 Intgmgs NO%atorio Q

Si la Co n® no cumple con las obligaciones asumidas en esta péliza al hacer§g exigibles legalmente,

dgbe al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo estab%n el articulo 276 de
nstituciones de Seguros y de Fianzas, que se trascribe en el *

jones generales. C@

ausula 8a. Territorialidad Q
Las siguientes coberturas operan dentro de los Estados Unidgs s, Estados Unidos de América y
Canada: 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.5 “Gastos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones
y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial”, 2.7.3 “Accid \Jnductor”, 2.7.6 “Paquete plus”, 2.7.10
“Robo parcial’, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convgw”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a
domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una pe os de hospedaje”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para
pago de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso d ja’, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Accidente

Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de | Vehiculo Asegurado” y 25.3.2.2.5 “Boleto para
recuperacion del Vehiculo Asegurado robado"\

e articulos” de estas

Las siguientes coberturas sélo operan Estados Unidos Mexicanos: 2.3 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros”, 2.4 “Extension deQresponsabilidad civil y defensa legal’, 2.7.5 “Exceso de
responsabilidad civil por fallecimiento”, 2.7.9%Auto sustituto”, 25.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.2.1.2 “Envio
y pago de remolque”, 25.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.2.1.4 “Asesoria para la denuncia de
Robo del Vehiculo Asegurado”, 25.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 25.3.1.2.1 “Traslado en caso
de fallecimiento / entierro local”’, 25.3.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.3.2.1.2 “Envio y pago de remolque”,
25.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.3.2.1.4 “Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo
Asegurado”, 25.3.2.1.5 “Renta de Automovil”, 25.4 “Defensa legal" y 25.5 “Fianza o caucion”.

La cobertura 25.3.1.1.1 “Gastos dentales”, s6lo operara en los Estados Unidos de América o Canada.

La indemnizacion de cualquiera de las coberturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.
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Clausula 9a. Pérdida del derecho a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

9.1. Cualquier omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, facultara a la Compafiia para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

9.2. Si hubiere dolo o mala fe del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) o de sus respectivos
causahabientes.

Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) represgntan on el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que ir podrian restringir dichas obligaciones, o
con igual propdsito no le remiten oportunamente | %acién y/o documentacion que la Compafiia
les solicite sobre hechos relacionados con el ’ y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las conse del mismo.

9.3. De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre e{&) de Seguro, si se demuestra que el
(

9.4. Si con el fin de obtener un provecho

i .§Jerivados de los honorarios y gastos médicos en que
incurra el Asegurado, Beneficiario(s) &gu

representante(s) de acuerdo con el prestador de servicio

médico, incrementan el costo dg | acion.
9.5. Si la subrogacion es impedi segurado o Beneficiario(s).
L 2

9.6. Cuando no le sean pre&x os los documentos de propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos
resulten apdcrifos, sggencuehtren alterados o que de ellos no se identifique plenamente el Vehiculo
Asegurado o la tit d de los derechos del mismo.

para obte vecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

9.7. Si el Asegura\U intencionalmente declarar que ha contratado otros seguros o ﬁ. Qntrata
9.8. El copigat eguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el (Ios)@(s) hubiere(n)

des&Qar&gido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya realizado, el Contratar§e queTconozca esta(s)
. ncia |

(s) perdera el derecho a la restitucion de las primas ya pagadgs Compafiia y estara
do al reembolso de los gastos generados por ésta ultima, de con i con lo establecido en
articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Asimismo de conformidad con el articulo 88 de la citada Ley el to de seguro sera nulo si en el
momento de su celebracién el Vehiculo Asegurado ha pereci udiera seguir expuesto al (los)

riesgo(s) contemplado(s) en la(s) cobertura(s) contratadd te caso, las primas pagadas
seran restituidas al Asegurado o ContrataRf&con deduccion de los gastos
ﬁ: 5 (quince) dias habiles a partir
situaciones antes mencionadas.
la obligacion de pagar a la otra una cantidad

El dolo o mala fe de alguna de las partes, le imfgna
igual al doble de la prima de un afio.

9.9. En caso de dafio parcial por el cu &e: una indemnizacioén, la Compafia y el Asegurado,
tendran derecho para rescindir el amas tardar en el momento del pago de la indemnizacion,
aplicandose entonces las siguientes Nglas:

l.- Si la Compania hace uso del derecho de rescision, su responsabilidad terminara quince dias
después de comunicarlo asi al Asegurado, debiendo reembolsar la prima que corresponda a la parte
no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de la Suma Asegurada;

Il.- Si el Asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la prima por el periodo del seguro

en curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la
empresa reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.
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Clausula 10a. Terminacion anticipada del contrato
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme a lo sefialado en la clausula 21a. “Formas de
obtener esta poliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para el
solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:

i)  Si el seguro se contrat6 presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Cogagafnia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse serg ¢ Mmprobante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma se dara por terr’ru'n da'y P®ir del momento en que se emita dicho

acuse.
i) Siel seguro se contraté mediante Operm Electronicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece iso anterior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atengig onica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion que 2 mprobante de que esta pdliza no sera renovada o

que la misma se dara por termin
En este caso, la Compafiiat ho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante

dias naturales siguientes
por el tiempo de vigegcig{no

a partir de la recepcién de la solicitud de terminacion, la prima
scurrido.

b) A solicitud de la Cgmpant:
Mediante notifi &por escrito al Contratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacion del
@ ias naturales posteriores a la notificacion respectiva, la Compa este

seguro 15.(q
caso realizza | volucion a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momenioNle ejectuar
tal notifj ’ in cuyo requisito se tendra por no hecha.

odra darse por terminada anticipadamente conforme a lo conven@l numeral 5.4

omunicar el cambio de Propietario”.

L@ 11a. Agravacion del riesgo 0

Nerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Se@:

‘E}fasegurado debera comunicar a la empresa as dora las agravaciones
enciales que tenga el riesgo durante el curso guro, dentro de las 24

(veinticuatro) horas siguientes al momento en qu conozca. Si el asegurado

omitiere el aviso o si él provoca una agravgcijg ncial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de la empr sucesivo”.

distinto al que existia al momento d brarse el contrato, y que de haber sido
conocido por la Compaiia, ésta aceptado el contrato sino estableciendo
condiciones distintas.

Entendiéndose por agravacién cuando r&duce un nuevo estado de las cosas,
b@

Clausula 12a. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera
considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiia, si el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
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cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo
relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra
ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nhombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno | cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado algun tratado internacional e’nhs eria antes mencionada, ello
en términos de la fraccion X disposicién Trij Y: Novena, fraccion VIl disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion Septu e%kna Séptima del Acuerdo por el que
se emiten las disposiciones de caracter al a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguro

Compaiiia tenga conocimi e que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Bengfi ) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas. \

En su caso, las obligacioceécontrato seran restauradas una vez que la

La Compania co ara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que de este contrato pudiera quedar a favor de la(s) p a(s)
a la(s) que s % e el parrafo anterior, con la finalidad de que dic ridad
determine eNdegtino de los recursos. Toda cantidad pagada no deve que sea
pagada o\ Pesterioridad a la realizacion de las condicion@eviamente
senalalgs,\sera consignada a favor de la autoridad correspon@e.

&
| 13a. Prescripcion
dasNgs acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirdn en s) afios, contados desde

del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no correra e de omisiodn, falsas o inexactas
claraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que e afiia haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacion del siniestro desde el diagen aya llegado a conocimiento de los

interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ix n dicha realizacion. Tratandose de
Terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos’ ocimiento del derecho constituido a su
favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo dchEcrién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas, las causas ordinarias de interrupcion scripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacion del o por la presentacion de la reclamacion ante la Comision
g¥los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se

Nacional para la Proteccién y Defens3
suspendera por la presentacion de la recla®gacion ante la Unidad Especializada de Atencidén a Usuarios de

esta Compainia.

Clausula 14a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a presentar su reclamacién ante la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencién al Publico de la
Compaifiia en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen 0, en su caso, a partir de la negativa de la Compaiiia de satisfacer sus
pretensiones.
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En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEEF vy las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que
los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 15a. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensacion directa, corresponda al intermediario
o persona moral por su intervencion en la celebracion de este coplggto. La Compaiiia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por Medios Electronicos, en un plaz “o excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud. S

Clausula 16a. Subrogacién
La Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad pa a e os derechos del Asegurado, asi como en sus

correspondientes acciones contra los autores o ables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara constar | acion en escritura publica. La Compafia quedara
liberada en todo o en parte de sus obllgaC| siwor hechos u omisiones del Asegurado éste le impide la
subrogacion.

En caso de que el dafio fuere |nde oIo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporc espond|ente

El derecho a la subrogamon dera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consangu& finidad hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le hayan

causado el dafio, o bi(@ civilimente responsable de la(s) misma(s).
Clausula 17a g O

La solicitud de D, las condiciones generales, la caratula de esta pdliza y sus endo&% parte del

contrato de constituyen prueba de su celebracion
Cla a. Modificaciones al contrato

-t ifiones generales de esta pdliza sélo podran modificarse previo ac re el Contratante y la
C mediante la emision de los respectivos endosos mismos que n haberse registrado de

angraprevia ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas; en consecue®a, los agentes o cualquier
persona no autorizada por la Compafia, carecen de fagult % para hacer modificaciones o
concesiones.

L 4

Clausula 19a. Renovacién
La renovacion de esta pdliza se realizara a solicitud esorsegurado o Contratante presentada a la

Compafiia dentro de los 15 (quince) dias naturales ant u fecha de terminacién de vigencia, salvo
que la forma de pago de la prima sea con cargo at rédito o cuenta de cheques, caso en el cual
esta pdliza se renovara automaticamente y se c 3 cobrando a la misma cuenta o tarjeta de crédito
bancaria, a menos que el Contratante |nform r| 0 a la Compaifiia su eleccion por otro método de
pago o su deseo de cancelarla.

Clausula 20a. Contratacion del de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficid¥io tienen la opcion de hacer uso de Medios Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal contratacion
a la Compaifiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios Electrénicos, los cuales
estan disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de internet de la Compaiia:
https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compania establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales como la
propia contratacion de pdlizas, el envio de la documentacion contractual, reporte de siniestros y
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seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacion electronica para solicitarlos,
entre los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Movil®, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de
atencion telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacion del Contratante, del Asegurado
y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en sus caracteristicas
fisicas, en dispositivos o informacién que solo él posea o conozca, los cuales pueden incluir:
¢ Informacion que la Compafiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de atencion
telefénica;
e Contrasenas y Numeros de |dentificacion Personal (N PQ
e Informacion contenida o generada en medios ogisﬁ que el Contratante, el Asegurado y/o
el Beneficiario tenga posesion, tales como dispos eneradores de contrasefias dinamicas y
tarjetas con circuito integrado; e &;x
S

e Informacion derivada de las caracteristicas Wales como huellas dactilares, geometria de la
mano o patrones en iris o retina, rasgos {agi ntre otras.

través de Medios Electrénicos, contempla eNgorreo electrénico, el envio de mensajes de texto (SMS) y

C. Los mecanismos y procedimientos pa& gicacion de las Operaciones Electronicas realizadas a
la comunicacion telefénica.

través de Medios Electrénicos, ale similares a los de la propia contratacion, considerando los tiempos
de respuesta de la solicitud celacién, canales de atencion al Contratante, al Asegurado y/o al
Beneficiario y procedimieng®s par® su identificacion y Autenticacion; y

D. Los mecanismos y procedi% e cancelacién de la contratacion de Operaciones Electronicas, a

E. Los limites deqe lidad tanto de la Compafiia como del Contratante, del Asegur, /o del
Beneficiario y Ias&n nes operativas en Medios Electrdnicos, tales como caida de gi o de
coémputo, mal f iento o suspension de los medios de comunicaciéon o de cual n%o servicio
necesario p stacion del servicio respectivo, incluyendo fallas o interrupcione #fadas de la
tecnologi a iento del portal, continuidad del servicio, administracion de la WfoMacion que se

genere didgte el uso de nuestros servicios y recomendaciones para quegdicho uso se efectue
agec te.

%‘Jla 21a. Formas de obtener esta podliza y cualquie%ro documento que
ga derechos u obligaciones para el solicitante, ntratante, el Asegurado
o la Compaiiia 0)

La Compania se obliga a entregar por escrito esta poliza al oli e, Asegurado o al Contratante, asi
como cualquier otro documento que contenga los derechos géciones de las partes derivados del

contrato celebrado, conforme a lo siguiente: ,Q

A) Cuando la contratacion se realice presenci n o sin la intermediacion de agente o cuando
se realice por conducto de un prestador de Qgrvi®ios a que se refieren los articulos 102 primer
&
O

parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley uciones de Seguros y de Fianzas, la Compafiia

proporcionara la documentacion contiCt@gldsicamente en el momento de la contratacion o por
cualquiera de los medios previs enNgiguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se reali diante Operaciones Electronicas, la Companiia entregara la
documentacién contractual en el icilio o en la direccién de correo electrénico proporcionado

por el solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacion. La entrega por
correo electrénico se hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electronico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del solicitante,
Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacién contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la entrega de la
documentacién sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente),
el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de atencion telefénica de la Compaiia,
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencion de lunes a domingo de 7:00 a
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20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compafnia utilice para tal efecto, o
a través de correo electronico conforme se sefala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha
documentacion.

Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado de
la documentacion contractual llamando al centro de atencidn telefénica de la Compafiia, conforme se
establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la pdliza de seguro o solicitar que la misma no se@ave, se debera sujetar a lo siguiente:

i) Siel seguro se contratd presencialmente, el Ase%urad ntratante debera solicitarlo mediante
escrito entregado en el domicilio de la Compan cualquiera de sus oficinas, donde se les
acusara de recibido. Dicho acuse sera el com&ne de que esta pdliza no sera renovada o de
que la misma sera cancelada a partir del m t que se emita dicho acuse.

ii) Siel seguro se contraté mediante Operacj %ctrénicas, el Asegurado o el Contratante deberd
solicitarlo conforme se establece en el § erior, o por el mismo medio por el que contraté, o
llamando al centro de atencion telef@ e la Compaiiia; al realizar el tramite se le asignara un
folio de atencidén que sera el comgfobdgte de que esta podliza no sera renovada o que la misma
quedé cancelada a partir del m en que se emita dicho folio.

de la identidad del Aseguradg y. tfatante que haya formulado la solicitud para no renovar esta podliza

La Compaiiia antes de emitir el a o correspondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad
o para la cancelacion o termin& anticipada de la misma.

Clausula 22a. Ins &c’m del Vehiculo Asegurado
durante los primeros 30 (treinta) dias naturales a partir del inicio igencia
que se encuentra el Vehiculo Asegurado, por lo que en caso %

La Compaiiia podga vri
de esta pdliza el es scrita
en la caratula % 6liza la obligatoriedad de inspeccién, el Contratante y/o Propietdi cibira una

notificacién electronico y/o mensaje de texto al correo o teléfono registrados ento de la
contratacigal a de poder acceder a la liga electronica correspondiente y realfgar J& carga de las
fotografi®§, d&§ Vehiculo Asegurado dentro del plazo establecido al inicio de e

parfafo para que la
Cgm@ eda llevar a cabo el proceso de inspeccion.

Cca80 de no recibir la notificacion antes mencionada dentro de los prime cinco) dias naturales del
azg eYtablecido en el parrafo anterior, el Contratante y/o Propietario dgbera(ff) comunicarse al centro de

&

cion telefénica de la Compaiiia, en donde recibira(n) asesori
correspondiente y realizar la carga de las fotografias del Vehiculo

(]
llevar a cabo el proceso de inspeccion. ’
p

er acceder a la liga electrénica
o para que la Compaiia pueda

Si de la inspeccion o verificacion del Vehiculo Asegurade fia detecta dafios preexistentes, éstos

quedaran excluidos al momento de la indemnizacion eE cx& siniestro.

El resultado de la inspeccion se notificara al Co e y/o Propietario, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que la Compafiia recib tografias del Vehiculo Asegurado, a través de los
medios citados anteriormente en esta cla {

Si el Contratante o Propietario egaren a facilitar las fotografias requeridas por
la Compaiia para la inspeccioli del Vehiculo Asegurado dentro del plazo
establecido para ello, en caso de siniestro la Compania quedara liberada de la
responsabilidad y cualquier obligacién que le impone la presente pdéliza.

Clausula 23a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos y
normas que le resulten aplicables.
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Clausula 24a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compafiia acerca del monto y/o determinacion
de cualquier pérdida o dafio, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversia sera sometida a
la decision de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comun acuerdo por ambas partes,
pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un soélo perito, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que
una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciere.

Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos nombraran un tercero, que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversia en sus dictamenes. Q
seran

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del Werﬁ a cargo de la Compaiia, excepto
cuando el Asegurado o Contratante desig ﬁ ropio perito, en cuyo caso cada
parte pagara los gastos y honorarios de m io perito y se dividiran por partes
iguales los gastos del perito tercero. %b

Si el Contratante, Asegurado o Beneficiario @fita or acudir al peritaje y por causas imputables a ellos
no pudiera llevarse a cabo el peritaje a queseNgfiere esta clausula hasta la emisién del laudo respectivo,
se entendera que han aceptado la ete@ jon de la Compainiia respecto al monto de cualquier pérdida
o dafo.

El laudo emitido a consecuegcigfleNgeMtaje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y tendra
caracter de cosa juzgada, lo o significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaifia,
simplemente determinara gl moNo de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compadia a
resarcir, quedando a saIv&s derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones

correspondientes, de idad con la ley aplicable.

Esta clausu \plica en el importe de la unidad en caso de Pérdida , ya que
éste segyi jeto a lo indicado en el inciso C) del numeralN\ 4 “Sumas
Asegur

GI@ 5a. Cobertura de la clausula adicional de asisten%Q

. finiciones
a los efectos de la presente cobertura adicional, se entendera orO

Accidente Automovilistico
Toda Colisién y/o vuelco derivado de una causa externa
dano al Vehiculo Asegurado y que impida la circulacion

ortuita y violenta, que provoque algun

Auxilio Vial Basico * N\

Cobertura mediante la cual la Compafiia enviara io vial necesario para la provisiéon de gasolina (el
importe del combustible estara a cargo del Titul ta Poliza y/o Conductor), cambio de llanta por llanta
de refaccion (la llanta de refaccién deberg &orcionada por el Titular de esta Pdliza y/o Conductor), y
paso de corriente.

Averia

Todo dario, rotura y/o deterioro fortuito que no sea consecuencia de un Accidente Automovilistico, que
impida la circulacion auténoma del Vehiculo Asegurado. NOo se considerara Averia a las
situaciones descritas en la definicion de Auxilio Vial Basico, ni el faltante de alguna
pieza por Robo de ésta.

Enfermedad

Cualquier alteracion de la salud que resulte de la accion de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacién al organismo que amerite tratamiento médico y/o quirurgico, diagnosticada por un médico, que
suceda, se origine o manifieste por primera vez después de la fecha de inicio del viaje.
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Enfermedad Preexistente
Aquella Enfermedad que previamente a la celebracién de este contrato:

a) Se haya declarado su existencia, o se compruebe mediante un resumen clinico en donde se indique que
se ha elaborado un diagnéstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de
laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la
Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compaiiia cuente con pruebas documentales de gu aya hecho algun gasto para recibir un
diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podra sglici sultado del diagndstico correspondiente,
0 en su caso el resumen clinico, para resolver la proced®gci®de la reclamacion.

La Compainiia sélo podra rechazar una reclamacig a Enfermedad Preexistente cuando cuente con
las pruebas que se sefialan en los casos del & erior.
Residencia Permanente

El domicilio habitual del Aseguradogn @&dos Unidos Mexicanos.

Titular de esta Pdliza
La persona fisica cuyo no parece en la caratula de esta pdliza como Propietario del Vehiculo
s

Asegurado. En el caso de pe morales el Titular de esta Pdliza sera el Conductor del Vehiculo
Asegurado.

25.2 Atencion & etro 0 (cero)
2 §mparada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, se ampar riesgos
descritos mag a¥ e so6lo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar de Residgm rmanente
o}

&0liza, denominado kildmetro O (cero), hasta el kilbmetro 100 (cf la Ciudad de
ilbmetro O (cero) al 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unic@xi S.

oyo automovilistico %

5.2.71 Auxilio Vial Basico
caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por faltg d @ olina, pinchadura de llanta y/o
carga de bateria insuficiente para el arranque del mismo, la_C ®’proporcionara al Titular de esta
Pdliza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico definido en el nurﬁ “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o Conduct&n@ estar presente al momento de recibir el

Aukxilio Vial Basico. \
25.2.1.2 Envio y pago de remolque @C

En caso de Averia, la Compaiiia organizara y, a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pueda ser rep ue el Titular de esta Pdliza o Conductor designe, siempre
y cuando el traslado no exceda el li alalio para esta cobertura, referido mas adelante en este
numeral.

El envio y pago de remolque incluye la utilizaciéon de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una grua convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos que sea posible, el Titular de esta Pdliza o Conductor deberd acompafiar a la griua
durante su traslado.

Limite:
Hasta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, maximo de 2 (dos) eventos por afio. En caso de que el arrastre del Vehiculo Asegurado exceda de
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USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América), el Titular de esta Pdliza
o Conductor pagara el excedente directamente a quien realice el remolque, segun las tarifas vigentes de
éste en el momento del evento.

Esta cobertura sélo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra descargado,
por lo que en caso de no ser asi, el Titular de esta Péliza o Conductor debera cubrir
bajo su cuenta y riesgo, los costos generados por maniobras de carga y/o descarga
de los objetos.

25.2.1.3 Referencia de talleres mecanicos Q
En caso de Averia y a solicitud del Titular de esta Pdliza o d uctor, la Compainia le proporcionara
informacion actualizada sobre los talleres mecanicos, a jces autorizados cercanos al lugar de la

Averia. \

25.2.1.4 Asesoria para la denuncia de | Vehiculo Asegurado
En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la proporcionara, a solicitud del Titular de esta Pdliza
o del Conductor, informacién sobre los 2{ aNgeguir, desde la busqueda hasta la formulaciéon de la

denuncia ante las autoridades competent

25.2.2 Atencion personal &O

25.2.2.1 Asesoria para

it®s funerarios
En caso de fallecimiento del T de esta Poliza o Conductor del Vehiculo Asegurado y/o alguno de los
Ocupantes, como consec%ia e un Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado cubierto en esta
poliza, la Compafia ojfMard a peticion de su(s) Familiar(es), asesoria legal y administrativa refggente a la
tramitacién y obte 'éertificado y acta de defuncion ante el Ministerio Publico correspon@y ante
el Servicio Médi e.

Esta co operara soélo en caso de contratarse la cobertl@'; “Gastos
médic nerarios”.
@mién en viajes 0

cdo de Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado @parecer amparada esta

ob, en la caratula de esta pdliza, se brindaran las coberturas qugsge enlistan a continuacion a partir
kilbmetro 100 (cien) del lugar de Residencia Permanente d it‘e esta Pdliza en la Ciudad de
México y a partir del kilbmetro 50 (cincuenta) en el resto de Iog E ghidos Mexicanos.

25.3.1 Respaldo médico

* “ \?
25.3.1.1 Coberturas en los Estados Unid@ érica o Canada

25.3.1.1.1 Gastos dentales Q
En el caso de problemas agudos que req 'rﬁ
algun Accidente Automovilistico, la Co T
genere el tratamiento para el Titular de\é
cuando viajen por los Estados Unidos de A

iento odontoldgico de urgencia a consecuencia de

afan mbolsara hasta por el limite establecido los gastos que
a Pdliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado

grica o Canada.

Limite:
Hasta USD $500.00 (quinientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

25.3.1.2 Coberturas exclusivas en los Estados Unidos Mexicanos

25.3.1.2.1 Traslado en caso de fallecimiento / entierro local
En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados Unidos
Mexicanos, la Compafiia reembolsara:
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A) El traslado del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza, o
B) Lainhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.

Limites:
Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidos de América).

25.3.1.3 Coberturas en los Estados Unidos Mexicaﬁ, Estados Unidos de América

o Canada

<\
25.3.1.3.1 Gastos de hotel por convalecenadj
Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un Accidente Automovilistico oc% entro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, inmediat espués de haber sido dado(s) de alta del Hospital
y por prescripcion médica, requiere(n) la pro| ci®n de su estancia en un hotel de la ciudad donde se
le(s) brinda la atencion médica, la Compi edmbolsara los gastos de hospedaje en el hotel de su
eleccion.

Limites: O

Hasta USD $100.00 (cien délare IO Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 10 (diez)
dias naturales consecutivos & a Unidos de América o Canada.

Hasta USD $60.00 (sesenﬁélares de los Estados Unidos de América) por dia, con un maximo de 5 (cinco)

dias naturales consec entro de los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.1.3.2 Traelg repatriacion a domicilio O

Si derivado de 8 % idente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexi s Estados
Unidos de I 0 Canada, el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno dlos§g)cupantes del
Vehiculogs , después del tratamiento local, segun el criterio del médico tratefle no puede(n)
regre ludad de Residencia Permanente como pasajero(s) normal(es), o puede(n) utilizar los
meedi Q}

ialmente previstos, la Compania reembolsara su traslado o r(% igit por avion de linea

cox.
ipfiteS:

los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres E’I@es de los Estados Unidos de

América). TS

de Ameérica).

25.3.1.3.3 Boleto redondo para una per: Qastos de hospedaje

En caso de hospitalizacion como consecuencia @O ccidente Automovilistico ocurrido en los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos é Canada, que afecte al Titular de esta Pdliza, al
Conductor y/o a alguno de los Ocupan iculo Asegurado, y que ésta se prevea con un periodo
superior a 5 (cinco) dias naturales, la C afia reembolsara un boleto de ida y vuelta (clase econdmica
con origen en la ciudad de Residencia P&gnanente del Titular de esta Pdliza) a fin de que un familiar
designado por la persona afectada acuda al lugar en que se encuentre la persona afectada. La Compaiiia
reembolsara los gastos de hospedaje de la persona designada.

En Estados Unidos de América o Canada: Hasta USD §@eis mil délares de los Estados Unidos

Limites de hospedaje:
En Estados Unidos de América o Canada: USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América)
por dia, con un maximo de 30 (treinta) dias naturales consecutivos.

En los Estados Unidos Mexicanos: USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por
dia, con un maximo de 10 (diez) dias naturales consecutivos.
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25.3.2 Apoyo automovilistico en viajes

Todas las coberturas que componen este moédulo se proporcionaran al Titular de esta Péliza o al Conductor,
con excepcion de los numerales 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso de
Accidente Automovilistico” y 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”, los cuales se
prestaran al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

25.3.2.1 Coberturas exclusivas en los Estados Unidos Mexicanos

25.3.2.1.1 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por f; e gasolina, pinchadura de llanta y/o
quedarse sin bateria para el arranque del vehiculo, la Compafi orcionara al Titular de esta Pdliza el
Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “DefinicioaeQ

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o Condugfo \eré estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico.

25.3.2.1.2 Envio y pago de remolqu
En caso de Averia del Vehiculo Asegurad& o'pueda ser reparada en el mismo lugar donde ocurrio el
Na

evento, la Compafiia organizara y tomarz cargo el remolque al lugar mas cercano en el que el Vehiculo
Asegurado pueda ser reparado o q¢e. e @ de esta Pdliza o el Conductor designe, siempre y cuando el
traslado no exceda los limites sefa =

a esta cobertura referidos mas adelante en este numeral.

El envio y pago de remolque" @ utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por yna g onvencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el remolque
asi lo requiere, el pago d%setas de peaje.

En todos los caso @posible, el Titular de esta Pdliza o el Conductor debera acompa grua
durante su trasl 6

Limites:

Hasta U 38.00 (trescientos treinta dolares de los Estados Unidos de América viaje, con un
maxi $660.00 (seiscientos sesenta dodlares de los Estados Unidos deNa@mérica) por afio. Los
cest xcedan los limites anteriores, deberan ser cubiertos directament; ell¥itular de esta Pdliza

ctor a quien realice el remolque, segun las tarifas vigentes de és omento del evento.

r un maximo de 2 (dos) eventos por afo.

Mo se encuentra descargado,
Poliza o el Conductor debera
0s por maniobras de carga y/o

por lo que en caso de no ser asi, el Titular de
cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos ¢
descarga de los objetos.

25.3.2.1.3 Referencia de talleres meca

En caso de un Accidente Automovilistico o Avgli ehiculo Asegurado y a solicitud del Titular de esta
Pdliza o del Conductor, la Compafiia le oNjonara informacién actualizada sobre talleres mecanicos
automotrices mas cercanos al lugar del ente” Automovilistico o Averia.

25.3.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la Compaiiia proporcionara a solicitud del Titular de esta Pdliza
o Conductor, informacion sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la denuncia
ante las autoridades competentes.

25.3.2.1.5 Renta de Automovil

La Compaiiia reembolsara la renta de un Automdévil en los siguientes casos:

a) En caso de Averia o Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado y si la reparacion del
Vehiculo Asegurado requiere mas de 36 (treinta y seis) horas.
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b) En caso de Robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de Robo ante las
autoridades competentes.

Limites:
Hasta USD $40.00 (cuarenta doélares de los Estados Unidos de América) por dia, con un limite de 2 (dos)
dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

25.3.2.2 Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América

o Canada O

25.3.2.2.1 Apoyo para pago de mecanico o

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado, que ocurr \m ados Unidos Mexicanos, Estados Unidos
de América o Canada, la Compania reembolsara el ano de obra por los arreglos eléctricos y/o
mecanicos indispensables para corregir la Averia, % que el Vehiculo Asegurado pueda movilizarse

por sus propios medios.

La Compaiia no pagara en nin cadso el costo de las refacciones que sean
necesarias para la reparacion Q hiculo Asegurado.

En todos los casos el Titular d oliza o el Conductor debera estar presente al momento de la
reparacion. *

N\

Limites:

Hasta USD $50.00 (cin &délares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un maximo de USD

$100.00 (cien délx stados Unidos de América) por afio. O

253222 A caso de Averia 6

En caso de | Vehiculo Asegurado la Compania reembolsara:

A) st de hotel: Si la reparacidon del Vehiculo Asegurado requiere még de 8 (ocho) horas, la

. tMcia del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del @Io Asegurado en un
el seleccionado por ellos mismos, o

@Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presenten com@mtes del gasto del mismo.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares deVlgs os Unidos de América) por evento,

con un maximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de Unidos de América) por afo cuando

viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si Waj @ ps Estados Unidos Mexicanos el limite es

de USD $60.00 (sesenta dodlares de los Estados Unid AWferica) por evento, con un maximo de USD
$120.00 (ciento veinte dolares de los Estados Unid e Erica) por afo.

Olares de los Estados Unidos de América) por dia,
, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
@ anada, si viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos
el limite es de 2 (dos) dias naturales por &ento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

25.3.2.2.3 Apoyo en caso de Accidente Automovilistico
En caso de un Accidente Automovilistico que imposibilite al Vehiculo Asegurado moverse por sus propios
medios, la Compania reembolsara:

A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
estancia del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en un
hotel seleccionado por ellos mismos, o

B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo, o
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C) Boleto(s) de clase econémica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado para su traslado al lugar de origen o destino.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien délares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $200.00 (doscientos délares de los Estados Unidos de América) por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el limite es
de USD $60.00 (sesenta doélares de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo de USD
$120.00 (ciento veinte dolares de los Estados Unidos de América) por afio.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta délares dstados Unidos de América) por dia,

con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un Yo¥&@#o de 8 (ocho) dias naturales por afio

cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canxﬁ& g% dentro de los Estados Unidos Mexicanos
N

el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con u o de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

Para el inciso C), el limite es de USD $400.00 (c
por evento, con un maximo de USD $800.00 (

a@tos dolares de los Estados Unidos de América)
' s dolares de los Estados Unidos de América) por

afio cuando viaje por los Estados Unidos d@fAMgrica o Canada3; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (dogicieNps dolares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $400.00 (c ath dolares de los Estados Unidos de América) por afo.

25.3.2.2.4 Apoyo en caso del Vehiculo Asegurado
En caso de Robo del VehicaloggseSyrado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades
competentes, la Compaiiia re% ara:

A) Gastos de ho &estancia del Titular de esta Pdliza o del Conductor y/o de los Ocupantes del
Vehiculo 4sedu n un hotel seleccionado por ellos mismos, o

B) Taxi: LQ s de taxi, siempre y cuando se presenten comprobantes del mismc%

) Bgigto
i

i)
Pgr Inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien dolares de los Estados k@ de América) por evento,
aximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estadoss América) por afio cuando

&

clase economica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/oNgs J®cupantes del
o Asegurado para su traslado al lugar de origen o destino. 0

iffle por los Estados Unidos de América o Canada3; si viaja den Estados Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos #fica) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento veinte ddlares de los Estados Unidos® a) por afo.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta déllos Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, sfiaximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
cuando viaje por los Estados Unidos de Américao C iaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos
el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, aximo de 4 (cuatro) dias naturales por afo.

Para el inciso C), el limite es de USD $4083 (&) cientos dolares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $8Q@-0Q)ocNeocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidogge América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (dosW®ientos dolares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

25.3.2.2.5 Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado

Después de levantar el acta de Robo ante las autoridades competentes y si el Vehiculo Asegurado aparece,
la Compafiia reembolsara el costo de un boleto de ida (clase econdémica, con origen en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de acudir a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto
comprobable hasta por USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por evento.
Méaximo 2 (dos) eventos por afio.
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25.4 Defensa legal

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compaiiia organizara y cubrira la defensa
legal dentro de los Estados Unidos Mexicanos a través de abogados designados por ella y que sean
necesarios en los procedimientos judiciales, en donde se afecten los riesgos amparados por la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por dafos a Terceros” y en caso de aparecer contratada en la caratula de esta
poliza la cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, que se deriven de un
proceso penal, desde el momento que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza quede a disposicion del
Ministerio Publico y/o Juez y hasta la terminacion del procedimiento penal, incluyendo la asesoria y gestion
legal ante la autoridad judicial correspondiente, quedando contemplados a cargo de la Compaifiia, los
gastos procesales que sean necesarios para la defensa del Con or y/o Titular de esta Pdliza, hasta por
el limite indicado en la caratula de esta pdliza. : b

Derivado de esta cobertura la Compaiiia se obliga a: ‘x

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acue )
Conductor y/o Titular de esta Pdliza.

a legislacion correspondiente, la libertad del

B) Realizar en su oportunidad, y de ser proc teNgle acuerdo a la legislacion correspondiente, los tramites
necesarios para la liberacién del Vehiculo seg¥ado.

Todos estos tramites se realizaran @nisterio Publico y/o Juez.

25.5 Fianza o caucién ¢ Q

En caso de aparecer amparadN caratula de esta pdliza, la Companiia organizara y cubrira las garantias
de fianza o caucion dentr I stados Unidos Mexicanos como Limite Unico y Combinado, por evento
y con reinstalacion a ica para obtener la libertad del Conductor y/o Titular de esta Pdliza y/o la
liberacion del Ve u%urado, hasta por la cantidad estipulada en la caratula de esta pq ara la
cobertura 2.3 “Re\

dad civil por dafnos a Terceros %
Las garanti a o caucion que exhiba la Compania seran unicamente a consecyen® los riesgos
bertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros” y en de aparecer
caratula de esta pdliza la cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de fgsponsabilidad civil por

rgRda la garantia de fianza o caucién, el Conductor y/o Titular de esta @ se obliga a cumplir con
od ada uno de los requerimientos de la autoridad judicial corre@ien e, con la finalidad de evitar

evocacion de su libertad.

. . * ) .,

Para el caso de que la autoridad ordene hacer efectiva Ia de fianza o caucion por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta Pdliza, est ~ igan a reembolsarle a la Institucion de
Fianzas y/o a la Compaiiia, el monto de la fianza o cauét or este motivo se haya pagado.

En caso de que la Compariia haya hecho pagos afec obertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios
a Terceros” y en caso de aparecer contratada e atula de esta pdliza la cobertura adicional 2.7.5
“Exceso de responsabilidad civil por faIIeC|m|e arant|as de fianza o caucién se reduciran al monto
restante que exista entre ésta y la s pagos realizados en las diversas coberturas de

responsabilidad civil ya mencionadas.

El Conductor y/o Titular de esta Pdliza, no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia que se hagan efectivas las garantias exhibidas para dar
cumplimiento a la sentencia por ninguno de los conceptos a que hayan sido
condenados.
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25.6 Exclusiones particulares de las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza
o caucioén”

Las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucién” no se
proporcionaran cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta
Pdliza se encuentre en alguno de los siguientes casos:

A) Las situaciones mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafnos a Terceros” y las mencionadas en el
numeral 2.7.5.1 “Exclusiones para la cobert e exceso de responsabilidad
civil por fallecimiento”.

B) Cuando la reclamacion se deba a la a@d profesional del Conductor del
Vehiculo Asegurado y/o Titular de es&f liza o por implicaciones en trafico,
consumo y/o posesion de estup iefites o sustancias psicotrépicas no
prescritas médicamente o utiliz forma distinta a dicha prescripcion.

C) Por situaciones acaecidas p n¥8ucir el Vehiculo Asegurado en contra de
la prescripcién de algt’m M¢

D) Por abandonar el (los (s) legal(es) al (a los) que fue sujeto.

E) Falta de licencia o q a licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurad uerdo al tipo, uso y/o placas que porta el mismo.

F) El pago de ho i de abogados que no sean designados por la
Compaiiia.

de garantla que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza o
ona que deseé hacerlo en lugar del sentencia@deba
y™umplimiento de algun punto resolutivo de la sent

‘a Accidente de transito bajo la influencia de estE entes o

G) CuanUIer tind

QS psicotropicas o la utilizaciéon de medicamentos escripcion

a o utilizados en forma distinta a dicha prescripcié
o () diquier tipo de gastos por concepto de gratificacioQ incentivos que
baya erogado el Conductor y/o Titular de esta Péliz alquier persona
\en su representacion.

al Conductor y/o Titular de esta Pollza Iquier persona en su
representacion.

Cuando se haya hecho efectiva la fianza y/o a@ por causas imputables
E a
K) Demandas y/o denuncias interpuest@ u contra, en relacién a las

lesiones corporales y/o el fallecimié algun Ocupante del Vehiculo

Asegurado.

L) Por los propios dafos del VehicQ egurado.
25.7 Obligaciones particulares |

“Fianza o caucion”

coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5

A) Concurrir o presentarse el Conductor y/o Titular de esta Pdliza a todas las diligencias de caracter civil,
penal o administrativas que requieran su presencia.

B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado con la Compafiia.

25.8 Términos para la cobertura de la clausula adicional de asistencia
La Compainiia tendra libre acceso al Vehiculo Asegurado, a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de las
coberturas del numeral 25.3.1 “Respaldo médico”, asi como a su(s) historia(s) clinica(s) y expediente(s)
médico(s) para conocer su situacion y si tal acceso es negado por causas imputables a la(s) persona(s)
que requiere(n) alguna de las coberturas de Respaldo médico o no les es proporcionado, la Compaiiia no
tendra obligacién de prestar la (las) cobertura(s) solicitada(s).
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La Compaiiia solamente reembolsara las cantidades de dinero que se hubieren erogado por las coberturas
establecidas en este numeral hasta los limites establecidos en esta cobertura adicional, siempre y cuando
la persona afectada comunique a la Compainia tal situacion, dentro de un plazo maximo de 48 (cuarenta y
ocho) horas el uso de la cobertura, y entreguen el (los) comprobante(s) fiscal(es) y la documentacion que
acredite la necesidad del (de las) cobertura(s), dentro del afio fiscal de la fecha en que se requirieron la
(las) cobertura(s). A falta de dicha notificacion la Compafiia considerara al Titular de esta Pdliza como
responsable del (de los) costo(s) y gasto(s) ocurrido(s).

Los gastos que resulten procedentes mediante pago por ree SO se pagaran en las oficinas de la

Compaiiia, en el curso de los 30 (treinta) dias naturales sigui la fecha en que la Compania reciba

los documentos que le permitan conocer el fundamentoge la acion, toda vez que el articulo 71 de
ese plazo.

la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se hag&*

25.9 Exclusiones para la cobertura de la la adicional de asistencia

En adicion a lo estipulado en la clausu xclusiones generales” de esta pdliza,

para esta cobertura en ningin cas paran:

A) Las situaciones ocurridasﬁ te viajes realizados en contra de alguna
prescripcion médica d@ ps de 60 (sesenta) dias naturales de iniciado el
viaje.

B) Los servicios con% s sin el previo consentimiento de la Compaiia,
9)

salvo en caso dé obado caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de
solicitar algung co ura de la clausula adicional de asistencia.
C) Cualquier ti e maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o

da de dichas maniobras. Q
ados de la actividad profesional del Cond por
es en trafico, consumo y/o posesion de estu ntes o
s psicotropicas o medicamentos no prescritos f{gédicamente o
os en forma distinta a dicha prescripcion.

E) @ situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo @urado contra la
escripcion de algun médico.
\guedan excluidos los eventos que sean a consecuenci¥de:

1) Huelgas, movimientos populares, idades, actividades u
operaciones de guerra, declarada invasion de enemigos
extranjeros, guerra civil o intestina, ¥ ién, rebelidn, insurreccion,
manifestaciones en las que pa \ itular de esta Pdliza y/o los
Ocupantes y/o Conductor def lo Asegurado, suspension de
garantias o acontecimient iginen estas situaciones de hecho
o de derecho.

F2) Situaciones externas y @ riesgo que impidan la prestacion del
servicio, tales com R N0 limitadas a cicléon, huracan, inundacion,
terremoto, erupcid canica, incendio o cualquier evento o situacion
donde la autoridad c®&npetente prohiba el acceso.

F3) Lesiones provocadas intencionalmente por las personas a las que se
le prestan los servicios de esta cobertura adicional.

F4) La participacion de las personas a las cuales se les prestan los
servicios de esta cobertura adicional en actos criminales.

F5) La participacion de las personas a las que se le brindan estas
coberturas en riflas, salvo en caso de defensa propia.

F6) La practica de deportes como profesional, entendiéndose como
profesional a la persona que recibe cualquier tipo de remuneracion por
practica de algun deporte.

D)
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F7)
F8)
F9)
F10)

F11)

F12)

F13)
F14)

F15)
F16)

F17

‘\QB)
F19)
F20)

F21)

F22)

La participacion del Titular de esta Pdliza, los Ocupantes y/o el
Conductor del Vehiculo Asegurado en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales y en exhibiciones.

Reacciones o radiaciones nucleares, atomicas o ionizantes
procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear, de la
contaminacion radioactiva o de combustibles nucleares.
Enfermedades mentales o alienacion.

Cualquier Enfermedad Preexistente, cronica o recurrente, asi como la
convalecencia se consideraran como@:& de la Enfermedad.
Complicaciones del embarazo en lo os 3 (tres) meses a la fecha

probable de parto, asi como e foMidno y los examenes prenatales.
Cualquier tipo de examenes vista, con el fin de conseguir o
corregir una graduacion, a procedimientos quirargicos como

queratotomias radiales u po de cirugias con el fin de modificar
errores refractarios.
ie

Trasplante de érgan mbros de cualquier tipo.

Enfermedades patolégicos, Accidentes Automovilisticos
producidos p& ingestion intencionada o administracion de
estupefacie sustancias psicotropicas o por la utilizacion de
medicame sih la prescripcion médica correspondiente o utilizados
en formg distnta a dicha prescripcion.

Suici enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.
es sobrevenidas en el ejercicio de una profesién d acter

ehiculo Asegurado que sufra modificacion de er tipo,

Ilgrente a las especificaciones del fabricante, siempreN ciando dicha
modificacion ocasione directamente un riesgo qubierto por esta
cobertura adicional.

Golpes o choques intencionados, asi com@ articipacion del
Vehiculo Asegurado en actos delictuosos intenciénales.

Labores de mantenimiento, revisioge Vehiculo Asegurado,
reparaciones mayores y la comp o armado de partes
. R -

previamente desarmadas por el \Q de esta Pdliza, de los
Ocupantes y/o Conductor del V¢ i segurado o por un tercero no
autorizado.

La falta de gasolina y/o ac
estado y pinchadura de |
derecho al remolque de
Remolque del Vehj segurado con carga o heridos, asi como
sacar al Vehicul egurado atascado o atorado en baches o
barrancos.

Incumplir con alguna de las obligaciones del Titular de esta Péliza y/o
de los Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.

Clausula 26a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Propietario, del Contratante, del
Asegurado o del Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compania que se indica en la
caratula de esta pdliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos y comunicaciones
que la Compania deba hacer al Propietario, al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al
ultimo domicilio que conozca para tal efecto.
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Clausula 27a. Moneda
Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la Compaifiia, se
efectuaran en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago.

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de la Compaiia se encuentra a su
disposiciéon en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sales y oficinas, consulte ubicaciones
y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Mévil.Ad
.
Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracio a Stdo satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas enJgs tes Sur No. 3500, Col. Pena Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de ate% 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del corre ico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) enNasuPgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P.
03100, Ciudad de Mexico, te fo 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en .Oapdusef.gob.mx

&
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estaré obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién
del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante g
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del rg

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por aewtro, el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidé rcero asegurado o de su intermediario.

asegurado, deberan declararse todos
tante y del representado.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la pdliza
asegurado podra pedir la rectificacién corres
reciba la péliza. Transcurrido este plazo se
modificaciones.

u odificaciones no concordaren con la oferta, el
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
ran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus

ARTICULO 35.- La empresa aseg a@o podra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo,
por medio de clausulas en que 6 a que el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la

primera prima o fraccién de olhx
ARTICULO 39.- En los s%s pOr un solo viaje, tratandose de transporte maritimo, terrestre o aéreo y de

accidentes personales, mo en los seguros de riesgos profesionales y en los seguros obligatorios a
que hace referena@ 0 150 Bis de esta Ley, no se podra convenir el pago fraccionado

ARTICULO 45 OMtrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, e%o hubiere
desaparecid] iestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efectos del confgat an hacerse

enio expreso de las partes contratantes. En caso de retroaciNdgd, la empresa
e conozca la inexistencia del riesgo, no tendra derecho a las prin@al reembolso de sus
ti

prima

tratante que conozca esa circunstancia perdera el derecho a la #gs ion de las primas y

10 de la presente ley, facultara a la empresa aseguradora parego eyar rescindido de pleno derecho

s\ ado al pago de los gastos.
R LO 47.- Cualquiera omisioén o inexacta declaracion de los he que se refieren los articulos 8,
el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del sinigstr

ARTICULO 52.- E| asegurado deberé comunicar a la e
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro &
que las conozca. Si el asegurado omitiere el avisQ Ogil
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la emes.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo presumira siempre:

@ efieRa a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo
Yado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera

guradora las agravaciones esenciales
ticuatro horas siguientes al momento en
voca una agravacion esencial del riesgo,

I.- Que la agravacion es esencial, cuana
de tal suerte que la empresa habria con
conocido una agravacion anéaloga;

/.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perderé las
primas anticipadas.
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ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestaciéon debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacer|ggincurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichaaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo Ja do gflacion de que trata el articulo anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de Nvenceré treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e inf C s que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte quafe

reconocido por la empresa o comprobado Q j

édito no podra exigirse sino después de haber sido
ARTICULO 88.- El contrato sera n I momento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir ya expuesta a | SQUS.

L 2
Las primas pagadas seran res% s al asegurado con deduccién de los gastos hechos por la empresa.

El dolo o0 mala fe de alg
duplo de la prima ge

r&a las partes, le impondra la obligacion de pagar a la otra una cantidad igual al
0.

anNglo se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesg%; mismo

ARTICULO 100

interés, el as tendra la obligacién de poner en conocimiento de cada uno de losNgS adores, la

existencia ONQS Sequros.

El avi, ra darse por escrito e indicar el nombre de los aseguradores, asi cQio s sumas aseguradas.

.

AR'Ny O 101.- Si el asegurado omite intencionalmente el aviso de qu@ el articulo anterior o si

nt, los diversos seguros para obtener un provecho ilicito, los asegurador uedaran liberados de sus
aciones. <S

ARTICULO 111.- La empresa aseguradora que pague la inde
pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros qug.O8

asegurado. - ‘

En el seguro de caucién, la aseguradora se subrog®&, \ el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razén del siniestro tef | aSegurado frente al contratante del seguro y, en

Mon se subrogara hasta la cantidad
wlsa del dario sufrido correspondan al

Su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o rteNge sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del 2g@urado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

62



ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dafio previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los sequros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta los montos indemnizatorios o las sumas aseguradas
por persona o por bien, asi como, en su caso, los acumulados por evento, que se establezcan en las
disposiciones legales respectivas o en las administrativas de caracter general que se deriven de las
mismas, vigentes al celebrarse el contrato.

Para los riesgos respecto de los cuales las disposiciones a qu Qere el parrafo anterior no determinen
el monto indemnizatorio o la suma asegurada obligato i3 tara a lo dispuesto en el articulo 86 de la
presente Ley para determinar el limite de la suma aseg%

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros de responsa i@ue por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sus efectos, z€s e, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta Q
de un dafio previsto en el contra
declaraciones de los hechos a
agravacion esencial del riesgp
exigir directamente al contratal{e

odgurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a causa
@ yruebe que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas

®ieren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en
minos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para
reembolso de lo pagado.

Ley de Institucionz e Seguros y de Fianzas

ARTICULO 101.- tuciones deberan diversificar los conductos de colocacion de s tos, a
fin de evitar si de dependencia o coacciéon de un agente de seguros, un agdgig™e fianzas,
intermediari ante, asegurado, fiado o beneficiario.

S SOlo podran pagar comisiones y cualquier otra compensaciompor Ia contratacion de
segu fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre laseri que efectivamente
sado a la Institucion de que se trate.

gos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las Qb nes y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisigmg Wefablecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante o fia¥, @ sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planes de seguros o de la ﬁ ejores condiciones de contratacion.

a:\ituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de ac.g o caracteristicas de los

En este supuesto, las Instituciones deberan especiica la poliza y en los recibos de primas
correspondientes, el monto de la reduccion de primas ponda a la aplicacion total o parcial de las
citadas comisiones.

ARTICULO 102.- En los seguros que se formalj
refieran a seguros de pensiones derivad
contratacion podra realizarse a través

aves de contratos de adhesion, excepto los que se
a es de seqguridad social y a seguros de caucion, la
na moral, sin la intervencién de un agente de seguros.

pe

Las Instituciones de Seguros podran pagar ®compensar a las citadas personas morales servicios distintos
a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion
de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de
quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podré negar el registro, cuando a su
juicio los confratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las
modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comision no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se
entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspecciéon y vigilancia de la
Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo.
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ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos de seguros para
una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o
para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se
Sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de a inversién, la Institucién de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un cor¥a e prestacion de servicios conforme a
lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera reg/sﬂ la Comisién, en los términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como pa ocumentacién contractual del producto de
seguro, un programa de capacitacion espec:allzad eré aplicarse a los empleados y apoderados
del intermediario financiero que participara en la co //zaCIon del producto de seguro de que se trate
tomando en consideracion las caracteristicas y, a del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediarig fl tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios en
términos de lo previsto en el articul sta Ley, debera establecer en el propio contrato los programas
de capacitacion que, en su casq /eran en funcién de las caracteristicas o complejidad de los
productos de seguros de uns ra

Il. Tratandose de persona s que no se ubiquen en el supuesto sefalado en la fraccién anterior, su
operacion se sujetara a/l d/SpOSIClones de caracter general que al efecto expida la Comision, conforme

a lo siguiente: 9
con el

ue se trate, y

a) Estableceran os en que los empleados o apoderados de la persona moral que

la peg oral y las caracteristicas o complejidad de los productos de segur

inaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para preven%itar conflictos de interés,
e an derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Inst®cion de Seguros por parte
na misma persona moral, o de varias personas morales ue encuentren bajo el control
patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de P
L 2
ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran | pablico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante gri e seqguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

contratos de adhesion, entendidos como ta/es )S elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucién de Sequros y en los que se est. términos y condiciones aplicables a la contratacion
de un seguro, asi como los modelos d, S elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos contratos, ademas mpllr con lo sefialado en el primer parrafo de este articulo,
deberan registrarse de manera previa la Comision en los términos del articulo 203 de este

ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin
formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los sequros de caucion
previstos en el inciso g), fraccién Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacién contractual de los productos de

sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comisioén, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.
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El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro a que
se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante,
asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta contra
aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial d rticulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a a en que se efectue el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo dEIg\. VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un in@( ratorio sobre la obligacién denominada en
1

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unid§s de Inversion, al valor de éstas en la

Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en_e 0 anterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multi .25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de ituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de lag€ed®gacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

Il. Cuando la obligacién principa
obligacion, la Institucion de §e
mensualmente y se calculara

mine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa

ara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara

sando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de

multiplicar por 1.25 el costgede cadacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos

de América, de las instit %s de banca mduiltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
spondiente a cada uno de los meses en que exista mora; Q

erencia

Oficial de la Federacidgh,
Ill. En caso de g , echa en que se realice el calculo no se hayan publicado las tas
para el célculg .% erés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articu@ ara la del

2rgLior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el W{ered moratorio se
Wiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposi::'one licables;

partir de la fecha del
ia en que se efectue el
su célculo, las tasas de
sesenta y cinco y multiplicar el
ista el incumplimiento;

njereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran p ]
to de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y ha%d
visto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articylo. P
encia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trt ci@
resultado por el niumero de dias correspondientes a los meses en

L 2
V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniest, % Indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la m que se haya denominado la obligacion

principal conforme a las fracciones | y Il de este articultx alculara sobre el importe del costo de la

reparacion o reposicion;
VI. Son irrenunciables los derechos del acreedo@ estaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlg los no surtira efecto legal alguno. Estos derechos

surgiran por el solo transcurso del pla ido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momagip.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademéas de la obligacion
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;
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VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, I, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
sequros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la n | de este articulo, y

¢) La obligacién principal. ¢

las obligaciones asumidas en el contrato de segur. demnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el tablecido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuara genefi n términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacidn principal no pagada, hasta en tagflto 8 cubra en su totalidad.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague@o/a exhibicion la totalidad de los importes de

@ defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
2O la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o
la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere

Cuando la Institucién interponga un
en esta ley, y se dicte sentencia fi
cobro correspondientes dekgrg
generado la obligacion princip

IX. Si la Institucion de \&IFOS, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones Ror fio juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los (J&®grios de
Servicios Financitx n corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de @ )

@ dimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 esif Ley, si la
» %l}e

En el caso dg
; RS, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de ifemnizaciones
la Qomision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticié@ aridad ejecutora

O 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sent@jecutoriada que se dicte
cedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Sequros®8i hubiere sido condenada,
que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguienteg hagado las prestaciones a que
hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Jyag Q&dgne al intermediario del mercado
de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Initu e Seguros que, sin responsabilidad
para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de 8 ucion de Seguros, efectue el remate
de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o, tratgre Q eYhstituciones para el deposito de valores
a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transﬁe alores a un intermediario del mercado de

valores para que éste efectue dicho remate. Q
En los contratos que celebren las Instituciones der s para la administracion, intermediacion, deposito
o custodia de titulos o valores que formg @C su activo, debera establecerse la obligacion del

intermediario del mercado de valores o g @ cion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el
parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, deberéa preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefalado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.
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La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o coopera cualquier especie para la comision de los

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir¥, tar actos, omisiones u operaciones que
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del W Enal Federal, o que pudieran ubicarse en los

supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo,

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de ién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios alicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y

b) Todo acto, operacion o se‘vi@%yudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este

articulo o que, en su caso, p contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las disposiciones
sefialadas en la misma, quge realge o en el que intervenga algin miembro del consejo de administracion,
directivos, funcionarios, eMpleados y apoderados.

Los reportes a que la fraccién Il de este articulo, de conformidad con las disposicione racter
general prevista o Ismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cu 0s, las
modalidades Q fecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas q bah reunir los

servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, te n cuenta sus
ncia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros cor que realicen, y las
erciales y financieras que se observen en las plazas donde ge ctuen; asi como la

o, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emi#® los lineamientos sobre el
edlmiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mytu , los agentes de seguros y los
agentes de fianzas deberan observar respecto de:

L 2
a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, par al aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, actividad econogiig % sional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacion que las Institu® x::ledades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar para la aperturg cuéntas o celebracién de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que a @ eYlenamente la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Institucig iedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberén resguardar y garantiza sequridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o qgnes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan

conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.
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La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacioén y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el ggiculo 190 de este ordenamiento, ni a lo
dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a qreﬁere el articulo 46 fraccion XV, en
relacién con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de‘Créd )

Las disposiciones de caracter general a que se reﬁ&&e articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agen guros y los agentes de fianzas, asi como por
los miembros del consejo de administracion, administy s, directivos, funcionarios, empleados, factores
y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las j es y sociedades como las personas mencionadas
seran responsables del estricto cumplimient@deNas obligaciones que mediante dichas disposiciones se
establezcan.

La violacién a las disposiciones d
Comisién conforme al procedimie,
equivalente del 10% al 100%
hasta 100,000 Dias de Salari

general a que se refiere este articulo sera sancionada por la
reVisto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
acioén inusual no reportada, y en los demas casos con multa de

Los servidores publicos G&Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi

como los agenteg, defs s y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de adnymglracion,
administradores, N , funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan absti e dar
noticia de los ref@NgNy demas documentacion e informacién a que se refiere este articu grsonas o
autoridades % a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos pardgquefir, recibir o
conservar (Ngentacion e informacién. La violacion a estas obligaciones ser@onada en los

términos«de leyes correspondientes.
@'roteccién y Defensa al Usuario de Servicios Finangi Q

é %
[CYLO 50 Bis.- Cada Instituciéon Financiera debera contar con ungUnid&® Especializada que tendré

objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicga se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para repref
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion que

ligar a la Institucién Financiera al
reclamacion;

*
Il. Contara con encargados regionales en cada entidad
sucursales u oficinas de atencion al publico;

a en que la Institucion Financiera tenga

Ill. Los gastos derivados de su funcionamien acion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclama ﬁaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcién en las suctsales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcibn, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones
a que pudieren dar lugar.
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Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacién, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no
les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que

utilicen para ofrecer sus servicios
Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Com/ Qcional

ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debera agota&%cedlmlento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

1. El procedimiento de conciliacién sélo se llev
a tres millones de unidades de inversion, sal
Seguros en cuyo caso la cuantia debera d

en reclamaciones por cuantias totales inferiores
ndose de reclamaciones en contra de instituciones de
Kferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citara s a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de
los veinte dias habiles siguientes ¢ pamr de la fecha en que se reciba la reclamacion.
La conciliacién podra ce/ebrar telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional

o las partes podran solicizﬁﬁue confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Fipa bera, por conducto de un representante, rendir un informe por eue se

presentara con ani& 0 hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacg Jue se
refiere la fraccio or;

. En el infdr alado en la fraccion anterior, la Instituciéon Financiera, debera ré&gooMRer de manera
razonad oSy cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en casqcont , dicho informe
se te no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

10n financiera debera acompafriar al informe, la documentacioén, inf@on y todos los elementos
idere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Naciorm® podra en todo momento,

erit a la institucion financiera la entrega de cualquier ipfo 'n, documentacion o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y deXgragas;
L 2
IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente una sola ocasion, la audiencia de

conciliacién. En este caso, la Comision Nacional seﬁalq g @ a para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes\

La falta de presentacién del informe no podra ser ca pa¥a suspender la audiencia referida.
V. La falta de presentacion del informe dara | la Comisién Nacional valore la procedencia de las

pretensiones del Usuario con base en Igf tos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion
VI, y para los efectos de la emisién del 4 en, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias héabiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

Vil. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
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Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisiéon Nacional,
para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver
sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisii Qonal se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competeme@&\ via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asj
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiengi
a diez dias habiles; en caso de no asistir a ést

Junta de conciliacion se le impondra sancion
al debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
ondra una nueva sancion pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al recla teNgontra pago de su costo, copia certificada del dictamen a
que se refiere el articulo 68 Bis, a efect, e lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimij a Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte Igs t0s y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera
de diez dias habiles.

Si la Institucion Financi o0 hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el
dictamen con los gle ue posea.

VIIl. En caso de partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacion,
constaren el ac unstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisié
(0NQs efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar e
el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisiorng Naci

I, fii@andose un
acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tieng fudga de cosa juzgada y

térmi
t:] @ada ejecucion; %
. rga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio correspond®a la Institucion Financiera

caso de omision, se hara acreedora de la sancion que procega me a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de §ye @ artes no llequen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Ein2RCM®a no firme el acta, ello no afectara su
validez, debiéndose hacer constar la negativa. .

&n Financiera correspondiente que registre el
reClamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a |
pasivo contingente totalmente reservado que deriv
Nacionales a las que corresponda su supervisio

En el caso de instituciones y socieda jstas de seguros, la orden mencionada en el sequndo
parrafo de esta fraccion se referira a la itucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obliggciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constituciéon de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68
Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
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de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar
el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transiten en vias, caminos y puentes federales deberan contar
con un seguro que garantice a terceros los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y personas por
la conduccién del vehiculo. La contratacién del seguro sera respgbilidad del propietario del vehiculo.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo Ig opil la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, establecera las reglas para la operacion del s e se refiere el primer parrafo, procurando
la accesibilidad econémica y la disponibilidad para su c%ién. Para tal efecto se establecera un monto
minimo de cobertura de la péliza de seguro.

Por ningtin motivo se podra obligar a los propja§ar e vehiculos a que contraten el seguro con alguna
institucién de seguros en especifico.

TG cumplimiento de la responsabilidad de concesionarios de
% en con permiso o autorizacion para prestar servicios de
de carga que se refieren en esta Ley.

autotransporte de pasajeros, turi 8

L 2
ARTICULO 63 Ter.- Los prop Qde vehiculos que cuenten con un seguro del ramo de automéviles
con mayores coberturas ﬁgu a que se refiere el articulo anterior no podra impedirse su circulacién ni

se impondra la multa a e refiere la fraccion Il del articulo 74 Bis de esta Ley.
Cédigo Penal ﬁl O

impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrociento %doscientos
icio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

ARTICULO
dias mult. 1

I.‘A @ ilizando sustancias tdxicas, armas quimicas, biolégicas o simil aterial radioactivo,
clear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacig rumentos que emitan

I Mes, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por uier otro medio violento,
hteglighalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea p{cos o privados, o bien, en contra
la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que % alarma, temor o terror en la
poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la geg@ cional o presionar a la autoridad

0 a un particular, u obligar a éste para que tome una determ/na\

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se ®Le cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.
Las sanciones a que se refiere el primer parraf Qarticulo se aumentaran en una mitad, cuando

ademas:

I. El delito sea cometido en contra de u 4@ %eble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la econoMia nacional, o

lll. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos

dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo
139.

71



ARTICULO 139 QUATER.- Se impondré la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter,'O
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; ¢

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos & 148 Ter y 148 Quaéter;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstgd e articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos primero,
segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368

qu
Il. De la Ley que Declara Reservag VRgeras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de
las cuales se obtengan Isotgp les que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los
articulos 10 y 13.

ARTICULO 139 QUIN L& Se aplicara de uno a nueve arios de prisiéon y de cien a trescientos dias
multa, a quien encybrgla ersona que haya participado en los delitos previstos en el articulo Quater
de este Cadigo. \

ARTICULO consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y de %stancias o)
vegetales gdle inen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internaciofNglesWe observancia
I

obligatorig efN{exico y los que sefialen las deméas disposiciones legales ap/icab/: en ateria.

%ectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacii los estupefacientes,
pSJ cos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracc%l, I, y lll'y 248 de la Ley
en de Salud, que constituyen un problema grave para la salud prf:‘ca.

Jjuzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a g por la comision de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establgcidOpen los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcotico de que se trate, asi como la menor Q eSion o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones personales del autor o participg & hé§hd o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la comision de los \que se refiere este capitulo, se pondrén a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que, dera de acuerdo con las disposiciones o leyes de
la materia a su aprovechamiento licito o a su des )

@ para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y productos de esOngfelitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 Wgd1. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacién
de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme a las
normas aplicables.

Tratéandose de instrumentos y vehiculo

ARTICULO 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:
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.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley
General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o
acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcaético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de
la tenencia de narcdticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigadoeguidos y, en su caso sancionados
por las autoridades del fuero comun en los términos de la Leg @asferal de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los nar &omprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea o en transito.

Si la introduccién o extraccién a que se refi a fraccion no llegare a consumarse, pero de los actos

realizados se desprenda claramente que q%a a finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta
las dos terceras partes de la previst

e ente articulo.
uier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento,
'ejecucion de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

lll.- Aporte recursos econémicos g,
supervision o fomento para ppsidli

IV.- Realice actos de pﬁpﬁ@o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias

comprendidas en el arti anterior.

Las mismas penas S en este articulo y, ademas, privacioén del cargo o comision e inhabii para
ocupar otro has Inco arfios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de lones o
aprovechand rgo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas $ S en este
articulo.

ARTIj

95.- Se impondré de cinco a quince afios de prision y de cien a resNentos cincuenta dias
IJque posea alguno de los narcéticos senalados en el artic sin la autorizacion

diente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cu%sa posesion sea con la
de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 19f: amb®®€ de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, engs 'sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, ®ya # colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento. x

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos seﬁ&e n la tabla prevista en el articulo 479 de la
Ley General de Salud, en cantidad igual o superio sulte de multiplicar por mil las ahi referidas,
se presume que la posesion tiene como objeto ¢ alguna de las conductas previstas en el articulo
194 de este cddigo.

ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las &ias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la a aciéon a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna déNgs conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena
de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:
I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios

para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.

73



Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que
seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi
reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las penas que en su caso resulten aplicabl Qos delitos previstos en el articulo 194
seran aumentadas en una mitad, cuando: ¢

de los delitos contra la salud o por un miembro d zas Armadas Mexicanas en situacion de retiro,
de reserva o en activo. En este caso, se impon 0s servidores publicos ademas, suspension para
desempefiar cargo o comision en el servicio@UDRgo, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacion
hasta por un tiempo igual al de la pena PINON impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualquier d tuaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja

.- Se cometa por servidores publicos encargados &vir, denunciar, investigar o juzgar la comision
I

definitiva de la Fuerza Armada a q zca, y se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena
de prisiéon impuesta, para desemp argo o comision publicos en su caso;

*
Il.- La victima fuere menor d o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para

resistir al agente; gd
lll.- Se utilice a m&s ad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa 0S educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus in i es con

quienes a ell n; Q
V.- La ¢ a sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o persogal rel®lonado con las
og p§

discip la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacig cometerlos. En este
230 W infoondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejergisi esional u oficio hasta
p \ arios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prisi uesta;

El"agente determine a otra persona a cometer algun deli c@ previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jer tenga sobre ella; y

L 2
Vil.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o uguft] x de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de l0g,a¥ @v vistos en este capitulo o permitiere su
realizacion por terceros. En este caso ademas, se claus i definitiva el establecimiento.

ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondrén de cj
asi como decomiso de los instrumentos,
contribuya a desviar precursores qui
extraccion, produccion, preparacion o acon
ley.

(KAQe arios de prision y de cien a trescientos dias multa,
S

roductos del delito, al que desvie o por cualquier medio
S, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
icionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o por cualquier otro medio, algin narcotico a que se refiere
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el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima
fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas
Se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que in a o0 auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcdticos sefialados en el articulo 193.

cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, ho ucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
que produzca efectos similares, por cuenta propi financiamiento de terceros, cuando en él
concurran escasa instruccion y extrema necesida ica, se le impondra prisién de uno a seis afios.

ARTICULO 198.- Al que dedicandose como actividad & las labores propias del campo, siembre,
S

Igual pena se impondra al que en un predio
cultivo o la cosecha de dichas plantas en u

opiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el
ancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en | rafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos
se precisan, la pena sera de ha J0s terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y
cuando la siembra, cultivo o GpsgEh agan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas

en las fracciones | y Il de dich ulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometi

&roservidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas la
destitucién del emple comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para dgsagpefiar
otro, y si el de/ito% ere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion ro, de
reserva o en acti e impondra, ademas de la pena de prisién sefialada, la baja definit a Fuerza
Armada a q ezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempeﬁ@ comision

publicos.
La si N ultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando%actividades se lleven
<, 1

o)) fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la a% n que para tal efecto

-Jecutivo Federal.
to, tan pronto conozca que una
0 los articulos 195 o 195 bis, es
farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en s% _c yar intervencion a las autoridades

sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que N ghda.
e

4
x on al farmacodependiente.

ICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del cQ

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de reh

Para el otorgamiento de la condena condicioneneﬁcio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerard como antecedentefde W§ala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sen dona#’someta al tratamiento médico correspondiente para
su rehabilitacion, bajo vigilancia de la a iccutora.

ARTICULO 400.- Se aplicaré prision de treSyneses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba
u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona
de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;

II.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;
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1ll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averiglie;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién de los delitos o para la persecucién
de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacion
de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en eszbdfu/o 0 en otras normas aplicables;
VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, hueﬁas o} s del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho deWe que se trate o favorezca que el inculpado
Se sustraiga a la accion de la justicia. Q

No se aplicara la pena prevista en este arti s casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se tr .

a) Los ascendientes y descendiente

cg ineos o afines;
b) El cényuge, la concubina, el ¢ rio y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto

grado, y por afinidad hasta efsegun

incuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de
motivos nobles.

c¢) Los que estén ligados (%e

El juez, teniendo & a la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del ac y las
demas que serigdeNgrticulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a quefsgggciieren las
fracciones |, % brimero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefiala®s, 4#sta las dos
terceras pgde \as que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer consta@sentencia las
razones se funda para aplicar la sancioén que autoriza este parrafo.

400 BIS. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mi @”ﬂl dias multa al que,
WO por interposita persona realice cualquiera de las siguientes conduct

dquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, conye osite, retire, dé o reciba por

cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentrgRg torio nacional, de éste hacia el

extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cual@uie aleza, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de una actividad : :

*
Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la na , origen, ubicacion, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o b ) do tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entengder&dq n producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier natural, amglo existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o representan anancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este Capitulo,
deberé ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las leyes y
denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.
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Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros

“TRIGESIMA NOVENA. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realiz cren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican K fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexica anismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencig eraciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que Mé miembro, no cuenten con medidas para prevenir,

detectar y combatir dichas operaciones, uando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.
Para efectos de lo previsto en el parrafogntéNor, la Secretaria pondra a disposicion de las Instituciones

y Sociedades Mutualistas de Segurg vés de medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises jones que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho

parrafo.
*
Xl...” \

“CUADRAGESIMA C?& Cada Instituciéon o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un

organo colegiado Quefs, ominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendra, cua enos,
las siguientes funci

bligaciones:
laVi... Qb
VIl. Ase@qa que los sistemas automatizados de las Institucion o Sociedad {dutualiSta de Seguros,

u
conte@ listas:
®

a Naises 0 jurisdicciones que la legislacion mexicana considera q@ican regimenes fiscales

rentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades Q organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales en materia de pre¥g e operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo éxico sea miembro, no cuenten con
medidas para prevenir, detectar y combatir dichas ape o bien cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente. \

d) De Personas Politicamente Expuestagag
deben elaborar, conforme a la Dispa @

“SEPTUAGESIMA SEPTIMA. La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Sentuagésima Séptima.

viil...”

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior.
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Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas
oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de ofros paises, de
personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales.”

Caédigo Fiscal de la Federacién
ARTICULO 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estaré a lo siguiente:

A. Sujetos y sus obligaciones especificas: : O

I. Las personas fisicas y personas morales estan obli a‘ r cumplimiento a las fracciones I, II, lll y
IV del apartado B del presente articulo, siempre que: &
a) Deban presentar declaraciones periodicas, o

b) Estén obligadas a expedir comprobante
realicen o por los ingresos que perciban. &

camys digitales por Internet por los actos o actividades que
taNglose de personas fisicas y personas morales que hayan
abierto una cuenta a su nombre enJas£TMgdNes del sistema financiero o en las sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo, en las que r % pésitos o realicen operaciones susceptibles de ser sujetas de
contribuciones, sélo estan obliga rcumplimiento a las fracciones I, Il y Ill del apartado B del presente
articulo, siempre que no se ubigen 0s supuestos de los incisos a) y b) de esta fraccion.

Il. Las personas morales, en%estén obligadas a dar cumplimiento a las fracciones V' y VI del apartado
B del presente articulo,

. Los representak ales, socios y accionistas de las personas morales estan ohlg @ a dar
ciones I, I, Ill y IV del apartado B de este articulo, asi como la S
hubiesen ad us acciones a través de mercados reconocidos o de amplia t@

acciones n colocadas entre el gran publico inversionista, siempre que, en imo supuesto,
el soci cionista no hubiere solicitado su registro en el libro de jocio y accionistas.

4 sonas que hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | del Tii la Ley del Impuesto
S a Renta, deberan dar cumplimiento a la obligacion prevista en la fre€Cign VIl del apartado B del
regpnip articulo.

V. Los fedatarios publicos deberan dar cumplimiento a las obligacg Qvistas en las fracciones VI, IX
y X del apartado B del presente articulo. ¢

VI. Las unidades administrativas y los 6rganos administaa sconcentrados de las dependencias y las
demas areas u organos de la Federacion, de las K Federativas, de los municipios, de los
organismos descentralizados y de los 6rganos cons¥flic. S auténomos, que cuenten con autorizacion
del ente publico al que pertenezcan, que teng caracter de retenedor o de contribuyente, de

‘:@ p del ente publico al que pertenezcan, deberan dar
fro€ones I, Il y 1l del apartado B del presente articulo.

En todos los casos, los sujetos obligado beran conservar en el domicilio fiscal, la documentacién que
compruebe el cumplimiento de las obligac®nes previstas en este articulo y en el Reglamento de este
Cédigo.

Las personas fisicas y morales que presenten algun documento ante las autoridades fiscales y
jurisdiccionales, en los asuntos en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Servicio de
Administracién Tributaria sean parte, deberan citar en todo momento, la clave que el Servicio de
Administracion Tributaria le haya asignado al momento de inscribirla en el padron del Registro Federal de
Contribuyentes.

No son sujetos obligados en términos del presente articulo, los socios o accionistas residentes en el
extranjero de personas morales residentes en México, asi como los asociados residentes en el extranjero
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de asociaciones en participacion, siempre que la persona moral o el asociante, residentes en México,
presente ante las autoridades fiscales dentro de los tres primeros meses siguientes al cierre de cada
gjercicio, una relacion de los socios, accionistas o asociados, residentes en el extranjero, en la que se
indique su domicilio, residencia fiscal y numero de identificacion fiscal.

Las personas fisicas mayores de edad deberan solicitar su inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes. Tratandose de personas fisicas sin actividades econémicas, dicha inscripcion se realizara
bajo el rubro “Inscripcién de personas fisicas sin actividad econémica”, conforme al Reglamento de este
Cadigo, por lo que no adquiriran la obligacién de presentar declaraciones o pagar contribuciones y tampoco
les seran aplicables sanciones, incluyendo la prevista en el artic@O, fraccion I, de este Cédigo.

B. Catalogo general de obligaciones: .

1. Solicitar la inscripcién en el registro federal de contri%s.

u@, la informacién relacionada con la identidad,
e los avisos que se establecen en el Reglamento
ualizada una sola direccién de correo electrénico y un
medios de contacto que determine la autoridad fiscal a

Il. Proporcionar en el registro federal de contri
domicilio y, en general, sobre la situacion fisca
de este Cddigo, asi como registrar y mante
namero telefénico del contribuyente, o bi

través de reglas de caracter general Q

Ill. Manifestar al registro federal yentes el domicilio fiscal.
*

IV. Solicitar el certificado de ﬁr\ ectronica avanzada

V. Anotar en el libro de o&sey accionistas, la clave en el registro federal de contribuyentes de cada socio

y accionista y, en gad, asamblea, la clave de los socios o accionistas que concurran a isma.
VI. Presentar un n el Registro Federal de Contribuyentes, a través del cual informe re y la
clave en el R %

cualquieragllie &/ nombre con el que se les designe, que por su naturaleza formen eWe la estructura
organicaqf QI oStenten dicho caracter conforme a los estatutos o legislacion bajg la cU® se constituyen,
cada e se realice alguna modificacion o incorporacion respecto a es{os,Ngsi como informar el

@de participacion de cada uno de ellos en el capital social, el objet:)% uién ejerce el control

ederal de Contribuyentes de los socios, accionistas, asociado.%e’ personas,

,en los términos de lo que establezca el Servicio de Administracio taria mediante reglas de
general. Tratandose de las sociedades cuyas acciones estéf colo®das entre el gran publico

rsionista, se debera presentar la informacion a que se refiergges cion respecto de las personas
que tengan control, influencia significativa o poder de mando la persona moral. Asimismo,
deberan informarse los nombres de los representantes comyn clave en el Registro Federal de
Contribuyentes y el porcentaje que representan respecto deLto acciones que ha emitido la persona
moral. Para los efectos de este parrafo se entendera po& luencia significativa o poder de mando,
lo que al efecto se establezca en las reglas de carécter‘ ¢l que para tal efecto emita el Servicio de
Administracién Tributaria.

VII. Solicitar la inscripcién de los contribuyentes se realicen los pagos a que se refiere el Capitulo
I del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobr e asi como proporcionar correo electronico y numero
telefénico de los mismos, o bien, los me tacto que determine la autoridad fiscal a través de reglas
de caréacter general.

VIII. Exigir a los otorgantes de las escrituras publicas en que se hagan constar actas constitutivas, de fusion,
escision o de liquidacién de personas morales, que comprueben dentro del mes siguiente a la firma, que
han presentado solicitud de inscripcién, o aviso de liquidacién o de cancelacién, segtin sea el caso, en el
registro federal de contribuyentes, de la persona moral de que se trate, debiendo asentar en su protocolo
la fecha de su presentacion; en caso contrario, el fedatario debera informar de dicha omisién al Servicio de
Administracién Tributaria dentro del mes siguiente.

IX. Asentar en las escrituras publicas en las que hagan constar actas constitutivas o demas actas de
asamblea, la clave en el registro federal de contribuyentes que corresponda a cada socio y accionista o
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representantes legales, o en su caso, verificar que dicha clave aparezca en los documentos sefialados,
cerciorandose que la misma concuerda con la cédula respectiva.

X. Presentar la declaracién informativa relativa a las operaciones consignadas en escrituras publicas
celebradas ante los fedatarios publicos, respecto de las operaciones realizadas en el mes inmediato
anterior.

C. Facultades de la autoridad fiscal:

I. Llevar a cabo verificaciones conforme al procedimiento establegido en el articulo 49 de este Codigo, sin
que por ello se considere que inician sus facultades de comprob @ para constatar los siguientes datos:
a) Los proporcionados en el registro federal de contri uy elacionados con la identidad, domicilio y
demas datos que se hayan manifestado para los efect icho registro;

b) Los senalados en los comprobantes fiscal sles por Internet, declaraciones, expedientes,
documentos o bases de datos que lleven las g J€s fiscales, tengan en su poder o a las que tengan
acceso.

En la verificacion de la existencia y [ocg \
servicios, medios tecnolégicos
georreferenciacion, vistas panora

elaboracion y diserio de un rgar
Registro Federal de Contribuy\

del domicilio fiscal, las autoridades fiscales podran utilizar

quier otra herramienta tecnolégica que proporcionen
atelitales, cuya informaciéon también podra ser utilizada para la
afico fiscal, asi como para la actualizacion de la informacién en el
referente al domicilio fiscal de los contribuyentes.

Il. Considerar como dom/&ﬁscal del contribuyente aquél en el que se verifique alguno de los supuestos
establecidos en elart de este Codigo, cuando el manifestado en las solicitudes y avis que se
refiere este articuN esponda a alguno de los supuestos de dicho precepto. O

1ll. Establece, te reglas de caracter general, mecanismos simplificados de insc%% el registro
° [ C

federal de ntes, atendiendo a las caracteristicas del régimen de tributacion tribuyente.
IV. E r a través de reglas de caracter general, los términos en que las ;@@s fisicas y morales,

en el presente articulo, podran solicitar su inscripcion en el registr ral de contribuyentes.

eden el extranjero sin establecimiento permanente en el pais, que n@ jgluen en los supuestos
ealizar la inscripcion o actualizacion en el registro federal dego @ entes basandose en los datos
que las personas le proporcionen de conformidad con este articul g# que obtenga por cualquier otro
medio. *

VI. Requerir aclaraciones, informacion o documentaciog \tribuyentes, a los fedatarios publicos o
alguna otra autoridad ante la que se haya protocolizado lado un documento, segun corresponda.

VII. Corregir los datos del registro federal de contri %on base en evidencias que recabe, incluyendo
aquéllas proporcionadas por terceros.

VIll. Asignar la clave que corresponda apntribuyente que se inscriba en el Registro Federal de
Contribuyentes. Dicha clave sera propor da a través de la cédula de identificacion fiscal o la constancia
de registro fiscal.

IX. Establecer mediante reglas de caracter general, las caracteristicas que deberan contener la cédula de
identificacion fiscal y la constancia de registro fiscal.

X. Designar al personal auxiliar que podra verificar la existencia y localizaciéon del domicilio fiscal
manifestado por el contribuyente en la inscripcion o en el aviso de cambio de domicilio.

La verificacién a que se refiere esta fraccion, podra realizarse utilizando herramientas que provean vistas
panoramicas o satelitales. XI. Emitir a través de reglas de caracter general, los requisitos a través de los
cuales, las personas fisicas que no sean sujetos obligados en términos del presente articulo, podran
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solicitar su inscripcién en el registro federal de contribuyentes. XIl. Suspender o disminuir las obligaciones
de los contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con informacioén proporcionada por otras
autoridades o por terceros que no han realizado alguna actividad en los tres ejercicios previos. XllI.
Cancelar o suspender el Registro Federal de Contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con
informacién proporcionada por ofras autoridades o por terceros que el contribuyente no ha realizado alguna
actividad en los cinco ejercicios previos, que durante dicho periodo no ha emitido comprobantes fiscales,
que no cuente con obligaciones pendientes de cumplir, o por defuncién de la persona fisica, asi como con
los demas requisitos que establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter
general.

D. Casos especiales: O

|. Para efectos de la fraccion | del apartado B del pre, & ulo, podran solicitar su inscripcién en el
registro federal de contribuyentes, las personas fisicas&e nas morales, residentes en el extranjero sin
establecimiento permanente en el pais, que no se n obligadas a ello. Para tal efecto, deberan
proporcionar su nimero de identificacion fiscal, ¢ gan obligacion de contar con éste en el pais en
que residan, asi como cumplir con los término itos que establezca el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter gener. a inscripcion no les otorga la posibilidad de solicitar la
devolucién de contribuciones. K

panfado B del presente articulo, se estara a lo siguiente:

18cal, las personas fisicas y morales deberan presentar el aviso
ias siguientes al dia en el que tenga lugar dicho cambio, salvo que al
contribuyente se le hayan gnici acultades de comprobacién y no se le haya notificado la resolucién a
que se refiere el articulo &de; este Cadigo, en cuyo caso debera presentar el aviso previo a dicho cambio

1. Para efectos de las fracciones Il

a) En caso de cambio de ¢omgi
correspondiente dentro de losx
a

con cinco dias de nt% 9

b) En caso de Xntro del citado ejercicio de facultades, el contribuyente no sea Ipcadigddo en el
domicilio que, Aalado para efectos del registro federal de contribuyentes, y pre aviso de
cambio de X la sola presentacion del referido aviso de cambio no implicaré §e @vcontribuyente

C que el lugar sefialado como domicilio fiscal no cumple con los reai®Ys del articulo 10 de este

esté locadga
» por virtud de la verificacion que realice el personal auxiliar desig@ autoridad fiscal, se
odijgA el aviso de cambio de domicilio no surtira efectos, sin que sii nec&®Saria la emision de alguna

lucion. Dicha circunstancia se hara del conocimiento a los corlrib, es mediante buzon tributario.

Ill. Para efectos de la fraccion V del apartado B del presente &rtid
de que el registro proporcionado por el socio o accionista
respectiva.

@ 3 persona moral debera cerciorarse
2¥le con el que aparece en la cédula

L 2
IV. Para efectos de la fraccion VIl del apartado B Xnte articulo, los contribuyentes a los que se
hagan los pagos a que se refiere el Capitulo | del V'le la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
proporcionar a las personas morales en las qu a obligacién de inscribirlos en el Registro Federal
de Contribuyentes, los datos necesarios ama¥cumplimiento correspondiente, asi como su correo
electronico y numero telefénico, o bien, e de contacto que determine la autoridad fiscal a través

de reglas de caracter general.

V. Para efectos de la fraccién IX del apartado B del presente articulo, en aquellos casos en el que las actas
constitutivas y demas actas de asamblea, si contengan la clave en el registro federal de contribuyentes de
los socios o accionistas, los fedatarios publicos deberan cerciorarse que la referida clave concuerde con
las constancias de situacion fiscal.

VI. Para efectos de la fraccion X del apartado B del presente articulo, la declaracién informativa debera ser
presentada a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al que se refieren las operaciones realizadas
ante el Servicio de Administracion Tributaria, de conformidad con las reglas de caracter general que al
efecto emita dicho 6érgano. La declaracion informativa a que se refiere esta fraccion, debera contener al
menos, la informacién necesaria para identificar a los contratantes, a las sociedades que se constituyan, el
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numero de escritura publica que le corresponda a cada operacion y la fecha de firma de la citada escritura,
el valor de avaltio de cada bien enajenado, el monto de la contraprestacion pactada y de los impuestos que
en los términos de las disposiciones fiscales correspondieron a las operaciones manifestadas.

VIl. La solicitud o los avisos a que se refieren las fracciones I, Il y Ill del apartado B del presente articulo
que se presenten en forma extemporanea, surtiran sus efectos a partir de la fecha en que sean
presentados.

VIll. Las personas morales residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais y
entidades o figuras juridicas extranjeras, deberan cumplir con la gbligacién prevista en el articulo 113-C,
fraccion I de la Ley del Impuesto sobre la Renta, en los términos dos por el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general.

IX. Para efectos de la fraccion Il del apartado B del pr%\an‘iculo, los contribuyentes que presenten el
aviso de cancelacion en el registro federal de contri por liquidacién total del activo, por cese total
de operaciones o por fusién de sociedades, debera lir con los requisitos que establezca el Servicio
de Administracién Tributaria mediante reglas d RC¥E general, dentro de los cuales se encontraran los
siguientes:

a) No estar sujeto al ejercicio de fac /t@&comprobacién, ni tener créditos fiscales a su cargo.

b) No encontrarse incluido en los Ij que se refieren los articulos 69, 69-B y 69-B Bis de este Cbdigo.
*

¢) Que el ingreso declarado,x omo el impuesto retenido por el contribuyente, manifestados en las
declaraciones de pagos prgvisiormles, retenciones, definitivos o anuales, concuerden con los sefialados en
los comprobantes fiscall %tales por Internet, expedientes, documentos o bases de datos que lleven las
autoridades fiscalgs, @ n su poder o a las que tengan acceso.

M NJe cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad sfc sentido
h el tramite de cancelacion en el Registro Federal de Contribu% fusion de

positivo, exc
sociedade
El Servicg dministraciéon Tributaria establecera mediante reglas de caracteg gen las facilidades
para contribuyentes no estén obligados a presentar declaraciones pego S o continuar con el
) iehto de sus obligaciones formales, cuando se encuentre en trémite% acion en el Registro

F e Contribuyentes

ICULO 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligaciq
los actos o actividades que realicen, por los ingresos que SERY
contribuciones que efectuen, los contribuyentes deberan emit#¥lod @
de la pagina de Internet del Servicio de Administracién Trif
0,

edir comprobantes fiscales por
&gian o por las retenciones de
vante documentos digitales a través
wfas personas que adquieran bienes
gos parciales o diferidos que liquidan
guéllas a las que les hubieren retenido

disfruten de su uso o goce temporal, reciban serviciosg,

saldos de comprobantes fiscales digitales por Interne\/
contribuciones deberan solicitar el comprobante fisgl” WIW por Internet respectivo. Los contribuyentes
que exporten mercancias que no sean objeto deg&endcion o cuya enajenacion sea a titulo gratuito,

deberan expedir el comprobante fiscal digital po @ petl que ampare la operacion

Los contribuyentes a que se refiere el @ rior deberan cumplir con las obligaciones siguientes: |.
Contar con un certificado de firma electrOgifa avanzada vigente, tener obligaciones fiscales en el Registro
Federal de Contribuyentes y cumplir co

ps requisitos que determine el Servicio de Administracién
Tributaria mediante las reglas de caracter general.

1. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas cetrtificados de sellos digitales que se utilizaran
exclusivamente para la expedicion de los comprobantes fiscales mediante documentos digitales. El sello
digital permitira acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las
personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la regulacién aplicable al uso de la firma electrénica
avanzada.
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Los contribuyentes podran tramitar la obtencion de un certificado de sello digital para ser utilizado por todos
sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtencioén de un certificado de sello digital por cada uno
de sus establecimientos. El Servicio de Administracion Tributaria establecera mediante reglas de caracter
general los requisitos de control e identificacion a que se sujetara el uso del sello digital de los
contribuyentes.

La tramitacion de un certificado de sello digital sélo podra efectuarse mediante formato electrénico que
cuente con la firma electrénica avanzada de la persona solicitante.

Administracién Tributaria establezca al efecto mediante re de caracter general, inclusive los
complementos del comprobante fiscal digital por Internet, qu&§ Sew@lblicaran en el Portal de Internet del
Servicio de Administracion Tributaria. ¢

Ill. Cumplir los requisitos establecidos en el articulo 29-A de i te Codigo, y los que el Servicio de

IV. Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, x su expedicion, el comprobante fiscal digital
por Internet respectivo a través de los mecanism @Ies que para tal efecto determine dicho érgano
desconcentrado mediante reglas de caracter gefle n el objeto de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de los requisiis ablecidos en el articulo 29-A de este Cédigo y de los
contenidos en los complementos de lggmegMygrobantes fiscales digitales por Internet, que el Servicio de
Administracion Tributaria establezcQyg @ te reglas de caracter genera

b) Asignar el folio del compr@a@ digital. ¢) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracion
Tributaria

digital por Intern a/® entregar o poner a disposicion de sus clientes, a través de
electrénicos que CKM | citado 6rgano desconcentrado mediante reglas de caracter genera rchivo
electrénico del ante fiscal digital por Internet de que se trate y, cuando les sea goligidta por el
cliente, su re cion impresa, la cual tnicamente presume la existencia de dicho ¢ ofgante fiscal.
VI. Cumpligdo specificaciones que en materia de informatica determine el Servi(,@dministracién

V. Una vez que se incorz&el sello digital del Servicio de Administracién Tributaria al comprobante fiscal

Tributari [ante reglas de caracter general.

8. @uyentes podran comprobar la autenticidad de los comprobantes g Qﬁgitales por Internet
an consultando en la pagina de Internet del Servicio de Administra%’ributaria si el numero de
ampara el comprobante fiscal digital fue autorizado al emisor y si al®fiomento de la emision del

probante fiscal digital, el certificado que ampare el sello digit sntraba vigente y registrado en
Icho 6rgano desconcentrado.

e refiere el articulo 25 de la Ley del

L 2
&8s digitales por Internet. En el supuesto
&

En el caso de las devoluciones, descuentos o bonificacione

Impuesto sobre la Renta, se deberan expedir comprobw
de que se emitan comprobantes que amparen egresos SN con la justificacion y soporte documental
que acredite las devoluciones, descuentos o bonifi te las autoridades fiscales, éstos no podran

disminuirse de los comprobantes fiscales de ingregoNgdel“contribuyente, lo cual podra ser verificado por
éstas en el gjercicio de las facultades estab/ecid e Cddigo.

El Servicio de Administracién Tributaria
administrativas para que los contribuyenigdt
a través de proveedores de servicios 0 coMyos medios electronicos que en dichas reglas determine. De
igual forma, a través de las citadas reglas podra establecer las caracteristicas de los comprobantes que
serviran para amparar el transporte y la legal tenencia y estancia de las mercancias durante el mismo, asi
como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas con el publico en general.

reglas de caracter general, podra establecer facilidades

Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no haya obligacion de emitir
comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracién Tributaria podra, mediante reglas de
caracter general, establecer las caracteristicas de los documentos digitales que amparen dichas
operaciones.
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ARTICULO 29-A. Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este Cédigo,
deberan contener los siguientes requisitos:

I. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social de quien los expida y el régimen
fiscal en que tributen conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes que
tengan mas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento en el
que se expidan los comprobantes fiscales

Il. El numero de folio y el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria, referidos en la fracciéon 1V,
incisos b) y c) del articulo 29 de este Cbdigo, asi como el sello d@del contribuyente que lo expide.

Ill. El lugar y fecha de expedicion. . !

IV. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, n%fj razén social; asi como el cédigo postal del
domicilio fiscal de la persona a favor de quien se ex imismo, se debe indicar la clave del uso fiscal
que el receptor le dara al comprobante fiscal.

Cuando no se cuente con la clave del registrglfe@gral de contribuyentes a que se refiere esta fraccion, se
sefialara la clave genérica que establezcgl elQervicio de Administracion Tributaria mediante reglas de
caracter general, considerandose Ig como celebrada con el publico en general. El Servicio de
Administraciéon Tributaria podra e& facilidades o especificaciones mediante reglas de caracter
general para la expedicién de co €s fiscales digitales por Internet por operaciones celebradas con
el publico en general. Tratagdqfe omprobantes fiscales digitales por Internet que se utilicen para
solicitar la devolucion del in& 0 al valor agregado a turistas extranjeros o que amparen ventas
efectuadas a pasajeros inn%am ales que salgan del pais via aérea, terrestre o maritima, asi como ventas

en establecimientos autoMgados para la exposicion y ventas de mercancias extranjeras o nacionales a

pasajeros que arripengal dgi®en puertos aéreos internacionales, conjuntamente con la clave g {

para tales efectos ca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de cara
os de identificacion del turista o pasajero y del medio de transp

deberén conteng
salga o arribe a % , segun sea el caso, ademas de cumplir con los requisitos que se$ ervicio de

1Myaria mediante reglas de caracter general.

d, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias o descricioMgel servicio o del uso
amparen, estos datos se asentaran en los comprobantes fiscale g8 por Internet usando
gos incluidos en las especificaciones tecnolégicas a que se refie accion VI del articulo 29
odigo.

uando exista discrepancia entre la descripcion de los bienes,
sefialados en el comprobante fiscal digital por Internet y®la
contribuyente en términos de lo previsto en el articulo 27, aparfaa®
fiscal actualizara las actividades econémicas y obligacioget '
corresponda. Los contribuyentes que estuvieran inconfor/%C &

el procedimiento de aclaracion que el Servicio de
caracter general

Los comprobantes que se expidan en los S e a continuacion se indican, deberan
cumplir adicionalmente con lo que en ¢ S especifica:

gias, servicio o del uso o goce
@ kKlad econdomica registrada por el
S™¥accion Il de este Cdédigo, la autoridad
o contribuyente al régimen fiscal que le
dicha actualizacion, podran llevar a cabo
16n Tributaria determine mediante reglas de

a) Los que se expidan a las personas fisas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del
coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo
establecido por el articulo 73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar el
vehiculo que les corresponda.

b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberéan
sefialar expresamente tal situacién y contener el nimero y fecha del oficio constancia de la autorizacion
para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio de renovacién correspondiente. Cuando amparen
bienes que hayan sido deducidos previamente, para los efectos del impuesto sobre la renta, se indicara
que el donativo no es deducible.
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¢) Los que se expidan por la obtencion de ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o
goce temporal de bienes inmuebles, deberan contener el nimero de cuenta predial del inmueble de que se
trate o, en su caso, los datos de identificacién del certificado de participacion inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto especial sobre produccién y servicios que
enajenen tabacos labrados de conformidad con lo establecido por el articulo 19, fraccién Il, dltimo parrafo
de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, deberan especificar el peso total de tabaco
contenido en los tabacos labrados enajenados o, en su caso, la cantidad de cigarros enajenados.

e) Los que expidan los fabricantes, ensambladores, comercializagres e importadores de automdviles en
forma definitiva, cuyo destino sea permanecer en territorio nacio @ pra su circulacion o comercializacion,
deberan contener el nimero de identificacién vehicular y la cl @flicular que corresponda al automovil.

*
El valor del vehiculo enajenado debera estar expresa%&/ comprobante correspondiente en moneda

nacional. %
Para efectos de esta fraccion se entiende por la definicion contenida en el articulo 5 de la Ley
Federal del Impuesto sobre Automaéviles Nueyps:

Cuando los bienes o las mercancias n &7 ser identificados individualmente, se hara el sefialamiento
expreso de tal situacion

VI. El valor unitario consignaglo ro.

Los comprobantes que s expxn en los supuestos que a continuacién se indican, deberan cumplir
adicionalmente con lo cada caso se especifica:

a) Los que expida& ribuyentes que enajenen lentes opticos graduados, deberan sesa@monto

que correspond, o concepto.
b) Los que, 0s contribuyentes que presten el servicio de transportacion esco@berézn separar
el montoeu rresponda por dicho concepto.

» o@cionados con las operaciones que dieron lugar a la emision de | entos pendientes de
c conformidad con lo establecido por el articulo 10.-C, fraccion Il ey del Impuesto al Valor

qr o, deberan consignar la cantidad efectivamente pagada por el deu®&r cuando los adquirentes
n otorgado descuentos, rebajas o bonificaciones.

VII. El importe total consignado en namero o letra, conforme a@m:

a) Cuando la contraprestacion se pague en una Sola¢eNg v en el momento en que se expida el

comprobante fiscal digital por Internet correspondient gfoperacion de que se trate, se sefialara
r total de la operacion y, cuando asi proceda,

parrafo de la Ley Federal del Impuesto so®ge Automoviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma
expresa y por separado, salvo tratandose de la enajenacion de los bienes a que se refiere el articulo 2o.,
fraccion I, incisos A), D), F), G), ) y J) de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, cuando
el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo solicite.

Tratandose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago que perciban por la prestacion
de servicios se considerara como una sola exhibicién y no como una parcialidad.

b) Cuando la contraprestaciéon no se pague en una sola exhibicion, o pagandose en una sola exhibicion,
ésta se realice de manera diferida del momento en que se emite el comprobante fiscal digital por Internet
que ampara el valor total de la operacion, se emitira un comprobante fiscal digital por Internet por el valor
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total de la operacion en el momento en que ésta se realice y se expedira un comprobante fiscal digital por
Internet por cada uno del resto de los pagos que se reciban, en los términos que establezca el Servicio de
Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general, los cuales deberan sefialar el folio del
comprobante fiscal digital por Internet emitido por el total de la operacion.

c) Senalar la forma en que se realiz6 el pago, ya sea en efectivo, transferencias electrénicas de fondos,
cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las denominadas monederos
electrénicos que autorice el Servicio de Administracién Tributaria.

VIIl. Tratandose de mercancias de importacion:
Qde primera mano.

a) El numero y fecha del documento aduanero, traténdoie de

b) En importaciones efectuadas a favor de un tercero&\mero y fecha del documento aduanero, los
conceptos y montos pagados por el contribuyente djg®ytaMente al proveedor extranjero y los importes de
las contribuciones pagadas con motivo de la impQ

IX. Los contenidos en las disposiciones fi.
Administracién Tributaria, mediante reglas¢e

que sean requeridos y dé a conocer el Servicio de
acter general.

Los comprobantes fiscales digitale
la retencién de contribuciones debg
Tributaria mediante reglas dg,cagaci deneral.

Las cantidades que estén gmpaMdas en los comprobantes fiscales que no reunan algun requisito de los
establecidos en esta disp&gcion o en el articulo 29 de este Cédigo, segun sea el caso, o cuando los datos

contenidos en los,migfng plasmen en forma distinta a lo sefialado por las disposiciones fj@®&gles, no
podran deducirse ONCr @ arse fiscalmente.

Salvo que Ia iciones fiscales prevean un plazo menor, los comprobantes fis %ita/es por
Internet s/l p cancelarse en el gjercicio en el que se expidan y siempre que I&ANgerena a favor de

quien segxpMan acepte su cancelacion.
i@ de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter gener, Qeceré la forma y los
n los que se debera manifestar la aceptacion a que se refiere el Wi#r¥fo anterior, asi como las
jsticas de los comprobantes fiscales digitales por Internet o doilimen digitales a que se refiere

iculo 29, primer y ultimo parrafo de este Codigo en el caso dg ogfera®ones realizadas con residentes

de caracter general, podra establecer los casos
e fiscal digital por Internet en un plazo distinto al
sefialado en el Reglamento de este Codig

Ley del Impuesto Sobre la Rent

ARTICULO 126. Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajenacién de bienes inmuebles,
efectuaran pago provisional por cada operacion, aplicando la tarifa que se determine conforme al siguiente
parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la ganancia entre el numero de afios transcurridos entre la
fecha de adquisicién y la de enajenacion, sin exceder de 20 anos. El resultado que se obtenga conforme a
este parrafo se multiplicara por el mismo numero de arfios en que se dividié la ganancia, siendo el resultado
el impuesto que corresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el calculo de los pagos provisionales que se deban efectuar en los términos de este
articulo, se determinara tomando como base la tarifa del articulo 96 de esta Ley, sumando las cantidades
correspondientes a las columnas relativas al limite inferior, limite superior y cuota fija, que en los términos
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de dicho articulo resulten para cada uno de los meses del afio en que se efectue la enajenacion y que
correspondan al mismo renglén identificado por el por ciento para aplicarse sobre el excedente del limite
inferior. Tratandose de los meses del mismo afio, posteriores a aquél en que se efectue la enajenacion, la
tarifa mensual que se considerara para los efectos de este parrafo, sera igual a la del mes en que se efectue
la enajenacién. Las autoridades fiscales mensualmente realizaran las operaciones aritméticas previstas en
este parrafo para calcular la tarifa aplicable en dicho mes, la cual publicara en el Diario Oficial de la
Federacion.

En operaciones consignadas en escrituras publicas, el pago provisional se hara mediante declaracion que
se presentara dentro de los quince dias siguientes a aquél en gue se firme la escritura o minuta. Los
notarios, corredores, jueces y demas fedatarios, que por dis legal tengan funciones notariales,
calcularan el impuesto bajo su responsabilidad y lo entera 8 las oficinas autorizadas; asi mismo
deberan proporcionar al contribuyente que efectie la o & orrespondiente, conforme a las reglas de
carécter general que emita el Servicio de Admink Tributaria, la informacion relativa a la
determinacién de dicho célculo y debera expedir ¢ oM@nte fiscal, en el que conste la operacion, asi
como el impuesto retenido que fue enterado. Dicho arios, dentro los quince dias siguientes a aquel
en el que se firme la escritura o minuta, en el ebrero de cada afio, deberan presentar ante las
oficinas autorizadas, la informacién que al efaftoWstablezca el Cédigo Fiscal de la Federacion respecto de
las operaciones realizadas en el gjercicio iggne®gto anterior.

Tratandose de la enajenacion de o

s, el pago provisional sera por el monto que resulte de aplicar
la tasa del 20% sobre el monto to

aroperacion, y sera retenido por el adquirente si éste es residente
en el pais o residente en el gxtidn) on establecimiento permanente en México, excepto en los casos
en los que el enajenante marf§ por escrito al adquirente que efectuara un pago provisional menor y
siempre que se cumpla %os quisitos que seriale el Reglamento de esta Ley. En el caso de que el

adquirente no sea resid en el pais o sea residente en el extranjero sin establecimiento permanente en

México, el enajengnt a el impuesto correspondiente mediante declaracion que presentgarFingnte las

oficinas autorizad& de los quince dias siguientes a la obtencién del ingreso. Tra a’ de la

enajenacion de de los fondos de inversién a que se refieren los articulos 87 y 88, a Ley, se

estara a lo di n dicho precepto. En el caso de enajenacién de acciones a través ociedades
& t}r

an concesion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico par&gc como bolsas
s términos de la Ley del Mercado de Valores, se estara a lo dispugsto eM®| articulo 56 de
todos los casos debera expedirse comprobante fiscal en el que segspgificara el monto total
agecion, asi como el impuesto retenido y enterado. %

ajenante y constancia de la misma, y éste acompafiara una Yichos documentos al presentar
su declaracién anual. No se efectuara la retencién ni el pago provig a#ue se refiere el parrafo anterior,
cuando se trate de bienes muebles diversos de titulos valor o #e p @ ociales y el monto de la operacion
sea menor a $227,400.00. G\

ua el adquirente efectue la retencion a que se refiere el parrafo anlirior, edira comprobante fiscal

4
Los contribuyentes que obtengan ingresos por la cesi erechos de certificados de participacion
inmobiliaria no amortizables o de certificados de vi derechos de fideicomitente o fideicomisario,
que recaigan sobre bienes inmuebles, deberan c enterar el pago provisional de acuerdo con lo
establecido en los dos primeros parrafos de est @I
Las personas morales a que se refiere, gll de esta Ley, a excepcion de las mencionadas en el
articulo 86 de la misma y de aquéllas au das para percibir donativos deducibles en los términos de los

articulos 27, fraccion | y 151, fraccién I, a presente Ley, que enajenen bienes inmuebles, efectuaran
pagos provisionales en los términos de este articulo, los cuales tendran el caracter de pago definitivo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 24 de septiembre de 2026, con el numero CNSF-S0022-0410-2026.
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