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Introduccioén

Autotal Inbursa es el seguro para Automdviles, Pickups y Motocicletas que cuenta con amplias coberturas

en el ramo de seguros de Automdviles.

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos contigo

en un Accidente, un Robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que t n en caso de:
. A
Dafios materiales \\

Robo total
Responsabilidad civil por dafios a Tercer, iQpfs/personas

Extension de responsabilidad civil y dffeNga fegal
Gastos médicos y funerarios

También contamos con las siguie Qturas:

Atencion en Ril6Ngetr®0 (cero)

Atencion v%

Defen % O

F@Acién 6
Recuerdz&@ota Inbursa, de Seguros Inbursa, S.A., Grupo F@ro Inbursa, nuestra prioridad

& &



¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de dafios materiales

1. Reportarlo a la Compafiia dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
todos los dias del afo.

2. Permanecer en el lugar en que ocurrio el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, debiendo llenar el formato “Reclamacién de Accidente” que

este le proporcione y presentarle esta poliza de seguro y/o r del pago de la prima.
3. No efectuar algun arreglo en relacién al siniestro, en cas necesario el operador de servicio lo
realizara. *

le(s) explicara el procedimiento a seguir ante la a orrespondiente.
5. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo siniestro y solicitar un inventario del mismo

para tramitar su posterior recuperacion.
Cobertura de Robo total
1. Reportarlo a la Compafia dentro dg 2 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el

siniestro a los teléfonos 55 544%0 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia

4. En caso de que el operador de servicio no pueda Ilew reglo con la(s) persona(s) involucrada(s),
I

todos los dias del afo.

2. Reportar el Robo a las au‘or@ forma inmediata al teléfono 066 y/o 911.

3. La persona a la cual | rrieron los hechos debe denunciar el Robo ante las autoridades
correspondientes en | d donde sucedid el Robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investi%n donde quede asentado cémo, cuando y dog ocurrié el mismo. Es
indispensable solic inisterio Publico la cita para acreditar la propieda’vehiculo.

4. Obtener constalgia @ eporte ante la Guardia Nacional, en el caso d I ocurridos en el Interior

de la Republige
5. Llenar el fo

Reclamacién de Robo” que le proporcionara el o@r de servicio y presentar esta
poliza d LY/0 el recibo de pago de la prima.

6. Acudi ord y fecha sefaladas al efecto a la cita que esi®blezca la autoridad competente para

ratjfi u denuncia y/o querella, acreditar la propiedad idad ante el Ministerio Publico con

Ofa@o carta factura en caso de financiamiento, en d%queden asentados de forma correcta la

ocial de quien la expide, fecha de expedicién, numerefie factura y si presenta algun endoso, asi

c , los datos generales del vehiculo que ampar factura, es decir, marca, tipo, modelo, nimero

e Serie y numero de motor y recabar copia allg e dicha acreditacion, la cual debera entregar
invariablemente a Seguros Inbursa, S.A., Gru nciero Inbursa.

Cobertura de responsabilidad ai anos a Terceros bienes/personas
1. Reportarlo a la Compafiia dentro de setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 544@ 00 911 9000, disponibles las 24 (veinticuatro) horas del dia
r

todos los dias del afo.

2. Permanecer en el lugar en i0 el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Fjg r{ oursa, debiendo llenar el formato “Reclamacién de Accidente” que
éste le proporcione Vb esta poliza de seguro y/o el recibo de pago de la prima.

3. No efectuar algun arr&gf en relacién al siniestro, en caso de ser necesario el operador de servicio lo
realizara.

4. De aparecer amparadas las coberturas de defensa legal y fianza o caucion en la caratula de esta pdliza,
en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo, éste podra solicitar la presencia de un
abogado designado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa
legal, quien se encargara de explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

5. En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar por
los conceptos de danos y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

6. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA
EVITAR PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA ELLO.




Cobertura de gastos médicos y funerarios

A. Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los Hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se deberan

presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencion médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del Hospital, de las medicinas, de los honorarios médicos, asi como del bien o
servicio por el que se realizaron los gastos de los cuales se gM§gnde su reembolso, acompafiados de
los documentos originales en que el Médico tratante ha la prescripcion correspondiente.

.
B. Gastos funerarios \d

Sera necesario presentar una copia certificada del ?t

efuncion y los comprobantes fiscales que

acrediten los gastos funerarios efectuados, de los ¢ e pretende su reembolso.

beran contener en la expresion impresa (PDF) el
k Response code, “codigo de respuesta rapida”) y se
u ré&spectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los

debera entregar tanto el archivo .PDF cog
de su clase exijan las leyes y di o fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, los
comprobantes fiscales considerado @isma quedaran en poder de la Compaiia.

Cobertura de paquete
1. En caso de requerir los beneMgiOs de las coberturas 2.7.6.1 “Reduccion del Deducible por Robo total” o
2.7.6.3 “Gasto por PéN§ida Total”, se debera seguir el procedimiento indica@ esta seccion para la

Todos los comprobantes fiscales necesaria
cédigo bidimensional conforme al formato

cobertura 2.2 “Ro

2. En caso de req¥g¢ eneficios de las coberturas 2.7.6.2 “Gasto dia

erdida Parcial”, 2.7.6.3

“Gasto por Pg al” 0 2.7.6.7 “Beneficios en la cobertura de da eriales”, se debera seguir
el procedim dicado en el apartado “Cobertura de dafios mate@de la presente seccion “4,Qué
hacer en g siniestro?”.

3. Enc requ

rir el beneficio de la cobertura 2.7.6.4 “Extepsiofde cobertura de gastos médicos”, se
de@oeg ir el procedimiento indicado en esta secciOgep cobertura 2.5 “Gastos médicos y
* fu S”.

. de requerir el beneficio de la cobertura 2.7.6.5 “Re%nsabilidad civil por danos o fallecimiento
deWs Ocupantes”, se debera seguir el procedjmi indicado en esta seccién para la cobertura 2.3
eSponsabilidad civil por dafos a Terceros bie onas”.

Y En caso de requerir el beneficio de la cobestur .6. “Danios al interior, cristales y/o gastos médicos
por Robo parcial”, se debera seguir el pro x to indicado en los apartados “Cobertura de dafos
materiales” y “Cobertura de gastos r@ nerarios”, segun corresponda, ambos apartados de la

presente seccioén “; Qué hacer en casox pfestro?”. Ademas, es requisito que se presente(n) copia(s)

auténtica(s) de la(s) carpeta(s) dv cion.

Cobertura de la clausula al de asistencia

En caso de requerir algung Ci ra las siguientes coberturas 25.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.2.1.2
“Envio y pago de remqi .1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.2.1.4. “Asesoria para la
denuncia de Robo del Ve¥glllo Asegurado”, 25.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 25.3.2.1.1 “Auxilio
Vial Basico”, 25.3.2.1.2 “EMyio y pago de remolque”, 25.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos” y
25.3.2.1.4. “Asesoria para la denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, las cuales operaran sélo en los
Estados Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 6000 disponible las 24 (veinticuatro) horas

del dia.

En caso de requerir asesoria para las siguientes coberturas 25.3.1.2.1 “Traslado en caso de fallecimiento
/ entierro local”, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacién a
domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.1.5 “Renta de
Automovil”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo en caso de Averia”, 25.3.2.2.3
“Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo en caso de Robo del Vehiculo Asegurado”
y 25.3.2.2.5 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”, las cuales operaran en los Estados
Unidos Mexicanos, comuniquese al teléfono 800 911 9000 disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia;
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estas coberturas operan via reembolso de acuerdo a lo indicado en la clausula 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.

¢ Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos de América y Canada?

En caso de requerir asesoria para cualquiera de las coberturas 2.1 “Danos materiales”, 2.2 “Robo total”,
2.5. “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial’, 2.7.3
“Accidentes al Conductor”, 2.7.6 “Paquete plus”, 2.7.10 “Robo parcial’, para las siguientes coberturas de la
clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”: 25.3.1.1.1 “Gastos dentales”, 25.3.1.3.1
“Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o r acion a domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto
redondo para una persona y gastos de hospedaje”, 25.3.2 ‘ para pago de mecanico”, 25.3.2.2.2
“Apoyo en caso de Averia”, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso dQ% e Automovilistico”, 25.3.2.2. 4 ‘Apoyo en
caso de Robo del Vehlculo Asegurado” y 25.3.2.2.5 a recuperacion deI Vehiculo Asegurado
robado”, comuniquese a los teléfonos 011 + 52 + & 8080 y 800 911 9000), disponibles las 24
(veinticuatro) horas del dia.

Estas coberturas operan via reembolso, de a Io indicado en la clausula 25a. “Cobertura de la
clausula adicional de asistencia”.

Nota

Recuerde que las co e & del contrato del seguro se cubren por riesgos
nombrados y hasta eI e la Suma Asegurada, establecida en la caratula de
esta pdliza o en est&o iciones generales, segun sea el caso.



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

= Aire acondicionado: AA, A/A, A/IAC, AAC., AC

=  Aniversario: ANIV

= Austero: AUST

= Bolsas de aire: B/A, BA

= Caballos de fuerza / Potencia: HP

= Centimetros cubicos: CC

= Cilindros: CIL, CL, C, CILS O
= Convertible: CONVERT o A
= Diésel: DIES \

= Direccion hidraulica: DH \

= Disco compacto: CD, C/D, C/DISC @

= Equipado: EQ, EQUIP

= Equipo eléctrico: EE, E/E

= Estandar: STD, MT, T/M

= Frenos ABS: ABS K
* Gasolina: GSL &

= Hatchback: HB

* Inyeccion electronica (\ injection): FI

= Lijtros: L

= Lujo: LUJ g

* Pasajero 'P% AJ O
*=  Pickup: P\ %

*  Puertas Q 0

= Q o’S: QC, QUE, QUEM, QUEMC

u
devaldminio: RA, RINES AL, RIN AL
" o duro (Hard top): HT
... eladas: T, TONS %

ransmision automatica: AUT, T/A, AT

agoneta: VAG O
- Velocidades: VEL o 6
= Version: VER

'S
Clausula 1a. Definiciones \
e ndera por:

Para los efectos del presente contr

Abuso de Confianza Q
Se entendera que hay A &D fianza, cuando una persona realiza una conducta en perjuicio de
i

alguien, cuando sin con e disponga para si 0 para otro, de cualquier cosa ajena, de la que se le
haya transmitido la tenen pero no el dominio y/o la propiedad.

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes
a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta en un plazo
de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones y/o Conversiones
Toda modificaciéon y/o adicion en carroceria, estructura, recubrimientos, blindajes, incluyendo los
mecanismos y/o aparatos que requiera el Vehiculo Asegurado para el funcionamiento para el cual fue
disefiado, instalados en adicién a aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y
tipo especifico que presenta al mercado.
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Asegurado

Persona fisica o moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacién de los servicios, pagos o
beneficios especificados en esta pdliza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante, Asegurado
y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Automovil
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, util§ @ Specificamente para el transporte de
personas con permiso o placas de circulacion otorgadasep utoridad competente.

Beneficiario \}
Persona que, al momento de un siniestro, tiene derez%eclamar diversos servicios, pagos y/o beneficios,
segun lo establece esta pdliza.

Beneficiario Preferente
Persona que el Contratante designa cong
juridica que ambos sostienen, quéii€
procedente, cuando el Vehiculo A
o por Robo total.

s momento de contratar esta pdliza, en razén de una relacién
&o brecho sobre cualquier otro Beneficiario, a la indemnizacion
ado haya sido declarado como Pérdida Total por dafios materiales

*
El Beneficiario Preferente ochiesignarse con el caréacter de irrevocable, caso en el cual sélo podra
revocarse con su previa a&orizacion. Dicha designacion se indicara en el endo@rrespondiente.

Centro de Re% %
Agencias o tall las cuales la Compaiiia tiene celebrado un conWgn#®de pago directo, para que

lleven a cab, racion de los Vehiculos Asegurados y/o bienesN\afgfftados a consecuencia de un
siniestro cyilie esta poliza. Para Vehiculos Asegurados cuy@gcomprobante fiscal original (factura de
la primer&QveM§a efectuada por la agencia) se haya expedido cﬁa 365 (trescientos sesenta y cinco)

e Reparacion seran las agencias

dias [Nes anteriores a la fecha del siniestro, los
i@dgras de la marca o aquellos talleres que presten ;%os de manera supletoria, reconocidos y
aytoNgados por la propia agencia. Para Vehiculos Asegigados cuyo comprobante fiscal original (factura)
y@ expedido con mas de 365 (trescientos sege inco) dias naturales anteriores a la fecha del
stro, los Centros de Reparacion seran Ios‘tallé imarca.

Colisién \
Impacto del Vehiculo Asegurado con unB&@bjetos y/o personas, inclusive del vehiculo mismo, en un

solo siniestro y que como consecuemi% sufra dafos.
Compaiiia @

Seguros Inbursa, S.A., Grupo o Inbursa.

Conductor
Persona fisica que lleva a cago la conduccién del Vehiculo Asegurado, ya sea el Propietario de éste o quien
lo conduzca con la autorizacién expresa o tacita de éste.

Contratante
Persona que con tal caracter se menciona en la caratula de esta pdliza y que tiene la obligacion legal del
pago de las primas.

Daifo Moral

La afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion,
vida privada, configuracién y aspecto fisicos, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demas.
Se presumira que hubo Dafio Moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o la
integridad fisica o psiquica de las personas.



El monto de la indemnizacion lo determinara el juez tomando en cuenta los derechos lesionados, el grado
de responsabilidad, la situacién econémica del responsable, y la de la victima, asi como las demas
circunstancias del caso.

Deducible

Participacion econémica que invariablemente queda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el cual se
establece en la caratula de esta pdliza. Esta obligacidon se podra presentar en una cantidad de Unidades
de Medida y Actualizacion (UMA) o en un porcentaje aplicable al valor comercial, al valor factura o al valor
convenido del vehiculo (segun se contrate) a la fecha del siniest

Equipo Especial . g
Cualquier parte, rétulo, accesorio y mecanismo que requj instalado en el Vehiculo Asegurado para
su uso, en adicion a todo aquello con lo que el fabrican i originalmente cada modelo y tipo especifico
de vehiculo que presenta en el mercado, sin que imfi modificacion original de la carroceria.
Familiar

Se referird exclusivamente al conyuge o cag
Propietario, o del Conductor en casgmg®
permanentemente con ély bajo su @
Fraude

*
Se entiende por Fraude, cuanxea persona, quien a través del engafo o aprovechandose del error o la
ignorancia de otra, se hagﬁ:ita nte de alguna cosa u obtenga una cantidad de dinero en forma indebida

que podria ser en beneficl§propio o de un tercero. O
Hospital \J@

Institucién legalg % torizada para la atencién médica y/o quirargicg d %tes, que cuenta con salas
de intervenci gyrargicas, con médicos y enfermeros las 24 (veintiC@gtrg¥ horas del dia. Se incluyen en

esta definjgi gnatorios y clinicas que cumplan con lo anterié
oy Combinado (L.U.C.)

LjmigeX
%ﬂg% maximo de responsabilidad conformado por las C@Jras que lo integran y opera como Suma

{a(rio) e hijos solteros menores de 18 (dieciocho) afios del
que el Propietario sea persona moral, soélo si vivieren
Cla economica.

da unica. O

edios Electrénicos .
Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra
datos y redes de telecomunicaciones, yaN\ge
operaciones relacionados con este contr

gia, sistemas automatizados de procesamiento de
p&blicos o privados, para la celebracion de servicios u
2guro y que estén disponibles por la Compania.

Motocicleta
Vehiculo motorizado generalm 2 (dos) ruedas utilizado especificamente para el transporte de 1
(una) o 2 (dos) personas mIiS¥o placa de circulacion otorgado por la autoridad competente.

Ocupante
Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuentra dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro y donde el
numero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion incluyendo al Conductor.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial

Se considera Pérdida Parcial, cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafio causado

al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avalio realizado o
9



validado por la Compafiia) sea inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del
Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

Pérdida Total

Se considera Pérdida Total lo siguiente:

1. Cuando el importe total que se requiere para la reparacion del dafo causado al Vehiculo Asegurado
(incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avallo realizado o validado por la
Compafiia) es mayor o igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del Vehiculo

al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obrg, refacgid y materiales, segun avaluo realizado
o validado por la Compafiia) es mayor o igual al uenta por ciento) y menor al 75% (setenta
y cinco por ciento) de la Suma Asegurada del iyJo Asegurado a la fecha del siniestro, previo
acuerdo con la Compaiiia.

Asegurado a la fecha del siniestro.
2. A peticion del Asegurado, si el importe total que se resara la reparacion del dafio causado

Pickup

Unidad tipo Automovil cuya estructura tras s ®escubierta (denominada “batea” o “caja”), a fin de que
se puedan colocar objetos, para lo cual SA%‘[ posterior puede abatirse, facilitando la carga y descarga
de los mismos, con permiso o placgs d cion otorgadas por la autoridad competente.

Propietario
Persona fisica o moral qué ditd la legitima propiedad del Vehiculo Asegurado cuyo nombre o
denominacién aparece en | c& de esta poliza en el apartado correspondiente.

Red Médica
Grupo de colabor tienen vigente un convenio de colaboracion yde tos con la Compafiia.

sin derecho y sin consentimiento de quien legalgnerfg le corresponde otorgarlo.

e%te Robo, cuando una persona realiza una (@Q el objetivo de apoderarse de

maximo de responsabilidad de la Compaﬁia,Gé senalada en la caratula de esta pdliza y es

Tercero ¢

Persona que sufre dafios no dolosos en@s y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro

cubierto por esta poliza, siempre y cuan8 e en el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.

UMA

Unidad de Medida y Actualizacié erando Unicamente su valor diario, el cual puede ser consultado
en la siguiente direccién de i ttp://www.inegi.org.mx. La actualizacién de su valor se notifica a
través del Diario Oficial racion.

Uso del Vehiculo Aségurado

Utilizacidon que se le da al Vehiculo Asegurado, con base en la cual se determind la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de esta pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por la
Compaifiia.

Vandalismo
Son actos que realizan una o varias personas para dafar o destruir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Asegurado

Automovil o Pickup o Motocicleta descrito en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios
con que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que se presenta al mercado, con
el uso declarado por el Contratante y descrito en la caratula de esta pdliza.
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Cualquier Adaptacién, Conversién y/o Equipo Especial no se considerara equipo
originalmente instalado por el fabricante, por lo tanto, requerira de cobertura
especifica que, en caso de darse, se mencionara en la caratula de esta pélizay en
el endoso correspondiente que se anexe a la misma.

Sélo podran ser objeto de este contrato, los vehiculos que sean fabricados en los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los de fabricacién extranjera que se encuentren legalmente en el pais con importacion
definitiva y los que sean considerados como Vehiculos Fronterizos o Vehiculos Legalmente Importados y/o
Regularizados / Legalizados.

Vehiculo Fronterizo O

Vehiculo de armadoras extranjeras, con una antigle ad W32 de 5 (cinco) afos, el cual circula en la
franja fronteriza de los Estados Unidos Mexicanos &stados Unidos de América, mismo que se
encuentra legalmente internado en nuestro pais port a de Vehiculo Fronterizo. Este vehiculo debe
contar con un titulo de propiedad y el pedimento e%acién a zonas libres.

Vehiculo Legalmente Importado y/
Aquel con una antigiedad minima de 8 ( 0s, que cuente con un titulo de propiedad en el que se
describan sus caracteristicas, expgdig el pais o ciudad de origen del vehiculo, el documento
correspondiente al pedimento de %. expedido por la aduana por donde se esta internando el
vehiculo y con certificado de ins@ sobre la base de decreto de la Secretaria de Hacienda y Crédito

ularizado / Legalizado

Pudblico con su correspondiente € derechos.

Vigencia del contra

La vigencia de esta p%cipia y termina a las 12 horas de los dias establel efecto en la caratula

de esta poliza.

Clausula 2 pecificacion de coberturas Q
ontratante han convenido las coberturas y lirgites esponsabilidad que se indican
la caratula de esta pdliza. En consecuencﬁcobenuras que no se senalan como

0 se consideraran amparadas en esta péliza,% do se consignan y regulan en estas

materiales que sufra el Vehiculo Asegurado 8 Mos directamente por cualquiera de los siguientes
riesgos:

A) Colisiones y vuelcos.

D) Ciclon, huracan, tornado, Vendavales, inundacion, hundimiento de tierra, granizo, terremoto, maremoto,
erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines, alborotos
populares, acciones de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o bien,
ocasionados por las medidas de represién tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

F) Transportacion, cuando a consecuencia de la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio, explosion,
Colision o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado sea
transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, y la
contribucion por Averia gruesa o por cargos de salvamento.
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Queda entendido que los danos o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado, a consecuencia
de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan la conducta de Abuso de Confianza determinada por
la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica en
la caratula de esta podliza.

Tratandose de rotura de cristales el Deducible sera del 20% (Eor ciento) del valor de reposicion del
(%D

(de los) cristal(es) o quemacocos cubierto(s), incIuyenngo C or instalacion, asi como las gomas y
herrajes de soporte que hayan sido necesarios para s% en el Vehiculo Asegurado.

A excepcidn de cristales, el Deducible minimo que iC¥Pa sera el correspondiente a 30 (treinta) veces
la UMA para Automoviles y Motocicletas, y de 504gi a) veces la UMA para Pickups.

En caso de siniestro, el Asegurado tendr: redho a este beneficio cuando el dafo causado al Vehiculo

Asegurado sea superior al Deducibje, do a la valuacién realizada por la Compaiiia, y Unicamente
en las siguientes situaciones:

Exencién del Deducible %
a

siniestro, acepte su respons&piMead y garantice el pago de los danos.
B) En caso de que el TgfCero nb acepte su responsabilidad sera indispensable esperar el peritaje de
causalidad, que e% men que emite la Fiscalia General de Justicia cor ndiente o, en su caso,

A) Cuando exista un Tercer® g@able, el cual esté presente al momento y en el lugar del ajuste del

Republica, el cual debera ser favorable al 9 n por ciento) para el
tener, en caso de que la Compafiia lo requie: r notarial otorgado por el

la Fiscalia Gengr:

Asegurado, a N

Asegurado 3 @: e la Compainia, para el seguimiento y, en su caso; uar la recuperacion de los
dafos af o | de esta. Lo anterior también
aplica

ercero responsable no garantice el pago dﬁaﬁos.
Cgb que la denuncia y/o querella, el parte informati erminacion del Ministerio Publico, no
i i sustituyen al dictamen oficial que emite la Fisc eneral de Justicia que corresponda o la

q
Fi %General de la Repubilica. O

ningun caso este beneficio opergra
A)Cuando el dictamen pericial ofici ea 100% (cien por ciento) favorable al
Asegurado.

.
B)Cuando la autoridad com é@ determine que ambos conductores son
tu

a Compafiia misma que debera ser entregada al p

responsables.
C)Cuando el Asegurado
“Obligaciones del A o”.

mpla con lo establecido en la clausula 5a.

Suma Asegurada Q
Se indemnizara al PropietaMe del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la cldusula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.1.1 Exclusiones para la cobertura de danos materiales
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
esta cobertura en ningun caso ampara:

A) La descompostura o falla mecanica, eléctrica o electrénica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamiento, defectos de fabricacion o la falta de
resistencia de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia de
Su uso.
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B) La rotura de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado a menos que fuese causada
por alguno de los riesgos amparados.

C) Las pérdidas o daios debidos al desgaste del Vehiculo Asegurado o de sus
partes o accesorios, y la depreciacion que estos sufran.

D) Los daifos materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados por la carga
que transporte.

E) Las pérdidas o dainos causados por la acciéon de la marea, aun cuando provoque

inundacion.
F) Los daihos ocasionados ya sea a la transmisié riz, o bien al motor asi como
su desbielamiento, por falta de mantenimienfpoNdésgaste natural, introduccion

de las que requieren conforme fueron d 0s, aun cuando sea consecuencia
de uno de los riesgos amparados en liza.
G) Las pérdidas o daifos causados a lo Asegurado por transitar o intentar
jitab

de objetos extrainos, fuga de aceite o sq!c?x e agua u otra sustancia distinta

circular fuera de caminos, p inos y/o zonas inundadas o que se

encuentren en condiciones in les.
H) Los dafos materiales al ¥e Asegurado ocasionados por rifia, por actos de

personas mal intencio o por actos de Vandalismo, ya sea entre

particulares y/o caJIe' ¥sin perjuicio de lo senalado en el inciso E) del
numeral 2.1 “Dafos riales”.

I) Los daihos causgdos Vehiculo Asegurado que en su numero de serie o
Numero de Id icacion Vehicular (N.L.V.) o motor pre alteraciones o

numeros r S.

J) Los daiog dos al Vehiculo Asegurado por p en circulacién con
posteri ﬁo al siniestro, cuando se tenga un da partes mecanicas que
impi

prrecto funcionamiento (suspensié&no r y transmision).

2.2
\d
er contratada en la caratula de esta pdliza, esta ura ampara el Robo total del Vehiculo
do y las pérdidas y/o dafios materiales que su consecuencia del mismo.

adicion a lo anterior, aunque no se contratg la a 2.1 “Dafos materiales”, quedaran amparados
los dafios ocasionados por los riesgos de los in'ﬂ ., D), E) y F), de dicha cobertura.

Queda entendido que la proteccion de%rtura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan la conducta de & onfianza determinada por la autoridad judicial.

Deducible
Esta cobertura se contrata con cion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta de
aplicar a la Suma Asegu echa del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se indica en
la caratula de esta poliz

El Deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta) veces la UMA para Automoviles
y Motocicletas, y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado y de que la Companiia realice algun pago por pérdidas
y/o dafios sufridos al mismo, se debera pagar el Deducible contratado para esta cobertura.

Suma Asegurada

Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario Preferente de conformidad a lo
establecido en la cldusula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.
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2.2.1 Exclusiones para la cobertura de Robo total
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ningln caso se ampara:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Robo parcial de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado, siempre y cuando
no se contrate la cobertura adicional 2.7.10 “Robo parcial”.

C) El incendio o explosién del Vehiculo Asegura e se origine a consecuencia
de una Colisién o vuelco. dOI

.
2.3 Responsabilidad civil por danos a Terc%ieneslpersonas

2.3.1 Para Automoviles @‘

2.3.1.1 Responsabilidad civil por Terceros en sus bienes

Esta cobertura ampara la responsabilid ivil 8n que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurad u@ consecuencia de dicho uso causen dafios materiales a
Terceros en sus bienes. CK

En caso de que el Conducto @etario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertura, é edara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta cobertura
en la caratula de esta pél{

Esta cobertura in fios a Terceros que hayan sido causados por lo Asegurado con las
Adaptaciones y/g iones o Equipo Especial instalados en el mis: . ue haya sido modificado

en las dimens eStablecidas por el fabricante y/o con los objgto opiedad del Conductor y/o
Propietario 1 transportados debidamente en el Vehiculo Aseguragdd.

Adicio y solo para Automdviles de uso y servicio pagiar)®sta cubierta la responsabilidad civil
per d@a erceros en sus bienes que cause el tumbabu%w ntras éste se encuentre debidamente

d | Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientra a arrastrado por el Vehiculo Asegurado,
y cuando cuente con la capacidad y los dispo@ 0 mecanismos especialmente fabricados para

L 2
En adicién y hasta por una cantidad igual al lim mo de responsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir los gastos y costas a que fuere el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su con?r\ otivo de su responsabilidad civil.

Deducible Q
Esta cobertura puede ser contratn a aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese supuesto,
a

el Deducible se indicara en |a aflle esta pdliza y la Compafiia respondera por los dafos ocasionados
y que se encuentren am n esta cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible, toda vez
que la obligacion de pag®&ggfla indemnizacién no esta sujeta a condicion alguna.

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.2 Responsabilidad civil por danos a Terceros en su persona

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado descrito en la caratula de esta poéliza cuando a consecuencia de dicho
uso causen lesiones corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacion por Dafio Moral a que,
en su caso, sea condenado por la autoridad competente.
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En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertura, éste quedara limitado a la Suma Asegurada establecida para esta cobertura
en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones y/o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado
en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o
Propietario que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

por dafios a Terceros en su persona que cause el tumbaburrg tras éste se encuentre debidamente
adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque migntra rastrado por el Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispos'tlv&\ canismos especialmente fabricados para

Adicionalmente y so6lo para Automoviles de uso y servicio particfr esta cubierta la responsabilidad civil

ese fin.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite n@ de responsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir los gastos y costas a que fuere conde onductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado,
en caso de juicio civil seguido en su contra c ivo de su responsabilidad civil.

Deducible
Esta cobertura puede ser contratad§ec % plicacién en cada siniestro de un Deducible. En ese supuesto,
el Deducible se indicara en la carg esta poliza y la Compaiiia respondera por los dafios ocasionados
y que se encuentren amparagogen 8gta cobertura, sin condicionar al pago previo del Deducible, toda vez
que la obligacién de pago de IN mnizacion no esta sujeta a condicién alguna.

indemnizacion”.

Suma Asegurada & Qe
Se indemnizara (\%ﬂdad a lo establecido en la clausula 7a. “S% guradas y bases de

bilidad civil a Terceros catastréfica 0

a en adicion de los limites establecidos eMlas coberturas mencionadas en los
.3¥.1 “Responsabilidad civil por dafios a Tercerg sU® bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad

arfos a Terceros en su persona” amparando Io@ S riesgos, condiciones y exclusiones

Asegurada
era como Limite Unico y Combinado (L4J. ndo la Suma Asegurada de cualquiera de las
coberturas mencionadas en los numerales 2 x esponsabilidad civil por dafos a Terceros en sus
bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad civil g0 <@. Terceros en su persona” se hubiese agotado.

2.3.2 Para Pickups y Motoci%\
2.3.2.1 Responsabilidad ¢i or danos a Terceros bienes/personas

Esta cobertura ampara la ﬁ idad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Aé ad®cuando a consecuencia de dicho uso causen dafios materiales en los
bienes, lesiones corporal&N/o la muerte de algun Tercero, incluyendo la indemnizacién por Dafio Moral a
que, en su caso, sea(n) con®enado(s) por la autoridad judicial.

o

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago que
afecte la presente cobertura, ésta quedara limitada a la Suma Asegurada establecida para esta cobertura
en la caratula de esta pdliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con las
Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido modificado en
las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del Conductor y/o Propietario
que sean transportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.
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Adicionalmente y sélo para Pickups de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad civil por
danos a Terceros en sus bienes y/o en su persona que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre
debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el Vehiculo
Asegurado, siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos o mecanismos especialmente
fabricados para ese fin.

En adicién y hasta por una cantidad igual a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se cubriran
los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, en caso
de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible Q

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en,cada §in®®tro de un Deducible. En ese supuesto,
el Deducible se indicara en la caratula de esta pdliza y | ia respondera por los dafios ocasionados
y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin& ionar al pago previo del Deducible, toda vez
que la obligacién de pago de la indemnizacion no e jo¥& a condicion alguna.

Suma Asegurada
Opera como Limite Unico y Combinado 4Q.C® para los riesgos que ampara esta cobertura, y se
indemnizara de conformidad a lo estabMggid® en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”.

2.3.3 Exclusiones para la &ura de responsabilidad civil por daifos a Terceros
bienes/personas ¢

En adicién a lo estipylad la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
estas coberturas ingun caso amparan:

A) Larespo \ ad civil del Conductor y/o Propietar'o@daﬁos materiales a:

e Bieneg 2'se encuentren bajo su custodia o re% ilidad.
« Bi ile sean propiedad de empleados, ageM€s o representantes del
tor y/o Propietario, mientras se encyeien dentro de los predios y/o

la guarda y custodia de este (estos)ditimeg(s).

do no estén amparadas las coberturas “Defensa legal” y 25.5 “Fianza
caucion” de la clausula 25a. “ rtura de la clausula adicional de
aSistencia”’, no quedaran cubie gastos de defensa juridica del
Conductor y/o Propietario det ulo Asegurado, con motivo de los
procedimientos penales origipad®&s por cualquier Accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cuadig @ clase, asi como las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otras obli i
a cargo del Conductor Propietario con motivo de su responsabilidad civil
amparada por esta
“Obligaciones d

ado” numeral 5.1 “En caso de siniestro” inciso A) y
sin perjuicio d&loZ lado en esta cobertura. En caso de que se contraten las
coberturas 25.4 Qefensa legal” y 25.5 “Fianza o caucién”, ésta operara bajo
los limites y condiciones establecidas en la misma.

C) Laresponsabilidad civil por los dafnos que sean ocasionados por la carga que
transporta el Vehiculo Asegurado, cuando dicha carga por su tamafo, peso o
naturaleza no deba ser transportada por dicho Vehiculo Asegurado.

D) Las prestaciones que deba solventar el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los procedimientos legales que se inicien por Accidentes
que sufran los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, de los que resulten
obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal, laboral o de cualquier
indole.
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E) Los dainos a bienes propiedad del Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los danos a Terceros en sus bienes o en su persona
cuando dependan econémicamente del Conductor y/o Propietario y/o tengan
parentesco por consanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto grado con estos
ultimos, o estén a su servicio en el momento del siniestro.

F) La responsabilidad civil en que se incurra cuando el Vehiculo Asegurado haya
sido motivo de Robo total.

G) El pago y/o exhibicion de garantias o penas conmutativas en cumplimiento de
sentencias emitidas por la autoridad judicial. Q

H) En caso de gastos funerarios, cualquier g istinto al pago de un ataud,
derechos por inhumacion, capilla de v 3 traslado del cuerpo, este ultimo
cuando el deceso no sea en su lugar %dencia.

2.4 Extension de responsabilidad civi
Siempre que el Vehiculo Asegurado se trat

nsa legal

u® Automdévil o Pickup de uso y servicio particular y
aparezcan como amparadas en la caratul poliza las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por
dafos a Terceros bienes/personas” y 2 % sa legal”’ y 25.5 “Fianza o caucion” de la cobertura 25a.
“Cobertura de la clausula adicionalge n ia”, se otorgara también esta cobertura, la cual se extiende
para cubrir al Propietario del Vehi ggurado, que aparece en la caratula de esta poliza, siempre y

cuando sea persona fisica, U consecuencia de conducir un Automoévil, Pickup o
Motocicleta con cilind inima de 500 centimetros cubicos y sean de uso y
servicio particular, djferent®al del Vehiculo Asegurado, cause dafios materiales a Terceros en sus
bienes y/o cause lesio rporales o la muerte a Terceros, incluyendo la ind@;&\cién por Dano Moral

que se sefnala en la

que, en su caso, corresponda. El limite de esta cobertura sera
caratula para las co s de responsabilidad civil.

opera bajo los mismos riesgos, I@, limites, Deducibles,
condiciones correspondiente de las coberturas 2.3

“Rea@ abilidad civil por dafos a Tercerosé /Ipersonas”, 25.4 “Defensa
aglidjohal de asistencia”.

5.5 “Fianza o caucion” de la cobe 5a. “Cobertura de la clausula

a cobertura sélo aplica en el Iuggr 1/ to del siniestro y exclusivamente en
territorio nacional. \

= 7

. * - . .
2.4.1 Exclusiones para la extensx responsabilidad civil y defensa legal

En adicién a lo estipulado e ula 3a. “Exclusiones generales” de esta pdliza,
esta cobertura en ningin mpara:

A) Cuando el Propj & el Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
vehiculos de r diaria o propiedad de personas morales, o bien cualquier
tipo de vehicul diferentes a un Automovil, Pickup o Motocicleta con
cilindrada mayor a 500 centimetros cubicos.

B) El Robo y los dafnos materiales causados al vehiculo que conduzca el
Propietario del Vehiculo Asegurado mediante esta pdliza.

C) Las lesiones, gastos médicos, muerte, gastos funerarios o cualesquiera otros
gastos erogados por la atencion de los Ocupantes del vehiculo conducido por
el Propietario del Vehiculo Asegurado.

D) Las situaciones mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por danos a Terceros bienes/personas”, asi como las
exclusiones de la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de
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asistencia”, en lo que a las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o
caucioén” corresponden.

E) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
cualquier vehiculo debido al desempeiio de sus labores del trabajo que realiza.

2.5 Gastos médicos y funerarios
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara lo siguiente:

Los gastos médicos por concepto de hospitalizaciéon, medicinag,@tergion médica, enfermeros(as), servicio
de ambulancia, aparatos ortopédicos y/o prétesis, originados iones corporales que sufra cualquier
Ocupante y/o Conductor por Colisién o vuelco del Vehi rado o como consecuencia del Robo total
consumado con uso de violencia, mientras se encue entro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas de dicho veh|

2.5.1 Gastos médicos para Ocupantes y/o Conduc

Los conceptos de gastos médicos cubiertos p |za son:

A) Hospitalizacion.
Alimentos y cuarto en Hospital, rentes a la hospitalizacion y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotrépicas y med scritas por un médico legalmente autorizado para el ejercicio
de su profesion.

B) Atencién médica y rehablbta
Los servicios de medlcos os ostedpatas o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesj es.

C) Enfermeros(as).

El costo de losgerfici enfermeros(as) titulados(as) que se encuentr, @nente autorizados(as)
para el ejercicix rofesion. 6

D) Servicios de, cia.
0s por servicios de ambulancia, cuando sea indispgngable.

cos y/o proétesis
renta o compra de aparatos ortopédicos y/o p@que se requieran y sean prescritos

N ico tratante.
0 é‘: ratos antes indicados que formen parte integra | cuerpo del Ocupante y/o Conductor y
s®an danos al momento del Accidente quedaran i jdos.
.2 Gastos funerarios para Ocupante onductor

Los gastos funerarios originados por la muerte C
encuentren dentro del compartimiento, ca

Asegurado por Colision, vuelco o Robo R)

Los gastos funerarios para todos losNgcu es y/o el Conductor se consideran hasta por un maximo del
20% (veinte por ciento) del I|m|te onsabilidad de esta cobertura, los cuales seran reembolsados a
quien acredite haber efectua gastos mediante la presentacion de los comprobantes con los

requisitos fiscales corres eblendo presentar también una copia certificada del (de las) acta(s)
de defuncion.

cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras se
&ina destinados al transporte de personas del Vehiculo
umado con uso de violencia de dicho vehiculo.

Para esta cobertura debera pPesentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
su reembolso, mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el codigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y entregar
archivo .PDF con su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes
y disposiciones fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de la Compafiia.

En caso de que al momento de ocurrir el siniestro el nimero de Ocupantes exceda
la capacidad establecida por el fabricante del Vehiculo Asegurado, el limite de
responsabilidad por persona para esta cobertura se distribuira en forma
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proporcional entre el Conductor y todos los Ocupantes sobre los cuales se afecte
esta cobertura.

En el caso de Vehiculos Asegurados destinados al transporte de pasajeros
solamente quedara cubierto el Conductor, por lo que no estaran cubiertos los
Ocupantes.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible. O

Suma Asegurada . ﬁ

Opera como Suma Asegurada total para todos los Ocu y/0 el Conductor del Vehiculo Asegurado por
los riesgos que se mencionan en los parrafos anterior a cobertura y se indemnizara de conformidad
a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Asegura@ases de indemnizacién”.

2.5.3 Exclusiones para la cobertur. astos médicos y funerarios
En adicién a lo estipulado en la clus®la 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
esta cobertura en ningtin ¢ ra los gastos derivados de:

A) Robo total consuma% uso de violencia y/o el Abuso de Confianza
i
ol

determinado por Ia’ax d judicial competente.
B) Actos intencionalgs y

s osos del Conductor.
C) La participacid %cualquier Ocupante y/o del Conduct rinas, salvo en
caso de d r%; pia.
D) La partici Wo»intencional de cualquier Ocupant el Conductor en el
intento OQ: ision de actos delictuosos.
2.6 Autgt o

Enc ue el Vehiculo Asegurado sea hibrido o eléctri @ y servicio particular, y de aparecer
tl@ esta cobertura en la caratula de esta poliza, se a@ lo siguiente:
racion en agencia distribuidora de la marga e corresponda el Vehiculo Asegurado o bien
quellos talleres que presten servicios de ma pretoria, reconocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehiculo Asegurado, por los rié % parados en la caratula de esta poliza.
b) Dafos, incendio y Robo de la estacion dgr@garga del Vehiculo Asegurado que el Propietario tenga
instalada en su domicilio, hasta un lirgit8 @ 0 de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).

c) Danos a la(s) bateria(s) por descar rica o filtraciébn de agua, hasta un limite maximo de
.N.) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante

$25,000.00 (veinticinco mil peso

de refacciones, partes s”.

d) Reposicion por Robo, e recarga del Vehiculo Asegurado con Deducible de 15 (quince) puntos
porcentuales, hasta u ite maximo de $35,000.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento,
con un maximo de 1 (unWgvento durante la vigencia de esta pdliza.

e) Danos, lesiones corporales o la muerte por causa del reabastecimiento de carga de la bateria, siempre
y cuando el Vehiculo Asegurado se encuentre conectado en estaciones de recarga fijas, hasta la Suma
Asegurada indicada en la caratula de esta pdliza en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

f) Grla por descarga de bateria, hasta un limite maximo de USD $350.00 (trescientos cincuenta ddlares
de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante la vigencia
de esta pdliza. El traslado es a un punto de recarga publico o al domicilio del Propietario, el mas cercano
entre ambos.

la vigencia de esta pdliza.
Aplicara la depreciacion a q fi re el numeral 7.6.5 “Condiciones aplicables para la depreciacién
e O
i

Aplicaran las exclusiones establecidas en la Clausula 3a. “Exclusiones generales”.
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2.7 Coberturas adicionales

2.7.1 Adaptaciones y/o Conversiones

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara las Adaptaciones y/o
Conversiones del Vehiculo Asegurado que se describan en el endoso correspondiente que se anexe a esta
poliza, por los siguientes riesgos:

A) Los dafios materiales que sufran las Adaptaciones y/o Conversiones instaladas en el Vehiculo

Asegurado a consecuencia de los riesgos descritos en la co ra 2.1 “Dafios materiales”, siempre y
cuando ésta se encuentre contratada.
B) EI Robo o dafios de las Adaptaciones y/o Conversign ecuencia del Robo total del Vehiculo

Asegurado, siempre y cuando se encuentre contra&& ertura 2.2 “Robo total”.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion inv | un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las cobertu .T¥Darios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura. K

Suma Asegurada Q
Se indemnizara al Propietario del i Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.

“Sumas Aseguradas y bases’de i izacion”.

2.7.1.1 Exclusiones ra\ obertura de Adaptaciones y/o Conversiones
En adiciénalo esé'é do en la clausula 3a. “Exclusiones gen@s” de esta poliza,

en ningun ca\ aran: %

A) Las situ s mencionadas en el apartado de e@ es para la cobertura
21« ateriales”.

B) La aciones mencionadas en el apartado @clusiones para la cobertura

» Robo total”.
anos materiales por intento de Robo.%

Robo parcial de las Adaptaciones y/ nversiones, siempre y cuando no se
contrate la cobertura adicional 2.7. ‘@o parcial”.
El Robo de las Adaptaciones y/® rsiones, excepto cuando sea derivado
del Robo total del Vehiculo ASeae.

F) Las Adaptaciones y/o Coft es que carezcan del comprobante fiscal
(factura) correspondientg g pla con los requisitos exigidos por las leyes
mexicanas, o que siend®& de® procedencia extranjera no se cuente con los
comprobantes de prop w@‘ y/o pedimentos de importacién, asi como el pago

de los aranceles do a la legislacion vigente en la fecha de adquisicion
del bien.

2.7.2 Equipo Especial

De aparecer contratada en la caratula de esta péliza, esta cobertura ampara el Equipo Especial del Vehiculo
Asegurado que se describa en el endoso correspondiente que se anexe a esta pdliza, por los siguientes
riesgos:

A) Los dafios materiales que sufra el Equipo Especial instalado en el Vehiculo Asegurado a consecuencia
de los riesgos descritos en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, siempre y cuando ésta se encuentre
contratada.

B) EI Robo o dafios que sufra el Equipo Especial a consecuencia del Robo total del Vehiculo Asegurado,
siempre y cuando se encuentre contratada la cobertura 2.2 “Robo total”.
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Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable de un Deducible calculado segun corresponda con
los porcentajes establecidos para las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total” sobre la Suma
Asegurada para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.7.2.1 Exclusiones para la cobertura de Equipo @ial
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. iones generales” de esta pdliza,
en ningln caso se amparan:

A) Las situaciones mencionadas en @ado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

B) Las situaciones mencionada ePapartado de exclusiones para la cobertura
2.2 “Robo total”.

C) Los dainos materiales @1 o de Robo.

D) El Robo parcial del \ Especial, siempre y cuando no se contrate la
cobertura adiciona ‘Robo parcial”.

E) El Robo del Equipo ecial, excepto cuando sea derivado del Robo total del
Vehiculo Asegu§ado.

F) EI Equipo cial que carezca del comprob fiscal (factura)
corresponty que cumpla con los requisitos jgidos por las leyes
i que siendo de procedencia extranje se cuente con los

com es de propiedad y/o pedimentos de im cién, asi como el pago
nteles de acuerdo a la legislacion vigégte en la fecha de adquisiciéon

ccidentes al Conductor %

cer contratada en la caratula de esta pdli o resultado directo de una Colisién y/o vuelco
ehiculo Asegurado durante la vigencia de e ura, el Conductor sufriera una lesién corporal
que le causare la pérdida de uno o varios mi&% a muerte hasta en un plazo de 90 (noventa) dias

naturales siguientes a la fecha de dicho a iMiento, la Compafiia pagara alguno de los porcentajes de
la Suma Asegurada sefalada para esta® e acuerdo a la siguiente tabla:

Por la pérd Porcentaje de la Suma

Asegurada
La vida E i 100% (cien por ciento)
Ambas map m pies o la vista o) /o .
de ambo OJ@ 100% (cien por ciento)
Una mano Wn pie 100% (cien por ciento)

Una mano y 13 vi§ta de un ojo o un pie 100% (cien por ciento)

y la vista de un ojo

Una mano o un pie 50% (cincuenta por ciento)
La vista de un ojo 30% (treinta por ciento)
El pulgar de cualquier mano 15% (quince por ciento)
El indice de cualquier mano 10% (diez por ciento)

Por pérdida de una mano se entendera su separacion o anquilosis al nivel de la articulaciéon carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacion o anquilosis de la articulacion tibio-
tarsiana o arriba de ella; por pérdida del pulgar o el indice, su separacion o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuando menos; y por pérdida de la vista de un o0jo, se entendera la pérdida completa y
definitiva de la visién de éste.
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Cuando sean varias las indemnizaciones durante la vigencia de esta pdliza, en una o varias Colisiones o
vuelcos del Vehiculo Asegurado, la indemnizacién acumulada no podrd exceder la Suma Asegurada
contratada para esta cobertura.

Beneficiarios

Para efectos de esta cobertura, en caso de que el Conductor pierda la vida antes de que se le indemnice
por la reclamacién que haya efectuado por la pérdida de miembros, la Suma Asegurada se pagara al (a
los) Beneficiario(s), una vez que la Companfia reciba las pruebas de su fallecimiento y del (de los)
derecho(s) del (de los) Beneficiario(s). En este caso, se desigpesgomo Beneficiario en primer lugar, al
cényuge o concubina(rio) del Asegurado, en ausencia de é tn sus hijos por partes iguales y en
ausencia de ellos sus padres por partes iguales. 5

<
A falta de los Beneficiarios mencionados en el parrafo &x el importe que corresponda se pagara a la
sucesion legal del Asegurado.

En cualquier momento el Conductor podra ha ueva designacion de sus Beneficiarios, siempre y
efecto, el Conductor hara una notificacio scrito a la Compafiia, expresando con claridad el (los)
nombre(s) del (de los) nuevo(s) Bengfig indicando el porcentaje que les corresponde a cada uno de
ellos, mencionando si la designaci
del (de los) Beneficiario(s). Si di
firma del (de los) Beneficiarias

ignacion fuere irrevocable, en el mismo escrito debera constar la

En caso que dicha notifica 'nke reciba oportunamente, se conviene que la Compaiia pagara el importe
del seguro al (a los) L]Iti@ Beneficiario(s) del (de los) que haya tenido conocj 0, sin responsabilidad

distribuira enggo es iguales a las de los demas. Si s6lo se hubie gnado un Beneficiario y éste
muriere a ismo tiempo que el Asegurado y no existier:desig acion de nuevo Beneficiario, el

alguna para ella.
Si habiendo vari Xeficiarios desapareciere alguno, la parte corr%@te a dicho Beneficiario se

importe uro se pagara a la sucesion del Asegurado, sa§o efipulacion en contrario por parte del
A fectado o que hubiere renuncia del derecrq

segfdio
13 (s).
Xencia:
el caso que se desee nombrar Be rios a menores de edad, no se debe
ta

senalar a un mayor de edad como re nte de los menores para efecto de que
en su representacion cobre la ig iZacion.

ocar la designacién de algun(os)

Lo anterior porque las legi{la®dphes civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albac resentantes de herederos u otros cargos similares
y no consideran al conﬁ e seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones.

La designacion que 8e hiciera de un mayor de edad como representante de
menores Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo
tendria una obligacion moral, pues la designacion que se hace de Beneficiarios en
un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la
Suma Asegurada.

La representacion legal de los menores corresponde:

A) A quienes ejerzan la patria potestad, esto es, a los padres y a la falta de éstos, a los ascendientes
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en segundo grado en el orden que determine el Juez, tomando en cuenta las circunstancias del
caso.

B) A los tutores testamentarios legitimos o dativos previa declaracion del estado de minoridad y
discernimiento de esos cargos por el Juez competente con las formalidades y limitaciones
establecidas por la Ley.

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada 9
Se indemnizard de conformidad a lo establecido en Ig Q a. “Sumas Aseguradas y bases de

indemnizacion”.
2.7.3.1 Exclusiones para la cobertura de Q tes al Conductor

En adicién a lo estipulado en la clausula xclusiones generales” de esta pdliza,
esta cobertura en ninguiin caso amp

A) La indemnizaciéon cuando ya presentado Robo total y/o Abuso de
Confianza determinado rldad judicial competente.

B) Los hechos que se deriv &j ctos intencionales y/o dolosos.

C) Indemnizaciones d r| e rifas, intento de Robo y/o asalto.

D) Las pérdidas organ\ o la muerte del Conductor del Vehiculo Asegurado,
cuando éste sea ygiliza¥o como medio de suicidio o cualquier intento del mismo,
o mutilacionv &rla, aun cuando se cometa en estado d @ ajenacion mental.

E) Las pérdid iembros o la muerte del Conductor, dd el Propietario no

fhitulo Asegurado.

r causa distinta a una

F) La pérdj miembros o la muerte del Conductdé
isj uelco del Vehiculo Asegurado. 0

: Eliminacién del Deducible %

582
| ion del Deducible por Pérdida Total por ééinos materiales
a cer contratada en la caratula de esta pdliza, | pafia exentara el pago del Deducible hasta el
imj efialado como Suma Asegurada para esj3 ura, en caso de Pérdida Total del Vehiculo
egurado a consecuencia de cualquier riesgo #mp3kado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, este

beneficio aplicara al momento de la indemniz CN ehiculo Asegurado.
. L 2
Deducible

Esta cobertura se contrata sin la ap@ un Deducible.

Suma Asegurada Q
Se descontaran hasta 5 (ci & porcentuales al porcentaje de Deducible sefialado en la caratula de
esta poliza para la cobe @ .1 Wanos materiales”.

a ser contratada para vehiculos blindados.

Esta cobertura no poc

2.7.4.1 Exclusiones para la cobertura de ELID: Eliminaciéon del Deducible
En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta péliza,
en ninglin caso ampara:

A) Las situaciones mencionadas en el apartado de exclusiones para la cobertura
2.1 “Danos materiales”.

23



B) Si el Vehiculo Asegurado no es declarado como Pérdida Total por la Compaiiia
a consecuencia de los riesgos amparados por la cobertura 2.1 “Danos
materiales”.

C) Si el Vehiculo Asegurado es declarado como Pérdida Total por la Compaiiia a
consecuencia de Robo total.

2.7.5 Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento
De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que

incurra el Conductor y/o Propietario, por el fallecimiento de glegn Tercero a causa de un Accidente
ocasionado por el uso o posesion del Vehiculo Asegurado gd onsentimiento expreso o tacito del
Propietario. .

Deducible X\
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un D% g
a

eAutomoviles; y 2.3.2.1 “Responsabilidad civil por dafios a

Suma Asegurada

Opera en exceso de la Suma Asegurada t para la cobertura 2.3.1.2 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros en su persona”, en el %

Terceros bienes/personas”, para ickups y Motocicletas, siempre y cuando estas coberturas

aparezcan como contratadas en | a de esta pdliza. Por lo tanto, al presentarse algun siniestro
amparado se dispondra, en pri , de la Suma Asegurada correspondiente a la cobertura 2.3.1.2
“Responsabilidad civil por §@(erceros en su persona”’, en el caso de Automoviles y 2.3.2.1
“Responsabilidad civil por dan erceros bienes/personas”, para el caso de Pickups y Motocicletas, y
so6lo en caso de agotarse &ella se afectara la Suma Asegurada de esta secci(xdla porcion excedente.

2.7.51 Exclus\@para la cobertura de exceso de r@

fallecimient

En adicié Qtipulado en la clausula 3a. “Exclusion erales” de esta pdliza,
_ a esta cobertura las exclusidges para la cobertura 2.3

ilidad civil por danos a Terceros bic%@lsonas”. Ademas, en ningun

bilidad civil por

muerte de los mismos.

2. Indemnizaciones sustitutorid plementarias o de cualquier otra
naturaleza diversa al ex \or agotamiento de la Suma Asegurada
correspondiente a cualqui cobertura afectada por el siniestro.

3. Cualquier pago po ecimiento de Terceros cuando dependan
econdmicamente d ductor y/o Propietario y/o tengan parentesco por

\ndemnizaciones por danos a TER@ por cualquier causa distinta de la

consanguinidad, afiQid3dd o civil hasta el cuarto grado con estos ultimos, o
estén a su sepfMiden el momento del siniestro.

La muerte d ceros ocasionada intencionalmente por el Asegurado.

La muerte por agto intencional o negligencia inexcusable de la victima.
Ningun tipo de gasto, pago, indemnizacién o cualquier otra erogacién que se
relacione con los Ocupantes del Vehiculo.

o0k

2.7.6 Paquete plus

Esta cobertura puede contratarse siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de
un Automévil o Pickup de uso y servicio particular, cuyo modelo no exceda de 15
(quince) anos de antigiiedad a la fecha de inicio de vigencia de esta pdliza.
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2.7.6.1 Reduccion del Deducible por Robo total

La Compaiiia reducira el Deducible hasta el limite sefialado como Suma Asegurada para este beneficio,
en caso de Pérdida Total del Vehiculo Asegurado a consecuencia de cualquier riesgo amparado en la
cobertura 2.2 “Robo total”, este beneficio aplicara al momento de la indemnizaciéon del Vehiculo Asegurado.

Deducible

Este beneficio opera sin la aplicacion de un Deducible.

caratula de esta péliza para la cobertura 2.2 “Robo totak. educible senalado en la caratula de esta
poliza para la cobertura 2.2 “Robo total’ es de hasta V4 ntos porcentuales, se descontara en su
totalidad y en los casos en que sea mayor, se desconjgr (diez) puntos porcentuales.

Suma Asegurada
Sera de hasta 10 (diez) puntos porcentuales descontados ¥ ntaje de Deducible sehalado en la

Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas e eral 2.2.1 “Exclusiones para la cobertura
de Robo total”.

B) Este beneficio no aplica gi ulo Asegurado no es declarado como Pérdida
Total por la CompaﬁiaK secuencia de los riesgos amparados por la
cobertura 2.2 “Robg t?

2.7.6.2 Gasto diario rN ida Parcial

En caso de que la Com a%cietermine Pérdida Parcial a causa de los riesgos@tados en la cobertura

2.1 “Dafos materigle | importe requerido para la reparacién de los a mayor al Deducible

especificado en I& de esta pdliza para dicha cobertura, la Corr% agara al Asegurado la

indemnizacién dj tablecida bajo el concepto de Suma Asegurada Er te beneficio, por un plazo
r

no mayor a 1 ias naturales contados a partir de los 15 (quince Njjaspwaturales siguientes al ingreso
ado al centro de servicio asignado y mientrag pe ezca en él, y en caso de que
comprobable en el suministro de refacciones pgr e de la agencia distribuidora de la

partir de los 22 (veintidés) dias naturales. 6

‘ q
D, le
st eficio se contrata sin la aplicacion de un ?d
L 2

marc

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad paraegs ficio sera de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.)
por dia, por un maximo de 10 (diez) dia§ s

Exclusiones

A) Las situaciones mencic @ en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la cobertura
de dafios materia ’&e

B) Por rotura de ta%s, como parabrisas, medallon, laterales, aletas o
quemacocos, es ¥gcir, cualquiera de los dafos sefalados en el inciso B) de la
cobertura 2.1 “Dainds materiales”.

C) La Suma Asegurada de este beneficio no se otorgara cuando estando reparado
el Vehiculo Asegurado, el Asegurado se niegue a recibirlo.

2.7.6.3 Gasto por Pérdida Total

En caso de Robo total o Pérdida Total determinados por la Compania, a consecuencia de los riesgos
amparados por las coberturas 2.1 “Dafios materiales” o 2.2 “Robo total”, ademas del pago de Suma
Asegurada que corresponda a cualquiera de dichas coberturas, la Compafia pagara al Asegurado, de
conformidad con la presente cobertura, la cantidad establecida como Suma Asegurada de acuerdo con el
modelo del Vehiculo Asegurado indicado en la caratula de esta pdliza.
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Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este beneficio, se indica como Suma Asegurada de acuerdo con
la antigiiedad del Vehiculo Asegurado.

Gasto por Pérdida Total

Antigiiedad Sumpa Asegurada
Hasta 3 (itres) afios 4 .@’ 2,000
De 4 (cuatro) a 7 (siete) afio% $10,000
De 8 (ocho) a 11 (once) ai $8,000
De 12 (doce) a 15 (quinc $5,000

Exclusiones

A) Las situaciones mencionada s numerales 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de daiios materi .2.1 “Exclusiones para la cobertura de Robo
total”.

B) Los vehiculos que ex una antigiiedad de 15 (quince) anos al inicio de
vigencia de esta pofi

2.7.6.4 Extension deNgobertura de gastos médicos

En caso de que el Profighgr® del Vehiculo Asegurado, que aparece en la ca é esta pdliza, siempre
y cuando sea per a, conduzca un Automovil o Pickup de uso@ 10 particular distinto al
Vehiculo Asegupgig ampararan los gastos médicos indicados en la ra 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”, orig a@ s por lesiones corporales que sufra el Propietario@hiculo Asegurado o cualquier

persona OclpMieERgdel vehiculo, a consecuencia de un Accidente:siem y cuando se encuentre dentro

del compg iento, caseta o cabina destinados al transporte degoer§gnas.

Gie <
Egte eficio se contrata sin la aplicacion de un Dedt@e.

a Asegurada o
El limite maximo de responsabilidad para este x es la Suma Asegurada indicada en la caratula de
esta poliza para la cobertura 2.5 “Gastos gégieg unerarios”, y opera como Suma Asegurada total para
todos los Ocupantes y/o Conductor ind&ose de conformidad a lo establecido en la cldusula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indgmt' &
Exclusiones
A) Las situaciones %‘I as en el numeral 2.5.3 “Exclusiones para la cobertura
de gastos médi erarios”.
B) Cuando el Propied@rio que aparezca en la caratula de esta podliza se encuentre
conduciendo un vehiculo de renta diaria, Motocicletas, camiones de mas de 3.5
toneladas, autobuses y/o cualquier vehiculo de transporte de pasajeros o carga

de servicio publico.
C) Los gastos funerarios del Asegurado y/o cualquier Ocupante del vehiculo.

2.7.6.5 Responsabilidad civil por danos o fallecimiento de los Ocupantes

Se ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o posesion del
Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen lesiones corporales y/o la muerte de
algun Ocupante del Vehiculo Asegurado, incluyendo la indemnizacion por Dafio Moral a que, en su caso,
sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.
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Se ofrecen las coberturas de defensa legal en los Estados Unidos Mexicanos asi como la fianza o caucion
en los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con lo establecido en los numerales 25.4 “Defensa legal” y
25.5 “Fianza o caucion” de estas condiciones generales.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

Aplicara la Suma Asegurada contratada en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros
bienes/personas” y se indemnizara de conformidad a lo establecj n la clausula 7a. “Sumas Aseguradas
y bases de indemnizacién”.

L 4

Exclusiones \

A) Las situaciones mencionadas en e \p ral 2.3.3 “Exclusiones para las
coberturas de responsabilidad civil nos a Terceros bienes/personas” y en
el numeral 25.6 “Exclusiones partj de las coberturas 25.4 “Defensa legal”
y 25.5 “Fianza o caucion”, co caépcion de lo senalado en los incisos D) y L)
respectivamente.

2.7.6.6 Danos al interior, cri&Qﬂo gastos médicos por Robo parcial

Se cubriran:
a) Daios al interior. Los 3 QO materiales directos o el Robo que sufra en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuen{ie obo parcial con violencia, consumado o no, de partes, accesorios y

Equipo Especial instalad®§, de origen en el interior del mismo. Es requisito q e presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) ¢ ) de investigacion.

b) Cristales. EIR tales instalados originalmente por el fabricant culo Asegurado, como
pueden ser parapeig erales, aletas, quemacocos y medallén, asi c% mas y herrajes de soporte

ps, asi como los dafios directos a la carroceria que Wifra el Vehiculo Asegurado a

Rdicos. El pago de hospitalizacion, atencion médiga, 8@gfermeros, servicios de ambulancia y
os médicos y funerarios”, originados
el Vehiculo Asegurado al momento del
ial o intento del mismo. Es requisito que se present copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s)
tigacion.

siguiente manera: *

1) Para el inciso a) de esta cobertura, ser idad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado en la
caratula de esta pdliza para la cob®dfircN2® “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de las
partes, accesorios o Equipo Esp(?i fiado, con un minimo de 20 (veinte) veces la UMA.

L 2
Este beneficio se contrata invariablemente icacion, en cada siniestro de un Deducible, de la
t

2) Para el inciso b) de esta cob sera el 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion y colocacién
del cristal o cristales afect s{ mpr€ndo los costos por el dano directo a las gomas, herrajes de soporte
y carroceria.

3) Para el inciso c) de e obertura, la cantidad sera la misma que se tenga contratada en la cobertura

. ”

2.5 “Gastos médicos y funeMyrios”.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para los incisos a) y b), nunca excedera el costo al publico que tengan
los bienes al momento del siniestro, con base en la lista oficial de precios, incluyendo el costo de reparacién
y/o colocacién con tope de $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.); y para el inciso c), el limite maximo
sera el mismo que se tenga contratado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y se indemnizaran
de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones
A) Para el beneficio de danos al interior:
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A1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con excepcion de lo seialado en el inciso B) de
dichas exclusiones.

A2) Daios al interior de Adaptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial
salvo los instalados de origen.

B) Para el beneficio de Cristales:
B1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total” con excepciéon sefalado en el inciso B) de

C) Para el beneficio de Gastos Médicos:
C1) Las situaciones mencionadas e umeral 2.5.3 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos rarios” con excepcion de lo senalado
en el inciso C) de dichas ex

iohes.
2.7.6.7 Beneficios en la cob rté danos materiales

dichas exclusiones.
B2) EI Robo de cristales blindados. &\A

Se cubriran:

a) Desbielamiento. Este beneficig, c8gre el desbielamiento del Vehiculo Asegurado a consecuencia de
succién de agua por inundacien €€en8gso de Colision del carter de aceite, y por causas ajenas a la voluntad
del Asegurado o Conductor.

b) Vandalismo. Con este@efi se cubren los dafnos materiales al Vehiculo Asegurado a consecuencia

de Vandalismo.

Deducible \?’ %

Para estos be lica el Deducible contratado en la cobertura 2.1 s materiales”. El Deducible
minimo par ertura sera del 5% (cinco por ciento).

iZara de conformidad a lo establecido en la cI@g. “Sumas Aseguradas y bases de

cion”, numeral 7.4 “Sumas Aseguradas”, inciso C).

iones

Para el beneficio de desbielamiento
A1) Las situaciones menciopag
cobertura de dafos mat®, @
exclusiones referentg ahagsbielamiento del Vehiculo Asegurado por fuga

de aceite o succion d¢ por inundacién.

A2) Vehiculos con ung iguedad superior a 5 (cinco) afnos, contados a partir
de la fecha ion de la factura correspondiente a la primera venta
efectuada i

B) Para el beneficio de Vandalismo:
B1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de danos materiales” con excepcion de lo senalado en el inciso
H) de dichas exclusiones.

2.7.6.8 Exclusiones de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete
plus

Se excluyen de todos los beneficios de la cobertura adicional de paquete plus, los
Vehiculos que se encuentren blindados.
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2.7.7 Agencia mas

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza y en caso de Pérdida Parcial a consecuencia de
cualquier riesgo amparado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, y cuando se encuentre contratada la
cobertura 2.7.6.6 “Dafios al interior, cristales y/o gastos médicos por Robo parcial” de los riesgos indicados
en los incisos a) y b), los Centros de Reparacion seran las agencias distribuidoras de la marca a la que
corresponda el Vehiculo Asegurado por 8 (ocho) afios adicionales a lo establecido en el inciso B) del
numeral 7.6.1 “Pérdidas Parciales” de la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.7.7.1 Exclusiones para la cobertura de agencia mas

En adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Excl es generales” de esta pdliza,
en ningun caso se amparan las situaciones nadas en el apartado 2.1.1
“Exclusiones para la cobertura de dafnos m ales”.

2.7.8 Valor factura 2° aio

De aparecer contratada en la caratula de esta pdlj aso de Pérdida Total del Automavil o Pickup de
uso Yy servicio particular, cuyo comprobante fj inal (factura de la primera venta efectuada por la
agencia) se haya expedido dentro de los 7 ientos treinta) dias naturales anteriores a la fecha del
siniestro que origind la Pérdida Total, i nizacién del vehiculo y el calculo de los Deducibles
correspondientes a las coberturas gde aNg ateriales y Robo Total, tendran como base el importe de
venta sefialado en la citada factura%gel % Jlo impuestos, posterior a esta fecha el Vehiculo Asegurado se
indemnizara a valor comercials‘@ame a lo definido para este concepto en el numeral 7.1 “Valor

en

comercial” de estas condiciose es).

Dicho importe, en n%haso incluira los gastos por financigmiento, por traslado
0 por equipamie icional al instalado de origen, el cual n viese asegurado
en esta p6|iza\

sera necesario que el Propietario del Vehiculo @ado sea el establecido en la
venta efectuada por la agencia distribuidora rgconoCfa por la planta armadora.

En caso de
factura de

2.7. lusiones para la cobertura de valor f °ano

n a lo estipulado en la clausula 3a. “Ex iones generales” de esta pdliza,
gun caso se amparan las situacio encionadas en los apartados 2.1.1
clisiones para la cobertura de dan I’@.'riales” y 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de Robo total”.

0\
2.7.9 Auto sustituto OQ
De aparecer contratada en la caratula poliza y en caso de Pérdida Total o Pérdida Parcial del

Vehiculo Asegurado por los riesgos 8gsc en las coberturas 2.1 “Dafios materiales” o 2.2 “Robo total”,
la Compafiia cubrira al Aseguradoge a Asegurada de $350 (trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)
con un limite maximo de $5 ientos pesos 00/100 M.N.) por dia no acumulables, mediante
reembolso, por un plazo g ' 0 (diez) dias naturales continuos, iniciando en el caso de Pérdida
Total cuando la Compa @ determine y en el caso de Pérdida Parcial a partir de la entrada del
Vehiculo Asegurado al Cenro de Reparacion y finalizando al cumplirse el plazo establecido o a la entrega
del Vehiculo Asegurado, lo Q¥e ocurra primero.

3

Para esta cobertura debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende
su reembolso, mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Response code, “cédigo de respuesta rapida”) y entregar
archivo .PDF con su respectivo archivo .XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes
y disposiciones fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados
quedaran en poder de la Compaiiia.

Esta cobertura se limita a 2 (dos) eventos por afio de vigencia de la pdliza.
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Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

2.7.9.1 Exclusiones para la cobertura de Auto sustituto

A) En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, en ningun caso se amparan las situaciones mencionadas en los
apartados 2.1.1 “Exclusiones para la cobertura de dafnos materiales” y 2.2.1
“Exclusiones para la cobertura de Robo total”.

B) La Suma Asegurada de este beneficio no se ot ra cuando estando reparado
el Vehiculo Asegurado, el Asegurado se mA cibirlo.

2.7.10 Robo parcial

De aparecer contratada en la caratula de esta pol|za ertura ampara:

a) El Robo, con o sin violencia, de autoparte das de origen por el fabricante en el Vehiculo
Asegurado.

b) La colocacion y materiales necesarlo correcta instalacion de las autopartes del Vehiculo

Asegurado que reemplacen a las autop o b das
¢) El Robo, con o sin violencia, d t ciones y/o Conversiones y/o el Equipo Especial que estén
instalados en el Vehiculo Aseg mpre y cuando se encuentren amparados en el endoso

correspondiente a las cobert ra daptamones y/o Conversiones” y/o 2.7.2 “Equipo Especial”.
d) Los dafios materiales que s hICU|O Asegurado, derivado del Robo de las autopartes amparadas
Queda entendido que la de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al

siniestro constituyan la c ucta de Abuso de Confianza determinada por la aucad judicial.
Deducible \{b’ %

Esta cobertura ata con la aplicacion en cada siniestro de un D Wfle correspondiente al 25%
(veinticinco ) del costo total de reposicion, que incluye el val®@gcgiercial de la autoparte mas el

costo de C 0
Su urada
I Xﬂ aximo de responsabilidad aplicable a esta cobertu a el valor comercial de las autopartes.

i nizacion de las autopartes amparadas n cé exceder el costo al publico, con base en la
oficial de precios de la agencia corresponie amarca del Vehiculo Asegurado, al momento del

siniestro, incluyendo el costo de colocacion.

Esta cobertura se limita a 2 (dog\Qlos por aino de vigencia de la pdliza.

Obligaciones del Asegurad
Presentar formal querella o denu a las autoridades competentes y cooperar con la Compania para

conseguir la recuperacion del idip&ggdel dafio sufrido.

2.7.10.1 Exclusione\@ara la cobertura de Robo parcial
En adicién a lo estipul&do en la clausula 3a."Exclusiones generales" de esta pdliza,
la cobertura de Robo parcial en ningin caso ampara:

a) El Robo de las Adaptaciones y/o el Equipo Especial que esté instalado en el
Vehiculo Asegurado y que no se encuentre amparado en el endoso
correspondiente a las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y/o 2.7.2
“Equipo Especial”.

b) Los dafios materiales del Vehiculo Asegurado que no fueron a causa del Robo
de las autopartes amparadas.
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c) El Robo de autopartes como consecuencia de un riesgo amparado por la
cobertura 2.2 “Robo total”.

d) El Robo de computadora, rines, llantas, llaves metalicas, llaves electréonicas y
control de apertura a distancia del Vehiculo Asegurado.

2.7.11 Equipo satelital

Se entendera por localizador satelital aquel sistema instalado en el Vehiculo Asegurado que sirve para
conocer su ubicacién geografica a través de una comunicacion satelital. Una vez que la Compania haya
instalado este sistema, operara el endoso de equipo satelital (A QSAT) por medio del cual ademas de
la Compaiiia, el Titular de esta pdliza, el Contratante o los r tantes designados por éste, podran
realizar consultas de la ubicacién del Vehiculo Aseguradp vja ytewet

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza e&&ertura y en caso de Robo total del Vehiculo
Asegurado y una vez que el Titular de esta péliz% mplido con lo dispuesto en la clausula 5a.

“Obligaciones del Asegurado” incisos B y C, la a procedera en forma automatica a rastrear el
Vehiculo Asegurado.
Clausula 3a. Exclusiones gener

3.1 Riesgos no amparados& contrato, pero que pueden ser cubiertos bajo

convenio expreso

e Los dainos que sufra\ se el Vehiculo Asegurado a consecuencia de utilizarlo
para fines de ens(anz o de instrucciones de su manejo o funcionamiento.

3.2 Exclusion ales aplicables a todas las cobertur
A) Participar ehiculo Asegurado en competenci %cticas o pruebas de
segurid istencia o velocidad. Q
tofftladas de uso particular,

el d&goNue sufra o cause el Vehiculo Asegurgdopcuando éste sea conducido

. persona menor de 18 (dieciocho) a%
conducir la edad minima sera de 15 (qui
rentes a Automoviles y Pickups de @

dano que sufra o cause el Vehiculo fagusrado cuando éste sea conducido por
una persona que carezca de liceh * conducir expedida por la autoridad
competente, o que dicha li i o sea del tipo, placas, uso y servicio
apropiado para conducir el® lo Asegurado, a menos que no pueda ser
imputada al Conductor y ietario culpa en el origen del siniestro.

C) Cualquier perjuicio, gasja rdida o dafo que sufra y/o cause el Conductor y/o
Propietario, incluyendo

D) Destinar el Vehi
caratula de est za.

E) Dolo o mala fe pof\parte del Asegurado (articulo 60 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro) o agravacion del riesgo de acuerdo a lo estipulado en la clausula
11a. “Agravacion del riesgo”.

F) Cuando los hechos que den lugar al siniestro tengan su origen en las conductas
de Abuso de Confianza, Fraude o Robo, y cualquiera de estos derive de lo
siguiente:
¢ Que el ilicito sea cometido por Familiares del Conductor y/o Propietario del

Vehiculo Asegurado.
¢ Que sea cometido por alguno de los Asegurados.

B) En elda Automoviles y Pickups de hasta :5

Ivo que cuente con permiso
) afos. En el caso de unidades
a 1.5 toneladas de uso particular, el
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¢ Que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de transaccién,
contrato o convenio mercantil o civil relacionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehiculo Asegurado.

e Cuando sea planeado y/o ejecutado por algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.

G) Danos consecuenciales y perjuicios.
H) Cualquier daino causado en forma deliberada.

1)

J)

K) Cualquier tipo de maniobras%

L)

M)

El Robo o daios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como consecuencia
de operaciones bélicas ya fuere proveniente dg¢ @ orra extranjera o guerra civil,
insurreccion, subversion, rebelion, requlsici Ngecomiso, embargo, depdésito,
incautacién o detencion por parte de | idades competentes con motivo
de sus funciones que intervengan en di ctos.

Los gastos por la pérdida de en os ylo calcomanias y/o tarjeta de
circulacién y/o licencia, asi co costos de verificacion del Vehiculo
Asegurado o de Terceros.

como traspalear carga, traspasar carga,
derivada de dichas maniobras.

se el Vehiculo Asegurado por sobrecargario,
con relacion a su resistencia o capacidad (exceso

descarga de objetos o vglc
Los danos que sufra
someterlo a tracciop
de dimensiones o p
En estos casos fambi

causados a b s, cualquier via publica, asi como a ok o instalaciones
subterréne\ a por vibracion o por el peso del Vg Asegurado o de
su carga.

Asimis excluye el Robo y/o dafios causados@lquier modificacion de

capa\i de carga.
iones y la muerte de las personas q% jen en el Vehiculo Asegurado
fuera de la cabina o compartimientg destados al transporte de personas.

la espyc riginal del Vehiculo Asegurado,%wl propésito de aumentar su

ago de multas de cualquier indale, omo derecho de piso (corralones y
pensiones).

O) Los daios ocasionados por %&y ductor y/o Propietario del Vehiculo
lo

Asegurado a Terceros en sug%Qj en su persona, por actos intencionales
y/o dolosos.

P) Las pérdidas o dainos m ] del Vehiculo Asegurado por terrorismo, el cual

se entendera para efec esta podliza como:

Los actos de una o v. ersonas que por si mismas, o en representacion de
alguien o bien e ion con cualquier organizacién, organismo o gobierno,
realicen activid por la fuerza, violencia, mediante el empleo de explosivos,
sustancias toxicash armas de fuego o algun otro medio, con fines politicos,
religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que
tome una determinacién, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor,
terror o zozobra en la poblaciéon o sector econémico.

Q) Los dainos que sufra y/o cause el Vehiculo Asegurado por Conversiones para

usar gas como combustible, cuando éstas no estén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades gubernamentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurado.

R) Padecimientos cronicos o diagnosticados con anterioridad al Accidente tanto
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para Asegurados como de Terceros.
S) Fuga del Conductor y/o Titular de esta pdliza del lugar de los hechos y/o
abandono de las victimas.

Clausula 4a. Prima y obligaciones de pago

4.1 Prima
La prima total de esta pdliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas en la
caratula de la misma, mas el financiamiento por pago fracciona gastos de expedicion y el Impuesto

al Valor Agregado (1.V.A.).

*
Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de Ia@uede ser pago unico o pago fraccionado.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exH§bj , por el importe correspondiente a todo el lapso
para el cual resulte calculada la unidad de la pri

El pago fraccionado es aquel en el que el | etorrespondiente al lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima se reparte en parciali s, mismas que corresponderan a periodos de igual duracion,
ya sean anuales, semestrales, trimgstr, @ ensuales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se | la caratula de esta pdliza y en el aviso de cobro que en su caso
expida la Compaiiia. ¢

La fecha de vencimiento pdra pagar la prima de esta pdliza es el primer dia de cagg periodo de pago, salvo
que, tratandose de pageN , se haya convenido una fecha de vencimiento disf 0 que se hara constar
mediante la emisi oso correspondiente. Se entendera por perio pago, tratandose de pago
unico, el plazo degg de esta pdliza, pero tratandose de pago fracci Jeran los afos, semestres,
trimestresom ntados a partir de la fecha de inicio de vigencia ir@ n la caratula de esta pdliza.
No obst tePor, el Contratante gozara del término maximgue se precisa en la caratula de esta
poliza elPaviso de cobro que en su caso expida la ajd, contado a partir de la fecha de
vmc@o, para efectuar el pago de la prima correspondie da periodo de pago.

ardar en su fecha de vencimiento, ni

o anterior, los efectos del contrato
&s del ultimo dia de dicho término, sin

elN\Gontratante no liquida la prima a m3
trO del término a que se refiere e
a.

cesaran automaticamente a las 12:9

responsabilidad alguna para la

El Contratante estara obligado a pagar, en el domicilio de la Compania en la Ciudad de México, el
cual se sefala en la caratula de esta WlizNp en cualquiera de sus oficinas contra entrega del recibo oficial
correspondiente, por lo que en o0 se entendera que la prima esta cobrada por la Compania

*

solamente cuando el Contratan gl Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de | as %e puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a
una cuenta bancaria de deggsito (débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente vélida; en estos
casos, el estado de cuenta 0”el documento donde formalmente aparezca el cargo correspondiente de las
primas, hara prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo esta
poliza resulte insolvente.

La Compaiiia tendra el derecho de compensar las primas y los préstamos sobre pdlizas que se le adeuden,
con la prestacion debida al (a los) Beneficiario(s), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Compafia deducira de la indemnizacion debida al
Asegurado o Contratante, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no liquidadas,
hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.
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En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por dafios materiales o total del Vehiculo Asegurado y
se encuentre transcurriendo el término maximo para el pago de la prima, se podra proceder con el pago
parcial de los dafios y se descontara lo correspondiente a la prima del recibo pendiente de pago, de
conformidad con lo establecido con el articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

4.2 Rehabilitacion

En caso de que hayan cesado los efectos de esta pdliza por no haberse efectuado el pago de la prima, el
Contratante podra solicitar su rehabilitacion dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a dicho cese,
previa presentacion a su costa, de los siguientes requisitos: O

Documentos: .

e Solicitud de rehabilitacion de pdliza a la fecha fi&&por el Contratante (en el formato establecido
por la Compaiia).

e Copia de identificacion oficial vigente ¢ afia y firma del Contratante o, en su caso, del
representante legal (credencial para vgigg, aporte o cédula profesional).

Politicas para valorar la rehabilitacion: K

¢ Que el periodo sin pago se 90 (noventa) dias habiles contados a partir del dia siguiente

a que vencio el término que tenia para cubrir la prima.
e Cartadeno siniestro%ﬂ cud corrobore que no exista siniestro ocurrido o por reclamar, a la fecha

en que se solicite la re acién de esta poliza.

&abilitacién O

o

En caso de autorizarsesg

o El Contrajari™g M@ara la prima correspondiente a la Compaiiia %}Ia exhibicién.
e Esta pé @ e considerara rehabilitada a partir del dia en q@ mpania lo autorice y dé a
con M@Ontratante la aceptacion de la rehabilitacion median mision del endoso respectivo.

n*caso, la Companhia respondera p stros ocurridos durante el
n el que esta podliza haya cesado en s ctos.

la 5a. Obligaciones del Asegea

TS
5.1 En caso de siniestro

En caso de siniestro, el Asegurado se ogl%\

A) Precauciones.
Ejecutar todos los actos que tien a Sitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedir
instrucciones a la Compaiia, atenerse a las que ella le(s) indique.

Si el Asegurado no ¢ % las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compania tendra
derecho de reducir | mnizacion, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado hubiere
cumplido con dichas obMgaciones.

B) Aviso de siniestro.
Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario, tengan conocimiento de la realizacién de un siniestro cubierto por esta pdliza deberan
notificarlo a la Companfia por un escrito en un plazo maximo de 5 (cinco) dias naturales, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como desaparezca el
impedimento.

La falta oportuna de este aviso por parte del Asegurado o Beneficiario, podra dar lugar a que la
indemnizaciéon sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compaifiia hubiere tenido pronto aviso del mismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.
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C) Aviso a las autoridades.
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes cuando se trate de Robo, dafios
materiales y/o lesiones (cuando el Tercero no acepte su responsabilidad) u otro acto que pueda ser
motivo de reclamacién al amparo de esta pdliza y cooperar con la Compafiia para conseguir la
recuperacion del Vehiculo Asegurado o del importe del dafo sufrido.

D) Entregar toda la documentacién e informacion que le sea requerida para la integracion del expediente
del siniestro, segun el caso concreto que en su momento se trate. Si el Asegurado no cumple

con la entrega de la documentacion e informagiqn solicitada, la Compaiiia no
tendra obligacién de efectuar la indemnizacié erida.

*
E) Liberar el Vehiculo Asegurado y absorber los gast N Itas y sanciones de cualquier indole, asi
como derecho de piso (corralones y pensiones). 2

5.2 En caso de reclamaciones
En caso de reclamaciones, el Asegurado se QPligg a:

demandas recibidas por él (e por su(s) representante(s) a cuyo efecto le remitira(n) los

A) Dar aviso de reclamacion.
Comunicar a la Compaiiia, en méximo de 48 (cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
documentos o copia de Io§ ,que con ese motivo se le(s) hubiere(n) entregado.

ie& a esta obligacién por parte del Asegurado, liberara a la
ir la indemnizacién que corresponda a mbertura afectada

La falta de cumpli
Compaiiia de ¢

por el sini . ompaiia no quedara obligada por i reconocimiento
de adeudo ccién o cualquier otro acto juridic @turaleza semejante,
hechos ertados sin el consentimiento dﬁ. La confesion de la
materi de un hecho no podra ser asim& econocimiento de una
respgn ilidad.

%cién y asistencia del Asegurado con respecto a I%par’n’a.
gurado se obliga a costa de la Compaiiia, en {gdo proCedimiento judicial que pueda iniciarse o se
inch con motivo de alguna responsabilidad culgie @ esta pdliza a:
se le requieran.

Proporcionar los datos y pruebas necesag
2 @s que le correspondan.

Ejercitar y hacer valer las acciones
Comparecer en todo procedimient®
Otorgar poderes en favor de, lg
representen en los citados
intervenir en forma directa

entos penales y/o civiles, para el caso de que no pueda
los tramites de dichos procedimientos.

5.3 Obligacién de ¢ icar la existencia de otros seguros

El Asegurado tendra la cion’de poner inmediatamente en conocimiento de la Compaiiia por escrito,
la existencia de todo seguig que se contrate o se hubiere contratado con otra compafiia, sobre el mismo
riesgo y por el mismo interés’a que se refieren las coberturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.4 “Extension de responsabilidad civil y
defensa legal’, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones”, 2.7.2 “Equipo
Especial”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor”, 2.7.4 “ELID: Eliminaciéon del Deducible”, 2.7.5 “Exceso de
responsabilidad civil por fallecimiento”, 2.7.7 “Agencia mas”, 2.7.8 “Valor factura 2° ano”, 2.7.9 “Auto
sustituto” y 2.7.10 “Robo parcial”, indicando el nombre de las aseguradoras y las coberturas, en caso de
no dar este aviso se sujetara a lo sefialado en los articulos 100, 101 y demas relativos y aplicables de la
Ley sobre el Contrato de Seguro.

5.4 Obligacién de comunicar el cambio de Propietario

Cuando el Vehiculo Asegurado cambie de Propietario por cualquier causa, si no se da por terminada

anticipadamente esta pdliza en términos de la clausula 10a. “Terminacién anticipada del contrato”, el nuevo
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Propietario tendra la obligacién de poner en conocimiento de la Compaifiia, por escrito, dicho cambio, dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que tenga lugar el mismo, a fin de que la Compania pueda en su
caso ejercer el derecho de rescindir el contrato dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la
fecha en que tenga conocimiento del cambio. Sus obligaciones terminaran 15 (quince) dias naturales
después de notificar esta resolucion por escrito al nuevo Propietario, pero reembolsara a éste la parte de
la prima que corresponda al tiempo no transcurrido, menos los gastos de expedicion y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, los derechos y obligaciones de esta pdéliza no pasaran al

nuevo Propietario:

I. - Cuando el cambio de Propietario tenga por efecto una ag Qu esencial del riesgo en los términos
de la Ley sobre el Contrato de Seguro y de esta pdliza; ¢

Il. - Si dentro de los 15 (quince) dias naturales siguient Aadquisicién, el nuevo Propietario notifica por
escrito a la empresa su voluntad de no continuar co 0.

En caso de que el nuevo Propietario no notifi bio en el plazo senalado en el primer parrafo de
este numeral, acepta que a fin de respetar ho de rescision de la Compaiiia, se entendera que el
aviso del cambio fue dado el mismo dia degliciycambio y que la Compafiia también notificd su resolucion
de rescindir esta pdliza ese dia, por [0 s obligaciones terminaran 15 (quince) dias naturales después
de la fecha en que tenga lugar el ca ropietario, por lo que a partir de esa fecha el nuevo Propietario
solamente tendra derecho al ree J¥ la parte de la prima que corresponda al tiempo no transcurrido,

menos los gastos de expedigiong e espondiente Impuesto al Valor Agregado.

ido con las obligaciones que le impone el numer: ‘En caso de siniestro”,

6.1. Siel Asegurado h
inciso B) “Avso infestro” y el Vehiculo Asegurado se encuentrag cualquier detencion,
incautacic')n,v&s i6n u otra situacion semejante producida por de alguna autoridad, la

Compaiiia in demora la valuacion de los dafos. Q
6.2. Si Ia@i o realiza la valuacion de los dafos sufridos :Vehl ulo Asegurado, dentro de las 72

Clausula 6a. Bases ﬁ/%acién
|

(set@gtaWwdos) horas siguientes a partir del momento del a§so $g! siniestro y siempre que se cumpla

. puesto del parrafo anterior, el Asegurado quec;%a 0 para proceder a la reparacion sélo
dafos a consecuencia del siniestro reportado y dos en la orden de admision y exigir su

orte a la Comparia mediante reembolso, prgagntando para tal efecto el (los) comprobante(s)
is§al(es) correspondiente(s) que cumpla(n) or‘requisitos exigidos por las leyes mexicanas,

mismo(s) que debera(n) estar a nombre de owsifbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, con los
datos fiscales que aparecen en su recibo € primas.

En caso de que la Compaiiid a tenido la oportunidad de evaluar los danos
causados y/o sufridos hiculo Asegurado y se haya procedido a la

reparacion de los mism®s, Sin dar previo aviso a la Compaiia, ésta no
' ichos darios.

reconocera ni indemg

6.3. Terminada la valua @ redpnocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefalado en el articulo
71 de la Ley sobre eNgontrato de Seguro, la Compafiia debera llevar a cabo la indemnizacién con el
importe de la valuaciénNle los dafios sufridos en la fecha del siniestro.

6.4. La intervencion de la Compania en la valuacién o cualquier ayuda que la misma o sus representantes
presten al Asegurado o a Terceros, no implica aceptacion por parte de la Compahia, de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado y el Beneficiario han cumplido con su obligacion, entregando a la Compafia, la
documentacion e informacion solicitada por escrito.

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdidas Totales, la Compafiia podra optar por reparar o reponer el
bien afectado por otro de caracteristicas similares.
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Clausula 7a. Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién

7.1 Valor comercial

Sera el promedio de los importes sefialados como “valor de venta” de las guias especializadas EBC y
AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la fecha del siniestro, para vehiculos de la misma marca,
tipo y modelo que el Vehiculo Asegurado (dicho precio incluye lo pagado por impuestos, tales como
Impuesto Sobre Automdviles Nuevos (I.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)).

En el caso de una Pérdida Total de Automovil o Pickup de uso'y jo particular, cuyo comprobante fiscal
original (factura de la primera venta efectuada por la agerfgi haya expedido dentro de los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias naturales anteriores a del siniestro que origind la Pérdida Total,
el valor comercial sera el importe de venta sefalado cifada factura incluyendo impuestos. Dicho
importe, en ningun caso incluira los gastos por flnan , por traslado o por equipamiento adicional al
instalado de origen, el cual no estuviese asegurado poliza.

Para Vehiculos Fronterizos o Legalmente | dos® y/o Regularizados / Legalizados el valor comercial
sera el valor que el vehiculo tenga en su rigen de acuerdo a la publicacién “J.D. Power. Official
Used Car Guide” (Guia oficial de auto u ados de J.D. Power), bajo el concepto “Clean Trade In”

(en Optimas condiciones) vigente del siniestro, dicho importe no podra exceder la Suma
Asegurada establecida en la caratu 8 a poliza.

7.2 Valor factura
Es el valor que se estable omprobante fiscal original (factura de la prlmera venta efectuada por la

agencia dlstrlbwdora re C|da por la planta armadora). Dicho valor, en ning aso incluira los gastos
por financiamient do 0 por equipamiento adicional al instaladg_d en que no estuviese

asegurado en est

El valor factu contratarse unicamente para vehiculos ultimo m@in rodar y hasta por 12 (doce)
meses de wdos a partir de la fecha de la factura de origeny este Walor se especifica en la caratula
de esta egun corresponda. 6
c% siniestro sera necesario que el Propletarlo deI ulo Asegurado sea el establecido en la
fact la primera venta efectuada por la agenC|a dis Uld reconocida por la planta armadora, de no
r gsiYel valor de indemnizacion sera el valor co omedio de los importes sefialados como “valor
enta” de las guias especializadas EBC y AU CA que se encuentren vigentes a la fecha del
siniestro).

7.3 Valor convenido

Valor fijo durante la vigencia de esta ordado previo a la contrataciéon entre la Compafiia y el
Contratante, con base en el aval do por una institucion calificada para tal efecto. El valor
convenido se establecera en la de esta poliza y en él ya estaran considerados los impuestos
aplicables tales como Impuest utomoviles Nuevos (I.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

7.4 Sumas Asegurs 33
La cantidad que se pagar&en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula d& esta poliza bajo el rubro de valor comercial, valor factura, valor convenido o
Suma Asegurada, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos los impuestos legales que
correspondan.

A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas”, 2.5
“Gastos médicos y funerarios”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor”’ y 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil
por fallecimiento”, la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta pdliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones y/o Conversiones” y 2.7.2 “Equipo Especial", la

Suma Asegurada de las mismas debera fijarse de acuerdo al valor real que tengan, soportdndose por
el comprobante fiscal (factura) correspondiente.
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En caso de siniestro, el monto indemnizable sera el costo de la Adaptacion, Conversién o Equipo
Especial, descontando la depreciacion que por uso le corresponda al mismo y el costo de rescate de la
parte original modificada, convertida o sustituida. Para indemnizar estas coberturas sera necesario
presentar el comprobante fiscal (factura) correspondiente del bien asegurado y la indemnizacién en
ningun caso sera mayor al valor declarado a la contratacion.

C) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcién a los siguientes criterios:

reconocidas por los fabricantes de los vehiculos la Asegurada correspondera al valor
factura, valor convenido o al valor comercial vigente 'cha del siniestro segun corresponda,
de acuerdo a los numerales 7.1 “Valor comergl \ \Valor factura” y 7.3 “Valor convenido”.

C.1) Paravehiculos de fabricacién nacional o importados qu§n vendidos por agencias autorizadas

ayor a 15 (quince) afios y para Motocicletas,

la emisién correspondera al valor declarado por
a indemnizar sera éste, sin que exceda el valor
o al momento del siniestro, de acuerdo a las bases de
al 7.1 “Valor comercial” de estas condiciones generales.

C.2) Para vehiculos cuyo modelo tenga una antj
nacionales o importadas, la Suma Asegyr
el Contratante y, en caso de siniestr
comercial que tenga el Vehiculo A
indemnizacion establecidas en e

C.3) Tratandose de vehicul @ados por una compafiia de seguros por salvamento,
entendiéndose por salv uel vehiculo que fue declarado Pérdida Total por una compafiia
de seguros y comegcializa r ella, el limite maximo de responsabilidad correspondera al 70%
(setenta por ciento) (&n or comercial vigente al momento de ocurrir el siniestro. En estos casos,

a

el Asegurado delera c®nprobar la reparacién del vehiculo después de la compra a la compafia
de seguros.

C.4) Para pdli vigencia sea mayor a un afio (multianuales) d%/ 0s denominados como
ultimo

AEN 0 de 0 (cero) kildmetros, el monto a indemnizar alor factura si el siniestro
o de los 365 dias posteriores en que se emitid W cdwprobante fiscal original de la
wgnta (factura de la primera venta efectuada por la 3encia distribuidora) y de estar
tada la cobertura 2.7.8 “Valor factura 2° afo” s@xderé a un periodo adicional de 365
I ha del siniestro, siendo como limite

mas, posterior a ello, sera el valor comercia
aximo el importe de venta sefalado en la citada f% incluyendo impuestos, dicho importe en
ningun caso incluira los gastos por financiamjgnto, traslado o por equipamiento adicional al

instalado de origen. 6

C.5) Paratodos los vehiculos cuyo uso ség.e ‘@ doorte publico de pasajeros, servicios de seguridad,
ia’ ma Asegurada correspondera al 80% (ochenta por

renta diaria, emergencia o mensaje
ciento) del valor comercial a la¢fel @ | Siniestro, segun se establece en esta clausula.

&% por el Servicio de Administracién y Enajenacioén de Bienes
inCautados, decomisados y posteriormente puestos en remate a
o, el limite maximo de responsabilidad correspondera al 70%
comercial vigente al momento de ocurrir el siniestro.

C.6) Tratandose de vehiculos f&
(SAE) que fueron asegu
disposicion de dicho
(setenta por cien

En ningun caso la ilngeémnizacion total excedera la Suma Asegurada contratada.

7.5 Reinstalacion de Sumas Aseguradas

Las Sumas Aseguradas de las coberturas contratadas en esta poliza, se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial efectuada por la Compaiiia,
siempre y cuando hayan sido originadas por la ocurrencia de diferentes siniestros.

Esta reinstalacion no operara en las coberturas 2.7.1 “Adaptaciones yl/o
Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial”, 2.7.3 “Accidentes al Conductor”, como
tampoco para la cobertura 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por
fallecimiento”.

38



7.6 Bases de indemnizaciéon

Una vez que se haya cumplido lo establecido en la clausula 5a. “Obligaciones del Asegurado” y clausula
6a. “Bases de valuacién” y, en su caso, proceda a realizar alguna indemnizacion, la Compania procedera
con base en lo siguiente:

7.6.1 Pérdidas Parciales

Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los lineamientos establecidos en
la definicion de Pérdida Parcial, la indemnizacién comprendera el costo de la mano de obra, refacciones y
materiales necesarios para su reparacion, mas los impuestos que, en su caso, generen por esos conceptos,
menos el Deducible que corresponda a la cobertura afectada. p®gmente en componentes del Vehiculo
Asegurado sometidos a un desgaste como consecuencia del u I que resulten dafiados en siniestros
amparados, se aplicara depreciacion o demérito por usoe

I. Condiciones aplicables en reparacio \X
Cuando la Compafiia opte por reparar el Veffi segurado, lo hara a entera satisfaccion del

Asegurado o Beneficiario, procediendo de r lo siguiente:

i0Ry la de los proveedores de refacciones, autopartes y/o

A) La determinacion del Centro de Re
&a isponibilidad del lugar mas cercano al sitio del Accidente

accesorios requeridos, estara suje
y que exista convenio con g C @

B) Para Vehiculos Asegura comprobante fiscal original (factura de la primera venta efectuada
por la agencia) se : @dido con hasta 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales
anteriores a la fecha deNgiftestro, los Centros de Reparacién seran las agencias distribuidoras de
la marca a la que @brresponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos tallgges que presten servicios
de manera su reconocidos y autorizados por la propia agenciaé

egurados cuyo comprobante fiscal original (fa %a primera venta efectuada
ja) se haya expedido con mas de 365 (trescienigs nta y cinco) dias naturales
Ng?la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seNg#” los talleres multimarca.

D refacciones, autopartes y/o accesorios dafiados ¢ otfo del siniestro podran ser reparados
* efan sustituidos solo en los casos donde su re ¥ no se pueda garantizar o deforme la

ética del Vehiculo Asegurado.

& \

ant

@ ara los Vehiculos Asegurados reparados encias distribuidoras, se utilizaran refacciones,
autopartes y accesorios originales o ggug gue determine como originales el mismo fabricante
del Vehiculo Asegurado y seran sumi% is directamente por la marca o agencia. Para los
Vehiculos Asegurados reparag talleres multimarca las refacciones, autopartes y
accesorios seran de origen gen IK érico. El suministro de estas es realizado por el taller.

Al haberse sustituina(s) refaccion(es) no sera obligacion de la

Compaiiia la devol @ e la(s) refaccion(es) afectada(s).

E) Eltiempo de reR bn Wgpendera de la magnitud de los dafios, el suministro de las refacciones,
partes y/o accesN#S por parte del fabricante, importador y/o distribuidor, asi como a las labores
propias que tenga &e destinar el Centro de Reparacién al vehiculo en cuanto a mano de obra. El
plazo de entrega sera de 15 (quince) dias habiles contados a partir de que se reciba el Vehiculo
Asegurado en el Centro de Reparacion, sin embargo este podra ser menor o bien ampliarse cuando
existan circunstancias desfavorables en el abastecimiento comprobable de refacciones o cuando
existan dafios a consecuencia del siniestro reclamado que no hayan sido detectados en la
valuacién inicial, en cualquier caso se hara del conocimiento expreso del Asegurado o Beneficiario

precisando el nuevo plazo de entrega.

O

La disponibilidad de las refacciones, partes y/o accesorios esté sujeta a la existencia en el mercado
por parte del fabricante, importador y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta pdliza la
exigibilidad a la Compainiia de su localizacion en los casos de desabasto.
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En caso de que no hubiesen refacciones, partes y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o
Beneficiario no aceptasen el proceso de reparacién estimado por la Compafia, esta podra optar
por indemnizar conforme al importe valuado de conformidad con lo previsto por la clausula 7a.
“Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

F) En caso de una posible falla posterior a la reparacion del Vehiculo Asegurado la Compaiiia le
ofrece al Asegurado o Beneficiario una garantia de reparacion por 15 (quince) dias naturales, para
lo cual se hara uso de la garantia que ofrece el fabricante, importador o distribuidor de las
refacciones, partes, accesorios y/o pinturas, asi como la prevista por el Centro de Reparacion en
cuanto a su mano de obra, quedando bajo la responsabilidgd de la Compaifiia verificar que el Centro
de Reparacion instale y aplique los insumos requ adecuadamente, respondiendo la
Compaiiia frente al Asegurado o Beneficiario.

G) La Compafia informara al Asegurado o Bene&\a través del Centro de Reparaciéon o de un
$o y avances de la reparacion.

representante de la Compaidia, los términos%
H) En la eventualidad de un dafio no dete omento de la valuacion y que sea a consecuencia

del siniestro cubierto, el Asegurado fiCiario debera dar aviso a la Compaiiia y presentar el
Vehiculo Asegurado en el lugar e indique para valuacion y, en su caso, la reparacién
correspondiente conforme a lossmgi anteriores.

Il. Condiciones aplicable iMdemnizacién
Cuando la Comparnia gptgl pO%ifdemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
X a

Beneficiario quién podré% Iguna de las siguientes opciones quedando sujeto a lo descrito en

que sean p es de acuerdo a la valuacion que realice la Co y conforme a los criterios

estableg los apartados de Pérdidas Parciales y PérdidaJ aisfles. En caso de existir un
ifMemnizadas previamente, el

sinie terior que involucre partes o refacciones a
Asadiu Beneficiario debera comprobar mediantg factlra(s) la reparacion del dafio
viagiente indemnizado.

¢ @e la Compainia, conforme a la valuacion de daﬁos%alizé, efectue el pago de manera directa
\ proveedor de servicio que el Asegurado oﬁnefi rio haya seleccionado de acuerdo a los

ellas: g
A) Recibirlaj d% on en efectivo de los dafios sufridos e incluidos @Iamacic’m del siniestro
t rr%

érminos y condiciones sefialados en el purto diciones aplicables en reparacion” del numeral
7.6.1 “Pérdidas Parciales”.
L 2

Cuando se requiera indemnizar por dafiQ N n el motor, transmision, bateria (acumulador) o de
alguna(s) de las llantas del Vehiculo Ased a Compania podra descontar de la indemnizacion la
depreciacion o demerito por el uso qu ragponda al momento del siniestro en funcion de la vida util
especificada por el fabricante. En e e aplicara la depreciacion a que se refiere el numeral 7.6.5
“Condiciones aplicables para la deg, ion de refacciones, partes y/o accesorios”.

7.6.2 Pérdidas Total

Cuando el costo del da

os materiales

sad® al Vehiculo Asegurado esté dentro de los porcentajes establecidos en
la definicion de Pérdida I, la indemnizacién se realizara segun se establece en el numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas” de esta podliza® menos el Deducible establecido en la caratula de la misma, ademas la
Compaifiia deducira de la indemnizacion, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de estas
no liquidadas, hasta completar la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

7.6.3 Pérdidas Totales por Robo total

Si el Vehiculo Asegurado no es recuperado en un plazo de 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha
del Robo, o si el Vehiculo Asegurado es recuperado dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a
la fecha del Robo pero a consecuencia de éste sufriera dafios que determinen declarar la Pérdida Total de
acuerdo a lo establecido en la definicién de Pérdida Total, se realizara la indemnizacién segun se establece
en el numeral 7.4 “Sumas Aseguradas” de estas condiciones, descontando el Deducible de la cobertura
2.2 “Robo total”, indicado en la caratula de esta pdliza.
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En caso de siniestro que implique Pérdida Total por danos materiales o por Robo total, la Compania
deducira de la indemnizacién debida al Asegurado, Beneficiario(s) o Beneficiario Preferente, el total de la
prima pendiente de pago o las fracciones de estas no liquidadas, hasta completar la prima correspondiente
al periodo del seguro contratado.

7.6.4 Condiciones aplicables a la reposicion del Vehiculo Asegurado

Cuando la Compafiia opte por reponer el Vehiculo Asegurado afectado por otro de caracteristicas similares,
lo hara a entera satisfaccion del Asegurado, indicandole la ubicacion del bien susceptible para que acuda
a la revision, valoracién y aceptacion.

La garantia del bien repuesto estara sujeta a la que el fabrica t.rlbwdor vendedor, lote de vehiculos
o importador ofrezcan. A

Cuando la cobertura 2.7.4 “ELID: Eliminacion del D& e” se encuentre contratada y el Vehiculo
Asegurado al momento de la Pérdida Total cuen asta 5,000 (cinco mil) kilbmetros originales
recorridos o 3 (tres) meses de uso, se podra repo vehiculo nuevo, de marca, modelo, afo, version
y caracteristicas iguales a las del Vehiculo As sujeto a que exista disponibilidad en las agencias
distribuidoras de la marca), excepto en ickhlos que se encuentren en financiamiento o

que tengan Beneficiario Preferif

7.6.5 Condiciones aplicab&
accesorios

*
La depreciacion sélo sera rea\ cuando la refaccion, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente m{énic y/o eléctrico, conforme a los siguientes criterios:

Motor y Transmisign Q
La depreciacion s able considerando los kildmetros de uso cor% n las especificaciones

técnicas que caQ ante establece para estas partes y componentesé rdo a la siguiente férmula:
. .y kilémetros en uso
Depreciacion = 100(%)

220,000

L& @cién maxima aplicable sera del 80% (ochenta po%to).

teg/aN acumulador) Q
epfeciacion sera aplicable considerando los n‘ so contratados a partir de la fecha de inicio de

a la depreciacion de refacciones, partes y/o

sU utilizacién con respecto a la fecha de ocurr iniestro, aplicando la siguiente tabla:

Mes de Uso Depreciacion
0 (cero) a 12 (doc edes 15% (quince por ciento)
13 (trece) a 24 (vei @ trd) meses 35% (treinta y cinco por ciento)
25 (veinticinco trefMa y seis) meses 50% (cincuenta por ciento)
37 (treinta y sie %arenta y ocho) meses 70% (setenta por ciento)
49 (cuarenta y nU§ye) a 60 (sesenta) meses 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 60 (sesenta) meses 90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por el Vehiculo Asegurado a la fecha
del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Rango de D o
) ) epreciacion
kilometraje
Hasta 20,000 km 0% (cero por ciento)
20,001 a 35,000 km 20% (veinte por ciento)
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35,001 a 50,000 km 40% (cuarenta por ciento)

50,001 a 65,000 km 60% (sesenta por ciento)
65,001 a 80,000 km 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 80,000 km 90% (noventa por ciento)

En caso de que la Compaiiia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacion de llantas considerando el
kilometraje recorrido, la depreciacion sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad original
expresada en milimetros y la profundidad remanente, segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El
Propietario participara en dicho diferencial, entre la profundidad respecto a los milimetros de vida util
remanente, segun sea el caso.

“Obligaciones del Asegurado” y en el presente num “Bases de indemnizacion”, la Compania
procedera a realizar la indemnizacion dentro de los 3 i dias naturales de conformidad con el articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En el caso de alguna indemnizacion procedente y u Asfecho lo establecido en la cladusula 5a.
|
i

7.7 Salvamentos y recuperacione

En caso de que la Compania pague el val§g comercial del Vehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a disponer dgl nto en la proporcion que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de la iones y/o Conversiones o Equipo Especial que no estuvieren
asegurados. En virtud de que I3mgalg que soporta el Asegurado o Beneficiario, es por concepto de
Deducible, el importe de la® %ién, se aplicara en primer término a cubrir la parte que erogo la
Compaiiia y el remanente, si I(j& jere, correspondera al Propietario.

o como Pérdida Total,
hiculo, asi como, cuando
nto determinado por perito

nido que cuando el Vehiculo Asegurado sea ¢

Queda expresaméyte
la Compafiia pagagd a sola exhibicion, la indemnizacién por los dan
asi proceda, e @ correspondiente al costo de adquisicion del gal

En caso de Pérdiéat al por danos materiales

valuador, baf endido que la suma de ambos conceptos nunca a exceder del 100% (cien por
ciento) d uaMsegurada que se sefala en la caratula de esWg pdliza. A la cantidad pagada debera
desco , su caso, el Deducible.

.

a ig@ Total se determinara cuando el importe que se req%e para la reparacion del dafo causado al
hi Asegurado, incluyendo mano de obra, refacgNes y materiales, segun avallo realizado por la

o) ia, exceda o sea igual al 75% (setenta |r ciento) de la Suma Asegurada. Cuando el
orte de dicho dafio se encuentre en un rgng or al 50% (cincuenta por ciento) y menor al 75%

(setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegur olicitud del Asegurado se podra considerar Pérdida

Total. Q
L 2

El costo de adquisicidon del salvamegt x rminara a través de una estimacion pericial elaborada por
perito valuador designado por la Co fiidvpara tal efecto, en términos de lo dispuesto por el articulo 116
de la Ley sobre el Contrato de Segfrs dicha estimacién pericial (analisis de la pérdida) debera constar
el valor al cual se adquirira el s .$ 0, junto con los demas elementos correspondientes a la estimacion
de la pérdida o siniestro %r el Asegurado, debiendo utilizarse para dicha valuacién, las referencias
existentes en el mercad corhpray venta de vehiculos. Salvo pacto en contrario, cuando la Compaiiia
pague el costo del salvaifgnto al Asegurado o al (a los) Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente,
determinado mediante estimacion pericial, automaticamente adquirira la propiedad de dicho vehiculo y
tendra el derecho a disponer del salvamento, con excepcion del Equipo Especial que no estuviere
asegurado, en términos del referido articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

En caso de Pérdida Total por Robo total

Ante la actualizacion del riesgo que ampare esta péliza contratada, la Compania entregara al Asegurado o
al (a los) Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente la Suma Asegurada conforme al numeral 7.4 “Sumas
Aseguradas”.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafia se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y acciones que tiene el Propietario contra terceros,
automaticamente adquiriendo la propiedad del vehiculo y de los restos salvados si existiera la recuperacién
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del mismo, con excepcién del Equipo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de que la parte que
soporta el Propietario es por concepto de Deducible, el importe de la recuperacién se aplicara en primer
término, a cubrir la parte que erogé la Compaiiia y el remanente, si lo hubiera, correspondera al Propietario.
Para este efecto, en caso de existir algun saldo a favor del Propietario, la Compania se obliga a notificarselo
por escrito.

Obligaciéon de emitir Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)

De conformidad con lo establecido en el Cddigo Fiscal de la Federacién en los articulos 27, 29 y 29-A,
tratandose de indemnizacién por Pérdida Total, el Propietario del Vehiculo Asegurado debera expedir un
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a nombre de la Cgagpania, Unicamente por lo que respecta
a la transmision de los restos del Vehiculo Asegurado (salyag p) con Impuesto al Valor Agregado
desglosado (ya incluido en el importe total del salvame‘ntﬁ7 #¥So de que dicho Propietario sea una
persona fisica que no esté inscrita al Registro Federal 9 uyentes (RFC) o que estando inscrita no
tenga obligacion de expedir CFDI por las actividades %Iiza, la Compafiia podra emitir el CFDI por
orden y cuenta de aquél.

El Propietario del Vehiculo Asegurado que sgaibi en el caso a que refiere la parte final del parrafo
anterior y opte por que la Compafiia emi 0 orden y cuenta el CFDI, debera proporcionar a la
Compaiiia lo siguiente:

a) Nombre
b) CURP o copia del acta de i @ 0
¢) Actividad preponderante iza

d) Domicilio fiscal *
e) Escrito con firma aut6 n donde manifieste su consentimiento expreso para que la Compafiia

realice su inscripgin en ef RFC y la emision de los CFDI que amparen lag operaciones celebradas
entre ambas e Este escrito sera enviado por la Compafiia al @io de Administracion
Tributaria:

Retencién esto Sobre la Renta (ISR) Qg
as

Conforme | la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el ¢ que la Compaiia pague la
rdida Total a una persona fisica, se efectuara¥a retencion del 20% por concepto de
la Renta (ISR), unicamente sobre lo que co% og¥a a la transmision del salvamento,

Impue
cwn@ onto de la contraprestacion pagada por éste ayor al importe que se establece en el
rt\ 6, cuarto y quinto parrafo de dicha Ley.
|

aso de reposicion
términos del articulo 116 de la Ley sobre el @ ato de Seguro, cuando la Compafiia reponga el
Vehiculo Asegurado, se liberara de realizar la % acion al Propietario, o al (a los) Beneficiario(s) o al
Beneficiario Preferente, automaticamentg a propiedad del salvamento.

En cualquier caso, se debera acre§ opiedad del Vehiculo Asegurado y presentar la secuencia
completa de facturas de la transmisjori§e d®ha propiedad, desde la primera venta realizada por la agencia
distribuidora hasta llegar al L'Jlti rio del Vehiculo Asegurado.

En caso de siniestro que Ngffrite indemnizacion en los términos de las coberturas de 2.1 “Dafios materiales’
y 2.2 “Robo total” de esta p&§za, la Compafiia se hara cargo solamente de las maniobras y gastos de grua
para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de traslado, por lo que sera obligacion del Propietario,
liberar el Vehiculo Asegurado y absorber todos los demas gastos que se generen por multas, sanciones,
derecho de piso, almacenajes y demas conceptos no amparados por las coberturas.

7.8 Gastos de trasl

Si el Propietario, opta por trasladar el Vehiculo Asegurado a un lugar distinto del propuesto por la
Compaiiia, ésta sélo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 (treinta) veces
la UMA al momento del siniestro.

En caso de que derivado del siniestro, el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido ante el Ministerio
Publico o la autoridad judicial, la Compafiia cubrira via reembolso por concepto de grua un tope maximo
que no ascienda de la cantidad de 30 (treinta) veces la UMA.
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Se debera presentar original de las facturas y/o recibos de pagos de los cuales se pretende su reembolso,
mismos que necesariamente deberan contener en la expresion impresa (PDF) el cédigo bidimensional
conforme al formato QR (Quick Response code, “cddigo de respuesta rapida”) y entregar archivo .PDF con
su respectivo archivo . XML y reunir los requisitos que para los de su clase exijan las leyes y disposiciones
fiscales vigentes. Una vez pagada la Indemnizacion, las facturas y recibos pagados quedaran en poder de
la Compaifiia.

7.9 Pensiones

En siniestros en los que se determine la Pérdida Total del VehicyigAsegurado, y éste se encuentre en el
Centro de Reparacion o en el depésito de vehiculos de la Com I Asegurado o Propietario, dispondra
de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a pa@ir e Bifficacion de la Compania de la Pérdida
Total, para la entrega fisica de los documentos de propj s instalaciones de la Compaiiia. En caso
de que no fuera posible realizar la entrega en el plaz% do, el Asegurado y el Propietario deberan
manifestar a la Companiia, dentro del mismo plazo, s de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo sefialado en el parrafoa@iteMNgr, o bien, si de las causas expuestas a la Compaiiia
para no hacer entrega fisica de los docume rdgueridos se desprenda que éstas no obedecen a casos
fortuitos o de fuerza mayor, y presuponen Q cia para su obtencion y/o entrega, la Compafiia aplicara
a titulo de pena convencional el cogto #ONO&sion y/o almacenaje que implique la estadia, a razén de 2
(dos) veces la UMA por cada dia , sin que el total de esta pena exceda del 50% (cincuenta por
ciento) del valor comercial del Vehg segurado, en cuyo caso la Compafiia podra optar por descontarlo
de la indemnizacion y asimisenoggel urado y el Propietario autorizan desde ahora a la Compafiia para
que traslade tantas veces com%e necesario y almacene en el lugar que ésta elija el Vehiculo Asegurado,

sin necesidad de darles gtiso viamente y sin perjuicio de que les indique el lugar en que éste se
encuentra cada vez q pregunten por escrito.
(o)

u
Si la Compaiia le con las obligaciones asumidas en esta péliza erse exigibles legalmente,

G
debera pag dor una indemnizacion por mora de acuerdo con ablecido en el articulo 276 de
la Ley de itU§ioMes de Seguros y de Fianzas, que se trascrib&gn el “Glosario de articulos” de estas
condicio g®nerales.

8a. Territorialidad %

ientes coberturas operan dentro de los Estaddos Mexicanos, Estados Unidos de América y

7.10 Interés

d&. 2.1 “Dafios materiales”, 2.2 “Robo total”, A gtos médicos y funerarios”, 2.7.1 “Adaptaciones

Conversiones”, 2.7.2 “Equipo Especial”, 2¢/.3 'entes al Conductor”, 2.7.6 “Paquete plus”, 2.7.10
“Robo parcial”, 25.3.1.3.1 “Gastos de hotel -' alecencia”, 25.3.1.3.2 “Traslado o repatriacion a
domicilio”, 25.3.1.3.3 “Boleto redondo p sona y gastos de hospedaje”, 25.3.2.2.1 “Apoyo para
pago de mecanico”, 25.3.2.2.2 “Apoyo de Averia”, 25.3.2.2.3 “Apoyo en caso de Accidente
Automovilistico”, 25.3.2.2.4 “Apoyo Robo del Vehiculo Asegurado” y 25.3.2.2.5 “Boleto para
recuperacién del Vehiculo Asegurac@o"

dafos a Terceros bienes ”, 2.4 “Extensioén de responsabilidad civil y defensa legal”, 2.7.5 “Exceso
de responsabilidad civil ecimiento” , 2.7.9 “Auto sustituto”, 25.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.2.1.2
“Envio y pago de remolq®&’, 25.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.2.1.4 “Asesoria para la
denuncia de Robo del Vehiculo Asegurado”, 25.2.2.1 “Asesoria para tramites funerarios”, 25.3.1.2.1
“Traslado en caso de fallecimiento / entierro local’, 25.3.2.1.1 “Auxilio Vial Basico”, 25.3.2.1.2 “Envio y pago
de remolque”, 25.3.2.1.3 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.3.2.1.4 “Asesoria para la denuncia de
Robo del Vehiculo Asegurado”, 25.3.2.1.5 “Renta de Automovil”’, 25.4 “Defensa legal" y 25.5 “Fianza o
caucion”.

Las siguientes coberturas sél& en los Estados Unidos Mexicanos: 2.3 “Responsabilidad civil por
Il

La cobertura 25.3.1.1.1 “Gastos dentales”, s6lo operara en los Estados Unidos de América y Canada.

La indemnizacion de cualquiera de las coberturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 9a. Pérdida del derecho a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:
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9.1. Cualquier omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, facultara a la Compafiia para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato de seguro, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

9.2. Si hubiere dolo o mala fe del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) o de sus respectivos
causahabientes.

9.3. De acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, si se demuestra que el
Asegurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) representante on el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian r|'an restringir dichas obligaciones, o
con igual propésito no le remiten oportunamente la infornfg® /o documentacion que la Compania
les solicite sobre hechos relacionados con el sipi& or los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencK mismo.

9.4. Si con el fin de obtener un provecho ilicito d%&s de los honorarios y gastos médicos en que
incurra el Asegurado, Beneficiario(s) o su ntante(s) de acuerdo con el prestador de servicio

médico, incrementan el costo de la recl
9.5. Sila subrogacion es impedida por urado o Beneficiario(s).

9.6. Cuando no le sean present
resulten apocrifos, se egcugnt

Asegurado o la titularidad\

9.7. Si el Asegurado om&r;tencionalmente declarar que ha contratado otrouros o si los contrata

documentos de propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos
Iterados o que de ellos no se identifique plenamente el Vehiculo
s derechos del mismo.

para obtener un % ilicito, la Compania quedara liberada de sus gacppnes.

9.8. El contrato \uro sera nulo si en el momento de su celebra 'n%(los) riesgo(s) hubiere(n)
desapar el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya realizado, & CgMratante que conozca esta(s)
circu

i perdera el derecho a la restitucién de las prirgas yaPagadas a la Compafiia y estara
| reembolso de los gastos generados por ésta ﬂ|@j%§ conformidad con lo establecido en
0 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
smo de conformidad con el articulo 88 de la mtada% el contrato de seguro sera nulo si en el

ento de su celebracion el Vehiculo Asegura perecido o no pudiera seguir expuesto al (los)
rieSgo(s) contemplado(s) en la(s) cobertura(s m ). En este caso, las primas pagadas
seran restituidas al Asegurado® ratante con deduccién de los gastos
hechos por la Compaiia de plazo de 15 (quince) dias habiles a partir

de que la Compaiiia tenga c iento de las situaciones antes mencionadas.
El dolo o mala fe de alguna deyl ¥ le impondra la obligacién de pagar a la otra una cantidad
igual al doble de la prima de un 3go.

9.9. En caso de dafo parcial gp
tendran derecho par:
aplicandose enton

al se reclame una indemnizacién, la Compaiiia y el Asegurado,
contrato a mas tardar en el momento del pago de la indemnizacion,
siguientes reglas:

I.- Si la Compafia hat® uso del derecho de rescisidn, su responsabilidad terminara quince dias
después de comunicarlo asi al Asegurado, debiendo reembolsar la prima que corresponda a la parte
no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de la Suma Asegurada;

Il.- Si el Asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la prima por el periodo del seguro
en curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del seguro, la
empresa reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.

Clausula 10a. Terminacion anticipada del contrato
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente:
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a) A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme a lo sefialado en la clausula 21a. “Formas de
obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para el
solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:

i)  Si el seguro se contrat6 presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de la Compaiiia o en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma se dara por terminada a partir del momento en que se emita dicho
acuse.

i) Siel seguro se contraté mediante Operaciones Elggirénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establece en el inciso@ior, o por el mismo medio por el que
contratd, o llamando al centro de atencion telefénic Compaiiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencién que sera el ¢ M e de que esta poliza no sera renovada o
que la misma se dara por terminada a parti& mento en que se emita dicho folio.

En este caso, la Compania tendra derecho a
el cual el seguro hubiera estado en vi
dias naturales siguientes contados a¢fa
por el tiempo de vigencia no trangfur
Impuesto al Valor Agregado. O
b) A solicitud de la Compaﬁia&
Mediante notificaciéryp it®al Contratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacion del

seguro 15 (quince) di turales posteriores a la notificacion respectiva, la Compariia en este
caso realizara la c@lu pn a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momento de efectuar

de la prima que corresponda al tiempo durante
ra devolver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
la recepcion de la solicitud de terminacion, la prima
0, menos los gastos de expedicién y el correspondiente

tal notificacion, si

uyo requisito se tendra por no hecha. Q
Esta pdliza tambiéMgog arse por terminada anticipadamente conforme enido en el numeral 5.4
“Obligacion de ¢ r el cambio de Propietario”. 0
Cléus:@ ravacion del riesgo

De ac

| articulo 52 de la Ley sobre el Contr@ Seguro:
rado debera comunicar a la empr% eguradora las agravaciones
es que tenga el riesgo durante el curad del seguro, dentro de las 24
icuatro) horas siguientes al mome que las conozca. Si el asegurado
tiere el aviso o si él provoca una ion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de I&x sa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacién’ se produce un nuevo estado de las cosas,

distinto al que existia al m e celebrarse el contrato, y que de haber sido
conocido por la Compaiia& no habria aceptado el contrato sino estableciendo
condiciones distintas.

Clausula 12a. Co 1@ e&aria de agravacion del riesgo

En caso de que, en efRgresente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera
considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiia, si el
(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo
relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra
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ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o
legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el hombre del (de los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello
en términos de la fraccion X disposicion Trigésima Novena, fraccion Vil disposicion
Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésim@tima del Acuerdo por el que
se emiten las disposiciones de caracter genera!: se refiere el articulo 492 de

la Ley de Instituciones de Seguros y d ’l'\ s, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros. X'

En su caso, las obligaciones del %serén restauradas una vez que la
Compaiiia tenga conocimiento d el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s)qd&e(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Compania consignarg &Ia autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada té contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s)
a la(s) que se refierg el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destij % los recursos. Toda cantidad pagada vengada que sea
pagada con 9o ridad a la realizacion de las c es previamente
senaladas, seng signada a favor de la autoridad corr iente.

Clausul escripcion

Todas la%gc es que se deriven de este contrato de seguro pr@én en 2 (dos) afios, contados desde

la fec ontecimiento que les dio origen. Este plazo no n caso de omision, falsas o inexactas
& es sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en ta Compafiia haya tenido conocimiento

dg eMy si se trata de la realizacion del siniestro desdegaldia en que haya llegado a conocimiento de los
tegpsPdos, quienes deberan demostrar que has es ignoraban dicha realizacién. Tratdndose de

eros Beneficiarios, se necesitara ademés‘qu Sengan conocimiento del derecho constituido a su

favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda ee prescripcidon a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas, las causas ordinarias de int§y o de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacié
Nacional para la Proteccion y 0
suspendera por la presenigaMde 1@ eclamacion ante la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de

esta Compaifiia.

Clausula 14a. Compet@ncia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a presentar su reclamacién ante la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion al Publico de la
Compafiia en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen 0, en su caso, a partir de la negativa de la Companiia de satisfacer sus
pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEEF vy las partes no se sometan
al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que
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los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Clausula 15a. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensacion directa, corresponda al intermediario
o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compaiiia proporcionara dicha
informacion, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Clausula 16a. Subrogacion Q
La Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad pagadae% chos del Asegurado, asi como en sus

correspondientes acciones contra los autores o resp e | siniestro. Si la Compaifiia lo solicita, a
costa de ésta, el Asegurado hara constar la subro 3 escritura publica. La Compafiia quedara
liberada en todo o en parte de sus obligaciones si p hOs u omisiones del Asegurado éste le impide la
subrogacion.

En caso de que el dafio fuere indemnizado eMparte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer

valer sus derechos en la proporcion correspgndiente.

El derecho a la subrogacién no pr n el caso de que el Asegurado tenga relacidon conyugal o de
parentesco por consanguinidad oméni®gd hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le hayan
causado el dafo, o bien si e9i\ eMe responsable de la(s) misma(s).

Clausula 17a. Contrﬁn

La solicitud de segurg, diciones generales, la caratula de esta pdliza y@ndosos, son parte del
contrato de segur yen prueba de su celebracion. %

Clausula 1 ificaciones al contrato Q
erales de esta pdliza sélo podran modificarse grevio &Cuerdo entre el Contratante y la

Las condigj re
Compainik iante la emision de los respectivos endosos migmd§qgue deberan haberse registrado de
; nsecuencia, los agentes o cualquier

ja ante la Comision Nacional de Seguros y Fian
@cultades para hacer modificaciones o

mane,
¥ %na no autorizada por la Compafia, carecen
[ es.

usula 19a. Renovacion O
La renovacién de esta péliza se realizara a sdligi rita del Asegurado o Contratante presentada a la
Compaiiia dentro de los 15 (quince) dias gatysgleanteriores a su fecha de terminacién de vigencia, salvo
que la forma de pago de la prima sea cdn 8 p tarjeta de crédito o cuenta de cheques, caso en el cual
esta pdliza se renovara automaticame egeontinuara cobrando a la misma cuenta o tarjeta de crédito
bancaria, a menos que el Contratan®{in por escrito a la Compafiia su eleccion por otro método de

pago o su deseo de cancelarla.

Clausula 20a. Contrjte
El Contratante, el Aseg '-@

Para efectos de lo anterior, ePContratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal contratacion
a la Compaifiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios Electronicos, los cuales
estan disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de internet de la Compafia:
https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

% | uso de Medios Electronicos
/o

Beneficiario tienen la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

En dichos términos y condiciones la Companiia establece lo siguiente:

A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarse a través de Medios Electrénicos, tales como la
propia contratacion de pdlizas, el envio de la documentacion contractual, reporte de siniestros y
seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vias de comunicacién electrénica para solicitarlos,
entre los que se encuentran la aplicacion “Inbursa Movil®, el portal www.inbursa.com y nuestros centros de
atencion telefénica.
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B. Los mecanismos y procedimientos para la identificacion y Autenticacién del Contratante, del Asegurado
y/o del Beneficiario a través de Medios Electrénicos, mediante mecanismos basados en sus caracteristicas
fisicas, en dispositivos o informacion que solo él posea o conozca, los cuales pueden incluir:

¢ Informacion que la Compafiia valide a través de cuestionarios practicados por el centro de atencién
telefénica;

e Contrasefias y Numeros de Identificacién Personal (NIP);

¢ Informacion contenida o generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asegurado y/o
el Beneficiario tenga posesion, tales como dispositivos radores de contrasenas dinamicas y
tarjetas con circuito integrado; e Q

e Informacion derivada de las caracteristicas fl'sicgs, al

mano o patrones en iris o retina, rasgos facialxx ras.

C. Los mecanismos y procedimientos para la notif% e las Operaciones Electronicas realizadas a

o huellas dactilares, geometria de la

ctronico, el envio de mensajes de texto (SMS) y

través de Medios Electronicos, contemplando el
la comunicacion telefonica.
D. Los mecanismos y procedimientos de 8gnc®acion de la contratacion de Operaciones Electrénicas, a

través de Medios Electrénicos, que go iINes a los de la propia contratacion, considerando los tiempos
de respuesta de la solicitud de c , canales de atencién al Contratante, al Asegurado y/o al
Beneficiario y procedimientos par, entificacion y Autenticacion; y
L 2

E. Los limites de responsabi% anto de la Compariia como del Contratante, del Asegurado y/o del
Beneficiario y las restricci@nes operativas en Medios Electrénicos, tales como caida de sistemas o de
computo, mal funcionggieNto o suspension de los medios de comunicacion ualquier otro servicio
necesario para laqor )T del servicio respectivo, incluyendo fallas o i ones derivadas de la
tecnologia, mantaeN del portal, continuidad del servicio, adminis r@e la informacion que se
genere media 0 de nuestros servicios y recomendacione e dicho uso se efectlue

adecuadam )

Claus a. Formas de obtener esta pdéliza uplquier otro documento que

con erechos u obligaciones para el soli , el Contratante, el Asegurado
/ mpania
C
O,

afia se obliga a entregar por escrito esta p | solicitante, Asegurado o al Contratante, asi
alquier otro documento que contenga lo
cOntrato celebrado, conforme a lo siguiente:

s u obligaciones de las partes derivados del

A) Cuando la contratacion se realicg \Imente con o sin la intermediacion de agente o cuando
se realice por conducto de un ” de servicios a que se refieren los articulos 102 primer
parrafo y 103 fracciones | a%ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Compafiia
proporcionara la documentg cOntractual fisicamente en el momento de la contratacién o por
cualquiera de los medios s en el siguiente inciso.

B) Cuando la contrataCiogse ice mediante Operaciones Electrénicas, la Compaiia entregara la
documentacion ct®gl en el domicilio o en la direccién de correo electronico proporcionado
por el solicitante$ segurado o el Contratante al momento de la contratacion. La entrega por
correo electrénico S§hara en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato
electronico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de parte del solicitante,
Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documentacion contractual dentro de los 30 (treinta)
dias naturales siguientes a la contratacion del seguro (en caso de que el ultimo dia para la entrega de la
documentacién sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente),
el solicitante, el Asegurado o el Contratante debera llamar al centro de atencidn telefénica de la Compafia,
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién de lunes a domingo de 7:00 a
20:00 horas, para que mediante envio a domicilio por los medios que la Compania utilice para tal efecto, o
a través de correo electronico conforme se sefiala en el inciso B) anterior, se le proporcione dicha
documentacion.
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Con independencia de lo anterior, el solicitante, Asegurado o Contratante puede obtener un duplicado de
la documentacion contractual llamando al centro de atencion telefénica de la Compafia, conforme se
establece en el parrafo que antecede, o realizar la consulta y descarga de la misma a través de nuestro
portal de internet www.inbursa.com

Para cancelar la pdliza de seguro o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo siguiente:

i) Sielseguro se contraté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera solicitarlo mediante
escrito entregado en el domicilio de la Compaiiia o en ggalquiera de sus oficinas, donde se les
acusara de recibido. Dicho acuse sera el comprobante e esta podliza no sera renovada o de
que la misma sera cancelada a partir del momento en§u8€ emita dicho acuse.

i) Siel seguro se contraté mediante Operaciones Haegyas, el Asegurado o el Contratante debera
solicitarlo conforme se establece en el inciso a& o por el mismo medio por el que contratd, o
llamando al centro de atencion telefénica d pafia; al realizar el tramite se le asignara un
folio de atencién que sera el comproban esta poliza no sera renovada o que la misma
quedo cancelada a partir del momento emita dicho folio.

La Compaiiia antes de emitir el acuse o foﬁ espondiente se cerciorara de la autenticidad y veracidad

de la identidad del Asegurado y/o Contys que haya formulado la solicitud para no renovar esta pdliza
0 para la cancelacion o terminacié % la de la misma.

Clausula 22a. Inspeccig

La Compainiia podra verificar o% los primeros 30 (treinta) dias naturales a partir del inicio de vigencia

de esta pdliza el estado eque s® encuentra el Vehiculo Asegurado, por lo que en caso de estar descrita

en la caratula de esta gla obligatoriedad de inspeccion, el Contratante % opietario recibira una
n@ nico y/o mensaje de texto al correo o teléfon dos al momento de la

notificacion via cogedfe,
contratacion, a efe oder acceder a la liga electronica correspond v realizar la carga de las
fotografias del % Asegurado dentro del plazo establecido al ini

este parrafo para que la
En caso 8 n&recibir la notificacion antes mencionada dentro d@rimeros 5 (cinco) dias naturales del
pcido en el parrafo anterior, el Contratante y/o P% 0 debera(n) comunicarse al centro de

hiculo Asegurado

ih {Plefénica de la Compaiiia, en donde recibira(n) ase®0rifl para poder acceder a la liga electrénica
C e%ndiente y realizar la carga de las fotografias d hiculo Asegurado para que la Compania pueda
ev

abo el proceso de inspeccion.
Si de la inspeccién o verificacion del Vehiculo la Compafnia detecta dafios preexistentes, éstos
n en caso de siniestro.

quedaran excluidos al momento de la ind

L 2
El resultado de la inspeccion se notifi %ntratante y/o Propietario, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a que la Compffiia a las fotografias del Vehiculo Asegurado, a través de los

medios citados anteriormente en Q usula.

Si el Contratante o B t se negaren a facilitar las fotografias requeridas por
la Compaiia par inSpeccion del Vehiculo Asegurado dentro del plazo
establecido para elldyen caso de siniestro la Compainia quedara liberada de la
responsabilidad y cualquier obligacion que le impone la presente pdliza.

Clausula 23a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes, reglamentos y
normas que le resulten aplicables.

Clausula 24a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compania acerca del monto y/o determinacion
de cualquier pérdida o dafo, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversia sera sometida a
la decision de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comun acuerdo por ambas partes,
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pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito, se designaran 2 (dos), uno por
cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que
una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciere.

Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos nombraran un tercero, que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversia en sus dictamenes.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia, excepto
cuando el Asegurado o Contratante designe a su propio perito, en cuyo caso cada

parte pagara los gastos y honorarios de su propi rito y se dividiran por partes
iguales los gastos del perito tercero. !

Si el Contratante, Asegurado o Beneficiario optaron p | peritaje y por causas imputables a ellos
no pudiera llevarse a cabo el peritaje a que se refler usula hasta la emision del laudo respectivo,
se entendera que han aceptado la determinacion d mpanla respecto al monto de cualquier pérdida
o dafo.

El laudo emitido a consecuencia del perlt e‘esta clausula se refiere, vinculara a las partes y tendra

caracter de cosa juzgada, lo cual no sigq aceptamon de la reclamacién por parte de la Compaiia,
simplemente determinara el mont o pr |da que eventualmente estuviere obligada la Compafiia a
resarcir, quedando a salvo los dere Ias partes para ejercer las acciones y oponer las excepciones

correspondientes, de conforrnid Iey aplicable.

Esta clausula no ap importe de la unidad en caso de Pérdida Total, ya que
éste seguira su &1 lo indicado en el inciso C) del ral 7.4 “Sumas
Aseguradas”

Clausula 25 rtura de la clausula adicional de asigt
251D
Para tos de Ia presente cobertura adicional, se enten% 4

Automowllstlco
lisiéon y/o vuelco derivado de una causa gxig @ subita, fortuita y violenta, que provoque algun
al'Vehiculo Asegurado y que impida la circulgiigMggfonoma del mismo.

*

Auxilio Vial Basico \

Cobertura mediante la cual la Compaﬁl’ae auxilio vial necesario para la provision de gasolina (el
importe del combustible estara a cargo de% de esta pdliza y/o Conductor), cambio de llanta por llanta
de refaccion (la llanta de refaccion proporcionada por el Titular de esta pdliza y/o Conductor), y

paso de corriente. : < ‘

JroNQrtuito que no sea consecuencia de un Accidente Automovilistico, que
oma del Vehiculo Asegurado. No se considerara Averia a las
la definicion de Auxilio Vial Basico, ni el faltante de alguna

Averia
Todo dafio, rotura y/o dg

impida la circulacién a
situaciones descritas @
pieza por Robo de ésta.

Enfermedad

Cualquier alteracion de la salud que resulte de la accién de agentes morbosos de origen interno o externo
con relacién al organismo que amerite tratamiento médico y/o quirurgico, diagnosticada por un médico, que
suceda, se origine o manifieste por primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

Enfermedad Preexistente
Aquella Enfermedad que previamente a la celebracién de este contrato:
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a) Se hayadeclarado su existencia, o se compruebe mediante un resumen clinico en donde se indique
que se ha elaborado un diagndstico por un médico legalmente autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico, o

b) Se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento médico de la
Enfermedad de que se trate.

Cuando la Compaifiia cuente con pruebas documentales de que se haya hecho algun gasto para recibir un
diagndstico de la Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del diagnéstico correspondiente,
0 en su caso el resumen clinico, para resolver la procedencia dg clamacién.

La Compania solo podra rechazar una reclamacién por & %rmedad Preexistente cuando cuente con
las pruebas que se sefialan en los casos del pa’rrafo a

Residencia Permanente
El domicilio habitual del Asegurado en los Estad Mexmanos

Titular de esta pdliza

La persona fisica cuyo nombre aparega la”caratula de esta pdliza como Propietario del Vehiculo
Asegurado. En el caso de perso e el Titular de esta pdliza sera el Conductor del Vehiculo
Asegurado.

25.2 Atencion en kiIom@cero)

En caso de aparecer amg@radaesta cobertura en la caratula de esta pdliza, se ampararan los riesgos
descritos mas adelantego en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar sidencia Permanente

del Titular de estg pd ominado kildémetro 0 (cero), hasta el kiléme Q ien) en la Ciudad de
México y del kilér& ro) al 50 (cincuenta) en el resto de los Estados s Mexicanos.

25.2.1 Ap omovilistico

uXilio Vial Basico
que el Vehiculo Asegurado no pueda circular @a de gasolina, pinchadura de llanta y/o
ateria insuficiente para el arranque del mismo, la @@mpafia proporcionara al Titular de esta

ar
Ral Conductor, el Auxilio Vial Basico definidp e meral 25.1 “Definiciones”.
todos los casos el Titular de esta podliza ceCo

| \
Auxilio Vial Basico. m

25.2.1.2 Envio y pago de remol’Q
d

En caso de Averia, la Compaiiia o tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
que el Vehiculo Asegurado pueda arado o que el Titular de esta pdliza o Conductor designe, siempre
y cuando el traslado no exced{ ite sefalado para esta cobertura, referido mas adelante en este
numeral.

El envio y pago de remo incluye la utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por un@ gria convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el remolque
asi lo requiere, el pago de casetas de peaje. En todos los casos que sea posible, el Titular de esta pdliza o
Conductor debera acompanar a la gruia durante su traslado.

or debera estar presente al momento de recibir el

Limite:

Hasta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, maximo de 2 (dos) eventos por afo. En caso de que el arrastre del Vehiculo Asegurado exceda de
USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América), el Titular de esta pdliza
o Conductor pagara el excedente directamente a quien realice el remolque, segun las tarifas vigentes de
éste en el momento del evento.
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Esta cobertura solo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra descargado, por lo que en caso de
no ser asi, el Titular de esta pdliza o Conductor debera cubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos generados
por maniobras de carga y/o descarga de los objetos.

25.2.1.3 Referencia de talleres mecanicos

En caso de Averia y a solicitud del Titular de esta pdliza o del Conductor, la Compaiiia le proporcionara
informacion actualizada sobre los talleres mecanicos automotrices autorizados cercanos al lugar de la
Averia.

25.2.1.4 Asesoria para la denuncia de Robo del V. lo Asegurado

En caso de Robo del Vehiculo Asegurado, la Compafiia prop 3 a solicitud del Titular de esta pdliza
o del Conductor, informaciéon sobre los pasos a seguim %Ia busqueda hasta la formulacion de la
denuncia ante las autoridades competentes. \

25.2.2 Atencién personal @.

25.2.2.1 Asesoria para tramites fu
En caso de fallecimiento del Titular de est4

o Conductor del Vehiculo Asegurado y/o alguno de los
Ocupantes, como consecuencia dein #C8&I8yte Automovilistico del Vehiculo Asegurado cubierto en esta
poliza, la Compania otorgara, a petRig u(s) Familiar(es), asesoria legal y administrativa referente a la
tramitacion y obtencion del certificggoYgacta de defuncion ante el Ministerio Publico correspondiente y ante
el Servicio Médico Forense. ¢

Esta cobertura operara s¢ er&o de contratarse la cobertura de “Gastos médicos y funerarios”.

25.3 Atenciongnvj

En caso de Acci omovilistico o Averia del Vehiculo Asegura %aparecer amparada esta
cobertura en la @ de esta pdliza, se brindaran las coberturas q\% tan a continuacion a partir
del kilébmetr On@fen) del lugar de Residencia Permanente del Titu esta poliza en la Ciudad de
México y rti ilbmetro 50 (cincuenta) en el resto de los @s Unidos Mexicanos.

25.3@ paldo médico %

.3.191 Coberturas en los Estados Uni omérica o Canada

25.3.1.1.1 Gastos dentales ¢

En el caso de problemas agudos que reg \amiento odontoldgico de urgencia a consecuencia de
mbolsara hasta por el limite establecido los gastos que

algun Accidente Automovilistico, la Co

genere el tratamiento para el Titulgr oliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
cuando viajen por los Estados Unidoge rica o Canada.

Limite: 9

Hasta USD $500.00 (quinj % es de los Estados Unidos de América) por afio.

25.3.1.2 Coberturas lusivas en los Estados Unidos Mexicanos

25.3.1.2.1 Traslado en caso de fallecimiento / entierro local.

En caso de fallecimiento del Titular de esta pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados Unidos
Mexicanos, la Compania reembolsara:

A) El traslado del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de Residencia

Permanente del Titular de esta pdliza, o
B) La inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.
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Limites:
Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidos de América).

25.3.1.3 Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América
o Canada

25.3.1.3.1 Gastos de hotel por convalecencia

Cuando el Titular de esta pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, inmediatamente despué ber sido dado(s) de alta del Hospital
y por prescripcion médica, requiere(n) la prolongacion de su en un hotel de la ciudad donde se
le(s) brinda la atencion médica, la Compafiia reembolba% gastos de hospedaje en el hotel de su

eleccion. \\
Limites: @
Hasta USD $100.00 (cien dolares de los Esta@‘ de América) por dia, con un maximo de 10 (diez)

dias naturales consecutivos en Estados Unid érica o Canada.

Hasta USD $60.00 (sesenta dolares de | ad8s Unidos de América) por dia, con un maximo de 5 (cinco)
dias naturales consecutivos dentrogle t3dos Unidos Mexicanos.

25.3.1.3.2 Traslado o r n a domicilio

Si derivado de un Accidente Agfongovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los Estados
Unidos de América o Ca dé,\ itular de esta pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado, de%s del tratamiento local, segun el criterio del méghiag tratante no puede(n)
regresar a la ciuda idencia Permanente como pasajero(s) normal eo puede(n) utilizar los
medios inicialmen f os, la Compafiia reembolsara su traslado o % I6n por avion de linea

comercial. 0
Limites:

En los nidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tr i\ dolares de los Estados Unidos de

Amérj
E® E% nidos de América o Canadéa: Hasta USD $6,0@(seis mil délares de los Estados Unidos
d a)

En caso de hospitalizacién como consecuen ccidente Automovilistico ocurrido en los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de Canada, que afecte al Titular de esta pdliza, al
Conductor y/o a alguno de los Ocupanto%h culo Asegurado, y que ésta se prevea con un periodo
superior a 5 (cinco) dias naturales, la Co reembolsara un boleto de ida y vuelta (clase econémica

con origen en la ciudad de Reside grManente del Titular de esta pdliza) a fin de que un Familiar
designado por la persona afectadg.a a al lugar en que se encuentre la persona afectada. La Compaifiia

reembolsara los gastos de hos e la persona designada.

Limites de hospedaje:
En Estados Unidos de A ca o Canada: USD $100.00 (cien délares de los Estados Unidos de América)
por dia, con un maximo de M (treinta) dias naturales consecutivos.

.1.3.3 Boleto redondo para una per{iéQ gastos de hospedaje
iCd O

En los Estados Unidos Mexicanos: USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por
dia, con un maximo de 10 (diez) dias naturales consecutivos.

25.3.2 Apoyo automovilistico en viajes

Todas las coberturas que componen este moédulo se proporcionaran al Titular de esta pdliza o al Conductor,
con excepcion de “Apoyo en caso de Averia”, “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico” y “Apoyo en
caso de Robo del Vehiculo Asegurado”, los cuales se prestaran al Titular de esta pdliza o Conductor y/o
los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.
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25.3.2.1 Coberturas exclusivas en los Estados Unidos Mexicanos

25.3.2.1.1 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
quedarse sin bateria para el arranque del vehiculo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta pdliza el
Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta pdliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Bésico.

25.3.2.1.2 Envio y pago de remolque

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado que no pued® arada en el mismo lugar donde ocurrio el
evento, la Compaiiia organizara y tomara a su cargo el ue al lugar mas cercano en el que el Vehiculo
Asegurado pueda ser reparado o que el Titular de es o el Conductor designe, siempre y cuando el
traslado no exceda los limites sefialados para esta ra referidos mas adelante en este numeral.

El envio y pago de remolque incluye la utiliz de®plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado no
pueda ser remolcado por una grda conve o'por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el remolque

asi lo requiere, el pago de casetas de p

En todos los casos que sea posible’, Gar de esta pdliza o el Conductor debera acompaniar a la grua
durante su traslado. .

Limites:
Hasta USD $330.00 (tre
maximo de USD $66Q#
costos que exced
o el Conductor

iscientos sesenta ddlares de los Estados Unidos meérica) por afo. Los
es anteriores, deberan ser cubiertos directam el Titular de esta pdliza
alice el remolque, segun las tarifas vigentes (6 el momento del evento.

ientos treinta dolares de los Estados Unidos de a) por viaje, con un

Hasta por u 0 de 2 (dos) eventos por afio.

ne s el Titular de esta pdliza o el Conductor debe rir bajo su cuenta y riesgo, los costos
gex por maniobras de carga y/o descarga de los objeto

.Z.1.3 Referencia de talleres mecanjag
ehiculo Asegurado y a solicitud del Titular de esta

ce')
informacion actualizada sobre talleres mecanicos
Rutomovilistico o Averia.

Esta ra'solo se otorgara si el Vehiculo Asegurado se% descargado, por lo que en caso de

n caso de un Accidente Automovilistico o AvRris
podliza o del Conductor, la Compafiia le proparcN
automotrices mas cercanos al lugar del 4C% i@-

25.3.2.1.4 Asesoria para la d¥

de Robo del Vehiculo Asegurado

La Compaiiia reembolsara la renta de un Automdévil en los siguientes casos:

a) En caso de Averia o Accidente Automovilistico del Vehiculo Asegurado y si la reparacion del Vehiculo
Asegurado requiere mas de 36 (treinta y seis) horas.

b) En caso de Robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de Robo ante las autoridades
competentes.

Limites:

Hasta USD $40.00 (cuarenta dolares de los Estados Unidos de América) por dia, con un limite de 2 (dos)
dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.
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25.3.2.2 Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América
o Canada

25.3.2.2.1 Apoyo para pago de mecanico

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado, que ocurra en los Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos
de América o Canada, la Compaiiia reembolsara el costo de mano de obra por los arreglos eléctricos y/o
mecanicos indispensables para corregir la Averia, a fin de que el Vehiculo Asegurado pueda movilizarse
por sus propios medios.

La Compafiia no pagara en ningun caso el costo de las refaccio e sean necesarias para la reparacion
del Vehiculo Asegurado.

< Ay s
En todos los casos el Titular de esta poliza o el C Nr ebera estar presente al momento de la
reparacion.
Limites: @

Hasta USD $50.00 (cincuenta ddlares de los s¥nidos de América) por viaje, con un maximo de USD
$100.00 (cien dolares de los Estados Unid& Arfiérica) por afio.

o)

25.3.2.2.2 Apoyo en caso d
En caso de Averia del Vehiculo As¢O%Wa®®’la Compaiiia reembolsara:
A) Gastos de hotel: Si la repargli @ Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la estancia
del Titular de esta péllzksConductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en un hotel
s , 0

seleccionado por elloggmi
B) Taxi: Los gastos de tﬁsiempre y cuando se presenten comprobantes de@o del mismo.

Limites:

Para el inciso A) iie es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estad id#s de América) por evento,
con un maximo D $200.00 (doscientos ddlares de los Estados @de América) por ano cuando
viaje por lo

de USD esenta dolares de los Estados Unidos de Amgric por evento, con un maximo de USD

Unidos de América o Canada, si viaja por Io: Esta Unidos Mexicanos el limite es

: to veinte dolares de los Estados Unidos de Am% ano.

r ciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta dglares os Estados Unidos de América) por dia,

n jmite de 4 (cuatro) dias naturales por eve to,n maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
do'viaje por los Estados Unidos de América o N@SAi viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos

ellimite es de 2 (dos) dias naturales por even#® bméximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

25.3.2.2.3 Apoyo en caso de Ace utomovilistico
En caso de un Accidente Automovilistic % osibilite al Vehiculo Asegurado moverse por sus propios
medios, la Compania reembolsara:
A) Gastos de hotel: Si la reparacjag ehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la estancia
del Titular de esta pdliza ductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado en un hotel

seleccionado por ellogsgiago
B) Taxi: Los gastos ine re y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo, o

C) Boleto(s) de clase e@gfiomica: Al Titular de esta pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo
Asegurado para su traswdo al lugar de origen o destino.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $200.00 (doscientos doélares de los Estados Unidos de América) por afio cuando
viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los Estados Unidos Mexicanos el limite es
de USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo de USD
$120.00 (ciento veinte dolares de los Estados Unidos de América) por afio.

Para el inciso B), el limite es de USD $30.00 (treinta délares de los Estados Unidos de América) por dia,
con un limite de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho) dias naturales por afio
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cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos
el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4 (cuatro) dias naturales por afio.

Para el inciso C), el limite es de USD $400.00 (cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América)
por evento, con un maximo de USD $800.00 (ochocientos dolares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América) por afio.

25.3.2.2.4 Apoyo en caso de Robo del Vehiculo A rado
En caso de Robo del Vehiculo Asegurado y después de lev m acta de Robo ante las autoridades
competentes, la Compaiiia reembolsara: * Ad
A) Gastos de hotel: La estancia del Titular de estaygdWga el Conductor y/o de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado po S Wismos, y

p
B) Taxi: Los gastos de taxi, siempre y cuando se gffe comprobantes del mismo, o
C) Boleto(s) de clase econdémica: Al Titular de iza 0 Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo

Asegurado para su traslado al lugar de orj estino.
Limites:
Para el inciso A), el limite es de US|g $ ien dolares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $200.00 ( dolares de los Estados Unidos de América) por afio cuando
viaje por los Estados Unidos cNga o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos Mexicanos el
limite es de USD $60.00 (se @res de los Estados Unidos de América) por evento, con un maximo
de USD $120.00 (ciento vein es de los Estados Unidos de América) por afio.

Para el inciso B), el li &de USD $30.00 (treinta délares de los Estados k@ de América) por dia,
con un limite de 4%’ Ias naturales por evento, con un maximo de C ias naturales por afio
|

cuando viaje por Ig s Unidos de América o Canada; si viaja dentro stados Unidos Mexicanos
el limite es de @ as naturales por evento, con un maximo de 4 (cu ias naturales por afo.

Para el in eNlimite es de USD $400.00 (cuatrocientos doléfgs de los Estados Unidos de América)
por event®, com un maximo de USD $800.00 (ochocientos déla@os Estados Unidos de América) por
afjio iaje por los Estados Unidos de América o C . % viaja dentro de los Estados Unidos
el limite es de USD $200.00 (doscientos dolares Estados Unidos de América) por evento,
eNnaxmo de USD $400.00 (cuatromentos ddlare Ios Estados Unidos de América) por afo.

.3.2.2.5 Boleto para recuperacmndeﬁ ulo Asegurado robado
Después de levantar el acta de Robo ante las a s competentes y si el Vehiculo Asegurado aparece,
la Compafiia reembolsara el costo de u e ida (clase econdmica, con origen en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de e§ a fin de acudlr a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto
comprobable hasta por USD $60 ddlares de los Estados Unidos de América) por evento.
Méaximo 2 (dos) eventos por aﬁo.

25.4 Defensa legal
En caso de aparecer am awya la carétula de esta pdliza, la Compaiia organizara y cubrira la defensa
legal dentro de los Est nidos Mexicanos a través de abogados designados por ella y que sean
necesarios en los procedin®gntos judiciales, en donde se afecten los riesgos amparados por la cobertura
2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas” y en caso de aparecer contratada en la
caratula de esta poliza la cobertura adicional 2.7.5 “Exceso de responsabilidad civil por fallecimiento”, que
se deriven de un proceso penal, desde el momento que el Conductor y/o Titular de esta pdliza quede a
disposicion del Ministerio Publico y/o Juez y hasta la terminacién del procedimiento penal, incluyendo la
asesoria y gestion legal ante la autoridad judicial correspondiente, quedando contemplados a cargo de la
Compaifiia, los gastos procesales que sean necesarios para la defensa del Conductor y/o Titular de esta
poliza, hasta por el limite indicado en la caratula de esta pdliza.

Derivado de esta cobertura la Compafniia se obliga a:

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo con la legislacidon correspondiente, la libertad del
Conductor y/o Titular de esta pdliza.
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B) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de acuerdo a la legislaciéon correspondiente, los
tramites necesarios para la liberacion del Vehiculo Asegurado.

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio Publico y/o Juez.

25.5 Fianza o caucion

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compaiiia organizara y cubrira las garantias
de fianza o caucién dentro de los Estados Unidos Mexicanos como Limite Unico y Combinado, por evento
y con reinstalacién automatica para obtener la libertad del Cogguctor y/o Titular de esta pdliza y/o la
liberacidon del Vehiculo Asegurado, hasta por la cantidad esti n la caratula de esta pdliza para la

cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por danos a Tercero‘s bie onas”.

Las garantias de fianza o caucion que exhiba la Compa n Unicamente a consecuencia de los riesgos
amparados en la cobertura 2.3 “Responsabilidad CI os a Terceros bienes/personas” y en caso de
aparecer contratada en la caratula de esta pdliza a ura adicional 2.7.5 “Exceso de responsabilidad

civil por fallecimiento”.

Otorgada la garantia de fianza o cau0|on ductor y/o Titular de esta péliza se obliga a cumplir con
todos y cada uno de los requerlmlento utondad judicial correspondiente, con la finalidad de evitar
la revocacion de su libertad.

Para el caso de que la aumrl Xne hacer efectiva la garantia de fianza o cauciéon por causas
imputables al Conductor y/o e esta poliza, estos se obligan a reembolsarle a la Institucion de
Fianzas y/o a la Compaﬁh&l to de la fianza o caucién que por este motivo se haya pagado.

Encasode quelalo ia%aya hecho pagos afectando la cobertura 2.3 “ s@bilidad civil por dafios

a Terceros bienes/Pgr s” y en caso de aparecer contratada en la cara esta poliza la cobertura

adicional 2.7.5 Z%e% de responsabilidad civil por fallecimiento”, las jas de fianza o caucién se

reduciran al g .Q estante que exista entre ésta y la suma de loS\pa realizados en las diversas

coberturas gde MgpRusabilidad civil ya mencionadas

EJ '.-, tor y/lo Titular de esta pdliza, n Qém autorizar bajo ninguna
ancia que se hagan efectivas la rantias exhibidas para dar

1 ()
Mmiento a la sentencia por ningu los conceptos a que hayan sido
dé€nados.

.
25.6 Exclusiones particulares de la uras 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza
0 caucion”.
Las coberturas 25.4 “De e al” y 25.5 “Fianza o cauciéon” no se
proporcionaran cuando el or del Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta
poliza se encuentre en aI los siguientes casos:

A) Las situacio ncwnadas en las exclusiones para la cobertura 2.3

“Responsabiig@d civil por danos a Terceros bienes/personas” y las
mencionadas erPel numeral 2.7.5.1 “Exclusiones para la cobertura de exceso
de responsabilidad civil por fallecimiento”.

B) Cuando la reclamacién se deba a la actividad profesional del Conductor del
Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta poéliza o por implicaciones en trafico,
consumo y/o posesion de estupefacientes o sustancias psicotréopicas no
prescritas médicamente o utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

C) Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado en contra de
la prescripcion de algun Médico.

D) Por abandonar el (los) proceso(s) legal(es) al (a los) que fue sujeto.
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E) Falta de licencia o que dicha licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el mismo.

F) El pago de honorarios de abogados que no sean designados por la
Compaiiia.

G) Cualquier tipo de garantia que el Conductor y/o Titular de esta pdliza o
cualquier persona que deseé hacerlo en lugar del sentenciado deba
presentar en cumplimiento de algun punto resolutivo de la sentencia.

H) Participe en Accidente de transito bajo la influencia de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o la utilizaciéon d icamentos sin prescripcion
médica o utilizados en forma distinta a ﬁ escripcion.

I) Cualquier tipo de gastos por conce ratificaciones o incentivos que
haya erogado el Conductor y/o Tit esta poliza y/o cualquier persona
en su representacion.

J) Cuando se haya hecho efectiv
al Conductor y/o Titular

za y/o caucion por causas imputables
pdliza y/o cualquier persona en su

lesiones corporales fallecimiento de algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado.
L) Por los propios el Vehiculo Asegurado.

representacion &‘
K) Demandas y/o denu% erpuestas en su contra, en relacion a las

25.7 Obligaciones iculares para las coberturas 25.4 “ sa legal” y 25.5

“Fianza o caugio
A) Concurrir o pres el Conductor y/o Titular de esta pdliza a tod @lgenmas de caracter civil,
penal o admyj as que requieran su presencia.

lizar arreglos o gastos sin haber consultad la Compafiia.

inos para la Cobertura de la clausula aI de asistencia

ia tendra libre acceso al Vehiculo Asegurado, a | ersona(s) que requiere(n) alguna de las
isoyno a su(s) historia(s) clinica(s) y expediente(s)
@ ado por causas imputables a la(s) persona(s)
ico 0 no les es proporcionado, la Compafiia no

) para conocer su situacion y si tal acce8§
requiere(n) alguna de las coberturas de
tendra obligacion de prestar la (las) cobertura(s

La Compafiia solamente reembolsara Ia§ es de dinero que se hubieren erogado por las coberturas

establecidas en este numeral hasta /o stablemdos en esta cobertura adicional, siempre y cuando

la persona afectada comunique a Ia%—x a tal situacién, dentro de un plazo maximo de 48 (cuarenta y

ocho) horas el uso de la cobertur guen el (los) comprobante(s) fiscal(es) y la documentacion que

acredite la necesidad del (de | rtura(s), dentro del afio fiscal de la fecha en que se requirieron la

(las) cobertura(s). A falt &fl otlflca0|on la Compania considerara al Titular de esta pdliza como
5(s)

responsable del (de los gasto(s) ocurrido(s).

Los gastos que resulten pr8cedentes mediante pago por reembolso se pagaran en las oficinas de la
Compaifiia, en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compaiiia reciba
los documentos que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

—~

25.9 Exclusiones para la cobertura de la clausula adicional de asistencia

A) Las situaciones ocurridas durante viajes realizados en contra de alguna
prescripcion médica o después de 60 (sesenta) dias naturales de iniciado el viaje.
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B)) Los servicios contratados sin el previo consentimiento de la Compaiiia,
salvo en caso de comprobado caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad de
solicitar alguna cobertura de la clausula adicional de asistencia.
C) Cualquier tipo de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o
volcadura derivada de dichas maniobras.
D) Eventos derivados de la actividad profesional del Conductor o por
implicaciones en trafico, consumo y/o posesion de estupefacientes o sustancias
psicotrépicas o medicamentos no prescritos médicamente o utilizados en forma
distinta a dicha prescripcion. Q
E) Por situaciones acaecidas por conducirQ iculo Asegurado contra la
prescripcion de algun médico. ¢
F) Quedan excluidos los eventos que sea %secuencia de:

F1) Huelgas, movimientos p es, hostilidades, actividades u

operaciones de guerra, declar o, invasion de enemigos extranjeros,
guerra civil o intestina, revo an, rebelidon, insurreccion, manifestaciones
es

en las que participe el Titul ta podliza y/o los Ocupantes y/o Conductor
del Vehiculo Asegur; ensién de garantias o acontecimientos que
originen estas situac e hecho o de derecho.
F2) Situaciongs as yl/o de riesgo que impidan la prestacion del
servicio, tales ero no limitadas a ciclon, huracan, inundacion,
terremoto, erypciok volcanica, incendio o cualquier evento o situacién
donde la a ad competente prohiba el acceso. Q
F3) Legi provocadas intencionalmente por | nas a las que se
le presje servicios de esta cobertura adicion
F4) barticipacion de las personas a lasgudles se les prestan los
serli de esta cobertura adicional en actogcri ales.
La participacion de las personas I3 que se le brindan estas
° rturas en rinas, salvo en caso de de% ropia.
) La practica de deportes como esional, entendiéndose como
rofesional a la persona que r ci@ualquier tipo de remuneraciéon por
practica de algun deporte.
F7) La participacion del 1 e esta poliza, los Ocupantes y/o el
Conductor del Vehiculo rado en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales y biciones.
F8) Reacciones xlones nucleares, atémicas o ionizantes

procedentes de | smutacion o desintegracion nuclear, de la
contaminacion radi a o de combustibles nucleares.

F9) Enfer mentales o alienacion.

F10) Cualq nfermedad Preexistente, cronica o recurrente, asi como la

convalecencia % consideraran como parte de la Enfermedad.

F11) Complicaciones del embarazo en los ultimos 3 (tres) meses a la fecha
probable de parto, asi como este ultimo y los examenes prenatales.

F12) Cualquier tipo de examenes de la vista, con el fin de conseguir o
corregir una graduaciéon, asi como procedimientos quiriargicos como
queratotomias radiales u otro tipo de cirugias con el fin de modificar errores
refractarios.

F13) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

F14) Enfermedades, estados patolégicos, Accidentes Automovilisticos
producidos por la ingestion intencionada o administracion de
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estupefacientes o sustancias psicotropicas o por la utilizacion de
medicamentos sin la prescripcion médica correspondiente o utilizados en
forma distinta a dicha prescripcién.

F15) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.
F16) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesidon de caracter
manual.

F17) EI Vehiculo Asegurado que sufra modificacion de cualquier tipo,
diferente a las especificaciones del fabricante, siempre y cuando dicha
modificacion ocasione directamente un ri cubierto por esta cobertura
adicional.

F18) Golpes o choques intencio
Vehiculo Asegurado en actos delict
F19) Labores de mantenimien
reparaciones mayores y la co
desarmadas por el Titular de s
Vehiculo Asegurado o por

si como la participacion del
intencionales.
isiones al Vehiculo Asegurado,
ra o armado de partes previamente
liza, de los Ocupantes y/o Conductor del
cero no autorizado.

F20) La falta de gasgli aceites, acumuladores descargados o en mal
estado y pinchadura as o falta de aire en las mismas no dan derecho
al remolque del Ve Asegurado.

F21) Remolque hiculo Asegurado con carga o heridos, asi como

sacar al Vehicglo gurado atascado o atorado en baches o barrancos.
F22) Incuq con alguna de las obligaciones del Tit de esta pdliza y/o

s y/o Conductor del Vehiculo Asegyre .@

de los
Clausula 26 municaciones Q
Queda ex e convenido que todas las comunicacioneg del pietario, del Contratante, del
Asegura eneficiario deberan dirigirse por escrito al dogicig de la Compania que se indica en la

pafiia deba hacer al Propietario, al Contratant segurado o al Beneficiario, se haran al

sta poliza y al inicio de estas condiciones ger;%l S requerimientos y comunicaciones
icilio que conozca para tal efecto.

usula 27a. Moneda
Todos los pagos relativos a este contrato por

efectuaran en moneda nacional en los t% a Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos

vigente en la fecha de pago *

“Le recordamos que el Avi
disposicion en www.inburga.\o
NS
Para cualquier consulta a sus ordenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todo ias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte ubicaciones
y horarios en www.inbursa. o con la app Inbursa Movil.

Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaraciéon no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan,
C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes
de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electronico uniesp@inbursa.com

También puede ponerse en contacto con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito Juarez, C.P.
03100, Ciudad de Meéxico, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx
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Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estaré obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién
del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante g
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del rg

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por aewtro, el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidé rcero asegurado o de su intermediario.

asegurado, deberan declararse todos
tante y del representado.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la pdliza
asegurado podra pedir la rectificacién corres
reciba la péliza. Transcurrido este plazo se
modificaciones.

u odificaciones no concordaren con la oferta, el
dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
ran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus

ARTICULO 35.- La empresa aseg a@o podra eludir la responsabilidad por la realizacion del riesgo,
por medio de clausulas en que 6 a que el seguro no entrara en vigor sino después del pago de la

primera prima o fraccién de olhx

ARTICULO 39.- En los s%s pOr un solo viaje, tratandose de transporte maritimgo, terrestre o aéreo y de

accidentes personales, mo en los seguros de riesgos profesionales y e seguros obligatorios a
que hace referena\

: @ ccionado de la prima.
ARTICULO 45 OMtrato de seguro sera nulo si en el momento ebracion, el riesgo hubiere
desaparecid] iestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los € del contrato podran hacerse

enio expreso de las partes contratantes. a caso de retroactividad, la empresa

0 150 Bis de esta Ley, no se podra convenir elgme

e conozca la inexistencia del riesgo, no tendra ch® a las primas ni al reembolso de sus

tratante que conozca esa circunstancia perd echo a la restitucion de las primas y

s\ ado al pago de los gastos.
R LO 47.- Cualquiera omision o inexacta de rde los hechos a que se refieren los articulos 8,

10 de la presente ley, facultara a la emprega a Uora para considerar rescindido de pleno derecho
el contrato, aunque no hayan influido en la real/‘ el siniestro.

ARTICULO 52.- El asegurado debera ¢® a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso,d » dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el asegurado oNtie | aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obl@ s de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los &Ie articulo anterior se presumira siempre:

1.- Que la agravacion es eS€qcial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo

de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacion anéaloga;

/.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perderé las
primas anticipadas.
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ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestaciéon debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacer|ggincurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichaaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdésito, no le remitan en tiempo Ja do gflacion de que trata el articulo anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de Nvenceré treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e inf C s que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte quafe

reconocido por la empresa o comprobado Q j

édito no podra exigirse sino después de haber sido
ARTICULO 88.- El contrato sera n I momento de su celebracion, la cosa asegurada ha perecido
0 no puede seguir ya expuesta a | SQUS.

L 2
Las primas pagadas seran res% s al asegurado con deduccién de los gastos hechos por la empresa.

El dolo o0 mala fe de alg r&a las partes, le impondra la obligacioén de pagar a @ una cantidad igual al
g 0.

duplo de la prima ge

ARTICULO 100

interés, el as tendra la obligacién de poner en conocimiento Qe uno de los aseguradores, la

210 se contrate con varias empresas un seguro z@%smo riesgo y por el mismo
a

existencia 0S Seguros.
El avi, ra darse por escrito e indicar el nombre de los a%wges, asi como las sumas aseguradas.
.
A O 101.- Si el asegurado omite intencionalmegte el*®viso de que trata el articulo anterior o si
nt, los diversos seguros para obtener un provgch % o, los aseguradores quedaran liberados de sus
aciones.
L 2
ARTICULO 111.- La empresa aseguradofa e la indemnizacion se subrogaré hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y accion@s t€rceros que por causa del dafio sufrido correspondan al

asegurado.

En el seguro de caucion, la asequiagONg S€ subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en los
derechos y acciones que por razd siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro y, en
Su caso, ante otros respon, ismo.

La empresa podra libera en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que proNengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civiimente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podré adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segun estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa
asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.
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ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la suma
asegurada a pagar la indemnizacion que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de un hecho que
cause un dafio previsto en el contrato de seguro.

Tratandose de los sequros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la empresa
estara obligada a cubrir los riesgos asegurados hasta los montos indemnizatorios o las sumas aseguradas
por persona o por bien, asi como, en su caso, los acumulados por evento, que se establezcan en las
disposiciones legales respectivas o en las administrativas de caracter general que se deriven de las
mismas, vigentes al celebrarse el contrato.

Para los riesgos respecto de los cuales las disposiciones a qu Qere el parrafo anterior no determinen
el monto indemnizatorio o la suma asegurada obligato i3 tara a lo dispuesto en el articulo 86 de la
presente Ley para determinar el limite de la suma aseg%

ARTICULO 150 Bis.- Los seguros de responsa i@ue por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran cesar en sus efectos, z€s e, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta Q
de un dafio previsto en el contra
declaraciones de los hechos a
agravacion esencial del riesgp
exigir directamente al contratal{e

odgurado la indemnizacion que éste deba a un tercero a causa
@ yruebe que el contratante incurri6 en omisiones o inexactas

®leren los articulos 8o., 90., 10 y 70 de la presente Ley, o en
minos de los articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para
reembolso de lo pagado.

Ley de Institucionz e Seguros y de Fianzas

ARTICULO 101.- tuciones deberan diversificar los conductos de %cién de sus productos, a
fin de evitar si de dependencia o coaccién de un agente de s, un agente de fianzas,
intermediari ante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Inst S SOlo podran pagar comisiones y cualquier o&a pensacion por la contratacion de
segu fianzas, a agentes de seguros o a agentes d 7 sobre las primas que efectivamente
sado a la Institucion de que se trate.

a:\ituciones podran, tomando en cuenta la cnes de contratacion o caracteristicas de los
@bgos que cubran los seguros, o las caractcyfSNgde las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parc@ %‘. comisiones establecidas para los agentes en
) itante o fiado, segun sea el caso, procurando en todo
\ e la fianza, en las mejores condiciones de contratacion.
En este supuesto, las Instituciones de * especificar en la poliza y en los recibos de primas
correspondientes, el monto de la red&Ci 3 primas que corresponda a la aplicacion total o parcial de las

citadas comisiones. Q

ARTICULO 102.- En los s &j se formalicen a través de contratos de adhesion, excepto los que se
refieran a seguros de esNderivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucion, la
contratacién podra realiz a través de una persona moral, sin la intervencién de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios distintos
a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de prestacion
de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comision, la que dentro de un plazo de
quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacion podré negar el registro, cuando a su
juicio los confratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las
modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los
cambios ordenados. En caso de que la Comision no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se
entendera que los documentos han quedado registrados y no existira inconveniente para su utilizacion.
Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comision, respecto de las operaciones previstas en el mismo.
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ARTICULO 103.- La operacién de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley,
debera ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos de sequros para
una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o
para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se
Sujetara a lo siguiente:

con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un confrfto O prestacion de servicios conforme a
lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar a wZ0omision, en los términos previstos en
los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como pag(g cumentacién contractual del producto de

a) En el caso de productos de seguros con componentes de aho. o inversion, la Institucién de Seguros

segquro, un programa de capacitacion especializada q ra aplicarse a los empleados y apoderados
del intermediario financiero que participara en la co |2M@acion del producto de seguro de que se trate
tomando en consideracion las caracteristicas y n del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distito 0s sefialados en el inciso anterior, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario finanaferoNgnga celebrado un contrato de prestacién de servicios en
términos de lo previsto en el articulo 10 a Ley, debera establecer en el propio contrato los programas
de capacitacion que, en su caso, eran en funcién de las caracteristicas o complejidad de los
productos de seguros de que se traley
L 2
Il. Tratandose de personas m que no se ubiquen en el supuesto sefalado en la fraccién anterior, su
operacion se sujetara a Ia&disp iciones de caracter general que al efecto expida la Comision, conforme

a lo siguiente:

a) Estableceran lo @n que los empleados o apoderados de la per: ral que celebren con el
publico operaci promocién o venta de productos de seguros, @o 1bir capacitacion por parte
n

de las Institugj Seguros, o bien obtener la evaluacion y certifica6 rrespondiente ante la propia
Comision, gn do para ello la naturaleza de las actividadesgue cOMforme a su objeto social realice
la perso I'y las caracteristicas o complejidad de los prod@e sequros de que se trate, y

P> @varén los requisitos y medidas que deberan cum%ra prevenir y evitar conflictos de interés,
que an derivarse de la venta de productos de segurgs de fffas de una Institucién de Seguros por parte
misma persona moral, o de varias pergon rales cuando se encuentren bajo el control

monial o administrativo de una misma person de Personas.

L 2
ARTICULO 202.- Las Instituciones de Segu X odran ofrecer al publico los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autgri Iante productos de seguros que cumplan con lo sefialado
en los articulos 200 y 201 de esta Ley. \

En el caso de los productos de se ue'se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante
contratos de adhesion, entendi % tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una
Institucién de Seguros y e % establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacién
de un seguro, asi com oglos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos
adicionales a esos cont , ademas de cumplir con lo sefalado en el primer parrafo de este articulo,
deberan registrarse de mdera previa ante la Comision en los términos del articulo 203 de este
ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin
formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de
las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion
previstos en el inciso g), fracciéon Ill, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de
sequros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro
ante la Comisioén, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Instituciéon de Seguros sin el registro a que
se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién sélo podra ser ejercida por el contratante,
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asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucién de Seguros y nunca por ésta contra
aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deber& pagar al acreedor
una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la ha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fracci@ de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés® rio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el pa nterior, el cual se capitalizara mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar el costo de captaciéon a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las i s de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Fe
exista mora;

obligacién, la Institucion de Segur®g obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicalNgo“al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo dg cgta®orPa plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos
de América, de las institucion anca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, cqsp diente a cada uno de los meses en que exista mora;

Ill. En caso de qug a en que se realice el calculo no se hayan publi s tasas de referencia
para el calculo del'Wgte@€s/moratorio a que aluden las fracciones | y Il de % Iculo, se aplicara la del
mes inmediato y, para el caso de que no se publiquen dich , el interés moratorio se
computara m do por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme s @¥sposiciones aplicables;

IV. Los igferées moratorios a que se refiere este articulo se %&’m por dia, a partir de la fecha del
venci e los plazos referidos en la parte inicial de es y hasta el dia en que se efectue el
)1 o%sto en el parrafo segundo de la fraccion VIl d% articulo. Para su calculo, las tasas de

a que se refiere este articulo deberan dividirf entré™rescientos sesenta y cinco y multiplicar el

por el numero de dias correspondientes g | es en que persista el incumplimiento;

. En caso de reparacion o reposicion del®gb 'niestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondie/™g da moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y § articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechogag edor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda, d @ IFlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo trans pazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquj ey momento.

Una vez fijado el monto de Wy obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademéas de la obligacién
principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIll. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones |, I, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
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sequros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

c) La obligacion principal. O

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en i exhibicion la totalidad de los importes de
las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y nizacioén por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefalados en el orde {i cido en el parrafo anterior, por lo que la
indemnizacién por mora se continuara generand inos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hasta en tanto en su totalidad.

nsa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o
cobro correspondientes deberan @indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere
generado la obligacion principal, y.
L 2
IX. Si la Institucion de Seg Ngentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las

indemnizaciones por moragel jue%o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, se &corresponda, le impondran una multa de 1000 a G Dias de Salario.
2

Cuando la Institucién interponga un medio ﬁ

78 de esta Ley, si la
o de las indemnizaciones
ién de la autoridad ejecutora

En el caso del prowgd vﬁ nto administrativo de ejecucién previsto en el %
institucion de seglgsNgentro de los plazos o términos legales, no efectiaNe

por mora, la : le impondra la multa sefialada en esta fraccion,

que correslbn

nforme a la fraccion Il de dicho articulo.
ARTI} 7.- En materia jurisdiccional para el cumplimi Qsentencia ejecutoriada que se dicte
" /%dimiento, el Juez de los autos requerira a la Insti@ de Segquros, si hubiere sido condenada,
p es, haber pagado las prestaciones a que
, el Juez ordene al intermediario del mercado
nstitucion de Seguros que, sin responsabilidad
ento de la Institucion de Seguros, efectue el remate

compruebe dentro de las setenta y dos hora

bi ido condenada y en caso de omitir la congorg
alores o a la institucion depositaria de los valo
para la institucion depositaria y sin requerir el c®ns

iqui
D
@'@
de valores propiedad de la Institucion de Seguis atandose de instituciones para el deposito de valores
a que se refiere la Ley del Mercado det nsfiera los valores a un intermediario del mercado de
a\

valores para que éste efectue dicho rem

En los contratos que celebren las |
o custodia de titulos o valores
intermediario del mercado -
parrafo anterior.

jorfes de Segquros para la administracion, intermediacién, depdsito
en parte de su activo, debera establecerse la obligacion del
de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el

Tratandose de los contratoNque celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, deberéa preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdésito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en
el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.
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La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comisién, estaran obligadas, en adiciéon a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperaci® alquier especie para la comisiéon de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del CoQ@oRenal Federal, o que pudieran ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cddigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la [SW¥h, reportes sobre:
a) Los actos, operaciones y servicios qu( icen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion

anterior, y

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y deagctos, omisiones u operaciones que

b) Todo acto, operacion o servicio iesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este
articulo o que, en su caso, RU 8 ntravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones
sefialadas en la misma, que rx oen el que intervenga algun miembro del consejo de administracion,

directivos, funcionarios, eglc:a y apoderados.
&ﬁ- bosiciones de caracter

ese
general previstas o, se elaboraran y presentaran tomando en co dcion, cuando menos, las
modalidades qu 0 estén referidas en dichas disposiciones; las ¢ guticas que deban reunir los
actos, operacio servicios a que se refiere este articulo para ser N\gpoMedos, teniendo en cuenta sus

Los reportes a qu fraccion Il de este articulo, de conformidad con /2

montos, fre naturaleza, los instrumentos monetarios y Jinanc®fos con que se realicen, y las
practica rciales y financieras que se observen en las pladgs donde se efectiuen; asi como la
perio

<

os sistemas a través de los cuales habra de tg itigse la informacion.

>

la Secretaria, en las citadas disposiciones de cara general emitira los lineamientos sobre el
oC iento y criterios que las Instituciones, lagSo des Mutualistas, los agentes de seguros y los

a) El adecuado conocimiento de sus cliente rios, para lo cual aquéllas deberan considerar los
antecedentes, condiciones especificas, g @ etonodmica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacio \7stituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deban recabar gaMg la @pertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas @ el y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las s Wgstituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberéan resgua y garantizar la seguridad de la informacién y documentacién relativas a la
identificacion de sus clienteNg usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones
y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan

conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.
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La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacioén y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacién establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el ggiculo 190 de este ordenamiento, ni a lo
dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a qreﬁere el articulo 46 fraccion XV, en
relacién con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de‘Créd .

Las disposiciones de caracter general a que se reﬁ&&e articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agen guros y los agentes de fianzas, asi como por
los miembros del consejo de administracion, administy s, directivos, funcionarios, empleados, factores
y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las j es y sociedades como las personas mencionadas
seran responsables del estricto cumplimient@deNas obligaciones que mediante dichas disposiciones se
establezcan.

La violacién a las disposiciones d
Comisién conforme al procedimie,
equivalente del 10% al 100%
hasta 100,000 Dias de Salari

general a que se refiere este articulo sera sancionada por la
revisto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
acioén inusual no reportada, y en los demas casos con multa de

Los servidores publicos G&Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y ades Mutualistas, asi
como los agenteg, defs s y los agentes de fianzas, sus miembros d @o de administracion,
administradores, N , funcionarios, empleados, factores y apoderaa% eran abstenerse de dar
noticia de los repf@NgNy demas documentacion e informacion a que se e ste articulo, a personas o
% a las facultadas expresamente en los ordenamieQs lativos para requerir, recibir o

li

autoridades
Ngentacion e informacion. La violacion a estag ob jones sera sancionada en los

conservar
términos«de leyes correspondientes.

@'roteccién y Defensa al Usuario de Ser%s Financieros

ICYLO 50 Bis.- Cada Instituciéon Financiera dgbe @ tar con una Unidad Especializada que tendra
objeto atender consultas y reclamaciones 2Ie I Warl0s. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener fagultz - a representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivadosede @ ncion que se dé a la reclamacioén;

Il. Contara con encargados region c&da entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion iCO,

Ill. Los gastos derivados _deeSu ionamiento, operacién y organizacién correran a cargo de las
Instituciones Financiera

IV. Debera recibir la constWNg, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcioén en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito
dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcibn, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre
de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a
través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones
a que pudieren dar lugar.
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Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacién, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la
Institucién Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico no
les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo tercero de
este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de contacto de su
Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio electrénico que

utilicen para ofrecer sus servicios
Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Com/ Qcional

ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debera agota&&cedlmlento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

1. El procedimiento de conciliacién sélo se llev
a tres millones de unidades de inversion, sal
Seguros en cuyo caso la cuantia debera d

en reclamaciones por cuantias totales inferiores
ndose de reclamaciones en contra de instituciones de
Kferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comisién Nacional citara s a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de
los veinte dias habiles siguientes ¢ pamr de la fecha en que se reciba la reclamacion.
La conciliacién podra ce/ebrar telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comisién Nacional

o las partes podran solicizﬁﬁue confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Fipa bera, por conducto de un representante, rendir u 'me por escrito que se
presentara con ani& 0 hasta el momento de la celebracién de la au e conciliacién a que se
refiere la fraccid, OF;

. En el infdr alado en la fraccion anterior, la Institucion Figancie™, debera responder de manera
razonad oSy cada uno de los hechos a que se refiere la re¢la ién, en caso contrario, dicho informe
se te no presentado para todos los efectos legales E% a lugar;

10n financiera debera acompaniar al informe, la docu
idere pertinentes para sustentarlo, no olsta

tacién, informacién y todos los elementos
Comisién Nacional podra en todo momento,

erit a la institucion financiera la entrega W@quier informacion, documentacién o medios
electromagnéticos que requiera con motivo de¥l. cioén y del informe;
IV. La Comision Nacional podra suspgn adamente y por una sola ocasion, la audiencia de

conciliacién. En este caso, la Comision senalara dia y hora para su reanudacion, la cual debera
llevarse a cabo dentro de los diez d# siguientes.

La falta de presentacién del inforr@ dra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacig IMNQrme daré lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuari base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion
VI, y para los efectos de la &gision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias héabiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la
Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

Vil. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de
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Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisiéon Nacional,
para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver
sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable
composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la
Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisii Qonal se dejaran a salvo sus derechos
para que los hagan valer ante los tribunales competeme@&\ via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asj
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiengi
a diez dias habiles; en caso de no asistir a ést

Junta de conciliacion se le impondra sancion
al debera llevarse a cabo en un plazo no mayor
ondra una nueva sancion pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al recla teNgontra pago de su costo, copia certificada del dictamen a
que se refiere el articulo 68 Bis, a efect, e lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimi a Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte Igs t0s y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera
de diez dias habiles.

Si la Institucion Financi 0 hace manifestacion alguna dentro de dicho pl. a Comisién emitira el
dictamen con los gle ue posea. @

VIIl. En caso de partes lleguen a un acuerdo para la resolucién d %macién, el mismo se hara
constaren el ac unstanciada que al efecto se levante. En todo momgeni la Comisioén Nacional debera
(0NQs efectos y alcances de dicho acuerdo; si desgués scuchar explicacion el Usuario
el acuerdo, éste se firmara por ambas partes g pOla Comision Nacional, fijandose un

térmi acreditar su cumplimiento. El convenio firmado gmer artes tiene fuerza de cosa juzgada y
8 @ada ejecucion; %

venio corresponde a la Institucion Financiera
caso de omision, se hara acreedora de la sage proceda conforme a la presente Ley, y

aso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso &e Iristitucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su

validez, debiéndose hacer constar la neg

Adicionalmente, la Comision NaciQag
pasivo contingente totalmente re

&dehara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
8 que derive de la reclamacion, y daré aviso de ello a las Comisiones
Supervision.

Nacionales a las que corre a
En el caso de institucio vy sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el sequndo
parrafo de esta fraccion se Nferira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros,
de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constituciéon de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68
Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio
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de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar
el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transiten en vias, caminos y puentes federales deberan contar
con un seguro que garantice a terceros los dafios que pudieren ocasionarse en sus bienes y personas por
la conduccién del vehiculo. La contratacién del seguro sera respgbilidad del propietario del vehiculo.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo Ig opil la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, establecera las reglas para la operacion del s e se refiere el primer parrafo, procurando
la accesibilidad econémica y la disponibilidad para su c%ién. Para tal efecto se establecera un monto
minimo de cobertura de la péliza de seguro.

Por ningtin motivo se podra obligar a los propjga§ar e vehiculos a que contraten el seguro con alguna
institucién de seguros en especifico.

TG cumplimiento de la responsabilidad de concesionarios de
% en con permiso o autorizacion para prestar servicios de
de carga que se refieren en esta Ley.

autotransporte de pasajeros, turi 8

L 2
ARTICULO 63 Ter.- Los prop Qde vehiculos que cuenten con un seguro del ramo de automéviles
con mayores coberturas ﬁgu a que se refiere el articulo anterior no podra impedirse su circulacioén ni

se impondra la multa a e refiere la fraccion Il del articulo 74 Bis de esta L@
Cadigo Penal ﬁl %

ARTICULO
dias mult. 1

impondra pena de prision de quince a cuarenta a uatrocientos a mil doscientos
icio de las penas que correspondan por otros &glitos que resulten:

I.‘A @ ilizando sustancias toxicas, armas quimicas,% as o0 Similares, material radioactivo,
clear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fu de radiacién o instrumentos que emitan
r; Mes, explosivos, o armas de fuego, o por incengiayinundaciéon o por cualquier otro medio violento,
ntegighalmente realice actos en contra de bienes s@

la integridad fisica, emocional, o la vida ge

S, ya sea publicos o privados, o bien, en contra
, que produzcan alarma, temor o terror en la

poblacion o en un grupo o sector de ella, para at tra la seguridad nacional o presionar a la autoridad
0 a un particular, u obligar a éste para qu% determinacion.

L 2
Il. Al que acuerde o prepare un ac N que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en territorio nacional.
Las sanciones a que se refier er parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I. El delito sea cometido eMgontra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
lll. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa,
a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prisién y de doscientos a seiscientos

dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo
139.
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ARTICULO 139 QUATER.- Se impondré la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u
organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total
o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los delitos
previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:
1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter,'O
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140; ¢

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos x 148 Ter y 148 Quaéter;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstgd e articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos primero,
segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368

las cuales se obtengan Isotgp les que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los
articulos 10 y 13.

ARTICULO 139 QUIN (& Se aplicara de uno a nueve afios de prision y#gien a trescientos dias
multa, a quien enc%a ersona que haya participado en los delitos prev;'é % el articulo 139 Quater

2 qu
Il. De la Ley que Declara Reservag VRgeras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de

de este Codigo.
ARTICULO consideran narcoticos a los estupefacientes, ;@picos y demas sustancias o

vegetales gdle inen la Ley General de Salud, los convenios y¢rata internacionales de observancia
obligatorig efN{exico y los que sefialen las deméas disposicionegled§les aplicables en la materia.

%ectos de este capitulo, son punibles las conduct{% se relacionan con los estupefacientes,
PSJ cos y demas sustancias previstos en los articylos 23%, 245, fracciones I, Il, y Ill y 248 de la Ley
g @

de Salud, que constituyen un problema grgve Ala salud publica.

Jjuzgador, al individualizar la pena o la med¥da @ guridad a imponer por la comision de algun delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, Ue lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad
y la especie de narcotico de que se trateg a o '1a menor o mayor lesion o puesta en peligro de la salud
publica y las condiciones personales del &&%ONg#participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcdticos empleados en la NOn' de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanit, % eral, la que procederéa de acuerdo con las disposiciones o leyes de
la materia a su aprovechagi 1I'%%e#0 a su destruccion.

Tratandose de instrumen®gfy vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo,
asi como de objetos y proa&etos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se
estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la
averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracion
de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de que se trate o su
producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la suspension y la privacién
de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten competentes conforme a las
normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondré prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al
que:
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.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley
General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o
acondicionar algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcaético.

Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de
la tenencia de narcdticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigadoeguidos y, en su caso sancionados
por las autoridades del fuero comun en los términos de la Leg @a#feral de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los nar &omprendidos en el articulo anterior, aunque
fuere en forma momentanea o en transito.

Si la introduccién o extraccién a que se refi a fraccion no llegare a consumarse, pero de los actos

realizados se desprenda claramente que @%a a finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta
las dos terceras partes de la previst

e ente articulo.
uier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento,
'ejecucion de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

lll.- Aporte recursos econémicos g,
supervision o fomento para ppsigli

IV.- Realice actos de pﬁpﬁ@o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias

comprendidas en el arti anterior. Q

Las mismas penas S en este articulo y, ademas, privacion del cargo 16n e inhabilitacién para
ocupar otro has Inco afios, se impondran al servidor publico quéNenegfercicio de sus funciones o
aprovechand rgo, permita, autorice o tolere cualesquiera deNas Wonductas sefialadas en este

IJque posea alguno de los narcéticos sefiala el articulo 193, sin la autorizacion
diente a que se refiere la Ley General de Salud, pre y cuando esa posesion sea con la

de realizar alguna de las conductas previglas @ articulo 194, ambos de este codigo.
La posesion de narcoéticos podra ser investiga&x

articulo.
ARTI} 95.- Se impondra de cinco a quince arfios de O%Qfe cien a trescientos cincuenta dias

uida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley G Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo

474 de dicho ordenamiento. 'S

Cuando el inculpado posea alguno & oticos sefalados en la tabla prevista en el articulo 479 de la
Ley General de Salud, en cantidad g8 o Superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas,
se presume que la posesion tie @ po  objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo

194 de este cddigo.

ARTICULO 195 BIS.- C o por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 1 sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena
de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Pablico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios
para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de
quien los tiene en su poder.
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Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que
seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi
reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos
estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades
del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las penas que en su caso resulten aplicabl Qos delitos previstos en el articulo 194
seran aumentadas en una mitad, cuando: ¢

de los delitos contra la salud o por un miembro d zas Armadas Mexicanas en situacion de retiro,
de reserva o en activo. En este caso, se impon 0s servidores publicos ademas, suspension para
desempefiar cargo o comision en el servicio@UBRgo, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacion
hasta por un tiempo igual al de la pena PINON impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas
Armadas Mexicanas en cualquier d tuaciones mencionadas se le impondra, ademas la baja

.- Se cometa por servidores publicos encargados &vir, denunciar, investigar o juzgar la comision
I

definitiva de la Fuerza Armada a q zca, y se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena
de prision impuesta, para desemp argo o comision publicos en su caso;

*
Il.- La victima fuere menor d o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para

resistir al agente;
lll.- Se utilice a m@ad o incapaces para cometer cualesquiera de §@litos;

0S educativos, asistenciales, policiales o de re@ en sus inmediaciones con

IV.- Se cometa
quienes a ell n;

V.- La ¢ a sea realizada por profesionistas, técnicos, %es o personal relacionado con las
discip la salud en cualesquiera de sus ramas y se val a situacion para cometerlos. En este

2. o%ondré, ademas, suspension de derechos o funci%ara el gjercicio profesional u oficio hasta
p \ arios e inhabilitacion hasta por un tiempo equiyalenté®al de la prision impuesta;

El"agente determine a otra persona a co n delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moralbx idad o jerarquia que tenga sobre ella; y

Vil.- Se trate del propietario poseedor,¢a @ arlo o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar o€ de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su
realizacioén por terceros. En este ca , se clausurara en definitiva el establecimiento.

ARTICULO 196 BIS.- (Se dero

ARTICULO 196 TER.- ori&an de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias multa,
asi como decomiso de loNg#Strumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio
contribuya a desviar prec®sores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo,
extraccién, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcoticos en cualquier forma prohibida por la
ley.

La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones,
permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcién de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o por cualquier otro medio, algin narcotico a que se refiere
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el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afios de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias multa,
cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima
fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente.”

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas
Se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que in a o0 auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los narcdticos sefialados en el articulo 193.

cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, ho ucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal
que produzca efectos similares, por cuenta propi financiamiento de terceros, cuando en él
concurran escasa instruccion y extrema necesida ica, se le impondra prisién de uno a seis afios.

ARTICULO 198.- Al que dedicandose como actividad & las labores propias del campo, siembre,
S

Igual pena se impondra al que en un predio
cultivo o la cosecha de dichas plantas en u

opiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el
ancias similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en | rafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos
se precisan, la pena sera de ha J0s terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y
cuando la siembra, cultivo o gpsgEh agan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas

en las fracciones | y Il de dich ulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios de prision.
&roservidor publico de alguna corporacion policial, #88 impondra, ademas la
comision publicos y se le inhabilitara de uno % fios para desemperiar

destitucion del emple

otro, y si el delito 0 ere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexi% en situacion de retiro, de

reserva o en acti e impondra, ademas de la pena de prision seﬁ@ aja definitiva de la Fuerza
a

Si el delito fuere cometi

Armada a q ezca y se le inhabilitaré de uno a cinco afios sempefiar cargo o comision
publicos.

La si N ultivo o cosecha de plantas de marihuana no se:%ge cuando estas actividades se lleven

o)) fines médicos y cientificos en los términos y con%i#foes de la autorizacion que para tal efecto

¢l del conocimiento, tan pronto conozca que una
elitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es
, en Su caso, dar intervencion a las autoridades

persona relac:onada con algun procedlmlent RO
ento que corresponda.

farmacodependiente, debera informar de_ il .--
sanitarias competentes, para los efectosydé

En todo centro de reclusion se pres% icios de rehabilitacion al farmacodependiente.
A condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando

Para el otorgamiento de la cqQ »‘@
procedan, no se considergga ¢ tecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en toq @ b Q8¢ el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para

su rehabilitacion, bajo vighgficia de la autoridad ejecutora.

g
ARTICULO 400.- Se aplicaré prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba
u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia
ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona
de quien la recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;

II.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;
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1ll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del
mismo o impida que se averiglie;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacién de los delitos o para la persecucién
de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la
consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacion
de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en eszbdfu/o 0 en otras normas aplicables;
VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, hueﬁas o} s del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho deWe que se trate o favorezca que el inculpado
Se sustraiga a la accion de la justicia. Q

No se aplicara la pena prevista en este arti s casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se tr .

a) Los ascendientes y descendiente

CQ ineos o afines;
b) El cényuge, la concubina, el ¢ rio y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto

grado, y por afinidad hasta efsegun

incuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de
motivos nobles.

El juez, teniendo @ la naturaleza de la accion, las circunstancia%;a/es del acusado y las
demas que sengdNgrticulo 52, podréa imponer en los casos de enc®riggi#nto a que se refieren las
% brimero y Il a IV de este articulo, en lugar de las §gncP®nes sefialadas, hasta las dos

o

fracciones I,
\as que corresponderia al autor del delito; debE' nd cer constar en la sentencia las

c¢) Los que estén ligados (%e

terceras pgde
razones se funda para aplicar la sancion que autoriza e afo.

@ 400 BIS. Se impondra de cinco a quince afos d@én y de mil a cinco mil dias multa al que,
KO por interposita persona realice cualquiera de | es conductas:

ﬁw

dquiera, enajene, administre, custodie, pose , convierta, deposite, retire, dé o reciba por

cualquier motivo, invierta, traspase, transpon‘ég bera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el
)

extranjero o a la inversa, recursos, derechps g de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el produgtd ’@ a‘actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda oc ubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursogmd®&cchos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o
representan el producto de una @ 0 d ilicita.

Para efectos de este o, entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cu ler naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen
directa o indirectamente, o I@presentan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presumir la comisién de alguno de los delitos referidos en este Capitulo,
deberé ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las leyes y
denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.
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Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros

“TRIGESIMA NOVENA. Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...

X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realiz cren paises o jurisdicciones:

a) Que la legislacién mexicana considera que aplican K fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexica anismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencig eraciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que Mé miembro, no cuenten con medidas para prevenir,

detectar y combatir dichas operaciones, uando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.
Para efectos de lo previsto en el parrafogntéNor, la Secretaria pondra a disposicion de las Instituciones

y Sociedades Mutualistas de Segurg vés de medios de consulta en la red mundial denominada
Internet, la lista de los paises Y iones que se ubiquen en los supuestos sefialados en dicho
parrafo.
*
Xl...” \Q
“CUADRAGESIMA C & Cada Instituciéon o Sociedad Mutualista de Se debera contar con un
organo colegiado e@ ominara “Comité de Comunicacién y Control”, ndra, cuando menos,

uefs
las siguientes fun(& bligaciones: 06

laVi..

VIl. Ase@qa que los sistemas automatizados de las Instit@ Sociedad Mutualista de Seguros,
cgnt listas:

a Naises o jurisdicciones que la legislacion me'Gia considera que aplican regimenes fiscales

rentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio & Qridades mexicanas, organismos internacionales o
agrupaciones intergubernamentales g a de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de ﬁnanciamiemorlsmo de los que México sea miembro, no cuenten con
medidas para prevenir, detectar y ¢ MUichas operaciones o bien cuando la aplicacion de dichas
medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista nas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politia 4@ e Bxpuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, confolN€ a la Disposicion Septuagésima Séptima.

viil...”

“SEPTUAGESIMA SEPTIMA. La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comisién, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de cargos
publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la pondra a
disposicién de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su portal en la
red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterior.
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Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las listas
oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de ofros paises, de
personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras actividades
ilegales.”

Caédigo Fiscal de la Federacion

ARTICULO 27. En materia del Registro Federal de Contribuyentes, se estaré a lo siguiente:

A. Sujetos y sus obligaciones especificas: : O

I. Las personas fisicas y personas morales estan obli a‘ r cumplimiento a las fracciones I, II, lll y
IV del apartado B del presente articulo, siempre que: K
a) Deban presentar declaraciones periodicas, o

camys digitales por Internet por los actos o actividades que
taNglose de personas fisicas y personas morales que hayan
abierto una cuenta a su nombre enas£TMgNes del sistema financiero o en las sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo, en las que r % pésitos o realicen operaciones susceptibles de ser sujetas de
contribuciones, sélo estan obliga rcumplimiento a las fracciones I, I y Ill del apartado B del presente
articulo, siempre que no se ubigen 0s supuestos de los incisos a) y b) de esta fraccion.

b) Estén obligadas a expedir comprobante
realicen o por los ingresos que perciban. R

Il. Las personas morales, en%estén obligadas a dar cumplimiento a las fracciones V' y VI del apartado
B del presente articulo,

. Los representak ales, socios y accionistas de las personas @s estan obligados a dar
ciones I, I, lll y IV del apartado B de este articC®oaeSi como las personas que

us acciones a través de mercados reconocidos amplia bursatilidad y dichas
n colocadas entre el gran publico inversionist: siempre que, en este ultimo supuesto,

acciones

el soci cionista no hubiere solicitado su registro 4gn libro de socios y accionistas.

2

/ personas que hagan los pagos a que se refiergagl Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto
ob Renta, deberan dar cumplimiento a la 'gprevista en la fraccién VIl del apartado B del
ente articulo.
L 2
V. Los fedatarios publicos deberan dar ¢ " No a las obligaciones previstas en las fracciones VI, IX
y X del apartado B del presente arﬁculo.’u%

VI. Las unidades administrativas y | r X administrativos desconcentrados de las dependencias y las
demas areas u organos de la Fpeigigion, de las Entidades Federativas, de los municipios, de los
organismos descentralizados y rganos constitucionales autobnomos, que cuenten con autorizacion
del ente publico al que g8 ¥h, que tengan el caracter de retenedor o de contribuyente, de
conformidad con las le Qﬁ , en forma separada del ente publico al que pertenezcan, deberan dar
cumplimiento a las obliga®hes previstas en las fracciones |, I y lll del apartado B del presente articulo.

En todos los casos, los sujetos obligados deberan conservar en el domicilio fiscal, la documentacién que
compruebe el cumplimiento de las obligaciones previstas en este articulo y en el Reglamento de este
Cédigo.

Las personas fisicas y morales que presenten algun documento ante las autoridades fiscales y
jurisdiccionales, en los asuntos en que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o el Servicio de
Administracién Tributaria sean parte, deberan citar en todo momento, la clave que el Servicio de
Administracion Tributaria le haya asignado al momento de inscribirla en el padron del Registro Federal de
Contribuyentes.
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No son sujetos obligados en términos del presente articulo, los socios o accionistas residentes en el
extranjero de personas morales residentes en México, asi como los asociados residentes en el extranjero
de asociaciones en participacion, siempre que la persona moral o el asociante, residentes en México,
presente ante las autoridades fiscales dentro de los tres primeros meses siguientes al cierre de cada
gjercicio, una relacion de los socios, accionistas o asociados, residentes en el extranjero, en la que se
indique su domicilio, residencia fiscal y numero de identificacion fiscal.

Las personas fisicas mayores de edad deberan solicitar su inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes. Tratandose de personas fisicas sin actividades econémicas, dicha inscripcion se realizara
bajo el rubro “Inscripcién de personas fisicas sin actividad econggica”, conforme al Reglamento de este
Cadigo, por lo que no adquiriran la obligacién de presentar decla@bes o pagar contribuciones y tampoco
les seran aplicables sanciones, incluyendo la prevista en‘el a , fraccion I, de este Cddigo.

B. Catalogo general de obligaciones: \\

1. Solicitar la inscripcion en el registro federal de ¢

Il. Proporcionar en el registro federal de yentes, la informacién relacionada con la identidad,
domicilio y, en general, sobre la situacion §&camynediante los avisos que se establecen en el Reglamento
de este Cddigo, asi como registrar actualizada una sola direccién de correo electrénico y un
namero telefénico del contribuyentQ , los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a
través de reglas de caracter gener .

Ill. Manifestar al registro fede contribuyentes el domicilio fiscal.

IV. Solicitar el certificad &rma electrénica avanzada Q

V. Anotar en el librozge €agios y accionistas, la clave en el registro federal uyentes de cada socio
y accionista y, e cta de asamblea, la clave de los socios o acc@ e concurran a la misma.
clave en istro Federal de Contribuyentes de los socios, jstas, asociados y demas personas,

cualq, uraleza formen parte de la estructura
3 legislacién bajo la cual se constituyen,

VI. Presen 0 en el Registro Federal de Contribuyentes, gtravés®™el cual informen el nombre y la
S

e sea el nombre con el que se les designe, que
que ostenten dicho caracter conforme a los esta
[ Ci

que se realice alguna modificacion o incorpgra respecto a estos, asi como informar el
je de participacion de cada uno de ellos e I social, el objeto social y quién ejerce el control
e Administracion Tributaria mediante reglas de

acciones estan colocadas entre el gran publico

inversionista, se debera presentar la infor, e se refiere esta fraccidn respecto de las personas
que tengan control, influencia significa§v. r de mando dentro de la persona moral. Asimismo,
deberan informarse los nombres de los ntantes comunes, su clave en el Registro Federal de
Contribuyentes y el porcentaje que \ n respecto del total de acciones que ha emitido la persona
moral. Para los efectos de este par@afoe entendera por control, influencia significativa o poder de mando,
lo que al efecto se establezca eglas de caracter general que para tal efecto emita el Servicio de

Administracion Tributaria. {

VII. Solicitar la inscripcid los contribuyentes a los que se realicen los pagos a que se refiere el Capitulo
I del Titulo IV de la Ley de[Wnpuesto sobre la Renta, asi como proporcionar correo electronico y numero
telefénico de los mismos, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través de reglas
de caréacter general.

caracter general. Tratandose de las socieda&qs

VIII. Exigir a los otorgantes de las escrituras publicas en que se hagan constar actas constitutivas, de fusion,
escision o de liquidacion de personas morales, que comprueben dentro del mes siguiente a la firma, que
han presentado solicitud de inscripcién, o aviso de liquidacién o de cancelacién, segtin sea el caso, en el
registro federal de contribuyentes, de la persona moral de que se trate, debiendo asentar en su protocolo
la fecha de su presentacion; en caso contrario, el fedatario debera informar de dicha omisién al Servicio de
Administracioén Tributaria dentro del mes siguiente.
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IX. Asentar en las escrituras publicas en las que hagan constar actas constitutivas o demas actas de
asamblea, la clave en el registro federal de contribuyentes que corresponda a cada socio y accionista o
representantes legales, o en su caso, verificar que dicha clave aparezca en los documentos sefialados,
cerciorandose que la misma concuerda con la cédula respectiva.

X. Presentar la declaracion informativa relativa a las operaciones consignadas en escrituras publicas
celebradas ante los fedatarios publicos, respecto de las operaciones realizadas en el mes inmediato
anterior.

C. Facultades de la autoridad fiscal:

I. Llevar a cabo verificaciones conforme al procedimiento esta Qen el articulo 49 de este Cédigo, sin
que por ello se considere que inician sus facultades de % cién, para constatar los siguientes datos:

a) Los proporcionados en el registro federal de con xes, relacionados con la identidad, domicilio y
demas datos que se hayan manifestado para los ef ‘e dicho registro;

b) Los sefalados en los comprobantes figca digitales por Internet, declaraciones, expedientes,
documentos o bases de datos que lleven 1§ ridades fiscales, tengan en su poder o a las que tengan

acceso. Q

En la verificacion de la existencia & cion del domicilio fiscal, las autoridades fiscales podran utilizar

servicios, medios tecnolqgic: cualquier otra herramienta tecnolégica que proporcionen

georreferenciacion, vistas pan& jcas o satelitales, cuya informacién también podra ser utilizada para la

elaboracion y disefio de uggmarc&geografico fiscal, asi como para la actualizacién de la informacién en el
%entes referente al domicilio fiscal de los contribu;Q.

o fiscal del contribuyente aquél en el que se v@ 'guno de los supuestos
0 10 de este Cddigo, cuando el manifestado erfNgs gdficitudes y avisos a que se
o0 corresponda a alguno de los supuestos de dic redepto.

11l. Estabigc ediante reglas de caracter general, mecanismogsirmglificados de inscripcién en el registro

Registro Federal de Contl

II. Considerar comNgo
establecidos en
refiere este a

feder tribuyentes, atendiendo a las caracteristicas dgwé n de tributacion del contribuyente.
.
1V, ecer a través de reglas de caracter general, 1Qg tér S en que las personas fisicas y morales,
Sl S en el extranjero sin establecimiento per ar@n el pais, que no se ubiquen en los supuestos
Istos en el presente articulo, podran solicitar s, ion en el registro federal de contribuyentes.

que las personas le proporcionen de corfo n este articulo o en los que obtenga por cualquier otro

medio. \

VI. Requerir aclaraciones, informagi@rNQ documentacion a los contribuyentes, a los fedatarios publicos o
alguna otra autoridad ante la qu @ a protocolizado o apostillado un documento, segun corresponda.

VII. Corregir los datos dtr deral de contribuyentes con base en evidencias que recabe, incluyendo

L 2
V. Realizar la inscripcion o actualizacion federal de contribuyentes basandose en los datos

aquéllas proporcionadas terceros.

VIIl. Asignar la clave que corresponda a cada contribuyente que se inscriba en el Registro Federal de
Contribuyentes. Dicha clave sera proporcionada a través de la cédula de identificacion fiscal o la constancia
de registro fiscal.

IX. Establecer mediante reglas de caracter general, las caracteristicas que deberan contener la cédula de
identificacion fiscal y la constancia de registro fiscal.

X. Designar al personal auxiliar que podra verificar la existencia y localizaciéon del domicilio fiscal
manifestado por el contribuyente en la inscripcion o en el aviso de cambio de domicilio.
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La verificacién a que se refiere esta fraccion, podra realizarse utilizando herramientas que provean vistas
panoramicas o satelitales. XI. Emitir a través de reglas de caracter general, los requisitos a través de los
cuales, las personas fisicas que no sean sujetos obligados en términos del presente articulo, podran
solicitar su inscripcién en el registro federal de contribuyentes. XII. Suspender o disminuir las obligaciones
de los contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con informacioén proporcionada por otras
autoridades o por terceros que no han realizado alguna actividad en los tres ejercicios previos. XIlI.
Cancelar o suspender el Registro Federal de Contribuyentes cuando se confirme en sus sistemas o con
informacién proporcionada por otras autoridades o por terceros que el contribuyente no ha realizado alguna
actividad en los cinco ejercicios previos, que durante dicho periodo no ha emitido comprobantes fiscales,
que no cuente con obligaciones pendientes de cumplir, o por defyggion de la persona fisica, asi como con
los demas requisitos que establezca el Servicio de Administrac@ibutaria mediante reglas de caracter

eneral.
g *

D. Casos especiales: \\

|. Para efectos de la fraccion | del apartado B d @le articulo, podran solicitar su inscripcién en el
registro federal de contribuyentes, las personagfis personas morales, residentes en el extranjero sin
establecimiento permanente en el pais, que o 8 encuentren obligadas a ello. Para tal efecto, deberan
proporcionar su nimero de identificacion figCalN\guando tengan obligacion de contar con éste en el pais en
que residan, asi como cumplir con los j#mgINgs y requisitos que establezca el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de cara al. Dicha inscripcion no les otorga la posibilidad de solicitar la

devolucién de contribuciones.
*
Il. Para efectos de las fraccior\QlI del apartado B del presente articulo, se estara a lo siguiente:

a) En caso de cambio &omici/io fiscal, las personas fisicas y morales an presentar el aviso
correspondiente dent diez dias siguientes al dia en el que tenga lu @ cambio, salvo que al
contribuyente se % Iniciado facultades de comprobacion y no se Ie%/ otificado la resolucién a
que se refiere el, 0 de este Codigo, en cuyo caso debera pres@ iso previo a dicho cambio

b) En c que, dentro del citado ejercicio de facultades, gl tribuyente no sea localizado en el
domigg haya sefialado para efectos del registro feder; tribuyentes, y presente un aviso de

[ dd domicilio, la sola presentacion del referido avis mbio no implicaré que el contribuyente
e

Qal auxiliar designado por la autoridad fiscal, se
» cumple con los requisitos del articulo 10 de este
¥lectos, sin que sea necesaria la emision de alguna
imiento a los contribuyentes mediante buzon tributario.

uando por virtud de la verificacion que realice g
concluya que el lugar sefialado como domicili® fi
Cadigo, el aviso de cambio de domicilio po
resolucién. Dicha circunstancia se hara ¢e

Ill. Para efectos de la fraccion V de B del presente articulo, la persona moral debera cerciorarse
de que el registro proporcionado sOcio o accionista concuerde con el que aparece en la cédula
respectiva.

IV. Para efectos de la &/ del apartado B del presente articulo, los contribuyentes a los que se
hagan los pagos a que s lere el Capitulo I del Titulo IV de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan
proporcionar a las personaSnorales en las que recae la obligacion de inscribirlos en el Registro Federal
de Contribuyentes, los datos necesarios para dar el cumplimiento correspondiente, asi como su correo
electrénico y numero telefénico, o bien, los medios de contacto que determine la autoridad fiscal a través
de reglas de caracter general.

V. Para efectos de la fraccion IX del apartado B del presente articulo, en aquellos casos en el que las actas
constitutivas y demas actas de asamblea, si contengan la clave en el registro federal de contribuyentes de
los socios o accionistas, los fedatarios publicos deberan cerciorarse que la referida clave concuerde con
las constancias de situacion fiscal.

VI. Para efectos de la fraccion X del apartado B del presente articulo, la declaracion informativa debera ser
presentada a mas tardar el dia 17 del mes siguiente a aquél al que se refieren las operaciones realizadas
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ante el Servicio de Administracion Tributaria, de conformidad con las reglas de caracter general que al
efecto emita dicho 6rgano. La declaracion informativa a que se refiere esta fraccion, debera contener al
menos, la informacién necesaria para identificar a los contratantes, a las sociedades que se constituyan, el
numero de escritura publica que le corresponda a cada operacion y la fecha de firma de la citada escritura,
el valor de avalto de cada bien enajenado, el monto de la contraprestacién pactada y de los impuestos que
en los términos de las disposiciones fiscales correspondieron a las operaciones manifestadas.

VIl. La solicitud o los avisos a que se refieren las fracciones I, Il y Ill del apartado B del presente articulo
que se presenten en forma extemporanea, surtiran sus efectos a partir de la fecha en que sean
presentados.

VIll. Las personas morales residentes en el extranjero sin Qacimiento permanente en el pais y
entidades o figuras juridicas extranjeras, deberan cu ] obligacion prevista en el articulo 113-C,
fraccion | de la Ley del Impuesto sobre la Renta, en /OS’& sefialados por el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general.

IX. Para efectos de la fraccion Il del apartado ente articulo, los contribuyentes que presenten el
aviso de cancelacion en el registro federal d iblyentes por liquidacion total del activo, por cese total
de operaciones o por fusion de sociedadeg deWgran cumplir con los requisitos que establezca el Servicio
de Administracion Tributaria mediante 6 e caracter general, dentro de los cuales se encontraran los

siguientes:
a) No estar sujeto al ejerciciqdafact®{aties de comprobacion, ni tener créditos fiscales a su cargo.

b) No encontrarse incluido gn los\s ados a que se refieren los articulos 69, 69-B y 69-B Bis de este Cdadigo.

c) Que el ingresq, de » asi como el impuesto retenido por el contri @ manifestados en las
declaraciones de p3go visionales, retenciones, definitivos o anuales, c% en con los sefialados en
los comprobant S digitales por Internet, expedientes, document es de datos que lleven las
autoridades fj engan en su poder o a las que tengan acceso.

d) Contaggo inion de cumplimiento de obligaciones fiscalesgn Materia de seguridad social en sentido
positi pto para el tramite de cancelacion en el Regi% ral de Contribuyentes por fusién de

edianté™eglas de caracter general las facilidades
ar declaraciones periodicas o continuar con el
uentre en tramite la cancelacion en el Registro

ederal de Contribuyentes

U

ARTICULO 29. Cuando las leyes fiscalas 8 an la obligacién de expedir comprobantes fiscales por
los actos o actividades que realicen, pf€ ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectten, los co s deberan emitirlos mediante documentos digitales a través
de la pagina de Internet del ServigiQ dministracion Tributaria. Las personas que adquieran bienes
disfruten de su uso o goce tem, iban servicios, realicen pagos parciales o diferidos que liquidan
saldos de comprobantes i & WQitales por Internet, o aquéllas a las que les hubieren retenido
contribuciones deberan ar§ comprobante fiscal digital por Internet respectivo. Los contribuyentes
que exporten mercancia e no sean objeto de enajenacion o cuya enajenacion sea a titulo gratuito,
deberan expedir el comprob®ate fiscal digital por Internet que ampare la operacion

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior deberan cumplir con las obligaciones siguientes: I.
Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente, tener obligaciones fiscales en el Registro
Federal de Contribuyentes y cumplir con los requisitos que determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante las reglas de caracter general.

1. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.
Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas cetrtificados de sellos digitales que se utilizaran
exclusivamente para la expedicién de los comprobantes fiscales mediante documentos digitales. El sello

digital permitira acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las
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personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la regulacién aplicable al uso de la firma electrénica
avanzada.

Los contribuyentes podran tramitar la obtencioén de un certificado de sello digital para ser utilizado por todos
sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtencioén de un certificado de sello digital por cada uno
de sus establecimientos. El Servicio de Administracién Tributaria establecera mediante reglas de caracter
general los requisitos de control e identificacion a que se sujetara el uso del sello digital de los
contribuyentes.

La tramitacion de un certificado de sello digital sélo podra efectyarse mediante formato electrénico que
cuente con la firma electrénica avanzada de la persona solicita

Administracién Tributaria establezca al efecto me reglas de caracter general, inclusive los
complementos del comprobante fiscal digital por In@ e se publicaran en el Portal de Internet del

Ill. Cumplir los requisitos establecidos en el an‘icul%é este Codigo, y los que el Servicio de

Servicio de Administracién Tributaria.

IV. Remitir al Servicio de Administracion Trilafita ntes de su expedicion, el comprobante fiscal digital
por Internet respectivo a través de los meganiSgos digitales que para tal efecto determine dicho érgano
desconcentrado mediante reglas de cais eneral, con el objeto de que éste proceda a:

a) Validar el cumplimiento de lo & 0s establecidos en el articulo 29-A de este Cédigo y de los
contenidos en los complemwt@o comprobantes fiscales digitales por Internet, que el Servicio de

Administracion Tributaria esta& mediante reglas de caracter genera

b) Asignar el folio del coni&obante fiscal digital. c) Incorporar el sello digital del, icio de Administracion
Tributaria 0
\pore el sello digital del Servicio de Administracié aria al comprobante fiscal
eberan entregar o poner a disposicion de su iedtes, a través de los medios
onga el citado érgano desconcentrado mediaige re de caracter general, el archivo
comprobante fiscal digital por Internet de que s% y, cuando les sea solicitada por el
resentacion impresa, la cual inicamente pres% stencia de dicho comprobante fiscal.

client
4 % con las especificaciones que en materia de inforrnd determine el Servicio de Administracion
Trb mediante reglas de caracter general.

V. Una vez que

contribuyentes podran comprobar la autenticig® Qs comprobantes fiscales digitales por Internet
que reciban consultando en la pagina de Inter® Brvicio de Administracion Tributaria si el nimero de
folio que ampara el comprobante fiscal digitaLfliaGtMorizado al emisor y si al momento de la emisién del
comprobante fiscal digital, el certificado ale el sello digital se encontraba vigente y registrado en
dicho 6rgano desconcentrado. \

En el caso de las devoluciones, d@ o bonificaciones a que se refiere el articulo 25 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, se de edir comprobantes fiscales digitales por Internet. En el supuesto
de que se emitan comprobzgtag qtNedimparen egresos sin contar con la justificacién y soporte documental
que acredite las devolu ' cuentos o bonificaciones ante las autoridades fiscales, éstos no podran

disminuirse de los compNantes fiscales de ingresos del contribuyente, lo cual podra ser verificado por
éstas en el gjercicio de las & ultades establecidas en este Codigo.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer facilidades
administrativas para que los contribuyentes emitan sus comprobantes fiscales digitales por medios propios,
a través de proveedores de servicios o con los medios electrénicos que en dichas reglas determine. De
igual forma, a través de las citadas reglas podra establecer las caracteristicas de los comprobantes que
serviran para amparar el transporte y la legal tenencia y estancia de las mercancias durante el mismo, asi
como de los comprobantes que amparen operaciones realizadas con el publico en general.

Tratandose de actos o actividades que tengan efectos fiscales en los que no haya obligacion de emitir
comprobante fiscal digital por Internet, el Servicio de Administracion Tributaria podra, mediante reglas de
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caracter general, establecer las caracteristicas de los documentos digitales que amparen dichas
operaciones.

ARTICULO 29-A. Los comprobantes fiscales digitales a que se refiere el articulo 29 de este Cédigo,
deberan contener los siguientes requisitos:

I. La clave del Registro Federal de Contribuyentes, nombre o razén social de quien los expida y el régimen
fiscal en que tributen conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta. Tratandose de contribuyentes que
tengan mas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento en el
que se expidan los comprobantes fiscales

1. El numero de folio y el sello digital del Servicio de Adm/nls er/butar/a referidos en la fraccién 1V,
incisos b) y c) del articulo 29 de este Cédigo, asi como e gital del contribuyente que lo expide.

Ill. El lugar y fecha de expedicion.

IV. La clave del Registro Federal de Contribuyedte bre o razén social; asi como el coédigo postal del
domicilio fiscal de la persona a favor de quiegls pida, asimismo, se debe indicar la clave del uso fiscal
que el receptor le dara al comprobante fis

Cuando no se cuente con la clave o federal de contribuyentes a que se refiere esta fraccion, se
sefialara la clave genérica que € a el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de
caracter general, considerango racion como celebrada con el publico en general. El Servicio de
Administracién Tributaria podNg @gtablecer facilidades o especificaciones mediante reglas de caracter
general para la expedicio’@probantes fiscales digitales por Internet por operaciones celebradas con

el publico en general. andose de comprobantes fiscales digitales por Inig
solicitar la devol puesto al valor agregado a turistas extranjesa que amparen ventas
efectuadas a pasaj rnacionales que salgan del pais via aérea, terrergsmymiaritima, asi como ventas
en establecimie g orizados para la exposicion y ventas de mercalgiags€xtranjeras o nacionales a
pasajeros que.a % al pais en puertos aéreos internacionales, conj te con la clave genérica que

para tales gfeciqs Qgtablezca el Servicio de Administracion Tribt%??*le nte reglas de caracter general,

que se utilicen para

i6

deberan oniger los datos de identificacion del turista o pasaj el medio de transporte en que éste
salga al pais, segun sea el caso, ademas de cumpljp=o requisitos que sefiale el Servicio de
@cién Tributaria mediante reglas de caracter gener@

L ntidad, unidad de medida y clase de los b 'nercancias o descripcion del servicio o del uso
ce que amparen, estos datos se asentaran e ', probantes fiscales digitales por Internet usando
Ios catalogos incluidos en las especificacione® te \ " icas a que se refiere la fraccion VI del articulo 29

de este Codigo.

Cuando exista discrepancia entre la de ] de los bienes, mercancias, servicio o del uso o goce
sefialados en el comprobante fis(q§ it¥ por Internet y la actividad econdmica registrada por el
contribuyente en términos de lo preyi
fiscal actualizara las actividades @
corresponda. Los contribuyggt 2stuvieran inconformes con dicha actualizacién, podran llevar a cabo
el procedimiento de acl. el Servicio de Administracion Tributaria determine mediante reglas de
caracter general

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacion se indican, deberan
cumplir adicionalmente con lo que en cada caso se especifica:

a) Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto del
coordinado, las cuales hayan optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad con lo
establecido por el articulo 73, quinto parrafo de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberan identificar el
vehiculo que les corresponda.

b) Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley del Impuesto sobre la Renta, deberéan
sefialar expresamente tal situacién y contener el nimero y fecha del oficio constancia de la autorizacion
para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio de renovacién correspondiente. Cuando amparen
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bienes que hayan sido deducidos previamente, para los efectos del impuesto sobre la renta, se indicara
que el donativo no es deducible.

¢) Los que se expidan por la obtencion de ingresos por arrendamiento y en general por otorgar el uso o
goce temporal de bienes inmuebles, deberan contener el nimero de cuenta predial del inmueble de que se
trate o, en su caso, los datos de identificacion del certificado de participacion inmobiliaria no amortizable.

d) Los que expidan los contribuyentes sujetos al impuesto especial sobre produccién y servicios que
enajenen tabacos labrados de conformidad con lo establecido por el articulo 19, fraccién Il, dltimo parrafo
de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, delgran especificar el peso total de tabaco
contenido en los tabacos labrados enajenados o, en su caso, la ad de cigarros enajenados.

forma definitiva, cuyo destino sea permanecer en territ ional para su circulacion o comercializacion,

e) Los que expidan los fabricantes, ensambladores, c& idadores e importadores de automoviles en
deberan contener el nimero de identificacién vehicy, ave vehicular que corresponda al automovil.

El valor del vehiculo enajenado debera estar en el comprobante correspondiente en moneda
nacional.

Para efectos de esta fraccién se e@automévil la definicién contenida en el articulo 5 de la Ley

Federal del Impuesto sobre Autom VOS.

Cuando los bienes o las mergangiaS\go‘puedan ser identificados individualmente, se hara el sefialamiento
expreso de tal situacion \

VI. El valor unitario consigado en numero.

Los comprobantesNu expidan en los supuestos que a continuacia /;dican, deberan cumplir
adicionalmente e en cada caso se especifica: g
a) Los que, 0s contribuyentes que enajenen lentes éptic radt’@ddos, deberan separar el monto

g
que corr a por dicho concepto. 6

P> o@ expidan los contribuyentes que presten el servic%‘ranspon‘acién escolar, deberan separar

el que corresponda por dicho concepto.
0s relacionados con las operaciones que dier. la emision de los documentos pendientes de
cobro de conformidad con lo establecido por &l a 10.-C, fraccion Il de la Ley del Impuesto al Valor

hayan otorgado descuentos, rebajas o0 ber§

VIl. El importe total consignado en % tra, conforme a lo siguiente:

a) Cuando la contraprestacion @ € en una sola exhibicién, en el momento en que se expida el
comprobante fiscal digitalgRo Swfet correspondiente a la operaciéon de que se trate, se sefialara
expresamente dicha sit ) adgmas se indicaréa el importe total de la operacion y, cuando asi proceda,

el monto de los impuis trasladados desglosados con cada una de las tasas del impuesto
correspondiente y, en su ca®yp, el monto de los impuestos retenidos.

Agregado, deberan consignar la cantidad efg k nte pagada por el deudor cuando los adquirentes
%n S.

Los contribuyentes que realicen las operaciones a que se refieren los articulos 20.-A de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado; 19, fraccion Il de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, y 11, tercer
parrafo de la Ley Federal del Impuesto sobre Automoéviles Nuevos, no trasladaran el impuesto en forma
expresa y por separado, salvo tratandose de la enajenacion de los bienes a que se refiere el articulo 20.,
fraccion I, incisos A), D), F), G), 1) y J) de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios, cuando
el adquirente sea, a su vez, contribuyente de este impuesto por dichos bienes y asi lo solicite.

Tratandose de contribuyentes que presten servicios personales, cada pago que perciban por la prestacion
de servicios se considerara como una sola exhibicion y no como una parcialidad.
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b) Cuando la contraprestacion no se pague en una sola exhibicion, o pagandose en una sola exhibicion,
ésta se realice de manera diferida del momento en que se emite el comprobante fiscal digital por Internet
que ampara el valor total de la operacion, se emitira un comprobante fiscal digital por Internet por el valor
total de la operacion en el momento en que ésta se realice y se expedira un comprobante fiscal digital por
Internet por cada uno del resto de los pagos que se reciban, en los términos que establezca el Servicio de
Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general, los cuales deberan sefalar el folio del
comprobante fiscal digital por Internet emitido por el total de la operacion.

c) Senalar la forma en que se realiz6 el pago, ya sea en efectivo, transferencias electrénicas de fondos,
cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de sggicio o las denominadas monederos
electrénicos que autorice el Servicio de Administracién Tributari

L 4

x ventas de primera mano.

¥el nimero y fecha del documento aduanero, los
irectamente al proveedor extranjero y los importes de
acion.

VIIl. Tratandose de mercancias de importacion:

a) El numero y fecha del documento aduanero, tratg

b) En importaciones efectuadas a favor de u
conceptos y montos pagados por el contribuggn
las contribuciones pagadas con motivo de { i

IX. Los contenidos en las dispos® cales, que sean requeridos y dé a conocer el Servicio de
Administracion Tributaria, median de caracter general.
*
Los comprobantes fiscales di por Internet, incluyendo los que se generen para efectos de amparar
la retencion de contribucioges deWeran contener los requisitos que determine el Servicio de Administracion
Tributaria mediante regl. Qcarécter general. Q
a N1an algun requisito de los

Las cantidades queNgs mparadas en los comprobantes fiscales que @
establecidos en $posicion o en el articulo 29 de este Cdodigo, si% | caso, o cuando los datos

contenidos e mos se plasmen en forma distinta a lo sefala oas disposiciones fiscales, no
podran degyci creditarse fiscalmente.

expidan acepte su cancelacion.

@Ias disposiciones fiscales prevean un plazo m%{os comprobantes fiscales digitales por
Inte Olo podran cancelarse en el ejercicio en el q@a efPidan y siempre que la persona a favor de
ie

L 2
El Servicio de Administracion Tributaria, medi las de caracter general, establecera la forma y los
medios en los que se debera manifestag tdcion a que se refiere el parrafo anterior, asi como las
caracteristicas de los comprobantes fisca ales por Internet o documentos digitales a que se refiere
el articulo 29, primer y ultimo parra 0digo en el caso de operaciones realizadas con residentes
en el extranjero sin establecimient, arlente en México.

Cuando los contribuyente
deberan justificar y soR
verificada por las autorida

e omprobantes fiscales digitales por Internet que amparen ingresos,
dosymentalmente el motivo de dicha cancelacion, misma que podra ser
fiscales en el ejercicio de las facultades establecidas en este Codigo.

El Servicio de Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general, podra establecer los casos
en los que los contribuyentes deban emitir el comprobante fiscal digital por Internet en un plazo distinto al
sefialado en el Reglamento de este Codigo.

Ley del Impuesto Sobre la Renta
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ARTICULO 126. Los contribuyentes que obtengan ingresos por la enajenacién de bienes inmuebles,
efectuaran pago provisional por cada operacion, aplicando la tarifa que se determine conforme al siguiente
parrafo a la cantidad que se obtenga de dividir la ganancia entre el numero de afios transcurridos entre la
fecha de adquisicién y la de enajenacion, sin exceder de 20 afos. El resultado que se obtenga conforme a
este parrafo se multiplicara por el mismo numero de afios en que se dividié la ganancia, siendo el resultado
el impuesto que corresponda al pago provisional.

La tarifa aplicable para el calculo de los pagos provisionales que se deban efectuar en los términos de este
articulo, se determinara tomando como base la tarifa del articulo 96 de esta Ley, sumando las cantidades
correspondientes a las columnas relativas al limite inferior, limite gyperior y cuota fija, que en los términos
de dicho articulo resulten para cada uno de los meses del aﬁue se efectue la enajenacion y que
correspondan al mismo renglén identificado por el por ciento WiDlicarse sobre el excedente del limite
inferior. Tratandose de los meses del mismo afo, post G quél en que se efectue la enajenacion, la
tarifa mensual que se considerara para los efectos de e& afo, sera igual a la del mes en que se efectue
la enajenacién. Las autoridades fiscales mensualme edigaran las operaciones aritméticas previstas en

este parrafo para calcular la tarifa aplicable en di s, la cual publicara en el Diario Oficial de la
Federacion.

En operaciones consignadas en escrituras{@ub®gas, el pago provisional se hara mediante declaracion que
se presentara dentro de los quince dige jentes a aquél en que se firme la escritura o minuta. Los
notarios, corredores, jueces y derg rios, que por disposicion legal tengan funciones notariales,
calcularan el impuesto bajo su r. goilidad y lo enteraran en las oficinas autorizadas; asi mismo
deberan proporcionar al conggbyfe e efectue la operacién correspondiente, conforme a las reglas de
caracter general que emita ervicio de Administracién Tributaria, la informacién relativa a la
determinacién de dicho cggculo Wdebera expedir comprobante fiscal, en el que conste la operacion, asi
como el impuesto retenid%;ae fue enterado. Dichos fedatarios, dentro los qui ias siguientes a aquel

en el que se firmeg la o0 minuta, en el mes de febrero de cada afiQ an presentar ante las
oficinas autorizada rmacion que al efecto establezca el Codigo Fiscll g ederacion respecto de
las operaciones (78%¢las en el ejercicio inmediato anterior. Q

Tratandosgldlie jenacién de otros bienes, el pago provisional gera p& el monto que resulte de aplicar
la tasa d) 208 sobre el monto total de la operacion, y seré ret%or el adquirente si éste es residente
: esidente en el extranjero con establecimiento te en México, excepto en los casos
@ el enajenante manifieste por escrito al adquiren% efectuara un pago provisional menor 'y
e

ue se cumpla con los requisitos que sefiale gl R ento de esta Ley. En el caso de que el

@ extranjero sin establecimiento permanente en
WNB#e mediante declaracion que presentara ante las
es a la obtencion del ingreso. Tratandose de la
enajenacion de acciones de los fondos de in WIT que se refieren los articulos 87 y 88 de esta Ley, se
estara a lo dispuesto en dicho precepto. &I 0 'de enajenacion de acciones a través de las sociedades
anoénimas que obtengan concesion de la ia de Hacienda y Crédito Publico para actuar como bolsas
de valores en los términos de la Le do de Valores, se estara a lo dispuesto en el articulo 56 de
esta Ley. En todos los casos debegageMgedirse comprobante fiscal en el que se especificaré el monto total

de la operacion, asi como el im @ elenido y enterado.
a

Cuando el adquirente ef 1 encion a que se refiere el parrafo anterior, expedira comprobante fiscal
al enajenante y constancidle la misma, y éste acompariara una copia de dichos documentos al presentar
su declaracién anual. No seNWectuara la retencién ni el pago provisional a que se refiere el parrafo anterior,
cuando se trate de bienes muebles diversos de titulos valor o de partes sociales y el monto de la operacion
sea menor a $227,400.00.

Los contribuyentes que obtengan ingresos por la cesién de derechos de certificados de participacion
inmobiliaria no amortizables o de certificados de vivienda o de derechos de fideicomitente o fideicomisario,
que recaigan sobre bienes inmuebles, deberan calcular y enterar el pago provisional de acuerdo con lo
establecido en los dos primeros parrafos de este articulo

Las personas morales a que se refiere el Titulo Il de esta Ley, a excepcién de las mencionadas en el
articulo 86 de la misma y de aquéllas autorizadas para percibir donativos deducibles en los términos de los
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articulos 27, fraccion | y 151, fraccién lll, de la presente Ley, que enajenen bienes inmuebles, efectuaran
pagos provisionales en los términos de este articulo, los cuales tendran el caracter de pago definitivo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 04 de septiembre, con el numero CNSF-S0022-0205-2026
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