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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Principales causas de reclamacion

Consumos via intermet no Solicitud de cancelacion de producto o servicio no
reconocidos atendida yfo no aplicada
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Sanciones

Total de Sanci Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
HEIORES al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Semvicios Financieros Servicios Financieros
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Supervision de CONDUSEF
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Observaciones de CONDUSEF

Banco Inbursa, 5. A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero Inbursa

Producto

La tipografia utilizada en el

Tarjeta de ESTADO DE CUENTA documento es menor a 8|Vigente
Crédito puntos
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