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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Principales causas de reclamacion
Instituciones Tﬂizl de Indice de Transferencia elecirénica no Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclamacion reconocida aviso cuenta
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Sanciones

Leyes Aplicables

. Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Tofalde Sanciones [ T —. y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
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Supervision de CONDUSEF

.. Evaluacion
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