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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Principales causas de reclamacion

Indice de 30 Cargos no reconocidos en la Transferencia electronica no Blogueo o cancelacidn del producto o servicio sin previo
Reclamacion ta reconocida aviso

Por cada 10 mil
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Sanciones

i Ley de Proteccion y Defensa
Total de Sar
REISaEs al Usuario de
Servicios Financieros

Motivos

Leyes Aplicables

Ley para la Transparencia
¥y Ordenamiento de los
Servicios Financieros

Motivos

Ley de Instituciones
de Crédito
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Supervision de CONDUSEF
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Observaciones de CONDUSEF

# INBURSA
Barco

Banco Inbursa, $. A, Institucion de Banca Maltiple, Grupe Financiero Inbursa

Descripoion

Mo indican el procedimiento y

loz medios que el Usuario
CONTRATO deber? sequir para presentar Vigente

aclaraciones y reclamaciones.

Mo incluye la GAT de manera
CONTRATO clara, notoria e indubitable en t? |Vigente
rminas del Banco de M7xico

Mo incluye el concepto. monio o
CONTRATO m7todo de cPecule o laVigente
pericdicidad de las comisiones.

Se aparta de las Sanas Pr?
CONTRATO cticas igente

Mo establece la periodicidad y
CONTRATO medioz de enirega del estado[Vigente
de cusnta.

Mo inlcuye el tipo de operaci?n
CARATULA que coincida con el RECA
La caratula no esta
CARATULA personalizada vy aclualizada [Vigente
Cuenta de para cada usuario.
Nomina Mo inlcuye la GAT nominal y

CARATULA real en t?rminos del Banco de|Vigente
M7xico

Vigente

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




" INBURSA
“‘ Optimiza tu dinero

Observaciones de CONDUSEF

Mo incluye en un recuadro el

ESTADO DE CUENTA GAT nominal y real Vigente

ESTADO DE CUENTA Mo indica el saldo minimo Vigente
Mo  inlcuye el  Logotipo,

PAGINA WEE descripci?n, alcances y link del|Vigente

Bur? de Entidades Financieras

Mo incluye la GAT mominal, real
PAGINA WEE y vigente {no mayor a seis|Vigente
meses)

Mo tiene congruencia wvs.
Contrato de Adhesi?n

Mo tiene congruencia vs.
Contrato de Adhesi?n

Mo incluye la GAT nominal, real
FOLLETO INFORMATIVG v vigenle {(no mayor a seis|Vigente
meses)

PAGINA WEE Vigente

FOLLETO INFORMATIVG Vigente

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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