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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Indice de
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil
contratos

Principales causas de reclamacion

Solicitud de cancelacion de producto o
servicio no atendida y/o no aplicada
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros
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Supervision de CONDUSEF
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Observaciones de CONDUSEF

[-ﬁ'"“ﬂu“ﬁﬂ

Banco Inbursa, 5. A Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero Inbursa

Descripoion

Mo incluye la descripcion v
CONTRATO caracteristicas de la operacion. Vigente

Mo incluye loz medios a fraves
CONTRATO de los cuales el Usuario podra |Vigente
disponer del credifo.

Mo incluye el concepto, monto o
CONTRATO metodo  de  calcule o la|Vigente
periodicidad de las comisiones.

Mo establece el derecho del

Usuarioc de no aceplar las
CONTRATO modificaciones al confrato hasta Vigente
en 30 dias.

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Observaciones de CONDUSEF

Mo incluye los teminos v

CONTRATO condiciones para realizar pagos |Vigente
anticipados .
Mo incluye los teminos v
CONTRATO condiciones para realizar pagos [Vigente
adelantados.
Mo se?ala el plazo de vigencia
CONTRATO del conirao, Vigente
Mo indicqn el pru-c:edimientulyr
CONTRATO lozs medios que el Usuario Vigente

debera seguir para presentar
una reclamacion.

Mo enfrega al Usuaric la tabla
CONTRATO de amorfizacion del credito. Vigente

Mo incluye en uma seccion

especial la autorizacion del
CONTRATO cliente para revisar reporie de Vigente
credito
El contrato mo se encuentra
CONTRATO fundamentado en normatividad |Vigente
vigente.
Mo  incluye unm anexo de
disposiciones legales ni se?ala
CONTRATO el lugar donde podra Vigente
consultarse.
CARATULA Mo establece la tasa de interes Vigente

fija o variable

Mo indica la fecha limite de
pago. Vigente

CARATULA

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Observaciones de CONDUSEF

Mo se7ala el concepto, monto o
metodo de calculo de las

CARATULA comisiones relevantes y la|Vigente
clausula donde se encuentran
descritas .

Mo se?ala el monto base sobre
ESTADO DE CUENTA el que se calculan los infereses [Vigente
ordinarios ¥ moratorios,

ESTADO DE CUENTA No incluye la fecha de corle. Vigente

La fipografia ufiizada en el
ESTADO DE CUENTA documentc es menor a §[Vigente
puntos.

Mo incluye el logofipo de la

PAGINAWEB Institucion Financiera. Vigente
La liga de comsiones no incluye
el nombre "Consulta los Cosfos
PAGINA WEB y las Comisiones de nuesiros Vigente
productos”
No se?ala la dencminacion
social de la Institucion
Financiera denfro de la liga
PAGINA WEB "Consulta los Costos y las Vigente
(Comisiones de nuesiros
productos".
Mo indica el nombre comercial
del producio dentro de la liga
PAGINA WEB “Consulta los Costos y  las|Vigente
(Comisiones de nuesiros
productos”.
No incluye el concepto de las
comisiones denfro de la liga
PAGINA WEB “Consulta los Costos y las|Vigente
(Comisiones de nuesiros
productos”.

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Observaciones de CONDUSEF

Mo se¥ala el monto de las
comisiones denfro de la liga

PAGINA WEE "Consulta los Costos y las|Vigente
(Comisiones de nuesiros
productos”.

Mo indica la periodicidad de las
comisiones denfro de la liga

PAGINA WEE “Consulta los Costos vy las|Vigente
(Comisiones de nuesiros
productos".

Mo incluye la tasa de interes en
terminos anuwales, simples y en

porcentaje dentro de la liga
PAGINA WEB “Consulta los Costos y las
(Comisiones de nuesiros
productos”.

Mo se?ala si la tasa de inferes
es fija o variable dentro de la
PAGINA WEE liga "Consulta los Costos y las|Vigente
(Comisiones de nuesiros

Crédito productos".
Personal

Vigente

Mo incluye el Costo Anual Total
(CAT) en terminos porcentuales

y anuales. dentro de la liga
FAGINA WEB "Consulta los Costos y las
Comisiones de: nuesiros
productos”.

Mo se?ala la fecha de calculo
del Costo Anual Total (CAT)
PAGINA WEE dentro de la liga "Consulta los |Vigente
Costos y laz Comisiones de
nuestros productos”.

Vigente

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Observaciones de CONDUSEF

La infermacion del Costo Anual
Total (CAT) no incluye Ia

palabra "PROMEDIO", dentro
PAGINA WEB de la liga "Consulta los Cosfos
y las Comisiones de nuesiros
producios".

Vigente

La infermacion del Costo Anual
Total (CAT) no =se?ala Ila
leyenda "Sin VA", denfro de la
liga "Consulta loz Costos y las
Comisiones de nuestros
producios”.

El valor y las siglas del Costo
Anual Total (CAT) mo cuentan
con una tipografia de por lo

mencs 100% del elemento del
PAGINA WEB costo, deniro de la liga
“Consulta los Costos y las
Comisiones de nuesiros
producios”.

PAGINA WEB Mo incluye el logotipo. Vigente

Mo seala los terminos vy
PAGINA WEE condicicnes para accesar a las|Vigente
promociones.

La informacicn no =4

congruente con log terminos y
PAGINA WEB condiciones establecidos en el
contrato de adhesion.

PAGINA WEB Wigente

Vigente

Vigente

Incluye afirmaciones del
PAGINA WEB producto ofrecido sin sustenio.

Mo incluye las leyendas de
PAGINA WEE advertencia aplicables al|vigente
producio.

Vigente

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Observaciones de CONDUSEF

Mo indica los requisitos gue
PAGINA WEEB debera reunir el Usuaric para|Vigente
cantratar el producto.

Mo contiene el logotipo del Buro
de Entidades Financieras.

Mo indica la descripcion y los
PAGINA WEEB alcances del Buro de [Vigente
Institucienes Financieras

Mo sze7ala la informacion que

PAGINA WEE Vigente

de la Inslitucion Financiera
PAGINA WEE consta en el Buro de Entidades Vigente
Financieras.

Mo incluye la informacion
relativa a que se puede conocer

PAGINA WEB la informacion de todo el sector |Vigente
en la liga del Buro de Entidades
Financieras.
Mo indica las modalidades para
PAGINA WEE la coniratacion del producto|Vigente

(moneda y plaza geografica).

Mo se7ala las condiciones y
terminos para la contratacion de
PAGINAWEEB lazs operaciones o servicios [Vigente
adicionales con firma
independiente

Mo indica los datos de contacto
PAGINA WEEB de la Unidad Eszpecializada de|Vigente
Atencion a Usuarios {(UNE).

Mo incluye los datos de
contacto de la Comision

Macional para la Proteccion y

PAGINA WEB Defensa de los Usuarios de Vigente
Servicios Financieros
(COMDUSEF).

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Observaciones de CONDUSEF

Mo se encuentra fundamentada
en la normatividad vigente.

El simulador no incluye el Costo
Anual Total (CAT), conforme a
la informacion que se esta
simulando.

PAGINA WEB Vigente

PAGINA WEB Vigente

El simulador no se?ala la Taza
de Interes, conforme a la
informacion que se esia
simulando.

PAGINA WEB Vigente

El simulador no genera wna
tabla de amertizacion conforme
a la informacion que se esta
simulandao.

PAGINA WEB Vigente

Mo cuenta com una tipografia v
color que facilite 1a lectura.

Laz tazas de interes no se
encuentran resaliadas.

PUBLICIDAD Mo cuenta con publicidad Vigente

PAGINA WEE Vigente

PAGINA WEEB Vigente

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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