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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

En Condusef Principales causas de reclamacion
Toial de Indice de Resolucion| Inconformidad con el salclu- del u'edlln o del monte | Incumplimiento con los témminos | Solicitud de cancelacién de producto o servicio no
reclamaciones Reclamacion atendida yfo no aplicada
Por cada 10 mil
confratos
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Sanciones

Leyes Aplicables

- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Total de Sa ne: .
MEIaES al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos
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Supervision de CONDUSEF

o

- & Evaluacion
Instituciones de H
Evaluacion General

[# INBURSA ] 2022 56
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Observaciones de CONDUSEF

[-ﬁ'wﬂu"ﬁ.&

Banco Inbursa, 5. A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero Inbursa

Descripcion

COMTRATC Mo se idenfifica la contratacion

del producto Vigente
COMNTRATO Mo indica fecha de corie Vigente
CONTRATO E:goeslahlece periodicidad de Vigente
CONTRATO Mo establece fecha limile de Vigente
pago
Mo establece todos los terminos
CONTRATO y condiciones para pagos|\Vigente
anticipados y adelanfados
COMTRATO Mo contiene el plazo del credito |Vigente

Mo se observo la autorizacion
realizar consulta a las

para
CONTRATO Suciﬁ_bi;la_d de Informacion Vigente
Crédito de Crediticia
Mémina Mo se identifico la tabla de
CONTRATO amortizacion  entregada  al|Vigente
usuario

Normatividad vigente en donde
se?ala que puede realizar

CONTRATO gesfiones de cobro a las

referencias personales

Vigente

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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Observaciones de CONDUSEF

Mormatividad vigente ya que
CONTRATO proporciona  informacion gque|Vigente
induce a error

Mormatividad wvigente Mo s=s
CONTRATO obluvo la ewvidencia de la|Vigents
auforizacion del contrato

CARAOTULA Mo establece la fecha limite de Vigente
pago
CARAOTULA Mo especifica la fecha de corte  |Vigents

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa
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