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CONDICIONES GENERALES PARA LA POLIZA DEL
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA EL VIAJERO

/" CLAUSULA 1A OBJETO DEL SEGURO.- LA COMPARIA
SE OBLIGAA INDEMNIZAR LOS DANOS QUE SUFRAN LOS
VIAJEROS Y/O SU EQUIPAJE CONTRALOS RIESGOS QUE
PROVENGAN DE ACCIDENTES OCASIONADOS POR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LOS
VEHICULOS DESCRITOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA
DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA.

CLAUSULA 2A SUMA ASEGURADA.- LA SUMA
ASEGURADA POR PASAJERO HA SIDO FIJADA POR EL
ASEGURADO Y REPRESENTA LA RESPONSABILIDAD
MAXIMA DE LA COMPANIA, MISMA QUE APARECE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.

CLAUSULA 3A ALCANCE DEL SEGURO.- EL SEGURO
CUBRE A LOS VIAJEROS QUE HAYAN CUBIERTO EL
IMPORTE DE SU PASAJE, ASI COMO A LOS PASAJEROS
QUE VIAJEN CON PASE O ESTEN TOTAL O PARCIALMENTE
EXENTOS DEL PAGO DE TRANSPORTE, SEGUN PERMISO
O PASE AVALADO POR LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, CUANDO SE TRATE
DE UN TRANSPORTE PUBLICO.

LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA COMIENZA, EN
EL CASO DE PASAJERO: DESDE EL MOMENTO QUE
ABORDE LA UNIDAD DE TRANSPORTE HASTA QUE
DESCIENDADE ELLA; Y PARAEL EQUIPAJE DEL USUARIO,
SERA DESDE QUE ES REGISTRADO, HASTASU ENTREGA,
PREVIALAEXHIBICION DEL RECIBO QUE LO AMPARE.

CLAUSULA 4A PARTICIPACION EN PERDIDA POR
SOBRECUPO.- SIAL MOMENTO DEL SINIESTRO EL MEDIO
DE TRANSPORTE, TRANSPORTA MAS PASAJEROS DEL
CUPO DECLARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA,
QUEDARA A CARGO DEL ASEGURADO UNA
PARTICIPACION DEL TOTAL DE LA PERDIDA INDEMNIZABLE
EQUIVALENTE A LA PROPORCION PORCENTUAL DEL
SOBRECUPO.

CLAUSULA 5A LICENCIA DE CONDUCIR.- EL CONDUC-
TOR DEL MEDIO DE TRANSPORTE A QUE HACE
REFERENCIALAPRESENTE POLIZA, DEBERA CONTAR CON
LICENCIA DE CONDUCIR VIGENTE Y ADECUADA DE
ACUERDO A LAS DISPOSICIONES DE LAS AUTORIDADES
CORRESPONDIENTES, DE NO SERASI, QUEDARAACARGO
DEL ASEGURADO UNA PARTICIPACION EN LA PERDIDA
INDEMNIZABLE DEL 10%, Y SI TIENE LICENCIAADECUADA
PERO NO VIGENTE, PARTICIPARA CON UN 5% DE LA
PERDIDA.

/CLAUSULA 6A EXCLUSIONES.- ESTE
SEGURO EN NINGUN CASO AMPARA,
NI SE REFIERE A:

A ACCIDENTES QUE SUFRAN LA
TRIPULACION DEL VEHICULO Y

TODO EMPLEADO DEL
ASEGURADO.

B LESIONES, INHABILITACION,
MUERTE U OTRA PERDIDA
CAUSADA DIRECTA 0
INDIRECTAMENTE, EN TODO O EN
PARTE, POR ACCIDENTES
OCASIONADOS POR LOS

VIAJEROS, POR ENFERMEDADES
FISICAS O MENTALES, POR
INGESTION DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS, SUBSTANCIAS
ENERVANTES, PSICOTROPICAS O
ESTIMULANTES.

C TRATAMIENTOS MEDICO-QUIRURGICOS
QUE SE PRACTIQUEN DESPUES
DE 90 DIAS DE LA FECHA DEL
ACCIDENTE.

D SUICIDIO O INTENTO DE SUICIDIO
DEL VIAJERO, BIEN SEA QUE SE
COMETA ~ EN  ESTADO DE
ENAJENACION MENTAL O NO.

E CUALQUIER LESION FATAL O NO
CAUSADA DIRECTA 0
INDIRECTAMENTE POR CUALQUIER
ACTO DE GUERRA U OTROS
ACTOS  BELICOS,REVOLUCION,
REBELION, MOTINES, HUELGAS,
ACTOS DELICTIVOS O DANOS QUE
SE ORIGINEN POR DISPOSICIONES

~
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DE AUTORIDADES DE DERECHO O

DE HECHO, NI POR DANOS
OCASIONADOS POR REACCION
NUCLEAR, RADIACION NUCLEAR
O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

LOS GASTOS ORIGINADOS POR
DEMANDAS JUDICIALES O EXTRA-
JUDICIALES PROMOVIDAS EN
CONTRA DEL ASEGURADO POR
SUS  VICTIMAS, HEREDEROS
LEGALES O PERSONAS QUE SE
OSTENTEN COMO TALES.

LOS GASTOS QUE HAGA EL
ASEGURADO PARA PONER A
LOS PASAJEROS
ACCIDENTADOS EN CONDICIONES
DE SER ATENDIDOS
DEBIDAMENTE.

RECLAMACIONES POR CONCEPTO
DE PERJUICIO Y DANO MORAL.

ACCIDENTES OCASIONADOS
CUANDO EL CONDUCTOR DEL
VEHICULO ASEGURADO, SE
ENCUENTRE BAJO LA INFLUENCIA
DEL ALCOHOL O CUALQUIER OTRA
DROGA QUE PRODUZCA EFECTOS
DESINHIBITORIOS, INHIBITORIOS,
ALUCINOGENOS O SOMNIFEROS.

ACCIDENTES OCASIONADOS
CUANDO EL VEHICULO
ASEGURADO NO TENGA LOS
PERMISOS RESPECTIVOS PARA
CIRCULAR, EXPEDIDOS POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE.
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CLAUSULA 7A PRIMA.-

LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS PUEDE SER, SEGUN SE
INDIQUE EN LA SOLICITUD: ANUAL, SEMESTRAL,
TRIMESTRAL, MENSUAL O PAGO UNICO (PARAAQUELLOS
PRODUCTOS EN LOS QUE AL INICIO DE LA VIGENCIA
CORRESPONDIENTE SE PAGUE LATOTALIDAD DE LAPRIMA
POR DICHA VIGENCIA EN UNA SOLA EXHIBICION). LA FORMA
DE PAGO CONVENIDA SE INDICAEN LA CARATULADE LA
POLIZAY, EN SU CASO, EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL
RESPECTIVO. SE APLICARA UN RECARGO POR
FINANCIAMIENTO S| LAFORMA DE PAGO NO ESANUAL O
PAGO UNICO.

LAPRIMADE ESTAPOLIZA VENCE EL PRIMER DIADE CADA
PERIODO DE PAGO. SE ENTIENDE POR PERIODO DE PAGO
LOSANOS, SEMESTRES, TRIMESTRES O MESES CONTADOS
A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA O LA
TOTALIDAD DE ESTA TRATANDOSE DE PAGO UNICO,
INDICADAEN LACARATULADE ESTAPOLIZAY, EN SU CASO,
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL, DE ACUERDO CON LA
FORMADE PAGO CONVENIDA.

NO OBSTANTE LOANTERIOR, PARAEFECTUAR ELPAGO DE
LA PRIMA, EL CONTRATANTE GOZARA DE UN TERMINO
MAXIMO DE ENTRE (3) TRES Y 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
VENCIMIENTO DE LAPRIMA CORRESPONDIENTE ACADA
PERIODO DE PAGO. DICHO TERMINO SE PRECISAEN LA
CARATULA DE ESTA POLIZA Y, EN SU CASO, EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL,AS| COMO EN ELRECIBO OFICIAL

EXPEDIDO POR LA COMPANIA.

SIEL CONTRATANTE NO LIQUIDA LAPRIMA O LAFRACCION
DE ELLA EN CASO DE HABER CONVENIDO PAGO
FRACCIONADO, DENTRO DEL TERMINO AQUE SE REFIERE
EL PARRAFO ANTERIOR, LOS EFECTOS DEL CONTRATO
CESARAN AUTOMATICAMENTE A LAS 12:00 HORAS DEL
ULTIMO DIADE DICHO TERMINO.

EL CONTRATANTE ESTARA OBLIGADO APAGAR LAPRIMA
EN EL DOMICILIO DE LACOMPARIAEN LACIUDAD DE MEXICO,
D.F., EL CUAL SE SENALAEN LACARATULA DE LAPOLIZA
Y, EN SU CASO, EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL, O EN
CUALQUIERA DE SUS OFICINAS, CONTRAENTREGA DEL
RECIBO CORRESPONDIENTE, POR LO QUE ENESTE CASO
SE ENTENDERA QUE LA PRIMA ESTA COBRADA POR LA
COMPANIA, SOLAMENTE CUANDO EL CONTRATANTE Y/O
ASEGURADO TENGAN EL ORIGINAL DEL RECIBO OFICIAL
EXPEDIDO PRECISAMENTE POR LA COMPARNIA. SE
ENTENDERA QUE EL RECIBO ES OFICIAL CUANDO REUNA
LOS REQUISITOS QUE EN EL MISMO SE ESTABLEZCAN PARA
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QUE SE CONSIDERE PAGADO. ASIMISMO, ELPAGO DE LAS

PRIMAS SE PUEDE HACER CON CARGO A TARJETA DE
CREDITO, DEBITO O CUENTA DE CHEQUES, EN LOS
TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA SOLICITUD, EN ESTE
CASO ELESTADO DE CUENTADONDEAPARECE EL CARGO
CORRESPONDIENTE DE LA PRIMA, HARA PRUEBA
SUFICIENTE DE DICHO PAGO.

LACOMPARNIA PODRA RECLAMAR DE LOS ASEGURADOS
EL PAGO DE LA PRIMA CUANDO EL CONTRATANTE QUE
OBTUVO LAPOLIZARESULTE INSOLVENTE.

LA COMPANIATENDRA EL DERECHO DE COMPENSAR LAS
PRIMAS SOBRE POLIZAS QUE SE LE ADEUDEN, CON LA
PRESTACION DEBIDAAL BENEFICIARIO.

CLAUSULA 8A REHABILITACION.- NO OBSTANTE LO
DISPUESTO EN LA CLAUSULA DE PRIMA DE LAS
CONDICIONES GENERALES, EL ASEGURADO PODRA,
DENTRO DE LOS TREINTADIAS SIGUIENTES AL ULTIMO DIiA
DEL PLAZO DE GRACIA SENALADO EN DICHA CLAUSULA,
PAGAR LA PRIMA DE ESTE SEGURO O LA PARTE
CORRESPONDIENTE DEELLA SI SEHAPACTADO SU PAGO
FRACCIONADO; EN ESTE CASO, POR EL SOLO HECHO DEL
PAGO MENCIONADO, LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO SE
REHABILITARAN A PARTIR DE LA HORA Y DIA SENALADOS
EN EL COMPROBANTE DE PAGO Y LA COMPARNIA
DEVOLVERA, APRORRATAEN EL MOMENTO DE RECIBIR EL
PAGO, LAPRIMACORRESPONDIENTE AL PERIODO DURANTE
EL CUAL CESARON LOS EFECTOS DEL SEGURO, EN VIRTUD
DE LO DISPUESTO POR ELARTICULO 40 DE LALEY SOBRE
EL CONTRATO DE SEGURO.

SIN EMBARGO SI A MAS TARDAR AL HACER EL PAGO DE
QUE SE TRATA, EL ASEGURADO SOLICITA POR ESCRITO
QUE SE AMPLIE LA VIGENCIA DEL SEGURO, ESTA
AUTOMATICAMENTE SE PRORROGARA POR UN LAPSO
IGUAL AL COMPRENDIDO ENTRE EL ULTIMO DIA DEL
MENCIONADO PLAZO DE GRACIAY LA HORA Y DIA EN QUE
SURTE EFECTOS LA REHABILITACION.

EN CASO DE QUE NO SE CONSIGNE LA HORA EN EL
COMPROBANTE DE PAGO, SE ENCUENTRA REHABILITADO
EL SEGURO DESDE LAS CERO HORAS DE LA FECHA DE
PAGO.

SIN PERJUICIO DE SUS EFECTOS AUTOMATICOS, LA
REHABILITACION A QUE SE REFIERE ESTA CLAUSULA, LA
HARA CONSTAR LA COMPANIA PARA EFECTOS
ADMINISTRATIVOS EN EL RECIBO QUE EMITACON MOTIVO
DEL PAGO CORRESPONDIENTE Y EN CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO QUE SE EMITACON POSTERIORIDADADICHO
PAGO.

N

EN NINGUN CASO LA COMPANIA RESPONDERA DE
SINIESTROS OCURRIDOS DURANTE EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL VENCIMIENTO DELALUDIDO PLAZO
DE GRACIAY LAHORAY DIiA DE PAGO A QUE SE REFIERE
ESTA CLAUSULA.

CLAUSULA 9A PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
| MEDIDAS DE SALVAGUARDA.

AL TENER CONOCIMIENTO DE UN SINIESTRO SUFRIDO POR
ALGUNA DE LAS UNIDADES AMPARADAS POR ESTA
POLIZA, EL ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS QUE TIENDAN A EVITAR O
DISMINUIR EL DANO, SI NO HAY PROBLEMAEN LADEMORA,
PEDIRA INSTRUCCIONES A LA COMPARIA Y SE ATENDRAA
LAS QUE ELLA LE INDIQUE.

EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION PODRA AFECTAR
LOS DERECHOS DEL ASEGURADO EN LOS TERMINOS DE
LALEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

II' AVISO.

AL OCURRIRALGUN SINIESTRO QUE PUDIERADAR LUGAR
A INDEMNIZACION CONFORME A ESTE SEGURO, EL
ASEGURADO TENDRA LA OBLIGACION DE COMUNICARLO
POR ESCRITO ALA COMPARNIA, AMAS TARDAR DENTRO DE
LAS 24 HORAS SIGUIENTES A PARTIR DEL MOMENTO EN
QUE TENGA CONOCIMIENTO DEL HECHO.

LA FALTA OPORTUNA DE ESTE AVISO PODRA DAR LUGAR
A QUE LA INDEMNIZACION SEA REDUCIDAA LA CANTIDAD
QUE ORIGINALMENTE HUBIERE IMPORTADO EL SINIESTRO,
S| LA COMPARNIA HUBIERE TENIDO PRONTO AVISO SOBRE
EL MISMO.

Il DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL
ASEGURADO O EL BENEFICIARIO DEBEN RENDIR A LA
COMPANIA.

DEBERA ANEXAR ADEMAS, TODOS LOS DATOS
RELACIONADOS CON LAS CIRCUNSTANCIAS EN LAS
CUALES SE PRODUJO, ASi COMO COPIAS CERTIFICADAS
DE LAS ACTUACIONES PRACTICADAS POR EL MINISTERIO
PUBLICO O POR CUALQUIER OTRA AUTORIDAD QUE
HUBIERE INTERVENIDO EN LA INVESTIGACION, CON MOTIVO
DE LADENUNCIA QUE DEBERA PRESENTAR ELASEGURADO
ACERCA DEL SINIESTRO O DE HECHOS RELACIONADOS
CON EL MISMO.
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CLAUSULA 10A OTROS SEGUROS.- EL ASEGURADO
TIENE OBLIGACION DE DAR AVISO POR ESCRITO A LA
COMPANIA, SOBRE TODO SEGURO QUE CONTRATE O QUE
HAYA CONTRATADO CUBRIENDO LOS MISMOS BIENES,
CONTRALOS MISMOS RIESGOS, INDICANDO ADEMAS EL
NOMBRE DE LAS COMPANIAS ASEGURADORAS Y LAS
SUMAS ASEGURADAS PARA QUE LA COMPANIA REALICE
LAANOTACION CORRESPONDIENTE.

S| ELASEGURADO OMITIERE INTENCIONALMENTE ELAVISO
DE QUE TRATA ESTA CLAUSULA, O SI CONTRATARE LOS
DIVERSOS SEGUROS PARA OBTENER UN PROVECHO
ILICITO, LA COMPANIA, QUEDARA LIBERADA DE SUS
OBLIGACIONES RESPECTO DEL MISMO.

CLAUSULA 11A AGRAVACION DEL RIESGO.- EL
ASEGURADO DEBERA COMUNICAR A LA COMPANIA
CUALQUIER CIRCUNSTANCIAQUE, DURANTE LAVIGENCIA
DE ESTE SEGURO, PROVOQUE UNA AGRAVACION
ESENCIAL DE LOS RIESGOS CUBIERTOS, DENTRO DE LAS
24 HORAS SIGUIENTES AL MOMENTO EN QUE TENGA
CONOCIMIENTO DE TALES CIRCUNSTANCIAS, SI EL
ASEGURADO OMITIERE EL AVISO O SI EL MISMO
PROVOCARE LA AGRAVACION ESENCIAL DE LOS
RIESGOS, LA COMPANIA QUEDARA, EN LO SUCESIVO,
LIBERADA DE TODA OBLIGACION DERIVADA DE ESTE
SEGURO.

CLAUSULA 12A FRAUDE O DOLO.- LAS OBLIGACIONES
DE LA COMPANIA QUEDARAN EXTINGUIDAS:

A) SI EL ASEGURADO, EL BENEFICIARIO O SUS
REPRESENTANTES, CON EL FIN DE HACERLA INCURRIR
EN ERROR, DISIMULAN O DECLARAN INEXACTAMENTE
HECHOS QUE EXCLUIRIAN O PODRIAN RESTRINGIR
DICHAS OBLIGACIONES.

B) SI CON IGUAL PROPOSITO, NO ENTREGANATIEMPO A
LA COMPARNIA LA DOCUMENTACION DE QUE TRATA LA
CLAUSULA 9A.

C) SIHUBIERE EN EL SINIESTRO O EN LA RECLAMACION
DOLO O MALAFE DELASEGURADO, DEL BENEFICIARIO,
DE LOS CAUSAHABIENTES O DE LOS APODERADOS DE
CUALQUIERADEELLOS.

CLAUSULA 13A INSPECCION.- LA COMPANIA SE
RESERVA EL DERECHO DE INSPECCIONAR LAS
NEGOCIACIONES, VEHICULOS, LINEAS Y TALLERES DEL
ASEGURADO, AFIN DE VERIFICAR QUE SE HAN TOMADO
LAS MEDIDAS Y PRECAUCIONES EN USO PARA EVITAR
LOS ACCIDENTES Y QUE LAS LEYES, DECRETOS Y
REGLAMENTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD DE LOS

\_ VIAJEROS SON OBSERVADOS.

;o
CLAUSULA 14A PERITAJE.- AL EXISTIR DESACUERDO

ENTRE ELASEGURADO O BENEFICIARIO Y LA COMPANIA
ACERCA DEL MONTO DE CUALQUIER PERDIDA O DANO,
LACUESTION SERA SOMETIDAAL DICTAMEN DE UN PERITO
NOMBRADO DE COMUN ACUERDO, POR ESCRITO, POR
AMBAS PARTES, PERO SI NO SE PUSIEREN DE ACUERDO
EN EL NOMBRAMIENTO DE UN SOLO PERITO, SE
DESIGNARAN DOS, UNO POR CADA PARTE, LO CUAL SE
HARA EN EL PLAZO DE DIEZ DIAS CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA EN QUE UNA DE ELLAS HUBIERE SIDO
REQUERIDA POR LA OTRA POR ESCRITO PARA QUE LO
HICIERE, ANTES DE EMPEZAR SUS LABORES, LOS DOS
PERITOS NOMBRARAN UN TERCERO PARA EL CASO DE
DISCORDIA.

S| UNA DE LAS PARTES SE NEGARE A NOMBRAR A SU
PERITO O SIMPLEMENTE NO LO HICIERE CUANDO SEA
REQUERIDA POR LA OTRA, O SI LOS PERITOS NO SE
PUSIEREN DE ACUERDO EN EL NOMBRAMIENTO DEL
TERCERO, SERA LA AUTORIDAD JUDICIAL LA QUE, A
PETICION DE CUALQUIERA DE LAS PARTES, HARA EL
NOMBRAMIENTO DEL PERITO, DEL PERITO TERCERO O DE
AMBOS SI ASI FUERE NECESARIO; SIN EMBARGO, LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS PODRA
NOMBRAR EL PERITO TERCERO EN SU CASO, SI DE COMUN
ACUERDO LAS PARTES ASi LO SOLICITAREN.

EL FALLECIMIENTO DE UNA DE LAS PARTES CUANDO
FUERE PERSONA FiSICA O DISOLUCION SI FUERE UNA
SOCIEDAD, OCURRIDOS MIENTRAS SE ESTE REALIZANDO
EL PERITAJE, NO ANULARA NI AFECTARA LOS PODERES
OATRIBUCIONES DEL PERITO, O DE LOS PERITOS O DEL
PERITO TERCERO, SEGUN SEAEL CASO, O SIALGUNO DE
LOS PERITOS DE LAS PARTES O EL TERCERO FALLECIERE
ANTES DEL DICTAMEN, SERA DESIGNADO OTRO POR
QUIEN CORRESPONDA (LAS PARTES, LOS PERITOS O LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS) PARA
QUE LO SUSTITUYA.

LOS GASTOS Y HONORARIOS QUE SE ORIGINEN CON
MOTIVO DEL PERITAJE, SERAN A CARGO DE LA COMPARIA
Y DEL ASEGURADO POR PARTES IGUALES, PERO CADA
PARTE CUBRIRA LOS HONORARIOS DE SU PROPIO PERITO.

EL PERITAJE A QUE ESTA CLAUSULA SE REFIERE, NO
SIGNIFICAACEPTACION DE LARECLAMACION POR PARTE
DE LACOMPANIA, SIMPLEMENTE DETERMINARA EL MONTO
DE LA PERDIDA QUE EVENTUALMENTE ESTUVIERE
OBLIGADA LA COMPANIA A RESARCIR, QUEDANDO LAS
PARTES EN LIBERTAD DE EJERCER LAS ACCIONES Y
OPONER LAS EXCEPCIONES CORRESPONDIENTES.

N

CLAUSULA 15A LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACION.-
LA COMPANIA HARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION A
TRAVES DE SUS OFICINAS EN EL CURSO DE LOS 30 DIAS
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA RECIBIDO LOS
DOCUMENTOS E INFORMACIONES QUE LE PERMITAN
CONOCER EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION, EN
LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA 9A. DE ESTA POLIZA.

CLAUSULA 16A INDEMNIZACION POR MORA.- SI LA
COMPANIA NO CUMPLE CON LAS OBLIGACIONES
ASUMIDAS EN ESTE CONTRATO DE SEGUROAL HACERSE
EXIGIBLES LEGALMENTE, DEBERA PAGAR ALACREEDOR
UNA INDEMNIZACION POR MORA DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 135 BIS DE LA LEY GEN-
ERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS
DE SEGUROS.

CLAUSULA 17A DISMINUCION Y REINSTALACION DE
SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO. TODA
INDEMNIZACION QUE LA COMPANIA DEBA PAGAR,
REDUCIRA EN IGUAL CANTIDAD LA SUMA ASEGURADA
DE LAS UNIDADES AMPARADAS POR ESTA POLIZA QUE
SE VEANAFECTADAS POR SINIESTRO, PERO PUEDE SER
REINSTALADA, PREVIAACEPTACION DE LACOMPANIA, A
SOLICITUD DEL ASEGURADO, QUIEN PAGARA LA PRIMA
QUE CORRESPONDA.

CLAUSULA 18A LIMITE TERRITORIAL.- LOS PASAJEROS
ESTARAN PROTEGIDOS EN LOS TERMINOS DE LAS
CONDICIONES DE ESTAPOLIZA, UNICAMENTE POR LO QUE
CORRESPONDAA LATRANSPORTACION EN TERRITORIO
NACIONAL. A MENOS QUE EL TRANSPORTE SEA DE
MATRICULA INTERNACIONAL, EN CUYO CASO SE
RESPONDERA HASTA EL LUGAR DE DESTINO, SIN
PERJUICIO DE LO QUE SOBRE EL PARTICULAR DISPONGA
LOS CONVENIOS Y TRATADOS INTERNACIONALES DE
LOS QUE SEAPARTE NUESTRO PAIS.

CLAUSULA 19A PRINCIPIO TERMINACION DE
VIGENCIA.- LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA PRINCIPIA Y
TERMINAEN LAS FECHAS INDICADAS EN LAMISMAALAS
12 HORAS DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTREN LAS
UNIDADES DE TRANSPORTE ASEGURADAS.

CLAUSULA 20A TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO.- NO OBSTANTE EL TERMINO DE VIGENCIA
DEL CONTRATO, LAS PARTES CONVIENEN EN QUE ESTE
PODRA DARSE POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE
MEDIANTE NOTIFICACION POR ESCRITO.

CUANDO EL ASEGURADO LO DE POR TERMINADO, LA
COMPANIA TENDRA DERECHO A LA PARTE DE LA PRIMA
QUE CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL
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SEGURO HUBIERE ESTADO EN VIGOR, DEACUERDO CON
LATARIFA DE SEGUROS A CORTO PLAZO SIGUIENTE (EN
PORCENTAJE DE LA PRIMA ANUAL) APROBADA POR LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.

PERIODO PORCENTAJE
HASTA 10 DIAS 10 %
HASTA 1 MES 20 %
HASTA 1.5 MES 25 %
HASTA 2 MESES 30 %
HASTA 3 MESES 40 %
HASTA 4 MESES 50 %
HASTA 5 MESES 60 %
HASTA 6 MESES 70 %
HASTA 7 MESES 75 %
HASTA 8 MESES 80 %
HASTA 9 MESES 85 %
HASTA 10 MESES 90 %
HASTA 11 MESES 100 %

CUANDO ELASEGURADO EFECTUE LACANCELACION DEL
SEGURO, LA COMPANIA DARA POR TERMINADO EL
PRESENTE CONTRATO MEDIANTE NOTIFICACION
FEHACIENTE AL ASEGURADO, SURTIENDO EFECTO LA
TERMINACION DEL SEGURO DESPUES DE 15 DIAS DE
PRACTICADA LA NOTIFICACION RESPECTIVA. LA
COMPARNIA DEVOLVERA LA PRIMANO DEVENGADAAMAS
TARDAR AL HACER DICHA NOTIFICACION, SIN CUYO
REQUISITO SE TENDRA POR NO HECHA.

CLAUSULA 21A MONEDA .- TANTO EL PAGO DE LA PRIMA
COMO LAS INDEMNIZACIONES A QUE HAYA LUGAR POR
ESTAPOLIZA, SON LIQUIDABLES, EN LOS TERMINOS DE
LALEY MONETARIA VIGENTE EN LA FECHA DE PAGO.

CLAUSULA 22A SUBROGACION DE DERECHOS.- LA
COMPANIA SE SUBROGARA HASTA POR LA CANTIDAD
PAGADAEN LOS DERECHOS DELASEGURADO, ASi COMO
EN SUS CORRESPONDIENTES ACCIONES CONTRA LOS
AUTORES O RESPONSABLES DEL SINIESTRO, SI LA
COMPARNIA LO SOLICITA, A COSTA DE ESTA, EL
ASEGURADO HARA CONSTAR LA SUBROGACION EN
ESCRITURA PUBLICA. S| POR HECHOS U OMISIONES DEL
ASEGURADO SE IMPIDE LA SUBROGACION, LACOMPARNIA
QUEDARA LIBERADA DE SUS OBLIGACIONES. SIEL DANO
FUERE INDEMNIZADO SOLO EN PARTE, EL ASEGURADO
Y LA COMPANIA CONCURRIRAN A HACER VALER SUS
DERECHOS EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE.

CLAUSULA 23A CAMBIOS.- LAS ESTIPULACIONES
CONSIGNADAS EN ESTA POLIZA SOLO PODRAN
MODIFICARSE PREVIO ACUERDO ENTRE ELASEGURADO
Y LA COMPANIA.

L
CLAUSULA 24A COMUNICACIONES.- CUALQUIER

DECLARACION O COMUNICACION RELACIONADA CON EL
PRESENTE CONTRATO, DEBERA ENVIARSE A LA
COMPANIA, POR ESCRITO, PRECISAMENTE ASU DOMICILIO,
INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

CLAUSULA 25A COMPETENCIA.- EN CASO DE
CONTROVERSIA, EL QUEJOSO PODRA, ASU ELECCION,
OCURRIR A PRESENTAR SU RECLAMACION ANTE LA
COMISION NACIONAL PARALAPROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF), EN SUS OFICINAS CENTRALES O EN
CUALQUIERADE SUS DELEGACIONES OANTE LAUNIDAD
ESPECIALIZADA DE ATENCION DE CONSULTAS Y
RECLAMACIONES DE ESTAINSTITUCION DE SEGUROS EN
LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 50-BIS Y 68 DE LA
LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS, O BIEN, PODRA PRESENTAR
SUDEMANDAANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DEL
DOMICILIO DE CUALQUIERA DE LAS DELEGACIONES DE
LA CONDUSEF EN LOS TERMINOS DELARTICULO 136 DE
LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS, LO QUE DEBERA HACER
DENTRO DELTERMINO DE DOSANOS CONTADOSAPARTIR
DE QUE SE SUSCITE EL HECHO QUE LE DIO ORIGEN, O EN
SU CASO,APARTIR DE LANEGATIVADE ESTAINSTITUCION
DE SEGUROSASATISFACER SUS PRETENSIONES.

EN CASO DE QUE EL QUEJOSO DECIDAPRESENTAR SU
RECLAMACION ANTE CONDUSEF Y LAS PARTES NO SE
SOMETAN ALARBITRAJE DE LAMISMAO DE QUIEN ESTA
PROPONGA, SE DEJARAN A SALVO LOS DERECHOS DEL
QUEJOSO PARA QUE LOS HAGA VALER ANTE LOS
TRIBUNALES COMPETENTES DEL DOMICILIO DE

CUALQUIERADE LAS DELEGACIONES DE LACONDUSEF

CLAUSULA 26A PRESCRIPCION.-TODAS LAS ACCIONES
QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO DE SEGURO
PRESCRIBIRAN EN DOS ANOS, CONTADOS DESDE LA
FECHADELACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN. ESTE
PLAZO NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O
INEXACTAS DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO
CORRIDO, SINO DESDE EL DIAEN QUE ESTAINSTITUCION
DE SEGUROS HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE EL; Y SI
SE TRATADE LA REALIZACION DEL SINIESTRO, DESDE EL
DIA EN QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DE LOS
INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE
HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA REALIZACION.
TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS, SE
NECESITARA ADEMAS QUE ESTOS TENGAN
CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO ASU FAVOR.
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ES NULO EL PACTO QUEABREVIE O EXTIENDAEL PLAZO
DE PRESCRIPCION A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTE-
RIOR.

ADEMAS DE LAS CAUSAS ORDINARIAS DE INTERRUPCION
DE LA PRESCRIPCION, ESTA SE INTERRUMPIRA POR EL
NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA
REALIZACION DEL SINIESTRO O POR LAPRESENTACION
DE LA RECLAMACION ANTE LA CONDUSEF Y SE
SUSPENDERA POR LA PRESENTACION DE LA
RECLAMACION ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE
ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESTA
INSTITUCION DE SEGUROS.

CLAUSULA 27A DERECHO DE LOS CONTRATANTES DE
CONOCER LA COMISION O COMPENSACION DIRECTA
QUE LE CORRESPONDA AL INTERMEDIARIO O PERSONA
MORAL.- DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, EL
CONTRATANTE PODRA SOLICITAR POR ESCRITO A LA
INSTITUCION LE INFORME EL PORCENTAJE DE LAPRIMA
QUE, POR CONCEPTO DE COMISION O COMPENSACION
DIRECTA, LE CORRESPONDAAL INTERMEDIARIO O PER-
SONA MORAL POR SU INTERVENCION EN LA CELEBRACION
DE ESTE CONTRATO. LAINSTITUCION PROPORCIONARA
DICHA INFORMACION, POR ESCRITO O POR MEDIOS
ELECTRONICOS, EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE
DIEZ DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE
RECEPCION DE LA SOLICITUD.

ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE CONTRATO DE
SEGURO.- S| EL CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS
MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA OFERTA,
EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION
CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 30 DIAS QUE SIGAN
AL DIA EN QUE SE RECIBA LA POLIZA, TRANSCURRIDO
ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS
ESTIPULACIONES DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES.

1
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DEFINICIONES

PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE ENTIENDE QUE
LOS CONCEPTOS QUE ENSEGUIDA SE ANOTAN, CUANDO
TENGANAPLICACION, SIGNIFICARAN:

VIAJERO O PASAJERO.- PERSONA FiSICA QUE HACE
USO DE UN TRANSPORTE DEBIDAMENTE AUTORIZADO
PARA TRANSPORTAR PASAJEROS MEDIANTE
CONCESION, CONTRATO O PERMISO DE LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

VICTIMA.- PERSONA QUE SUFRE DANO EN SU
INTEGRIDAD FISICA Y/O EN SUS PERTENENCIAS AL
OCURRIR UN ACCIDENTE MIENTRAS VIAJA COMO
PASAJERO O VIAJERO A BORDO DE LOS
AUTOTRANSPORTES O EMBARCACIONES DESCRITOS EN
ESTA POLIZA.

INCAPACIDAD TEMPORAL O INHABILITACION.- ES LA
PERDIDADE FACULTADES O APTITUDES, QUE IMPOSIBILITA
PARCIAL O TOTALMENTE A UNA PERSONA PARA
DESEMPENAR SU TRABAJO POR ALGUN TIEMPO.

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL.- ES LA
DISMINUCION DE LAS FACULTADES O APTITUDES DE UNA
PERSONA PARA TRABAJAR.

INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL.- ES LA PERDIDA
DE FACULTADES O APTITUDES DE UNAPERSONAQUE LA
INCAPACITADE UNAMANERATOTAL Y PERMANENTE PARA
DESEMPENAR SU TRABAJO HABITUAL O CUALQUIER
OTRO COMPATIBLE CON SUS

CONOCIMIENTOS, APTITUDES Y POSICION SOCIAL.

TABLA DE VALUACION DE INCAPACIDADES
PERMANENTES.- LOS PORCENTAJES MAXIMOS QUE
SENALA EL ARTICULO 514 DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO, COMO LO DISPONE EL PARRAFO 40, DE LA
REGLA SEXTA DE LAS APLICACIONES DEL SEGURO DE
VIAJERO.

CESANTIA.- SE COMPRENDERA EN TAL SITUACION A
LAS PERSONAS QUE ENCONTRANDOSE DENTRO DEL
LIMITE DE QUIENES DESARROLLEN VIDA
ECONOMICAMENTE ACTIVA, ESTEN PRIVADAS DE
TRABAJOS REMUNERADOS POR CAUSAS QUE DERIVEN
DE HECHOS NO ILICITOS, LO CUALACREDITARA CON LAS
PRUEBAS CORRESPONDIENTES.

VIDA ECONOMICAMENTE ACTIVA.- LA QUE TIENE TODA
PERSONADE LOS 17 ALOS 60 ANOS, ASI COMO MAYORES
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/DE 14 ANOS QUE DEMUESTREN TENER TRABAJO O ESTEN
CURSANDO SU EDUCACION OBLIGATORIA (PRIMARIA) Y
ALOS MAYORES DE 60 ANOS QUE DESARROLLEN UNA
VIDA ECONOMICAMENTE ACTIVA, DEBIENDO
ACREDITARLO FEHACIENTEMENTE.

BENEFICIARIOS.- LAS PERSONAS QUE EN SU ORDEN
SENALE EL ARTICULO 501 DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO.

k

v

"LADOCUMENTACION CONTRACTUAL Y LA NOTA TECNICA QUE INTEGRAN ESTE
PRODUCTO, ESTAN INTEGRADOS ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS,
DE CONFORMIDAD CON LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 36, 36-A, 36-B Y 36-D DE
LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS,
POR OFICIO 06-367-11.1/12119 EXP. 732.1 (5-128)/1 DE FECHA 17/08/2001, BAJO EL REGISTRO
NUMERO CGEN-S0022-0271-2005 DE FECHA 15/12/2005 Y CGEN-S0022-0076-2005 DE

FECHA  28/06/2005"
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