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Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa INBURMEDIC QUIRURGICO 20

Capitulo 1. Definiciones.

Accidente.

Aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del Asegurado, que le
produzca lesiones corporales que ameriten Tratamiento Quirdrgico, siempre que éstas ocurran dentro de los 30 (treinta) dias
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento.

Se consideraran dentro de un mismo Accidente todas aquellas alteraciones, recaidas, complicaciones y secuelas que se deriven
del Tratamiento Quirdrgico de dicho Accidente.

Asegurado.
Es la persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta pdliza, con derecho a utilizar los beneficios de la misma.

Aseguradora, Compafiia o Institucion.
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Beneficiario.
Es la persona designada como tal, con derecho a reclamar en su caso la Cobertura Basica.

Se designa como Beneficiario en primer lugar, a la persona que acredite haber efectuado los gastos correspondientes al Tratamiento
Quirurgico del Asegurado, y como Beneficiario en segundo lugar, en caso de que los gastos hubieren sido satisfechos por el
Asegurado y éste falleciera antes de reclamar los gastos del Tratamiento Quirdrgico, al Cényuge o Concubina(rio) de éste, en su
ausencia, seran sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellos sus padres por partes iguales.

Cuando no exista Beneficiario designado, el importe de la cobertura se pagara a la sucesion legal del Asegurado.

En cualquier momento el Asegurado podra hacer una nueva designacion de sus Beneficiarios, siempre y cuando esta pdliza se
encuentre en vigor y no exista restriccion legal en contra. Para efectuar dicho cambio, el Asegurado debera de notificarlo por escrito
a la Compaiiia, indicando el (los) nombre(s) del (de los) nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le corresponde (a cada uno de
ellos) y si la designacion es revocable o irrevocable, anexando copia de las identificaciones del Asegurado y del (de los)
Beneficiario(s). Si dicha designacion fuere irrevocable, en el mismo escrito deberé constar la firma del (de los) Beneficiario(s).

En caso que dicha notificacion no se reciba oportunamente, se conviene que la Compafiia pagara el importe de la Suma Asegurada
al (a los) ultimo(s) Beneficiario(s) del (de los) que haya tenido conocimiento, sin responsabilidad alguna para ella.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno antes que el Asegurado, la parte correspondiente a dicho Beneficiario se
distribuira en porciones iguales a la de los supervivientes, salvo estipulacion en contrario por parte del Asegurado o que hubiere
renuncia del derecho de revocar la designacién de algun(os) Beneficiario(s).

Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante
de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de
herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores Beneficiarios, durante la minoria de edad de
ellos, legalmente puede implicar que se nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso s6lo tendria una obligacién
moral, pues la designacion que se hace de Beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer
de la Suma Asegurada.

Consentimiento.

La persona que desee adquirir esta péliza debera manifestar su voluntad por escrito o mediante el uso de los equipos, medios
electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados o de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones (en lo sucesivo los medios de identificacion y aceptacion). El uso de los medios de identificacion y aceptacion
mencionados, en sustitucion de la firma autégrafa, producird los mismos efectos legales como si se hubiera manifestado la voluntad
por escrito y, en consecuencia, tendra el mismo valor probatorio, segun lo dispuesto por el articulo 36-E de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de conformidad con los articulos 1803, 1811 y demas aplicables del Cddigo
Civil Federal.

Respecto al uso de los medios de identificacion y aceptacion, se establece lo siguiente:

I. Las operaciones y/o servicios que se pactaran mediante el uso de los medios de identificacion y aceptacion seran el otorgamiento
del consentimiento para la celebracion de este contrato y para quedar asegurado bajo el mismo.

IIl. El solicitante se identificard con su nombre completo, el domicilio, fecha de nacimiento y/o Registro Federal de Contribuyentes,

\_ por lo que sera responsable de proporcionarlos correctamente para estar en posibilidades de contratar esta péliza.
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Ill. El medio por el que se hara constar la contratacion de este seguro y quién(es) es (son) el (los) Asegurado(s) sera la poliza, cuyo
namero se proporcionara en el momento mismo de la contratacion.

Contratante.
Es aquella persona fisica o moral que aparece con tal caracter en la caratula de esta pdliza, responsable ante la Compafiia de pagar
la prima del seguro.

Enfermedad.
Cualquier alteracién de la salud que resulte de la accion de agentes morbosos de origen interno o externo con relacién al
organismo, que amerite Tratamiento Quirdrgico.

Se consideraran dentro de una misma Enfermedad todas aquellas alteraciones, recaidas, complicaciones y secuelas que se
deriven del Tratamiento Quirdrgico de dicha Enfermedad.

Hospital.

Es una institucion legalmente autorizada para la atencién médica y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta las 24 (veinticuatro) horas
del dia con salas de intervenciones quirargicas, con Médicos y con enfermeros. Se incluyen en esta definicion los sanatorios y
clinicas que cumplan con lo anterior.

Hospitalizacion.

Estancia continua en un Hospital siempre y cuando esta sea justificada y comprobable, para el Tratamiento Quirargico de un
Accidente o Enfermedad. Inicia a partir del momento en que el Asegurado ingrese como paciente interno y concluye con el alta del
mismo.

Médico.
Es la persona fisica que ejerce la medicina, legalmente autorizado para el ejercicio de su profesion y puede ser Médico general o
Médico especialista.

Médulo de Atencidon 24 horas.
Es el lugar donde se encuentra personal de la Compafia que proporcionara informacién y orientacion al Asegurado de manera
permanente.

Padecimiento y/o Enfermedad Preexistente.

Para efectos de esta pdliza, Padecimiento y/o Enfermedad Preexistente es aquel que previamente a la celebracion de este contrato:
a) se haya declarado su existencia, o b) que se compruebe, mediante la existencia de un expediente médico o donde se haya
elaborado un diagnéstico por un Médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier
otro medio reconocido de diagnéstico, o c) se hayan hecho gastos, comprobables documentalmente, para recibir un tratamiento
médico del padecimiento y/o Enfermedad de que se trate.

La Compafiia sélo podra rechazar una reclamacion por un Padecimiento y/o Enfermedad Preexistente cuando cuente con las
pruebas que se sefialan en los casos del parrafo anterior.

Cuando la Compafiia cuente con pruebas documentales de que se han hecho gastos para que el Asegurado reciba un diagnéstico
del padecimiento y/o Enfermedad de que se trate, podra solicitar el resultado del diagnéstico correspondiente, o en su caso el
expediente médico o clinico, para resolver la procedencia de la reclamacion.

En caso de que exista alguna controversia por este concepto se aplicara lo dispuesto en la clausula 6.11 de esta pdliza, denominada
Arbitraje Médico.

Si el Asegurado es sometido a examen médico a solicitud de la Compafiia, no podran aplicarsele las disposiciones relativas a los
Padecimientos y/o Enfermedades Preexistentes respecto de los padecimientos y/o enfermedades relativos al tipo de examen que se
le haya aplicado, que no hubiesen sido diagnosticados en el citado examen.

Suma Asegurada.
Es el limite méximo de responsabilidad de la Compafiia, por evento, y estd sefialada en la caratula de esta pdliza.

Tratamiento Quirurgico.
Todo procedimiento y/o intervencién realizada por Médicos especialistas, cuya finalidad sea curar o aliviar un Accidente o Enfermedad
a través de una cirugia.

Capitulo 2. Cobertura.

La Compafiia reembolsara los gastos que se realicen por la Hospitalizacion del Asegurado para realizarle algun Tratamiento
Quirudrgico, a consecuencia de cualquier Accidente o de las Enfermedades que a continuacién se indican, sujeto a los periodos de
espera que para cada una de ellas se sefialan y a las condiciones generales de esta pdliza.

Para los Accidentes no aplica ningun periodo de espera.

Cualquier indemnizacién que proceda, se hard hasta por el monto erogado por algun Tratamiento Quirdrgico cubierto, con tope de
la Suma Asegurada vigente al momento de la ocurrencia del siniestro.
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Solamente se cubren 2 (dos) eventos por cada aniversario de esta péliza.
Tratamientos Quirdrgicos cubiertos:

2.1. Tratamientos Quirurgicos cubiertos con periodo de espera de 30 dias.
Después de los primeros 30 (treinta) dias de vigencia ininterrumpida de la péliza, se encontraran cubiertos los Tratamientos
Quirurgicos ocasionados por las Enfermedades que abajo se detallan:

1) Apendicitis.
Inflamacion del apéndice, ubicado en el ciego, que es la porcion donde comienza el intestino grueso.

2) Diverticulos en colon.
Presencia de diverticulos en la pared del colon.

3) Hiperplasia prostatica benigna.

Crecimiento excesivo en el tamafio de la prostata a expensas del numero de células causando grados variables de obstruccion. El
tratamiento es la cirugia de reseccion transuretral de préstata, lo cual involucra la eliminacion de parte o toda la prostata a través
de la uretra.

4) Nefrectomia.
Extirpacion de un rifién por indicacion médica a consecuencia de una Enfermedad.

5) Tiroidectomia.
Extirpacién de la glandula tiroides.

6) Tumores benignos.
Cualquier alteracién de los tejidos que produzca un aumento de volumen, EXCEPLO quUE sean de mama, matriz u
ovarios, cuyo tiempo de esperasera de 365 (trescientos sesentay cinco) dias.

7) Ulceraduodenal.
Cualquier solucion de continuidad con pérdida de la superficie epitelial del duodeno, con escasa 0 nula tendencia a la cicatrizacion
espontanea.

8) Ulcera gastrica.
Cualquier solucién de continuidad con pérdida de la superficie epitelial gastrica, con escasa o nula tendencia a la cicatrizacion
espontanea.

2.2 Tratamientos Quirargicos cubiertos con periodo de espera de 60 dias.
Transcurridos los primeros 60 (sesenta) dias de vigencia continua de la pdliza, estaran cubiertos los Tratamientos Quirdrgicos
ocasionados por las Enfermedades que a continuacion se detallan:

1) Glaucoma.
Enfermedad de los ojos caracterizada por aumento de la presion intraocular, que origina atrofia del nervio éptico y ceguera.

2) Hemorroides.
Vérices o inflamaciones de las venas en el recto y el ano.

3) Herniainguinal.
Una hernia inguinal es una protrusion del contenido de la cavidad abdominal por un punto débil del conducto inguinal.

4) Hernia umbilical.
Una hernia umbilical es una protrusion del contenido de la cavidad abdominal por un punto débil del anillo umbilical debido a un
defecto en el cierre de la pared abdominal.

El Tratamiento Quirdrgico es la hernioplastia justificado si hay evidencia de estrangulamiento de los componentes herniados o el
defecto es muy grande.

2.3 Tratamientos Quirargicos cubiertos con periodo de espera de 1 afio.
Los Tratamientos Quirargicos ocasionados por las Enfermedades abajo detalladas, se cubriran después de los primeros 365
(trescientos sesenta y cinco) dias de vigencia ininterrumpida de esta pdéliza:

1) Cataratas.
Opacificacion total o parcial del cristalino.

2) Colelitiasis.
Presencia de calculos en los conductos biliares o en la vesicula biliar que condiciona obstruccion y cambios inflamatorios en la
vesicula biliar y/o en los conductos biliares.
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3) Hallux Valgus.

Desviacion del primer dedo del pie, fuera de la linea media, acompafiado ademéas de una protuberancia (exostosis) en la articulacion
metatarso-falangica, deformidad comiunmente llamada “juanete”. El primer dedo del pie se desvia en valgo como consecuencia de
la desviacion en varo del primer metatarsiano.

4) Histerectomia.
Extraccion del Gtero o matriz.

5) Litiasis renoureteral.
Formacion o presencia de calculos en alguna via excretora. Un célculo renal, litiasis renal o piedra en el rifién es un trozo de
material sélido que se forma dentro del rifién a partir de sustancias que estan en la orina.

6) Sindrome del tanel del carpo.
Compresién del nervio mediano a su paso por el tinel carpiano de la mufeca.

7) Timpanoplastia.
Procedimiento disefiado para tratar un proceso inflamatorio crénico en el oido medio o restaurar la funcion de los mecanismos
transmisores de sonidos.

8) Tumores benignos de mama, matriz u ovarios.

2.4 Tratamientos Quirargicos cubiertos con periodo de esperade 2 afios.
Los Tratamientos Quirdrgicos de nariz y de rodilla se cubriran después de los primeros 730 (setecientos treinta) dias de vigencia
ininterrumpida de esta poliza.

Capitulo 3. Servicios.

3.1 Servicios de Asistencia Médica.
El Asegurado tendra acceso a los Servicios de Asistencia Médica que abajo se describen, quedando a su cargo, en su caso, el
costo de los mismos, que seran pagados por éste a precios preferenciales.

a) Recomendaciones médicas via telefonica. Se proporcionara ilimitadamente los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
del afio durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, sin recetar medicamentos, ni emitir diagnéstico alguno.

b) Acceso a una red privada de Médicos y proveedores de articulos de farmacia. Se proporcionaran descuentos en
aquellos servicios médicos y especialidades médicas, que se encuentren disponibles, los descuentos se realizaran en
Tratamientos Quirdrgicos, estudios en laboratorios, gabinete e imagen, asi como en diversos articulos de farmacia.

c) Consulta médica domiciliada. Se proporcionara atencion médica al Asegurado en el domicilio que éste lo solicite, para
atender padecimientos no urgentes que requieran la presencia fisica de un Médico.

Los servicios que se establecen en los incisos b) y c¢) de esta seccion estaran sujetos a la disponibilidad de los prestadores de
servicio.

El Asegurado podra consultar los servicios que de tiempo en tiempo se vayan prestando en el dominio www.medicallhome.com o a
través del Médulo de Atencion 24 horas.

Capitulo 4. Exclusiones.
Estapdlizano cubre los gastos resultantes de los siguientes conceptos:

1) Tratamientos Quirargicos por cualquier Enfermedad no considerada en el Capitulo
2de estapdliza.

2) Tratamientos Quirurgicos realizados por cualquier Enfermedad consideradaen el
Capitulo 2 de esta pdliza, pero antes de que transcurran los periodos de espera alli
sefialados.

3) Tratamientos Quirdrgicos por Padecimientos y/o Enfermedades Preexistentes.

4) Tratamientos Quirurgicos de columna vertebral, mano o pie derivados de un
Accidente.

5) Suturade heridas o correccion estética.

6) Segundoy ulteriores Tratamientos Quirurgicos que deriven de un mismo Accidente
o deunamisma Enfermedad.

7) Examenesde lavista, anteojos, lentes de contacto o aparatos auditivos.
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8) Tratamientos Quirargicos derivados de intentos de suicidio o lesiones autoinfligidas.

9) Reposicién de aparatos de protesis ya existentes alafechade cualquier Tratamiento
Quirargico.

10) Tratamientos Quirargicos derivados del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
(SIDA) y sus complicaciones.

11) Tratamientos Quirurgicos por Accidentes que resulten por el uso o estando bajo
los efectos de algun estupefaciente o sustancia psicotrdpica, no prescritos por un
Médico o utilizados en forma distinta a dicha prescripcién; asi mismo cuando el
Asegurado se encuentre en estado de ebriedad a menos que no puedaimputarsele
culpa, impericiao negligenciagraves en larealizacion del siniestro.

12) Tratamientos Quirargicos porAccidentes que el Asegurado sufra en servicio militar
de cualquier clase.

13) Tratamientos Quirdargicos por Accidentes ocurridos durante un estado de guerra,
revolucion, rebelién, insurrecciones, mitines, marchas, alborotos populares,
manifestaciones o terrorismo, en los que participe directamente el Asegurado.

14) Tratamientos Quirurgicos por Accidentes derivados de la participacion del Asegurado
en actos delictivos intencionales.

15) Tratamientos Quirdrgicos querequierael Asegurado aconsecuenciaderifias cuando
éste seael provocador.

16) Tratamientos Quirurgicos que requiera al Asegurado por haber participado
directamente en pruebas o contiendas de velocidad, resistenciao seguridad.

17) Tratamientos Quirurgicos que requiera el Asegurado por la practica de cualquier
deporte como profesional, entendiéndose como profesional lapersona que recibe
cualquier tipo de remuneracién por lapracticade algun deporte.

18) Tratamientos Quirurgicos por Accidentes que sufra el Asegurado a bordo de
aeronaves que no estén debidamente autorizadas para el transporte regular de
pasajeros, con horariosy rutas regularmente establecidos.

19) Tratamientos Quirdrgicos realizados en establecimientos de caridad, beneficencia,
asistencia social, o cualesquiera otros semejantes en donde no se exige
remuneracion.

20) Cualquier concepto quetengarelacion con los acompafiantes del Asegurado.

Asimismo, estapdliza no surtira efectos si el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario
fueren condenados mediante sentenciapor cualquier delito vinculado con la produccién,
tenencia, trafico, proselitismo y otros actos en materiade narcoticos, encubrimiento y/u
operaciones con recursos de procedencialilicita, terrorismo, financiamiento al terrorismo
y/o delincuenciaorganizada en territorio nacional o en cualquier pais del mundo con el
guelos Estados Unidos Mexicanos tenga firmado algun tratado internacional referente
a lo establecido en el presente parrafo o bien sean mencionados en las listas OFAC
(Office Foreign Assets Control) o cualquier otralista de naturaleza similar.

Capitulo 5. Reclamacidon de siniestros.

5.1. Aviso.

Es obligacion del Asegurado dar aviso por escrito a la Compafiia, en el curso de los primeros 5 (cinco) dias siguientes a la fecha
en que tenga conocimiento del derecho constituido a su favor por la realizacién de algun siniestro que pudiera ser motivo de
indemnizacion, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto como cese uno u otro.

\
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5.2. Pago de Indemnizaciones.
Cuando se presente una reclamacion por un Tratamiento Quirdrgico cubierto, se sumaran las cantidades reclamadas que procedan
y del importe asi determinado no se descontara ninguna cantidad.

El total de las cantidades que pague la Compafiia, nunca sera superior a la Suma Asegurada que se haya contratado.

En toda reclamacion debera comprobarse, por cuenta del reclamante la realizacion del siniestro, por lo que, con independencia de
lo sefialado méas adelante, el reclamante debera presentar a la Compafiia una declaracion del Médico o Médicos que hayan atendido
al Asegurado a través de las formas de declaracién correspondientes que para tal efecto le proporcione la Compafiia, asi como,
todos los elementos en los que se haya fundado el diagnéstico del Tratamiento Quirargico cubierto.

Con la aceptacion de esta poliza, el Asegurado y/o los reclamantes autorizan a la Compafiia para que, en cualquier tiempo, solicite
y obtenga de los Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas, laboratorios, gabinetes y/o establecimientos que hayan atendido al
Asegurado o que lo atiendan en lo sucesivo, toda la informacién completa sobre el diagnéstico, prondstico, evolucion y tratamiento,
asi como el expediente y/o resumen clinico y/o notas y/o reportes y/o cualquier otro documento sobre su(s) Tratamiento(s)
Quirargico(s) anterior(es) y/o actual(es) y de las Enfermedades y Accidentes que motivaron éstos.

Con independencia de la autorizacion otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o los reclamantes deben cumplir con su
obligacion de presentar, en cada ocasion que la Compafiia se lo solicite, un resumen clinico, asi como toda la informacion y
documentacién que la Compafiia les requiera sobre el diagndstico, prondéstico, evolucién y tratamiento de las Enfermedades y/o
Accidentes que provocaron el Tratamiento Quirdrgico cubierto, ya que los mismos son indispensables para que la Compafiia pueda
conocer el fundamento de su reclamacion, y las circunstancias propias de la realizacion de un evento objeto de reclamo.

Los teléfonos del Médulo de Atencion 24 horas son los siguientes:
Para el Distrito Federal y su Area Metropolitana: 54 47 8089
Desde el interior de la Republica: 01 800 22 13 044 lada sin costo

5.2.1. Tratamientos Quirurgicos cubiertos.
Cualquier indemnizaciéon se hara sobre el monto que resulte menor de entre los gastos médicos procedentes y la Suma Asegurada
vigente en la péliza al momento de ocurrencia del siniestro.

5.2.1.1. Pago.
Los gastos que resulten procedentes sobre aquellos Tratamientos Quirdrgicos cubiertos, seran liquidados en el curso de los 30
(treinta) dias siguientes a la fecha en que la Compafiia reciba los documentos e informes que le permitan conocer el fundamento de
la reclamacion.

Cuando la prima o fraccion correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del periodo de gracia para realizar su
pago, la prima o la fraccion correspondiente se descontard de la indemnizacion.

Para que proceda el pago de cualquier reclamacion debera contarse con un diagndstico médico definitivo.
Las reclamaciones seran liquidadas siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:
El reclamante deberé presentar a la Compafiia la siguiente documentacion:

A) Original del documento denominado Aviso de Enfermedad proporcionado por la Compafiia, requisitado y firmado por el
Asegurado.

B) Original del documento denominado Informe Médico proporcionado por la Compafiia, debidamente requisitado y firmado
por el Médico tratante.

C) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (Credencial para Votar expedida por del Instituto Federal
Electoral, pasaporte o cédula profesional) del Asegurado y reclamante, en su caso. En caso de menores de edad, se
requerirad la confirmacion de identidad que haga el Contratante.

D) Original de un comprobante de domicilio del Asegurado y reclamante, con un maximo de 3 (tres) meses de antigliedad.

E) Original de las facturas y recibos de honorarios correspondientes, los cuales deberan reunir los requisitos que para los
de su clase exijan las leyes y reglamentos fiscales vigentes, acompafados de los documentos originales en que el Médico
tratante haya prescrito los medicamentos, el bien o servicio por el que se realizaron los gastos. Una vez pagada la
indemnizacion, las facturas y recibos pagados quedaran en poder de la Compafiia.

F) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

Cuando el Asegurado haya fallecido a consecuencia de un Accidente, homicidio, suicidio o cualquier otra causa no definida como
muerte natural, presentar copia certificada de la(s) averiguacion(es) previa(s) completas levantadas ante el C. Agente del Ministerio
Publico o ante las autoridades que tuvieron conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo menos: identificacion del cadaver
y resultado de la autopsia o necropsia.

5.3. Obligaciones del Asegurado aplicables al Capitulo 3. Servicios.

En caso de una situacion de asistencia el Asegurado, debera llamar al Médulo de Atencién 24 horas, facilitando los datos
siguientes:

N
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a) Numero de podliza.

b) Nombre del Asegurado, en su caso nombre de la persona que realiza la llamada.

c) Lugar donde se requiere el servicio de asistencia y, si es posible nimero de teléfono donde la Compafiia podra contactar al
Asegurado y/o a la persona que realiza la llamada, asi como todos los datos que la operadora le solicite para localizarlo.

d) Descripcion del problema y el tipo de ayuda que precise.

Capitulo 6. Clausulas Generales.

6.1. Contrato.
La solicitud de seguro, esta pdliza y los endosos adicionales, son parte del contrato y constituyen prueba de su celebracion.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones” (articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). Este derecho
se hace extensivo al Contratante.

6.2. Modificaciones al contrato.

Las condiciones generales de esta podliza s6lo podran modificarse previo acuerdo entre el Contratante y la Compafia mediante la
emision de los respectivos endosos. La Compafiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta pdéliza, previo escrito dado
al Contratante y/o al Asegurado con por lo menos 60 (sesenta) dias naturales de anticipacion de acuerdo a la tarifa registrada ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (en lo subsecuente la Comisién); en consecuencia, los agentes o cualquier otra
persona no autorizada por la Compafiia, carecen de facultades para hacer modificaciones o concesiones.

6.3. Vigencia
La vigencia de esta poliza principia y termina en las fechas y horas establecidas al efecto en la caratula de esta pdliza.

6.4. Omisiones o inexactas declaraciones.

El Contratante y el Asegurado, segun corresponda, estan obligados a declarar, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los
hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozcan o
deban conocer en el momento de la celebracion del contrato.

La omision, falsedad o inexacta declaracién de algun hecho importante a que se refiere el parrafo anterior, facultara a la Compafiia
para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro (Articulos 8°, 9°,
10° y 47° de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

6.5. Terminacion anticipada del contrato.
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado anticipadamente a
solicitud del Contratante o Asegurado, mediante notificacion realizada por escrito a la Compafiia.

Asimismo, este contrato podra darse por terminado anticipadamente en forma automatica sin responsabilidad para la Compaiiia, si
el Asegurado, el Contratante o el Beneficiario fueren condenados mediante sentencia por un juez, por cualquier delito vinculado con
la produccién, tenencia, trafico, proselitismo y otros actos en materia de narcoéticos, encubrimiento y/u operaciones con recursos
de procedencia ilicita, terrorismo, financiamiento al terrorismo y/o delincuencia organizada en territorio nacional o en cualquier pais
del mundo con el que los Estados Unidos Mexicanos tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el
presente parrafo o bien sean mencionados en las listas OFAC (Office Foreign Assets Control) o cualquier otra lista de naturaleza
similar.

En caso de que el Asegurado, Contratante y/o Beneficiario obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las
listas mencionadas anteriormente, cuando asi lo solicite y la péliza se encuentre dentro del periodo de vigencia, la Compafiia
rehabilitard el contrato restableciéndose de nueva cuenta los derechos, obligaciones y antigiedad del contrato de seguro que se
esté rehabilitando.

En cualquier caso, la Compafiia tendrd derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere
estado en vigor.

6.6. Renovacion.

Esta pdliza se considerara renovada por periodos de un afio, si dentro de los Ultimos 60 (sesenta) dias de vigencia de cada periodo,
alguna de las partes no da aviso a la otra, por escrito, de su voluntad de no renovarla. En cada renovacion se aplicaran las primas
de tarifa obtenidas conforme a los procedimientos registrados ante la Comision en la nota técnica respectiva.

El pago de la prima acreditado mediante el recibo, extendido en las formas usuales de la Compafiia, o cargo a una cuenta de crédito
0 cuenta de depdsito, se tendra como prueba suficiente de tal renovacion.

6.7. Edad.
La edad de aceptacion para pélizas nuevas sera a partir de los 0 (cero) afios y hasta los 64 (sesenta y cuatro) afios.
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En el caso de renovaciones, éstas se realizaran hasta los 70 (setenta) afios cuando esta péliza se contrate antes de los 60 (sesenta)
afos, y hasta los 64 (sesenta y cuatro) afios cuando se haya contratado el seguro entre los 60 (sesenta) y 63 (sesenta y tres) afios.

La Compafiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacion de la fecha de nacimiento de los Asegurados,
en cuyo caso, hara la anotacion correspondiente en esta poliza y no tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad de algin Asegurado, la Compafiia no podra rescindir la
péliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion este fuera de los limites de admisién fijados por la Compafiia. En este
caso, se devolvera al Contratante la reserva matemética de la pdliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la Compafiia, se aplicaran las
siguientes reglas:

- Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad, se pagare una prima menor de la que corresponderia por la edad real,
la obligacion de la Compafiia se reducira en la proporcidon que exista entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real
en la fecha de celebracion del contrato.

- Si la Compafiia ya hubiera satisfecho el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la indicacion sobre la edad, tendra
derecho a que se le devuelva lo que hubiere pagado de méas conforme al calculo del péarrafo anterior, incluyendo los intereses
respectivos, los cuales se calculardn en base a la fraccion que resulte aplicable del articulo 135 bis de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, dependiendo del tipo de moneda en que haya contratado esta podliza.

- Si a consecuencia de la inexacta declaracién de la edad, se estuviere pagando una prima mas elevada que la correspondiente a
la edad real, la Compafiia estard obligada a reembolsar la diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para
la edad del Asegurado en el momento de la celebracion del contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta
edad.

- Si con posterioridad a la muerte del Asegurado se descubriera que fue incorrecta la edad manifestada, y ésta se encuentra dentro
de los limites de admision autorizados, la Compafiia estard obligada a pagar la Suma Asegurada que las primas cubiertas hubieran
podido pagar de acuerdo con la edad real del Asegurado.

Para los calculos que exigen los puntos anteriores, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor en el tiempo de la celebracion
del contrato.

6.8. Comunicaciones.

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o los reclamantes deberan dirigirse
por escrito al domicilio de la Compafiia que se indica en la caratula de esta podliza y en estas condiciones generales. Los
requerimientos y comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, a los Asegurados o a los reclamantes, se haran al
Gltimo domicilio que conozca para tal efecto.

6.9. Moneda.
Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, de los Asegurados o de la Compaiiia, se efectuaran en moneda
nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Cuando la Compafiia tenga que realizar alguna indemnizacion, las obligaciones a cargo se cumpliran entregando su equivalente en
moneda nacional al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica
Mexicana que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha de pago.

6.10. Competencia.

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comisiéon Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o
ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Compafiia en los términos de los articulos 50-bis y
68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios
contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de la negacion de la Compafiia de satisfacer sus
pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante CONDUSEF y las partes no se sometan al arbitraje de la misma
o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del
domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 136 de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros.

6.11. Arbitraje Médico.

En caso de desacuerdo respecto de si un padecimiento y/o Enfermedad es Preexistente o no, los Asegurados podran acudir a un
procedimiento arbitral. En este caso, la controversia serd sometida a la decisién de un arbitro, que debera ser perito Médico,
nombrado por escrito de comun acuerdo entre las partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo arbitro,
se designaran 2 (dos), uno por cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su contraparte para que asi lo hiciera.

Antes de comenzar con sus funciones correspondientes, ambos arbitros nombraran un tercero, que también debera ser perito
Médico, para el caso de que exista contradiccion en sus dictAmenes.



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Si una de las partes se negare a nombrar su arbitro o si no lo hiciere cuando sea requerida por la otra o si los arbitros no se pusieran
de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial competente la que a peticién de cualquiera de las partes hara
el nombramiento del arbitro que hiciere falta, del arbitro tercero o de ambos si asi fuere necesario.

En caso de fallecimiento de una de las partes si fuere persona fisica o de su disoluciéon en caso de persona moral, mientras se esté
realizando el arbitraje a que se refiere esta clausula, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones de los arbitros. En caso de
que sea alguno de los arbitros el que falleciere antes del dictamen, sera designado otro segun corresponda (por las partes, los
arbitros o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del arbitraje seran a cargo de la Compaifiia.

Si el Asegurado opt6 por acudir al procedimiento arbitral y por causas imputables a él no pudiera llevarse a cabo el arbitraje a que
se refiere esta clausula hasta la emision del laudo respectivo, se entenderd que han aceptado la determinacion de la Compafiia
respecto a la preexistencia de un padecimiento y/o Enfermedad.

El laudo emitido a consecuencia del arbitraje a que esta clausula se refiere, vinculara a las partes y tendra caracter de cosa
juzgada, lo cual no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaiiia, simplemente determinara la preexistencia o no
del padecimiento y/o Enfermedad de que se trate, quedando a salvo los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer
las excepciones correspondientes, de conformidad con la ley aplicable.

6.12. Prescripcidn.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos) afios, contados desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen. Este plazo no correrd en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde
el dia en que esta Institucién haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizaciéon del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacién. Tratdndose
de terceros Beneficiarios, se necesitard ademas que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademés de las causas ordinarias de interrupciéon de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento de peritos con motivo
de la realizacion del siniestro o por la presentacion de la reclamacion ante la CONDUSEF y se suspendera por la presentacion de
la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de esta Compafiia.

6.13. Primas.
Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de las primas puede ser pago Unico o pago fraccionado.

El pago unico es aquel que se hace en una sola exhibiciéon, por el importe correspondiente a todo el lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima se
reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de igual duracién, ya sean anuales, semestrales, trimestrales o
mensuales, aplicando un recargo por financiamiento.

La forma de pago convenida se indica en la caratula de esta pdliza y en el recibo oficial expedido por la Compafiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta poéliza es el primer dia de cada periodo de pago, salvo que, tratandose de pago
Unico, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hara constar mediante la emisién del endoso correspondiente.
Se entendera por periodo de pago, tratandose de pago Unico, el plazo de vigencia de la pdliza, pero tratandose de pago fraccionado,
seran los semestres, trimestres 0 meses contados a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en la caratula de esta pdliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozard de un término maximo de entre 3 (tres) y 30 (treinta) dias naturales contados a partir
de la fecha de vencimiento, para efectuar el pago de la prima correspondiente a cada periodo de pago, dicho término se precisa en
la caratula de esta pdéliza y en el recibo oficial expedido por la Compaiiia.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término a que se refiere el parrafo anterior,
los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para
la Compaifiia.

El Contratante estara obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia en la ciudad de México, Distrito Federal, el cual se
sefiala en la caratula de esta pdliza o en cualquiera de sus oficinas, contra entrega del recibo correspondiente, por lo que en este
caso se entendera que la prima estd cobrada por la Compafiia, solamente cuando el Contratante y/o alguno de los Asegurados
tengan el original del recibo oficial expedido precisamente por la Compafiia. Se entendera que el recibo es oficial cuando reuna los
requisitos que en el mismo se establezcan para que se considere pagado.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a una cuenta de crédito (tarjeta de crédito), a una cuenta de depdsito
(débito o cheques) o de cualquier otra forma legalmente valida; en estos casos, el estado de cuenta o el documento donde
formalmente aparezca el cargo correspondiente de las primas, haréd prueba suficiente de dicho pago.

La Compafiia podra reclamar al Asegurado el pago de las primas cuando el Contratante que obtuvo la pdliza resulte insolvente.
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6.14. Rehabilitacion.
En caso de que hayan cesado los efectos de esta péliza por no haberse efectuado el pago de la prima, el Contratante podré solicitar
en cualquier momento su rehabilitacion, previa presentacion a su costa, de los requisitos de rehabilitacion.

Una vez satisfechos los requisitos de rehabilitacion, para efectuar la misma deberd pagarse el importe correspondiente de la prima
0 primas y obtener la aceptacion de la Compafia mediante la emision del endoso de rehabilitacion.

Esta poliza, se considerara rehabilitada una vez que se hayan cumplido los requisitos de rehabilitacion, se haya
pagado la prima correspondiente y la Compafiia le dé a conocer al Contratante la aceptacion de la rehabilitacién
mediante la emision del endoso antes referido.

6.15. Otros seguros.

Si las coberturas otorgadas en esta péliza estuviesen amparadas en todo o en parte por otros seguros, en esta u otras compafiias,
en caso de reclamacion, las indemnizaciones pagaderas por todas las pdlizas no excederan a los gastos reales incurridos. Cuando
haya sido indemnizada parte de una reclamacién por otra aseguradora, el Asegurado y/o los reclamantes deberan presentar a esta
Compafiia fotocopia de los pagos, comprobantes y finiquitos que hayan sido elaborados por la(s) otra(s) aseguradora(s).

6.16. Indemnizacion por mora.

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en este contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, debera pagar
al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 135 bis de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, mismo que a continuacién se transcribe:

Articulo 135 BIS.- Si la empresa de seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles
legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizaciéon por mora de acuerdo con lo siguiente:

l.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha de su exigibilidad
legal y su pago se hard en moneda nacional al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo.

Ademas, la empresa de seguros pagaréd un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversion conforme a
lo dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdultiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il.- Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la empresa de
seguros estara obligada a pagar un interés moratorio que se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de América,
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Ill.- En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones |y I
de este articulo, el mismo se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV.- En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquél en que se haga exigible legalmente la obligacion
principal y hasta el dia inmediato anterior a aquél en que se efectle el pago. Para su célculo, las tasas de referencia deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

V.- En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistird en el pago del interés
correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las fracciones |y Il de este articulo y
se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI.- Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para la exigibilidad de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en juicio
ante el juez o éarbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la empresa de
seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VIl.- Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo, el juez o arbitro ademas de la obligacion principal, deberd condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes, y

VIIl.- Si la empresa de seguros, dentro de los plazos y términos legales, no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas le impondra una multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de
reincidencia se le revocara la autorizacién correspondiente.

6.17. Periodo de Beneficio
En caso de que esta pdliza se de por terminada anticipadamente de conformidad con los dos primeros parrafos de la clausula 6.5.
Terminacion anticipada del contrato, y el Asegurado se encuentre recibiendo algun tipo de Tratamiento Quirurgico, la Compafiia
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solamente indemnizara aquellos gastos que se hayan generado en el curso de los siguientes 5 (cinco) dias a aquel en que se lleve
a cabo la terminacion de la pdliza o hasta el agotamiento de la Suma Asegurada, lo que ocurra primero.

6.18. Revelacion de comisiones.

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Instituciéon le informe el porcentaje de la prima que,
por concepto de comisiébn o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la
celebracion de este contrato. La Institucion proporcionaréd dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que
no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

6.19. Formas de obtener esta poliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para el
Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia, derivados de la contratacién de esta pdliza.

La Compafiia esta obligada a entregar al Asegurado y al Contratante de la pdliza los documentos que a cada uno le correspondan,
en los que consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de cualquiera de los siguientes medios:

1.- De manera personal,
2.- Envio a domicilio por los medios que la Compafiia utilice para tal efecto, o
3.- Envio por correo electrénico.

Si el Asegurado y/o Contratante no reciben, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de haber contratado el seguro,
los documentos a que hace mencion el parrafo anterior, deberan hacerlo del conocimiento de la Compaifia acudiendo al
domicilio de la misma o a cualquiera de sus oficinas para que ahi se los proporcionen, o comunicandose a los teléfonos 54-47-
8000 en el Distrito Federal y su Area Metropolitana, o al 01-800-90-90000 para el resto de los Estados Unidos Mexicanos, para
que mediante envio a domicilio por los medios que la Compafiia utilice para tal efecto, o a través de correo electronico, se le
proporcionen dichos documentos.

Para cancelar la presente péliza o solicitar que la misma no se renueve, el Asegurado y/o Contratante, deberan solicitarlo a la
Compaifiia por escrito que entreguen en su domicilio o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusara de recibido. Dicho
acuse sera el comprobante de que la pdliza no sera renovada o que la misma quedd cancelada a partir del momento en que se
realice dicho acuse. En caso de que la contratacion del seguro haya sido via telefénica, la cancelacion de la pdliza o la solicitud
para que la misma no se renueve, también podra efectuarse comunicandose a los teléfonos 54-47-8000 en el Distrito Federal
y su Area Metropolitana, o al 01-800-90-90000 para el resto de los Estados Unidos Mexicanos, en este caso, la Compafiia
emitird un folio de atencién que sera el comprobante de que la péliza no sera renovada o que la misma quedé cancelada a partir
del momento en que se emita dicho folio.

J

La Documentacion Contractual y la Nota Técnica que integran este producto, estan registrados ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el (los) registro(s) nimero CNSF-S0022-1054-2010 de fecha 19/04/2011.
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