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Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacion [Sinopsis]

Serie [Eje]

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacién [Sinopsis]

Clase N/A

Serie (¢}

Tipo Ordinarias

Numero de acciones 6,667,027,948
Bolsas donde estan registrados Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Clave de pizarra de mercado origen GFINBUR

Tipo de operacion

Observaciones

Clave de cotizacion:

GFINBUR

La mencion de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2020
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Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

Clave de Cotizacion:

GFINBUR

2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

[413000-N] Informacion general

Glosario de términos y definiciones:

ADRs

AEI

Afore Inbursa

América Movil

Autofinanciamiento Inbursa

Banco Inbursa

BANXICO

BMV

Brasil

BWM

CaixaBank

CFSM

CNBV

CNSF

American Depositary Receipts (por sus siglas en inglés).

Asesoria Especializada Inburnet, S.A. de C.V.

Afore Inbursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa.

Ameérica Moévil, S.A.B. de C.V.

Autofinanciamiento Inbursa, S.A. de C.V.

Banco Inbursa, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Inbursa.

Banco de México.

Banco Inbursa, S.A. (institucion financiera del exterior,
existente y organizada de conformidad con las leyes de
Brasil).

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Republica Federativa de Brasil.

Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A., Institucion de
Banca Multiple.

CaixaBank, S.A. (antes Criteria Caixacorp, S.A.), subsidiaria
directa de “Criteria Caixa”.

CE EFE Controladora, S.A. de C.V. (antes Chrysler Financial
Services México, S.A. de C.V.)

Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.
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COFECE

CONDUSEF

CONSAR

CPO’s

Criteria Caixa

Deloitte

Desarrollo IDEAL

DINBUR1

DINBUR2

DINBUR3

Disposiciones

DOF

Dadlar(es)

FC Financial

Fondo Inbursa

Comisidn Federal de Competencia Econdmica.

Comisidn Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Comision Nacional del Sistema del Ahorro para el Retiro.
Certificados de Participacién Ordinaria.
(gestora del

Criteria Caixa, S.A.U. patrimonio de la

Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de

Barcelona).

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (miembro de Deloitte
Touche Tohmatsu Limited).

Desarrollo de América Latina, S.A. de C.V.

Fondo de Dinero Inbursa, S.A. de C.V. Fondo de Inversion
en Instrumentos de Deuda.

Fondo de Dinero Empresarial Inbursa, S.A. de C.V. Fondo
de Inversién en Instrumentos de Deuda.

Dinbur3, S.A. de C.V. Fondo de Inversidn en Instrumentos
de Deuda.

Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras
de valores y a otros participantes del mercado de valores.

Diario Oficial de la Federacidn.

Moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

FC Financial, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa.

Fondo Inbursa, S.A. de C.V. Fondo de Inversién de Renta
Variable.
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FONIBUR

Fundacion Inbursa

GCarso

GSanborns

HFW

IBUPLUS

IDEAL

INBUINTER

INBUMAX

INBUMEX

INBUREX

Inbursa

Inbursa Seguros de Caucidén

InCarso

Indeval

Fondo Dinamico de Inversiones Bursatiles, S.A. de C.V.,
Fondo de Inversidon de Renta Variable.

Fundacidn Inbursa, A.C.

Grupo Carso, S.A.B. de C.V.

Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V.

HF Walmart, S.A. de C.V.

Ibuplus, S.A. de C.V. Fondo de Inversion de Renta Variable.

Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina,
S.A.B.de C.V.

Inbuinter, S.A. de C.V. Fondo de Inversion de Renta
Variable.

Inbumayx, S.A. de C.V. Fondo de Inversidn en Instrumentos
de Deuda.

Inburmex, S.A. de C.V. Fondo de Inversién de Renta
Variable.

Inburex, S.A. de C.V. Fondo de Inversion en Instrumentos
de Deuda.

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, S.A., Grupo
Financiero Inbursa (antes Fianzas Guardiana Inbursa, S.A.,
Grupo Financiero Inbursa).

Inmuebles Carso, S.A. de C.V.

S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de
C.v.
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INMEX

Inversora Bursatil

IPC

IVA

LFCE

LFI

LGOAAC

LGSM

LGTOC

LIC

LIE

LIETU

LISF

LISR

LIVA

LMV

LRAF

LSAR

México

indice México.

Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo
Financiero Inbursa.

indice de Precios y Cotizaciones.
Impuesto al Valor Agregado.

Ley Federal de Competencia Econdmica.
Ley de Fondos de Inversién.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares Del
Crédito.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de Inversidn Extranjera.

Ley de Impuesto Empresarial a Tasa Unica.
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley del Mercado de Valores.

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Estados Unidos Mexicanos.
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Minera Frisco

NIF

Operadora Inbursa

Patrimonial Inbursa

Pensiones Inbursa

Pesos

Promotora Inbursa

PYMES

Reforma Financiera

RLIE

RNV

Seguros de Crédito Inbursa

Seguros Inbursa

SHCP

Servicios Inburnet

Siefore Basica 55-59

Siefore Basica 60-64

Minera Frisco, S.A.B. de C.V.

Normas de Informacion Financiera.

Operadora Inbursa de Fondos de Inversidn, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Inbursa.

Patrimonial Inbursa, S.A.

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Moneda de curso legal en México.

Promotora Inbursa, S.A. de C.V.

Pequeiias y medianas empresas.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia financiera y se expide la

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

Reglamento de la Ley de Inversidon Extranjera y del Registro
Nacional de Inversiones Extranjeras.

Registro Nacional de Valores.

Seguros de Crédito Inbursa, S.A. (antes Salud Inbursa, S.A.).

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Servicios Inburnet, S.A. de C.V. (antes Out Sourcing
Inburnet, S.A. de C.V.).

Inbursa Siefore Basica 55-59, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore Basica, S.A. de C.V.).

Inbursa Siefore Basica 60-64, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore, S.A. de C.V.).
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Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

Clave de Cotizacion: GFINBUR Ano: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Siefore Basica 65-69 Inbursa Siefore Basica 65-69, S.A. de C.V.

Siefore Basica 70-74 Inbursa Siefore Basica 70-74, S.A. de C.V.

. L. Inbursa Siefore Basica 75-79, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore Basica 75-79 . L.
Siefore Basica 3, S.A. de C.V.).

Siefore Basica 80-84 Inbursa Siefore Basica 80-84, S.A. de C.V.

. L. Inbursa Siefore Basica 85-89, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore Basica 85-89 . .
Siefore Basica 4, S.A. de C.V.).

Siefore Basica 90-94 Inbursa Siefore Basica 90-94, S.A. de C.V.

Siefore Basica Inicial Inbursa Siefore Basica Inicial, S.A. de C.V.

Sofom Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Sofom Inbursa (antes CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero
Inbursa)

US GAAP Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Estados Unidos, por su abreviatura en inglés

USD Délares moneda de curso legal en Estados Unidos de
América (por su abreviatura en inglés).

Resumen ejecutivo:

Inbursa fue constituida en 1985 como una sociedad mercantil bajo la denominaciéon de Promotora Carso, S.A. de C.V.;
en 1992, obtuvo autorizacién de la SHCP para transformarse en una agrupacion financiera en términos de la LRAF a
efecto de prestar servicios financieros de forma integral a través de las entidades financieras que actualmente la
integran, modificando su denominacién para quedar como Grupo Financiero Inbursa.

Al 31 de diciembre de 2020, Inbursa controlaba de forma directa o indirecta a las entidades financieras que se listan a
continuacién:
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Afore Inbursa, autorizada para operar como administradora de fondos para el retiro, la cual a la fecha administra a
diez sociedades de inversién especializadas en fondos para el retiro;

Banco Inbursa, autorizada para operar como instituciéon de banca mualtiple.

Bl, una entidad financiera del exterior debidamente constituida y autorizada para operar como un banco de inversién
de conformidad con las leyes de Brasil.

FC Financial, autorizada para operar como sociedad financiera de objeto multiple en el sector de financiamiento
automotriz.

Inbursa Seguros de Caucidn, autorizada para operar como Institucidon de Seguros en la operacidon de dafios en el ramo
de caucidn, asi como para otorgar fianzas.

Inversora Bursatil, autorizada para operar como casa de bolsa;

Operadora Inbursa, autorizada para operar como sociedad operadora de fondos de inversidn, administrando once
fondos de inversion;

Pensiones Inbursa, autorizada para operar como aseguradora especializada en seguros de pensiones derivadas de las
leyes de seguridad social;

Seguros Inbursa y Patrimonial Inbursa, autorizadas para operar como aseguradoras en las operaciones de vida,
accidentes y enfermedades y dafios;

SOFOM Inbursa, autorizada para operar como sociedad financiera de objeto multiple;

La economia en México y a nivel mundial fue marcada por una crisis provocada por la pandemia COVID-19, la cual ha
sobrepasado mas de 125 millones de casos confirmados en todo el mundo y lamentablemente cerca de 3 millones de
fallecimientos. Con la caida de la actividad econdmica por la pandemia se esperan retos importantes para las
instituciones financieras. Bajo este entorno, Banco Inbursa cuenta con indices de liquidez y capitalizacion muy
superiores a lo requerido por las disposiciones legales y normativas y continla manteniéndose como uno de los
bancos mejor reservados y capitalizados de México, con un indice de capitalizacidon de 18.66% al cierre de diciembre
2020, que compara favorablemente con el obtenido por el promedio del mercado. Este indicador muestra, ademas de
solidez financiera, la capacidad que tiene Inbursa para continuar participando de manera prudente en el mercado de
crédito.

Inbursa registré utilidades por $12,695 millones de pesos al cierre de diciembre de 2020 comparado con $12,957
millones de pesos al cierre de diciembre de 2019 que se explica principalmente por sélidos resultados en la operacién
en las diferentes subsidiarias, la constitucidon de reservas crediticias adicionales junto con pérdidas en resultado por
intermediacidn.

12 de 129



GFINBUR 2020

Durante 2020, el margen financiero se mantuvo aproximadamente en los mismos niveles aun cuando disminuye el
portafolio de crédito 8.2%. Asimismo, las comisiones y tarifas cobradas (neto) presentaron ingresos de $3,344 millones
de pesos al cierre de 2020 que se compara con $2,875 millones pesos en el mismo periodo del afio anterior, lo que
representa un crecimiento de 16.3%.

La creacién de reservas crediticias incrementaron 27.6% al pasar de $7,293 millones de pesos en 2019 a $9,307
millones de pesos en 2020 como consecuencia de la pandemia COVID-19. Derivado de esta situacion durante 2020 se
decidié constituir estimaciones preventivas para riesgos crediticios adicionales por $1,421 millones de pesos sobre la
cartera de consumo y comercial.

El resultado se presenta junto con menores pérdidas en el resultado por intermediacion al pasar de $2,402 millones de
pesos en 2019 a $1,631 millones de pesos en 2020.

La cartera total de crédito se ubico en $228,443 millones de pesos lo que representa una disminucién de 8.2% que se
explica principalmente por un menor portafolio de crédito de consumo y a entidades gubernamentales. La cartera a la
actividad empresarial o comercial pasé de $162,928 millones de pesos a $173,585 millones de pesos si se compara
2019 contra 2020, mientras el portafolio de crédito a entidades gubernamentales disminuyé de $27,103 millones de
pesos a $12,673 millones de pesos en el mismo periodo.

La estimacidon preventiva para riesgos crediticios se ubicéd en $10,201 millones de pesos. En el acumulado, esta
cantidad representa una cobertura de 2x la cartera vencida y 4.5% de la cartera de crédito total.

La cartera vencida se ubicd en $5,052 millones de pesos en 2020 lo que representa un indicador de cartera vencida a
cartera total de 2.2% y en su mayor parte se encuentra garantizada con activos cuyo valor actual es superior al monto
del crédito. Es importante mencionar que Inbursa no ha tomado ninguna facilidad contable autorizada por la CNBV
para la reestructura de créditos. La cartera vencida, las provisiones y los quebrantos del portafolio de crédito se
contabilizan como siempre lo hemos realizado.

Ante el entorno actual, hemos implementado diferentes medidas operativas con el objetivo de optimizar recursos,
continuar permanentemente mejorando el servicio y adaptar los procesos para el otorgamiento de crédito, realizando
reestructuras por la cantidad de $6,719 millones de pesos y la constitucidon de reservas crediticias adicionales, entre
otras.

Ofrecemos de manera integral nuestro amplio portafolio de servicios, atendiendo las diversas necesidades de nuestra
clientela, consolidando asi, tanto la lealtad de nuestros clientes como la preferencia de clientes nuevos.

La amplia gama de servicios son administrados bajo una misma organizacion como un mismo negocio, incrementa la
eficiencia, la preferencia y la confianza en nuestros servicios, permitiéndonos aprovechar mejor las sinergias para el

crecimiento y rentabilidad de cada segmento del negocio.
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El modelo de negocio capitaliza nuestra estructura integrada, con una sélida plataforma de distribucion que ofrece
nuestra gama completa de los productos, con una base de datos Unica, una sola plataforma de sistemas para todos
nuestros productos y una infraestructura compartida. Todo lo anterior nos permite ofrecer de manera activa,
soluciones integrales y personalizadas a cada uno de nuestros clientes, bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo
costo y alta eficiencia.

Enfocamos nuestros esfuerzos de distribucién en canales integrados, mas que para cada producto. Ademas nuestros
clientes cuentan con canales diversos, tales como la App i-moévil, call centers, un portal de Internet y alianzas
estratégicas con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizaciéon de pagos y depdsitos. Por
otra parte, nuestro enfoque en acercamiento a la clientela, promocidon de nuestro portafolio integral de servicios y
venta de servicios y productos que se complementan; asi como nuestro énfasis en la fortaleza y eficiencia de dichos
esfuerzos y labores, nos permite tener un modelo de costos flexible, eficiente y administrado bajo una atinada
seleccidn y control de riesgo.

Inbursa termind el aifio con 749 oficinas que apoyan y complementan la labor comercial de 18,831 asesores financieros
que conforman nuestra fuerza de ventas, permitiendo mantener un indice de eficiencia operativa (gastos de
administracion entre margen financiero, comisiones netas y otros ingresos de la operacién), de 33.0% en 2020 que se
compara favorablemente con el promedio del mercado mexicano.

A través de la red de oficinas captamos depdsitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo del publico en general
cerrando el afio con un saldo de $177,442 millones de pesos que representan el 75.7% de la captacion tradicional. Al
cierre de 2019, la captacién de menudeo se ubicé en $163,772 millones de pesos. Cabe destacar, como parte de
nuestra estrategia de fondeo, hemos gradualmente reemplazado nuestros depdsitos de mercado de dinero y
certificados bursatiles por depdsitos de menudeo, contribuyendo a una mayor estabilidad en el fondeo. La calificacion
de cada una de las emisiones de certificados bursatiles por Standard & Poors es de “mxAAA” y de HR Ratings es de
“HR+1".

El capital contable se ubico en $156,762 millones de pesos, lo que representa un incremento de 6.0% si se compara
con el mismo periodo del afio anterior. Atendiendo las recomendaciones emitidas por la CNBV, durante 2020 Ia
Sociedad no llevé a cabo el pago de dividendos.

Es importante mencionar que al 31 de diciembre de 2019 y 2020, Seguros Inbursa realizd la liberaciéon de reserva
catastréfica de terremoto por $482 millones de pesos y $740 millones de pesos, respectivamente, mientras que de
huracdn y otros riesgos hidrometeorolégicos por $50 millones de pesos y $362 millones de pesos, respectivamente.

A principios del presente afio y sujeto a las autorizaciones corporativas y gubernamentales correspondientes, Inbursa

dio a conocer al publico inversionista la intencién de escindir parte menor de su activo, pasivo y capital, provenientes
de sus subsidiarias Promotora Inbursa y Sinca Inbursa.
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La escision propuesta dara lugar a una sociedad de nueva creacion cuyas acciones serdn negociadas en el mercado de
valores y su principal objeto sera ampliar el portafolio de inversiones y continuar ayudando a acelerar y fortalecer el
desarrollo de empresas y proyectos en diversos sectores.

Por cada accion de Inbursa de las que sean titulares sus accionistas en la fecha en que surta efectos la escision
propuesta, recibirdn una accién de la sociedad que surja con motivo de la referida escision.

La escision que se propone, no tendra impacto en la solidez de Inbursa ni de sus subsidiarias, ni en los indices de
capitalizacion de Banco Inbursa, que se mantendran muy por encima de los requerimientos exigidos por las
disposiciones legales y regulatorias.

Inbursa con mas de 55 afios de experiencia cuenta con mayor posibilidad de aprovechar las oportunidades de
crecimiento, por el alto potencial de venta cruzada e incrementar la participacién de mercado.

El desarrollo de Inbursa esta basado en su eficiencia operativa, cultura de servicio, amplia base de clientes, atinada
seleccidn de riesgos, fortaleza financiera, tecnologia de vanguardia, calidad de activos y sobre todo un equipo humano
que trabajando coordinadamente y siendo conscientes de que todo es mejorable, busca siempre optimizar productos
Y procesos, para seguir siendo diferentes y mejores, en favor de nuestros clientes, colaboradores y socios.
Comportamiento de la Accion de GFINBUR “O”.

El comportamiento de la accién de Inbursa en los Ultimos 6 meses ha sido el siguiente:

oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21
Apertura (Ps) 17.23 15.71 19.73 20.06 18.28 18.86

Cierre (ps) 19.73 20.06 18.57

Maximo (ps) 18.50 20.48 21.60 21.37 20.25 19.58

Minimo (ps) 15.35 18.90 17.99 18.09

Volumen Operado
(Miles de acciones)

68,781 81,779 62,363 87,013 55,610 68,017

Factores de riesgo:

Las operaciones que Inbursa efectia a través de sus subsidiarias implican diferentes riesgos: de liquidez, mercado,
crédito y/o legales, entre otros.
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Asimismo, Inbursa y sus subsidiarias estan expuestas al cambio estructural de los ajustes econdmicos y financieros que
se viven tanto en el mercado doméstico como en los mercados internacionales, dado el entorno globalizado de crisis
financiera.

Los siguientes, entre otros, son factores de riesgo que deberdn ser considerados por el publico inversionista, que se
destacan por su relevancia y probable incidencia en los resultados de operacion de Inbursa; reiterando que se deben
considerar otros que podrian afectar sus operaciones y actividades.

Riesgos relativos a la estrategia de Inbursa.

En su caracter de sociedad controladora pura, los activos principales de Inbursa estan constituidos por las acciones de
las entidades financieras que lo integran, de las subsidiarias de éstas y de sus prestadoras de servicios. Por lo anterior,
la estrategia de negocios de las entidades financieras que la conforman y los resultados de las mismas, estdn
correlacionados e inciden en los resultados de Inbursa.

Riesgos por ser tenedora de acciones.

Los activos de Inbursa estdn representados substancialmente por las acciones de sus subsidiarias, lo que podria ser un
factor de riesgo; dichas subsidiarias pueden ver afectada su operacidn y por consiguiente sus resultados, debido a la
incidencia de factores desfavorables en el entorno donde participan, sefialando sin limitar, el desempefio de la
economia mexicana y la volatilidad en los mercados internacionales que repercuten en las tasas de interés domésticas
y externas. Sobre el particular, vale la pena destacar que Inbursa, como medida de prevencidn de riesgo, mantiene un
alto indice de capitalizacién en cada una de sus subsidiarias, lo que ha permitido no tener contingencias ante la
volatilidad de los mercados; por lo tanto, no ha requerido solicitar apoyos gubernamentales dentro de programas de
rescate financiero.

Riesgos por impacto de Cambios en Regulaciones Gubernamentales y Resoluciones de las Autoridades Reguladoras.

Inbursa fue notificada el 6 de marzo de 2014, de la resolucién emitida por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
por la que se determind, bajo el argumento de grupo de interés econdmico, que es un agente econdmico
preponderante en materia de TELECOMUNICACIONES. Como se informd al publico inversionista el 31 de marzo de
2014, Inbursa interpuso juicio de amparo contra dicha resolucién, argumentando las consideraciones principales
expresadas en dicho aviso relevante.

Tras haber agotado todas las instancias correspondientes el 25 de enero de 2017 le fue notificada a Inbursa la
sentencia por la que se negd el amparo promovido contra la resolucion del Instituto Federal de Telecomunicaciones,

misma que subsiste en todos sus términos.

Riesgos relacionados con los socios mayoritarios y la estructura de capital.
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Conforme a la informacién publica disponible al 29 de abril de 2020, fecha en la cual se celebré su asamblea general
ordinaria anual, aproximadamente el 57.81% de las acciones eran controladas directa o indirectamente por el Ing.
Carlos Slim Hell y miembros de su familia en linea recta descendente y Criteria Caixa propietaria directa de mas del 5%
y menos del 10% del capital social de Inbursa.

Dichos accionistas pueden designar a la mayoria de los miembros del consejo de administracién y determinar el
resultado de otras acciones que requieran de su voto.

Transacciones con compaiias afiliadas que pudieran crear potenciales conflictos de interés.

Inbursa realiza con algunas afiliadas y las subsidiarias de éstas, operaciones tanto de caracter financiero como
comercial destacando, América Movil, GCarso, GSanborns, IDEAL, Telesites y Minera Frisco, entre otras. Dichas
operaciones son realizadas dentro del curso ordinario de sus negocios y conforme a las condiciones de mercado. Las
operaciones con empresas afiliadas podrian generar potenciales conflictos de interés. (Ver.- Administracion —
Operaciones con Personas Relacionadas y Conflictos de Interés).

La regulacion gubernamental podria afectar en forma adversa las actividades de Inbursa.

Inbursa es una tenedora de acciones y todas sus operaciones son realizadas por sus subsidiarias, las cuales en su
mayoria tienen el caracter de entidades financieras, mismas que estan sujetas a una considerable regulacion
gubernamental. Por lo anterior, las operaciones y en consecuencia los resultados de Inbursa pueden verse afectadas
en forma adversa por reformas legislativas y cambios en las disposiciones de caracter regulatorio aplicables a sus
subsidiarias, segun sea el caso.

Alto nivel de competencia nacional e internacional en la prestacidn de servicios financieros.

Por lo que respecta a la competencia, la incorporacion al sistema financiero de grandes instituciones con presencia
internacional, con acceso directo a fondeo externo en mejores condiciones y la tenencia de tecnologia de vanguardia,
establecen un marco de mayor competencia en que los intermediarios financieros mexicanos como Inbursa, tienen
una mayor exigencia a efecto de lograr una intermediacién financiera mas eficiente para colocarse y mantenerse en la
preferencia del publico inversionista y de los usuarios de sus servicios.

Falta de liquidez de las acciones de Inbursa.

El mercado de valores mexicano ha experimentado una disminucién considerable en el importe y nimero de
operaciones realizadas en el mismo, ademas de que el nivel de operaciones de la BMV es menor que el de otros
mercados.

Considerando lo anterior, Inbursa no puede garantizar que exista o se mantenga un mercado secundario para las
acciones de la misma y que dicha circunstancia afecte de manera relevante la capacidad de sus accionistas para
enajenar dichas acciones.
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Riesgos derivados de una seleccion de inversiones poco rentables.

Los resultados de Inbursa, en su caracter de sociedad controladora, dependeran de los resultados de sus subsidiarias,
por ello, el hecho de que los rendimientos de las inversiones existentes sean poco rentables, pueden afectar sus
resultados.

Factores de Riesgo Relacionados con México.

Las operaciones de las entidades integrantes de Inbursa se realizan principalmente en México, y sus negocios se ven
afectados por el desempefio de la economia mexicana. Inbursa no puede asegurar que las condiciones econdmicas de
México no empeoraran o que dichas condiciones no tendran un efecto adverso en el negocio, situacion financiera o
resultado de operaciones, ya que los financiamientos otorgados por Inbursa son otorgados principalmente a personas
o compafiias en México o con relacion a activos ubicados en México.

En el pasado, México ha experimentado largos periodos de crisis econdmicas causadas por factores internos y
externos, sobre los que no tiene control alguno. Dichos periodos se han caracterizado por una inestabilidad en el tipo
de cambio, una inflacién alta, altas tasas de interés, contraccién econémica, una reduccion en el flujo de capitales
internacionales, una reduccion de liquidez en el sector bancario y altas tasas de desempleo.

La violencia ligada al trafico ilegal de estupefacientes en diversas regiones del Pais podria interrumpir los proyectos y
prospectos de Inbursa.

Ciertas regiones en México han experimentado brotes de violencia ligados con el trafico ilegal de estupefacientes. No
obstante que los proyectos y prospectos de Inbursa no han sido adversamente afectados por dicha circunstancia,
cualquier incremento en los niveles de inseguridad o la concentracién de fenémenos sociales derivados de lo anterior
en los lugares donde se ubican los proyectos y prospectos de Inbursa, podrian tener un efecto adverso sobre sus
resultados de operacidn y situacién financiera.

Inflacion y tasas de interés en México.

En 2020, el tipo de cambio se vio afectado a partir del mes de marzo derivado de la incertidumbre por los efectos en la
economia producto de la pandemia del COVID-19, lo anterior provocé que el tipo de cambio llegara a cotizar en un
maximo intradia de $25.78 pesos por ddlar en abril, el minimo se presenté en febrero con un precio de $18.53 pesos
por ddlar. Al cierre de 2020 el tipo de cambid se ubicé en $19.91 comparado con $18.86 al cierre de 2019 mostrando
una devaluacién del 5.6%.

La Tasa de referencia de Banco de México pasé de 7.25% en 2019 a 4.25% en 2020, la primera reduccién fue en
febrero, de 25 puntos base, posteriormente fueron 5 disminuciones consecutivas de 50 puntos en marzo, abril, mayo,
junio y agosto, y la ultima reduccion fue de 25 puntos en la junta de septiembre. La disminucién de 300 puntos
durante el ano fue derivado de la baja actividad econémica por la pandemia. La Tasa de interés interbancaria de
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equilibrio a 28 dias “TIIE” paso de 7.56% en 2019 a 4.48% al cierre de 2020, mientras que la inflacién se ubicd al cierre
de 2020 en 3.15% comparada con el 2.83% de 2019.

Altas tasas de inflacién con el nivel de devaluacién del peso frente a otras monedas, asi como variacién en las tasas de
interés pudieran reducir los margenes de Inbursa con la consecuente afectacion en los resultados de esta. Asimismo, la
fluctuacién del tipo de cambio contra el Délar, Euro u otras divisas, puede afectar su situacion financiera. No es posible
asegurar que México no sufrird en el futuro incrementos inflacionarios o de tasas de interés que pudieran afectar la
liquidez, la situacidn financiera o el resultado de operacidn de Inbursa.

Acontecimientos en otros paises que podrian afectar el precio de los valores emitidos por Inbursa.

El precio de mercado de los valores de las emisoras mexicanas se ve afectado en mayor o menor medida por las
condiciones econdmicas y de mercado de diversos paises especialmente en esta época de alta volatilidad en los
mercados financieros e incertidumbre a nivel mundial. A pesar que las condiciones econdmicas alrededor del mundo
pueden ser muy distintas a las condiciones econdmicas de México, las reacciones de los inversionistas a los
acontecimientos en otros paises podrian tener un efecto adverso sobre el precio de mercado de los valores de las
emisoras mexicanas, incluyendo las acciones emitidas por Inbursa.

Influencia de las decisiones internas de la economia de Estados Unidos de América en los mercados mundiales.

Las variaciones de las tasas de interés en Estados Unidos de América afecta de manera significativa la operacién del
mercado de valores del mundo, ya que los inversionistas modifican sus decisiones de inversiéon con base en las
variaciones del nivel de riesgo en Estados Unidos de América, lo cual genera movimientos en los precios de cotizacion
de los instrumentos de deuda y de capital colocados en las bolsas de valores de México y del mundo.

Factores de Riesgo Relacionados con el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Derivado del Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
marzo de 2020 por el Consejo de Salubridad General.

La economia en México y a nivel mundial atraviesa por el momento mas dificil de los ultimos afios, el declive en la
actividad econdémica se intensificd a partir de la pandemia COVID-19. El crecimiento econémico depende, en gran
medida del consumo, el cual a su vez estd en funcidon del ingreso disponible de las familias y su capacidad de
endeudamiento, del valor de su patrimonio y de sus expectativas respecto al entorno econdmico; todos estos factores
se han visto afectados de forma importante; asi mismo las inversiones de las empresas también dependen de los
ingresos esperados y de la disponibilidad y costos de financiamiento, ambos con una realidad y perspectiva negativos.
Bajo este entorno, se esperan grandes retos para las instituciones financieras por el deterioro de la calidad de sus
activos. Inbursa actualmente cuenta con indices de liquidez y capitalizacién superiores a lo mandatado por las
disposiciones legales y normativas, mismos que otorgan la suficiencia necesaria para cubrir los vencimientos de los
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créditos vigentes. La regulacién requiere el mantenimiento de un ratio de capital de por lo menos 11.1%; v, al 31 de
diciembre de 2020, Banco Inbursa tenia un ratio de capital de 18.66%.

A pesar de la solidez de nuestro balance, hemos implementado diferentes medidas operativas con el objetivo de
optimizar recursos, continuar permanentemente mejorando el servicio y adaptar los procesos para el otorgamiento de
crédito como son:

Se robustecieron los procesos para el otorgamiento de crédito originando una disminucion en la cartera de crédito de
8.2%.

En los meses de marzo a diciembre de 2020, se realizaron reestructuras por la cantidad de $6,719 millones de pesos.

Mantenemos constituidas reservas crediticias adicionales a las requeridas por la CNBV por la cantidad de $1,421
millones de pesos.

En adicion a lo anterior y para evitar en todo lo posible, la propagacion y contagio de nuestros colaboradores, clientes
y usuarios en general, se establecieron un conjunto de medidas que han permitido la continuidad de los servicios
financieros que prestamos y mencionamos a continuacién:

Aproximadamente 1,400 personas colaboran normalmente a través del espacio de trabajo denominado Home Office;

Se redistribuyd el personal en inmuebles adicionales a los que hoy ocupa Inbursa a fin de respetar las distancias y
espacios individuales para evitar eventuales contagios;

Salvo aquellas personas que por sus actividades asi lo requieran, trabajaran en el horario normal de 08:00 a 17:15
horas, el resto del personal trabaja en el horario continuo de 07:00 a 15:00 horas;

Todas las Juntas y Sesiones se llevan a cabo a través de videoconferencias y en cumplimiento a lo que establezca la
normatividad interna;

Toda persona que viajé al extranjero en fechas recientes, que haya estado en contacto con alguna persona que viajo al
extranjero, o bien, que haya tenido contacto con alguna persona que dio resultado positivo al COVID-19, no asistira a
laborar hasta en tanto no sea confirmado y certificado su buen estado de salud por algin médico del sector publico o
privado;

Se ha proporcionado informacidon a todo el personal para que conozca las recomendaciones de higiene basica e
indispensable para evitar las cadenas de contagio. Asi mismo se han dispuesto soluciones sanitizantes en puntos de
entrada para la libre y permanente disposicion de colaboradores, clientes y usuarios en general;

Se garantiza la atencién necesaria al cliente y autoridades financieras, para lo cual se han definido procesos criticos e
indispensables de las areas operativas;
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Se cuenta con un directorio con la informacidon del personal especializado y procesos criticos para continuar la
operacion;

Se dard seguimiento puntual a la comunicacién directa y retroalimentacién entre los Grupos de Recuperacion de
Negocio hasta que sea suspendida la contingencia sanitaria;

El mecanismo de notificacion de contingencias, las actividades de comunicacion corporativa y la notificacion del plan
de accidn a seguir se concentra en un solo punto, con la finalidad de evitar confusiones, mensajes encontrados,
inconsistencia en los esfuerzos de recuperacion, o informacidn alterada, o no emitida por la Institucion.

Otros Valores:

En septiembre de 1992, la asamblea general extraordinaria de accionistas de Inbursa aprobd la inscripcién de las
acciones representativas de su capital social en la seccién de Valores del RNV para su cotizacion en la BMV.

Actualmente, Inbursa no cuenta con otros valores inscritos en el RNV, sin embargo, al 31 de diciembre de 2020,
mantiene cotizacidn extrabursatil en el mercado de valores de Nueva York de 454,010 ADRs que amparan 2°270,050
acciones Serie “O”. Para dar cumplimiento a las disposiciones legales extranjeras, Inbursa debe enviar a las
autoridades extranjeras la misma informacidn juridica y financiera que debe revelar al publico inversionista conforme
a las leyes mexicanas.

Inbursa ha entregado tanto a la CNBV como a la BMV, la informacion trimestral y anual correspondiente de acuerdo
con la LRAF, la LMV y las Disposiciones, incluyendo sin limitar la informacién anual relacionada con la celebracién de su
asamblea ordinaria anual de accionistas, dentro de la que se incluyen: (i) los informes que hace referencia a los
articulos 39 fraccion IV de la LRAF y 28, fraccidn IV de la LMV; (ii) el informe del auditor externo sobre el resultado de
la revision efectuada a la informacidn financiera de Inbursa; (iii) los estados financieros anuales dictaminados por
Deloitte; y (iv) la demas informacion aplicable. En el caso de la informacidn financiera que se reporta trimestralmente,
ésta se presenta de manera acumulada y se acompana de la informacidn al mismo periodo del afio anterior.

Finalmente, Inbursa ha entregado en forma completa y oportuna en los ultimos tres ejercicios los reportes que la
regulacién aplicable le requiere sobre eventos relevantes e informacién periddica.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

En septiembre de 1992, Inbursa inscribié las acciones representativas de su capital social en el RNV, poniendo en
circulacion 642°909,993 acciones, de las cuales 327°884,097 pertenecian a la Serie “A”, 122°152,898 pertenecian a la
Serie “B” y 192°872,998 pertenecian a la Serie “C".
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Después de diversas modificaciones en el capital social, en febrero de 1999, la asamblea general extraordinaria de
accionistas de Inbursa aprobd la conversion de las acciones Series “A”, “B” y “C” en acciones Serie “O” a efecto de dar
cumplimiento a las reformas a la LIC del 20 de enero de 1999 para quedar en 1,044’942,988 acciones ordinarias,
nominativas de la Serie “O”. Dicha conversién no modificd los derechos de los valores emitidos por Inbursa.

En julio de 2001, la asamblea general extraordinaria de accionistas de Inbursa aprobd una divisién accionaria (“Split”),
sin aumentar el capital social de Inbursa, aprobando el canje de la totalidad de las acciones emitidas en una
proporcién de tres acciones nuevas por cada accidon emitida por Inbursa. En virtud de lo anterior, a partir de esa fecha
y hasta el 25 de mayo de 2005, el capital social autorizado de Inbursa estaba representado por 3,134'828,964 acciones
serie “O” con un valor nominal de $1.000227731563 cada una.

En mayo de 2005, la asamblea de accionistas de Inbursa aprobd su escisidon para la constitucion de IDEAL y como
consecuencia de dicha escisidn los accionistas de Inbursa recibieron una acciéon de IDEAL por cada accién de Inbursa y
el capital social de Inbursa se redujo a $2,593’825,262.39 y se modificé el valor nominal de sus acciones para quedar
en $0.827421620821. Dicha escisién quedd descrita en el folleto correspondiente a la reestructuracion corporativa
que dio lugar a la misma en cumplimiento con el articulo 35, fraccién | de las Disposiciones.

Mediante asamblea general extraordinaria de accionistas de Inbursa celebrada el 23 de junio de 2008, se aprobd,
entre otros temas: (i) la cancelaciéon de 134’676,400 acciones Serie “O” que mantenia en su posicién en virtud de
operaciones de adquisiciéon de acciones propias realizadas previamente en términos del articulo 56 de la LMV; (ii) la
consecuente reduccién del capital social fijo para quedar en la cantidad de $2,482’391,097.22 representado por
3,000°152,564 acciones Serie “0”, ordinarias, nominativas con un valor nominal de $0.827421620821 cada una; y (iii)
un aumento en el capital hasta por la cantidad de $413’731,849.26, para quedar representado por 500°025,427
acciones Serie “0”, ordinarias, nominativas y representativas de la parte fija del capital social. Derivado de ese
aumento de capital, CaixaBank adquirié parte de su actual participacién en el capital social de Inbursa.

Del total de las acciones emitidas en el aumento antes referido, Unicamente fueron suscritas y pagadas 333’361,410
acciones. Como consecuencia de lo anterior, con posterioridad a dicho aumento y mediante asamblea general
extraordinaria de accionistas de Inbursa celebrada el 11 de noviembre de 2008, se aprobd la cancelacidon de las
166'664,017 acciones no suscritas y no pagadas, con la consecuente reduccién de su capital social para quedar en la
cantidad de $2,7587221,535.40 representado por 3,333’513,974 acciones Serie “O”, integramente suscritas y pagadas,
ordinarias, nominativas, y representativas del capital social fijo de Inbursa, con un valor nominal de $0.827421620821
cada una.

Sujeto a la obtencién de las autorizaciones correspondientes de las autoridades competentes la asamblea general
extraordinaria de accionistas del 27 de abril del 2011, resolvid llevar a cabo una divisién ("Split") de las acciones
representativas del capital social de Inbursa a razén de 2 nuevas acciones por cada accién en circulacién a esa fecha,
sin modificar el monto del capital social. Previa obtencién de las autorizaciones respectivas se reformo el articulo
séptimo de los estatutos sociales y se cancelaron las 3,333’513,974 acciones ordinarias de la Serie "O" de Inbursa en
circulacién en ese momento con valor nominal de $0.827421620821 cada una, para ser canjeadas a partir del 19 de
agosto de 2011 por 6,667°027,948 acciones ordinarias de la Serie "O", representativas del capital social autorizado de
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Inbursa con valor nominal de $0.4137108104105 cada una. El capital social autorizado de Inbursa no sufrié
modificacidn alguna por lo que permanecid establecido en $2,758'221,535.40.

Como se informd al publico inversionista mediante eventos relevantes del 7 de junio, 26 de junio y el 2 de julio todos
de 2013, CaixaBank, llevdo a cabo una Oferta Publica Secundaria de Venta de Acciones, asi como el ejercicio de una
opcién de sobreasignacién que la referida oferta implicaba; derivado de lo anterior, CaixaBank enajend un total
482’641,597 acciones ordinarias nominativas Serie “O”, representativas de aproximadamente el 10.99% del capital
social de Inbursa.

Destino de los fondos, en su caso:

N/A

Documentos de caréacter publico:

El presente reporte anual con informacion y cifras al 31 de diciembre de 2020, fue entregado oportunamente a la BMV
y a la CNBV dando cumplimiento a las disposiciones legales aplicables y puede ser consultado en la pagina electrénica
de la red mundial (Internet) de la BMV (www.bmv.com.mx) y en la pagina de Inbursa (www.inbursa.com).

Asimismo, los inversionistas que asi lo deseen, podran solicitar una copia del presente reporte a través del drea de
relaciones con inversionistas de Inbursa a la atencion de:

Lic. Frank Ernesto Aguado Martinez
Teléfono: 5625.4900 ext. 3350

Fax: 5625.4900 ext. 2610

Correo electrénico: faguadom@inbursa.com
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

Inbursa se constituyd el 20 de mayo de 1985, como una sociedad mercantil bajo la denominacion social de Promotora
Carso, S.A. de C.V. A lo largo de su existencia, Inbursa ha tenido diversas modificaciones en su denominacién y ha
participado en varias operaciones de fusidn, escisién y adquisicién de sociedades.

En 1992, Inbursa obtuvo las autorizaciones correspondientes para transformarse en una sociedad controladora de un
grupo financiero y al mismo tiempo modificd su denominacién social para quedar como Grupo Financiero Inbursa,
S.A.B. de C.V., denominacién que mantiene hasta la fecha. Inbursa tiene una duraciéon indefinida y actualmente tiene
sus oficinas principales ubicadas en Paseo de las Palmas 736, Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, con nuimero telefénico: 55562-54900. A esta fecha Inbursa es uno de los principales grupos financieros
mexicanos.

Con anterioridad a la integracidon de Inbursa como grupo financiero, los accionistas de control de dicho grupo
participaron en la intermediacion financiera especializada mediante la constitucidn, adquisicion y/o administracion de
diversas entidades financieras que posteriormente fueron incorporadas al grupo.

La historia de la integracién de Inbursa se remonta a 1965, cuando se constituye Inversora Bursatil, actual casa de
bolsa del grupo financiero, consoliddndose hoy en dia como lider en el mercado nacional.

La adquisicidn de sus actuales integrantes continud en 1984 con la adquisiciéon de Seguros de México, misma que 10
afos después adopta el nombre de Seguros Inbursa que es su denominacién actual, siendo una de las aseguradoras
mas importantes del pais.

Posteriormente, se adquirié La Guardiana, Compaiia General de Fianzas cuya presencia en el mercado data desde
1942, la cual se integré al grupo bajo el nombre de Fianzas Guardiana Inbursa, misma que en 2020 comenzd a operar
como Institucion de seguros en la operacion de dafios en el ramo de caucién, bajo la denominacién de Inbursa Seguros
de Caucién.

Con el objeto de impulsar la diversificacidon de los servicios financieros ofrecidos por Inbursa, se crea Banco Inbursa en
1993, y Compaiiia de Servicios Inbursa, S.A. de C.V. (actualmente Servicios Inburnet), como la plataforma de desarrollo

complementario a las operaciones del resto de las compaifiias integrantes de Inbursa.

En enero de 1995, se constituyd Operadora Inbursa y se incorpord a Inbursa.
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En diciembre de 1996, se crea Afore Inbursa, empresa administradora de fondos de ahorro para el retiro de los
trabajadores, como subsidiaria de Banco Inbursa, con la cual Inbursa se incorporé a la prestacion de servicios
financieros en el naciente mercado de la seguridad social.

El afio 2000, trae consigo un importante crecimiento para Seguros Inbursa al adquirir las operaciones en México de la
empresa Liberty México Seguros (actualmente Patrimonial Inbursa), aunado a la creacion de AEl y Autofinanciamiento
Inbursa, consolidando aiin mds la solidez del grupo y su orientacién al servicio.

En el transcurso de 2001, Inbursa fincd las bases y la infraestructura para comenzar a ofrecer selectivamente
productos bancarios al mercado de menudeo.

En 2002, y continuando con su estrategia de penetracién de mercado de menudeo, Inbursa a través de Seguros
Inbursa y de Banco Inbursa, lanzé al mercado a nivel nacional la cuenta Inbursa CT, una cuenta de cheques que paga
tasa de cetes, los mas altos rendimientos, siendo un ejemplo de los beneficios de la integracién a favor de nuestros
clientes.

En ese mismo afio, se obtuvo la autorizacion definitiva de la SHCP para el funcionamiento de Salud Inbursa, empresa
subsidiaria de Seguros Inbursa, la cual se dedicaba a la prestacién de servicios de seguros de salud y gastos médicos,
apoyando al servicio de medicina preventiva.

Durante 2003, Banco Inbursa obtuvo el grado de inversién BBB- por parte de las calificadoras Standard & Poors y Fitch
quienes basaron su decision principalmente en la alta calidad de los activos, la sélida base de capital y los resultados
mostrados por Banco Inbursa a pesar del escaso crecimiento econémico del pais.

En el primer trimestre de 2003, el negocio de pensiones fue escindido de Seguros Inbursa en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes. Con esta operacion, Inbursa llevd a cabo un programa de reubicacién de capital el cual
consistid en capitalizar a la empresa escindida Pensiones Inbursa con recursos provenientes de otras subsidiarias de
Inbursa. En este contexto se fortalecié a Promotora Inbursa como subsidiaria de Pensiones Inbursa.

Como parte de su estrategia de menudeo, Banco Inbursa lanzé al mercado nuevos productos de crédito durante 2004,
entre ellos, Tarjeta de Crédito EFE, crédito a pequefias y medianas empresas “InburPyme”, crédito automotriz
“Autoexpress” y crédito hipotecario “Inburcasa”. Estos productos tienen como principal caracteristica el ofrecer tasa
fija a nuestros clientes aprovechando las oportunidades que otorga la disponibilidad de fondeo de largo plazo a tasa
fija, para asi, eliminar la incertidumbre generada por la volatilidad en las tasas de interés.

En junio de 2004, Inbursa anuncio la decision de llevar a cabo una escisidon para constituir IDEAL como controladora de
un grupo econdmico orientado a la evaluacion, estructuracién, desarrollo y operacién de proyectos de infraestructura
en México y América Latina. Dicha escisidon fue aprobada por la asamblea general de accionistas el 25 de mayo de
2005, implicando un traspaso por escisién de un capital contable inicial para IDEAL de aproximadamente $8,740
millones de pesos (valores nominales). IDEAL comenzd a cotizar en la BMV el 15 de septiembre de 2005 con la emisidn
de acciones serie “B-1" representativas de su capital social, bajo la clave en pizarra de “IDEALB1”.
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En 2008, Inbursa alcanzé un acuerdo con CaixaBank, para que ésta adquiriera una participacion minoritaria del capital
social de Inbursa. Dicha adquisicion se llevd a cabo mediante un esquema combinado de suscripcidon de capital y
compra de acciones en el mercado mexicano de valores y trajo consigo importantes sinergias de negocio entre
empresas, lideres en su sector. Inbursa obtuvo importantes beneficios de la experiencia y “know how” de CaixaBank
para la expansién del negocio minorista en México y en otros paises del continente americano, incrementando
considerablemente la capacidad de financiamiento en un momento muy oportuno, confirmando con ello el
compromiso de Inbursa con México. Por su conocimiento, experiencia y tecnologia en banca para las familias, la
participacién de CaixaBank permitié a Inbursa acelerar el desarrollo en este segmento e incrementando su presencia
en todo el Pais.

El 5 de marzo de 2009, se constituyé Fundacidn Inbursa, que tiene como propdsito movilizar recursos privados para
financiar proyectos de interés publico en las dreas de educacidn, capacitacion, salud y desarrollo de capital humano,
dirigidas a la poblacién mexicana en general y especialmente a las personas, sectores y regiones de escasos recursos,
con el fin de lograr mejores condiciones de subsistencia y desarrollo aunado a que los integrantes de dichas
comunidades puedan a su vez contribuir con su esfuerzo al bienestar comun.

En febrero de 2010, Standard & Poors Services ratificd la calificacion de crédito de contraparte en escala global de
largo plazo “BBB-“y subid la calificacidn en escala nacional “a mxAAA” de “mxAA+” de Banco Inbursa. La perspectiva es
estable. Standard & Poors basé su decisidon en 4 factores fundamentales: 1) sélida capitalizacién, 2) indicadores de
calidad de activos histéricamente positivos, 3) larga trayectoria en el mercado con experiencia en el sector corporativo
y 4) niveles de eficiencia superiores al promedio.

El 3 de junio de 2010, se adquirid la totalidad de las acciones representativas del capital social de CFSM, empresa
dedicada al otorgamiento de créditos automotrices; con esa operacidn se adquirié una cartera crediticia de $5,498
millones de pesos, fortaleciendo los activos crediticios de Inbursa.

El 27 de mayo de 2011, CFSM se escindid y con ello dio lugar a la constitucion de una nueva sociedad que al postre fue
identificada como CF Credit (actualmente SOFOM Inbursa); previa obtencion de las autorizaciones correspondientes el
6 de septiembre de ese mismo afio, Banco Inbursa adquirié la totalidad menos una de las acciones de CF Credit
(actualmente SOFOM Inbursa) cuyo principal giro de negocios a esa fecha era el otorgamiento de financiamientos para
la adquisicién de automdviles, fortaleciendo con ello la participacién de Inbursa en el financiamiento multimarca de
vehiculos automotores.

En noviembre de 2012, Standard & Poors Services confirmé la calificacion de crédito de contraparte en escala global
de largo plazo de “BBB” y en escala nacional de “mxAAA”, respectivamente. La perspectiva estable refleja una
expectativa de penetracion en el mercado de crédito a las pequeias y medianas empresas y de consumo en general,
gue seguird impulsando estabilidad en el negocio de Banco Inbursa.

En 2013, se llevaron a cabo los actos necesarios para obtener de la SHCP y de la CNSF, las autorizaciones respectivas
para modificar el objeto social de Salud Inbursa, S.A.; al efecto dicha sociedad cambié su denominacién por la de
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Seguros de Crédito Inbursa (actualmente fusionada con Inbursa Seguros de Caucion), quedando autorizada esta ultima
para organizarse y funcionar como una institucién de seguros especializada en la préctica de la operacién de dafios, en
el ramo de crédito.

En diciembre de 2013, Standard & Poors Services subio la calificacion de crédito de contraparte en escala global de
largo plazo de “BBB” a “BBB+".

Con motivo de la publicacién en el DOF el 10 de enero de 2014 de la Reforma Financiera, la asamblea general
extraordinaria de accionistas de Inbursa celebrada el 30 de abril de ese mismo afio, sujeto a la obtencién de Ia
autorizacién de la SHCP (misma que fue otorgada en junio de 2015), aprobd la reforma total a sus estatutos sociales y
la modificacién al Convenio Unico de Responsabilidades, con la finalidad de hacerlos acordes al contenido del nuevo
marco normativo aplicable.

En marzo de 2014, a través de Banco Inbursa, se llegd a un acuerdo con Standard Bank Group Limited, para adquirir
Banco Standard de Investimentos S.A. (actualmente Banco Inbursa, S.A.), esta ultima una entidad financiera
organizada y existente de conformidad con las leyes de Brasil, con un valor de activos netos aproximado de USDS
45millones.

En mayo de 2014, Banco Inbursa con la finalidad de eficientar la estructura de fondeo de su negocio bancario, realizo
la colocacién en el mercado internacional de un bono bancario de $1,000 millones de USD a un plazo de 10 afios con
tasa fija de 4.1250%. Mds adelante, en diciembre de ese afo se informd al publico inversionista que, sujeto a la
obtencidn de las autoridades competentes en nuestro Pais, se habia llegado a un acuerdo con WalMex, para la
adquisicion de BWM por parte de Banco Inbursa.

El 26 de marzo de 2015, en seguimiento a los eventos relevantes transmitidos en marzo y noviembre de 2014, se
informad a publico inversionista que el Banco Central de Brasil, habia otorgado su autorizacién para que Banco Inbursa,
adquiriera el control de Banco Standard de Investimentos (actualmente Banco Inbursa, S.A.) y la iniciaciéon de
operaciones en ese pais bajo la denominacién de Banco Inbursa de Investimentos (actualmente Banco Inbursa, S.A.),
siendo este ultimo la plataforma para desarrollar el negocio desde su fase inicial, apegada a los principios y experiencia
de Inbursa.

Mediante evento relevante del 23 de junio de 2015, Inbursa inform¢é al publico inversionista de la autorizaciéon que
otorgd la SHCP para que a través de Banco Inbursa se adquiriera BWM y del pago ese mismo dia del precio pactado
por la adquisicion de referencia. Dentro de la autorizacidon antes mencionada, la SHCP dio su anuencia para: (i) la
fusion de BWM y HFW como fusionadas (mismas que se extinguieron), con Banco Inbursa como entidad fusionante,
que subsistid; (ii) la adquisicidon por parte de Inbursa de dos empresas prestadoras de servicios, actualmente
funcionadas con Servicios Inburnet; y (iii) la consecuente reforma a los estatutos sociales de Inbursa y a su Convenio
Unico de Responsabilidades a efecto de considerar a dichas prestadoras de servicios.
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El 16 de julio de 2015, se celebraron las asambleas extraordinarias de accionistas de Banco Inbursa, HFW y BWM por
las cuales adoptaron los acuerdos pertinentes para la fusion antes descrita, la cual surtié plenamente sus efectos a
partir del 1 de septiembre de ese mismo afio.

Mediante evento relevante del 9 de diciembre de 2015, se informé sobre la constitucién de FC Financial, cuyo objeto
consistira en el otorgamiento de financiamiento para la adquisicion de vehiculos automotores de las marcas
comercializadas por FCA México, S.A. de C.V., debiendo iniciar operaciones una vez que cuente con todas las
autorizaciones correspondientes por parte de la SHCP, CNBV y CONDUSEF, dicha operacion inicio el 1 de mayo de
2016.

El 13 de octubre de 2016, se celebraron las asambleas extraordinarias de accionistas de: (i) Fianzas Guardiana Inbursa,
S.A., Grupo Financiero Inbursa (actualmente Inbursa Seguros de Caucion) y Seguros de Crédito Inbursa, en donde se
tomod el acuerdo, respectivamente, de efectuar su fusidn por absorcidn, siendo Fianzas Guardiana, S.A., Grupo
Financiero Inbursa (actualmente Inbursa Seguros de Caucion) la sociedad fusionante que subsiste y Seguros de Crédito
la sociedad fusionada que se extingue, sujeto a la condicidn suspensiva consistente en la obtencidn de la autorizacién
de la SHCP, en términos del articulo 17 de la LRAF; y (ii) de las sociedades Prestadoras de Servicios denominadas
anteriormente SAWSA Adelante, S. de R.L. de C.V. y de SAW Supervisidn, S. de R.L. de C.V., mismas que cambiaron su
denominacién y régimen juridico por el de SAl Inbursa, S.A. de C.V. y SP Inbursa, S.A. de C.V., respectivamente, mismas
que en 2019, se extinguieron con motivo de su fusién con Servicios Inburnet.

Sujeto a la condicidn suspensiva consistente en la obtencién de la autorizacién de la SHCP, en términos del articulo 17
de la LRAF, el 17 de noviembre de 2016, mediante asamblea extraordinaria de accionistas de CF Credit Services, S.A. de
C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mudltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa y de Sociedad Financiera
Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, se
adoptaron los acuerdos respectivos para: (i) llevar a cabo la fusién por absorcién de ambas empresas, siendo CF Credit
Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa la sociedad
fusionante que subsiste y Sociedad Financiera Inbursa la sociedad fusionada que se extingue; y (ii) cambiar la
denominacién social de CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,
Grupo Financiero Inbursat por SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada,
Grupo Financiero Inbursa.

El 1 de junio de 2017, surtid plenos efectos la fusion de CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, como fusionante con Sociedad Financiera Inbursa, S.A. de C.V,,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, como fusionada, la cual asume
incondicionalmente la totalidad de los activos, pasivos, capital, obligaciones y derechos, sin reserva ni limitacion
alguna de la sociedad fusionada y adquiere a titulo universal la totalidad del patrimonio y los derechos de ésta.

En el mes de septiembre de 2017, sujeto a la autorizacidén de la CNSF, Pensiones Inbursa, subsidiaria de Inbursa, llego a
un acuerdo para ceder la mayor parte de su cartera de seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad
social. Para poder cumplir con la transaccidn, se cambié el régimen de inversiones por activos a tasa real registrando
una utilidad de $1,471 millones de pesos antes de impuestos. La transaccion se llevo a cabo en julio de 2018.
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Es importante mencionar la colocacidon en los mercados de la mayoria de la posicién accionaria de GMexico
Transportes, S.A.B. de C.V.; antes de la oferta publica respectiva, Sinca Inbursa, subsidiaria de Banco Inbursa, tenia una
participacion del 8.25% registrando ingresos de aproximadamente $5,546 millones de pesos después de comisiones e
impuestos.

El 30 de mayo de 2018, Inbursa Seguros de Caucion (antes Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa)
obtuvo la autorizacion de la CNSF para organizarse y operar como una institucion de seguros en el ramo de caucion
gue comprende ademas la practica de ramos y sub-ramos de fianzas que actualmente opera, sujeto a la obtencién del
dictamen favorable a que se refiere la LISF, mismo que se obtuvo en septiembre de 2020.

El 9 de mayo de 2019, Servicios Inburnet (antes Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V.) obtuvo la autorizacién de la SHCP
para reformar la cldusula sexta de sus estatutos sociales, a efecto de reflejar el aumento de su capital social, con
motivo de su fusién como sociedad fusionada que subsiste con SAI Inbursa, S.A. de C.V. y SP Inbursa, S.A. de C.V,,
ambas con el caracter de sociedades fusionadas que se extinguen.

El 29 de abril de 2020, sujeto a la autorizacién de la SHCP, misma que fue otorgada en junio de 2020, se aprobo el
cambio de denominacion de Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V., para establecerse en Servicios Inburnet, S.A. de C.V.

Como se desprende de lo anterior, la evolucidén y crecimiento han sido factores constantes y determinantes en la
historia de Inbursa, combinando experiencia, solidez, creatividad y esfuerzo diario por ser mejores, ratificando nuestro
compromiso con México y manteniéndonos como el grupo financiero con capital mayoritariamente mexicano mas
importante del pais.

Inbursa ha diversificado su participacion en diversas gamas de servicios financieros, teniendo una fuerte presencia en
el sector asegurador, bancario, bursatil y una importante presencia en el mercado de servicios financieros relacionados
con la seguridad social. El crecimiento econdmico del grupo ha permitido el desarrollo de planes tan ambiciosos como
la escisidn de Inbursa para dar lugar a la constitucién de IDEAL, entre otros.

Para mayor detalle de las inversiones de mayor relevancia de Inbursa, consultar la Seccion Informacidon Financiera
apartado Informacién Financiera por Linea de Negocio en la grafica que hace referencia al capital contable de cada una
de sus subsidiarias.

Inbursa es una agrupacion financiera controladora de la mayoria de las acciones de diversas entidades financieras que
incluyen a una institucion de banca multiple, instituciones de seguros y sociedades involucradas en la prestacién de
servicios financieros relacionados con la seguridad social, administracidn de activos y crédito al menudeo entre otros.
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Actividad Principal:

Inbursa es una agrupacion financiera controladora de la mayoria de las acciones de diversas entidades financieras que
incluyen a una institucion de banca multiple, instituciones de seguros y sociedades involucradas en la prestacién de
servicios financieros relacionados con la seguridad social, administracidon de activos y crédito al menudeo entre otros.
Las principales entidades financieras controladas directa y/o indirectamente por Inbursa son:

e Banco Inbursa, en el sector bancario;

e Seguros Inbursa, Pensiones Inbursa y Patrimonial Inbursa, en el sector asegurador;

e Seguros de Caucion y Fianzas, en el sector asegurador, con autorizacion para otorgar fianzas;

e QOperadora Inbursa y Afore Inbursa, en el sector de administracion de activos, siendo Afore Inbursa una
entidad enfocada a los servicios financieros relacionados con la seguridad social;

e Inversora Bursatil, en el sector bursatil; y

SOFOM Inbursa y FC Financial, en el sector de crédito al menudeo y arrendamiento financiero.

Las operaciones de las distintas subsidiarias de Inbursa estan orientadas principalmente a cuatro lineas de negocio:
Banca Comercial, Administracion de Activos, Banca de Inversion, Seguros y Fianzas.

Banca Comercial:

- $228,443 millones de Pesos

- 6.7% de participacidon de mercado en cartera a empresas

- Es uno de los bancos con menor indice de cartera vencida histérico en el sector

Administracién de Activos:

- ler. en rentas vitalicias en el sector.

- $303,568 millones de Pesos en activos administrados

Segurost
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- 9na. Compaiiia de seguros mas grande del pais en primas
- 3era. Compaiiia de seguros mas grande del pais en capital contable
Banca de Inversion:
- $11,266 millones de Pesos en capital de riesgo
- Participante activo en la BMV
iInformacién no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2020.
Las actividades de cada una de sus subsidiarias consisten en la prestacién de servicios financieros, por lo tanto, no
estan sujetas a autorizaciones o programas de caracter ambiental y no representan un riesgo en dicha materia, ni de

las mismas se derivan actuales o potenciales consecuencias indirectas sobre tendencias de mercado a las que se
puedan enfrentar derivadas del cambio climatico.

Canales de distribucion:

Para la distribucidn de sus productos y para brindar servicio a sus clientes, a diciembre de 2020, Inbursa contaba con
una fuerza de ventas conformada por 18,831 asesores financieros y una infraestructura basada en los negocios de
banca comercial y seguros.

A diciembre de 2020, Inbursa contaba con 749 oficinas comerciales con cobertura nacional.

Cajeros Automaticos
(Inbursa y Alianzas)

2018 2019 2020

Sucursales
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2018 2019 2020

Adicionalmente, Banco Inbursa junto con alianzas comerciales cuenta con un total de 5,190 cajeros automaticos
distribuidos estratégicamente por todo el Territorio Nacional.

Como canales alternos de distribucién, las subsidiarias de Inbursa cuentan con dos centros de atencion telefdnica (call
center) que operan las 24 horas de los 365 dias del afio, un portal de Internet dirigido principalmente a la estrategia de
menudeo, asi como una alianza estratégica con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la
realizacion de pagos y depdsitos.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

Inbursa es propietaria de la marca “Inbursa” y del disefio:

La marca Inbursa y logotipo se han registrado en América del Norte, Centroamérica, Sudamérica y ante la Unidn
Europea.

Inbursa tiene celebrados contratos de licencia de uso de marca con duracién indefinida con sus subsidiarias, para
permitir a éstas el uso de la misma.

La imagen, disefio y marca Inbursa representan un activo importante para Inbursa, asi como un medio de
identificacién del grupo que cuenta con un prestigio dentro del sector financiero.

Adicionalmente, Inbursa y sus subsidiarias han registrado una diversidad de marcas, disefios y avisos comerciales
relacionados con la gama de productos ofrecidos al publico.

Principales clientes:
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El principal mercado de las entidades integrantes de Inbursa son personas fisicas y morales con domicilio en México
qgue requieren de servicios financieros en los ramos bancario, bursatil, de administracion de activos, de seguros y
fianzas. Actualmente se cuenta con una base de aproximadamente 12 millones de clientes.

Legislacion aplicable y situacién tributaria:

Inbursa y sus subsidiarias, siendo la mayoria de éstas entidades financieras supervisadas y reguladas por las diversas
autoridades de la materia, estan sujetas a leyes especiales tales como la LRAF, la LIC, la LMV, la LFI, la LSAR, la LGOAAC,
la LISF, entre otras, incluyendo las disposiciones de caracter general que emanan de las mismas. Adicionalmente les
resultan aplicables leyes de caracter general y del orden comun, citando de manera ejemplificativa la LGSM, LGTOC,
LFCE, LIE, el Cédigo de Comercio y disposiciones reglamentarias expedidas por las autoridades competentes.

Desde el punto de vista fiscal Inbursa y sus subsidiarias estan sujetas al Cédigo Fiscal de la Federacién, la LISR, LIVA, asi
como otras disposiciones de la materia y administrativas aplicables.

El sector financiero es ampliamente regulado y supervisado por diferentes autoridades, entre otras, la SHCP, BANXICO,
CNBV, CNSF, CONDUSEF, CONSAR, COFECE y cualquier modificacion a las leyes y disposiciones regulatorias aplicables
puede afectar el desarrollo del negocio de Inbursa y sus subsidiarias.

En razén que las actividades propias Inbursa y de cada una de sus subsidiarias consisten en la prestacion de servicios
financieros, no les deriva impacto relevante, actual o potencial de leyes o disposiciones gubernamentales relacionadas
con el cambio climatico. En todo caso, los clientes de las referidas entidades financieras de acuerdo con sus actividades
y giro de negocio, deberan establecer las medidas que juzguen adecuadas para el cumplimiento de las disposiciones
legales relacionadas con el cambio climatico, incluyendo el impacto que de las mismas pudiera derivarse.

Recursos humanos:

Inbursa por ser una controladora pura no cuenta con empleados; sin embargo, a través de sus subsidiarias, al 31 de
diciembre de 2020 contaba con 10,901 empleados, de los cuales el 3% esta conformado por personal sindicalizado y el
97% remanente esta constituido por personal de confianza.

Inbursa no mantiene relacion directa con algun sindicato ya que las relaciones con sindicatos se mantienen a nivel de
sus subsidiarias.

Cabe sefalar que Inbursa también mantiene una de las fuerzas de venta mas importante del pais con 18,831 agentes
al cierre de diciembre de 2020.

Desempefio ambiental:
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Inbursa por ser una controladora pura cuyos Unicos activos se conforman por acciones de sus subsidiarias, no cuenta
con politica ambiental y tampoco cuenta con certificados o reconocimientos de esta indole. Sus subsidiarias tampoco
requieren certificados o reconocimientos en esta materia por la naturaleza de los servicios que prestan.

Dado que las actividades propias Inbursa y de cada una de sus subsidiarias consisten en la prestaciéon de servicios
financieros no se han presentado impactos relevantes, actuales o potenciales, derivados del cambio climatico.

Informaciéon de mercado:

Inbursa comparte el mercado con otros grupos financieros ya integrados, nacionales e internacionales que controlan a
instituciones de banca multiple, casas de bolsa, organizaciones y actividades auxiliares de crédito y sociedades de
inversion, administradoras de fondos para el retiro, instituciones de seguros y fianzas y/o sociedades financieras de
objeto limitado y multiple. Asimismo, cada una de sus subsidiarias compite con las entidades financieras de su mismo
segmento y/o con las entidades financieras que presten servicios andlogos a éstas.

Participacion de Mercado de Banco Inbursa:

El sistema financiero mexicano esta altamente concentrado ya que en él participan 50 bancos y tan solo 7 representan
el 78.1% de los activos totales del sector.

Banco Inbursa se encuentra dentro de estas 7 instituciones manteniendo una participacion de mercado de crédito a
las empresas al cierre de 2020 del 6.7%.

Participacion de mercado*

Resultado Neto Capital Contable
(Dic’ 20) (Dic’ 20)
Cartera a Empresas Cartera Automotriz
(Dic’ 20) (Dic’ 20)
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Captacion Total Depdsitos de exigibilidad inmediata
(Dic’ 20) (Dic’ 20)

Fuente: CNBV
*Informacion no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2020.

Banco Inbursa se mantiene como uno de los bancos mejor capitalizados en México. En 2020, el indice de capitalizacion
fue de 18.66%, superando al promedio del mercado en 94 puntos porcentuales. Esta brecha brinda la oportunidad a
Banco Inbursa de anticiparse a satisfacer las demandas de financiamiento a través de productos diferentes y mejores.

indice de Capitalizacién

Activos Sujetos a Riesgo Total

Banco Inbursa Mercado
Capital Neto 18.66% 17.70%

Participacidon de Mercado de Seguros Inbursa:*

A continuacién, se presenta la participacién de mercado de Seguros Inbursa en los principales rubros del estado de
resultados asi como del balance general.

Primas Totales Resultado Neto
(Dic"20) (Dic"20)
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Capital Contable Inversiones
(Dic"20) (Dic"20)
Reservas Totales Reservas Catastroficas
(Dic’20) (Dic"20)

Fuente: CNSF
* Informacién no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2020.

Participacion de mercado por linea de negocio*

(Primas)
Vida Automoviles
(Dic"20) (Dic"20)
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Accidentes y Enfermedades Dafios
(Dic"20) (Dic"20)

Fuente: CNSF
* Informacién no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2020.

Participacion de Mercado de Inversora Bursatil:*

En México operan 35 casas de bolsa entre las que figura Inversora Bursatil a septiembre 2020. Los valores recibidos en
custodia sumaron $6,942 miles de millones de Pesos a septiembre de 2020. El 27.0% de estos valores fueron
intermediados por Inversora Bursatil.

Valores recibidos en Custodia Resultado por Servicios
(Sep20) (Sep’20)
Activo Total Resultado Neto
(Sep“20) (Sep“20)
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Fuente: CNBV
* Informacidn no auditada con cifras al 31 de septiembre de 2020.

Participacion de Mercado de Operadora Inbursa*®

Inbursa, a través de Operadora Inbursa, controla once de los fondos de inversion mas importantes del mercado en
término de inversiones, ingresos y capital contable ofreciendo el mayor rendimiento a sus clientes.

Inbursa

BN Dow Jones Celes
* Informacion no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2020.

Ventajas competitivas de Inbursa:

Inbursa basa su operaciéon en cinco principios basicos que le han permitido mantenerse en el mercado financiero

mexicano como lider en solvencia y rentabilidad;

e Sdlida base de capital
e Estricta suscripcién de riesgos

e Eficiencia en costos
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e Diversificada base de ingresos

e Servicio profesional y de alta calidad

Estructura corporativa:

Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V.

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa
99.9999%

Seguros Inbursa, S.A., Grupo

Financiero Inbursa
99.9999%

Inbursa Seguros de Caucién y
Fianzas, S.A., Grupo Financiero
Inbursa
90.5767%

Banco Inbursa, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero
Inbursa
99.9996%

Inversora Bursatil, S.A. de C.V,,
Casa de Bolsa, Grupo Financiero
Inbursa
CEREL]37

Operadora Inbursa de Fondos de
Inversién, S.A. de C.V., Grupo

Financiero Inbursa
99.9985%

Promotora Inbursa, S.A. de C.V.
95.51%

Patrimonial Inbursa, S.A.
99.9924%

Afore Inbursa, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Inbursa
94.2995%

Inmobiliaria Inbursa, S.A. de C.V.
99.9999%

Sinca Inbursa, S.A. de C.V., Fondo
de Inversién de Capitales
84.2053%

SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,
SOFOM, E.R., Grupo Financiero
Inbursa
99.9999%

FC Financial, S.A. de C.V., SOFOM,
ER., Grupo Financiero Inbursa
99.9999%
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Inbursa participa de manera directa e indirecta en 52 subsidiarias de caracter financiero y no financiero, siendo las que
arriba se mencionan las mas significativas. Todas las acciones emitidas por dichas subsidiarias son ordinarias,
nominativas y con plenos de derechos de voto. La relacidon de negocio existente entre las subsidiarias significativas de
Inbursa al formar parte de una agrupacion financiera regulada conforme la LRAF, consiste en actuar de manera
conjunta frente al publico, ofrecer servicios complementarios y ostentarse como integrantes de Inbursa.

Descripcion de los principales activos:

Conforme a la clasificacion de las grandes lineas de negocio en Inbursa, sus principales activos son los siguientes:

Cartera de Crédito

Las lineas de crédito otorgadas a clientes se registran en cuentas de orden, en la fecha en que son autorizadas por el
Comité de Crédito en el rubro Compromisos crediticios. Las disposiciones efectuadas por los acreditados sobre las
lineas de crédito autorizadas se registran como un activo (crédito otorgado) a partir de la fecha en que se dispersan los
fondos o se realizan los consumos correspondientes.

Las comisiones que se cobran por la apertura de lineas de crédito y que no cuentan con disposiciones en el momento,
se reconocen en resultados de manera diferida en un plazo de doce meses. En el momento en que existen
disposiciones de crédito, el remanente por diferir se reconoce directamente en resultados. En términos generales, la
cartera comercial, de consumo e hipotecaria se registra como cartera vencida a partir del dia 90 de incumplimiento. La
cartera de crédito total de Inbursa representa el 43.7% del total de sus activos.

Las politicas de crédito establecidas estdn orientadas para financiamientos corporativos y en particular a entidades
gue forman parte de consorcios de reconocida solvencia comercial y econdmica y se llevan a cabo con apego a las
regulaciones vigentes. Las politicas de crédito establecidas para créditos al consumo e hipotecario estdn orientados a
personas fisicas.

Cartera de Crédito

. %var vs
Millones de Pesos 2018 2019 2020
2019 2018
Cartera de Crédito Vigente
Créditos comerciales 171,637 161,214 171,798 6.6% 0.1%
Créditos a Entidades Financieras 8,800 5,875 1,026 -82.5% -88.3%
Créditos al consumo 45,978 44,355 33,101 -25.4% -28.0%
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Créditos a la Vivienda 5,519 5,007 4,793 -4.3% -13.2%
Créditos a Entidades

Gubernamentales 12,284 27,103 12,673 -53.2% 3.2%

Total de Cartera de Crédito

Vigente 244,218 243,554 223,391 -8.3% -8.5%

Cartera de Crédito Vencida

Créditos comerciales 2,133 1,714 1,787 4.3% -16.2%
Créditos a Entidades Financieras 1 - - N.A. N.A.
Créditos al consumo 2,969 2,706 2,347 -13.3% -20.9%
Créditos a la Vivienda 852 893 918 2.8% 7.7%
Créditos a Entidades

Gubernamentales - - - N.A. N.A.
Total de Cartera de Crédito

Vencida 5,955 5,313 5,052 -4.9% -15.2%
Total de la Cartera de Crédito 250,173 248,867 228,443 -8.2% -8.7%

Estimacion preventiva para

riesgos crediticios -9,618 -8,898 -10,201 14.6% 6.1%
Total de la Cartera de Crédito,
neta 240,555 239,969 218,242 -9.1% -9.3%

Inversiones en Valores

El registro y la valuacion de las inversiones en valores se sujeta a los siguientes lineamientos:

Titulos para negociar

Se registran inicialmente a su costo de adquisicion y se valian a su valor razonable utilizando precios proporcionados
por un proveedor de precios autorizado por la CNBV. El efecto contable de esta valuacion se registra en los resultados
del ejercicio.

Titulos disponibles para la venta

Se registran inicialmente a su costo de adquisicidn y se valtdan a su valor razonable, el cual es proporcionado por un
proveedor de precios autorizado por la CNBV. El rendimiento devengado de los titulos de deuda se reconoce como
realizado dentro del estado de resultados. El efecto contable de la valuacién a valor razonable se registra en el capital

contable formando parte de la utilidad integral.

Titulos conservados al vencimiento
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Son titulos de deuda que se registran inicialmente a su costo de adquisicidon y los rendimientos devengados se
reconocen en el estado de resultados, es decir, se vallan bajo el método del costo amortizado.

Inversiones en Valores

. %var vs
Millones de Pesos 2018 2019 2020
2019 2018

Titulos para negociar 123,270 130,416 146,068 12.0% 18.5%
Titulos disponibles para la venta 11,764 11,154 11,649 4.4% -1.0%
Titulos conservados al

L 2,214 333 344 3.3% -84.5%
vencimiento
Total Inversiones en Valores 137,248 141,903 158,061 11.4% 15.2%

Inversiones Permanentes en acciones
La inversién en acciones de las siguientes empresas se ha valuado a través del método de participacién con base en los

estados financieros dictaminados de las empresas. Los resultados de dichas empresas y el valor de su capital contable
se registran en la contabilidad de Inbursa en forma proporcional a su participacién accionaria.

Las partidas que integran este rubro son las siguientes:

Saldo al inicio Participacion Otros

Emisora 2020 Aportacion en resultados  movimientos Saldo 2020
Infraestructura y Transportes México 934 - -1 - 933
Havas Media -2 - -2 - -4
Argos Comunicacion 108 - -40 - 68
In Store de México 137 - 6 - 143
Salud Interactiva 188 - 77 -40 225
Salud Holding 44 -3 3 - 44
Giant Motors Latinoamérica 202 - 17 1 220
Naturgy México 1,707 - 578 -422 1,863
Enesa 185 - - -1 184
Aspel Holding 964 - 328 -157 1,135
Patia Biopharma -3 39 -19 - 17
Grupo IDESA 1,498 - -519 1 980
Excellence Freights de México 21 - 6 - 27
Patiacan 2 - -1 - 1
Hitss Solutions 602 - 50 - 652
Parque Acuatico Inbursa 67 15 -20 - 62
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Star Médica 1,689 - 267 -135 1,821
Soficam 23 - -2 - 21
Sistema de Administracion y Servicios 1 - - - 1
Operadora Chelsen 2 - - - 2
Laboratorio de Disefio en Alimentos 1 - - - 1
Contalisto 1 - - - 1
Fanbot, S.A.P.I. 1 - - - 1
Soccerton Games 1 - - - 1
Fideicomiso GEO 439 - - -9 430
8,812 51 728 -762 8,829

Otras inversiones:
Inbursa Siefore, (60-64) 323 - 27 - 350
Inbursa Siefore Basica (55-59) 109 - 12 - 121
Inbursa Siefore Basica (75-79) 400 - 38 - 438
Inbursa Siefore Basica (85-89) 98 - 9 - 107
Inbursa Siefore Bdsica de Pensiones 39 - 3 - 42
Inbursa Siefore Basica Inicial 4 - - - 4
Inbursa Siefore Basica (90-94) 33 - 3 - 36
Inbursa Siefore Basica (80-84) 203 - 19 - 222
Inbursa Siefore Basica (70-74) 327 - 30 - 357
Inbursa Siefore Basica (65-69) 327 - 29 - 356
Procesar, S.A. de C.V. 8 - - - 8
Asociacion de Bancos de México, A.C. 8 - - - 8
Procesadora de Pagos Mdviles 72 - - - 72
Sociedad de Inversidn 163 1 12 1 177
Promotora Ideal 415 - -26 -69 320
Autopista Arco Norte 14 -42 2 55 29
ClaroShop.com 155 10 - - 165
Guardiana LLC 5 - 1 -1 5
Global Payments 37 - - -37 -
Otras 6 - -2 - 4
2,746 -31 157 -51 2,821
11,558 20 885 -813 11,650

La siguiente tabla muestra la participacion de éstos respecto al activo total del grupo:

2018 2019 2020
Cartera de Crédito Neta 47.2% 49.4% 41.7%
Inversiones en Valores 26.9% 29.2% 30.2%
Inversion Permanente en Acciones 2.3% 2.4% 2.2%
Participacion de los principales activos

76.4% 81.0% 74.2%

respecto al activo total del Grupo
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Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

Los procesos judiciales relacionados con Inbursa y sus subsidiarias que existen son los normales derivados de la
operacion diaria de dichas sociedades y no existe ninguno relevante que pueda tener un impacto significativo sobre los
resultados de operacién y sobre la posiciéon financiera de Inbursa en lo individual o sobre sus subsidiarias y que
pudieran impactar a Inbursa al amparo del convenio Unico de responsabilidades. Asimismo, Inbursa no se encuentra
en ninguno de los supuestos a los que se refiere los articulos 9y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles.

Acciones representativas del capital social:

Al 31 de diciembre de 2020, el capital social en circulacién de Inbursa estaba integrado por 6,667°027,948 acciones
ordinarias, nominativas Serie “O”, con valor nominal histérico de $0.4137108104105 cada una, integramente suscritas
y pagadas.

Las acciones en circulacion de Inbursa durante los Ultimos tres afios se integran como sigue:

Numero de Acciones 2018 2019 2020
Acciones en circulacién 6,639,630,720 6,614,620,183 6,547,431,932
Acciones propias (recompra) 27,397,228 52,407,765 119,596,016

TOTAL DE ACCIONES 6,667,027,948 6,667,027,948 6,667,027,948

Al 31 de diciembre de 2020, el capital social nominal pagado asciende a $2,758.

El capital social adicional estard representado por acciones serie “L” que de acuerdo con la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, podrdn emitirse hasta por el 40% del capital social ordinario, previa autorizaciéon de la
Comisidn.

Las acciones representativas de la serie “L” serdn de voto limitado y otorgaran derecho de voto Unicamente en los
asuntos relativos a cambio de objeto social, fusidn, escisidn, transformacién, disolucién y liquidacion, asi como
cancelacién de su inscripcion en cualesquier bolsa de valores. Asimismo, podran conferir derecho a recibir un
dividendo preferente y acumulativo, asi como un dividendo superior al de las acciones representativas del capital
ordinario. En ningun caso los dividendos de esta serie podrian ser inferiores a los de las otras series.

Dividendos:
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Durante los ultimos seis afios Inbursa ha pagado los siguientes dividendos (cifras en millones de Pesos nominales):

Dividendos

Fecha de decreto ‘ Monto por accién Monto total Fecha de pago

30/04/2014 $0.38 $2,533 12/05/2014

29/04/2016 $2,928 11/05/2016
27/04/2018 $0.48 $3,188 11/05/2018

30/04/2019 $1.00 $6,631 13/05/2019

No existe una politica para pago de dividendos establecida para Inbursa o sus subsidiarias. Anualmente, la asamblea
general ordinaria de accionistas aprueba sus estados financieros y determina la cantidad que debe quedar a
disposicion de la asamblea de accionistas y/o del consejo de administracidn para su aplicacion total o parcial en los
términos que, en su caso, determinen cualquiera de dichos érganos sociales.
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[424000-N] Informacion financiera

Periodo Anual Previo Anterior
2018-01-01 - 2018-12-31

Periodo Anual Anterior
2019-01-01 - 2019-12-31

Concepto Periodo Anual Actual

2020-01-01 - 2020-12-31

Ingresos

0

0

0

Utilidad (pérdida) bruta

0

0

0

Utilidad (pérdida) de operacion

14,630,951,542

16,859,892,333

21,750,315,946

Utilidad (pérdida) neta

12,694,967,142

12,956,959,894

17,124,719,229

Utilidad (pérdida) por accién béasica 0.0 0.0 0.0
Adquisicién de propiedades y equipo 0 0 0
Depreciacion y amortizacion operativa 0 0 0

Total de activos

522,829,482,334

486,095,206,834

509,501,399,207

Total de pasivos de largo plazo

366,068,373,461

338,263,557,061

361,100,690,008

Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacién de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacién de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 156,761,108,873 147,831,649,773 148,400,709,199
Dividendos en efectivo decretados por accion 0 0 0

Descripcién o explicacion de la Informacién financiera seleccionada:

Resumen de la Informacién Financiera

Millones de pesos

% var 2020 vs
Resultado Neto
2019 2018
Grupo Financiero Inbursa 17,124 12,957 12,695 -2.0% -25.9%
Banco Inbursa 11,975 7,050 7,143 1.3% -40.4%
Inversora Bursatil 509 410 520 26.8% 2.2%

46 de 129



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

Clave de Cotizacion: GFINBUR

Afo:

2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Operadora Inbursa 283
Seguros Inbursa 2,895
Pensiones Inbursa 1,035
Seguros de Caucion
Fiagnzas ' 604
Activos 2018

Grupo Financiero Inbursa 509,501
Banco Inbursa 415,373
Inversora Bursatil 9,069
Operadora Inbursa 2,577
Seguros Inbursa 72,608
Pensiones Inbursa 12,001
Seguros de Caucion y

4,189

Fianzas

Capital Contable 2018
Grupo Financiero Inbursa 148,401
Banco Inbursa 114,917
Inversora Bursatil 2,901
Operadora Inbursa 2,391
Seguros Inbursa 16,694
Pensiones Inbursa 11,354
Seguros de Cauciony
Fianzas 2,204

Dividendos Pagados 2018

344
3,689
140

693

2019

486,095
381,840
8,219
2,940
67,498
9,635

4,980

2019

147,832
99,299
3,311
2,735
15,145
8,980

3,188

2019

440
2,894
-391

549

2020

522,829
405,031
19,276
3,384
69,652
9,143

5,663

2020

156,762
102,858
3,831
3,175
17,808
8,590

3,829

2020

27.9% 55.5%
-21.6% 0.0%
N.A. N.A.
-20.8% -9.1%
% var 2020 vs
2019 2018
7.6% 2.6%
6.1% -2.5%
134.5% 112.5%
15.1% 31.3%
3.2% -4.1%
-5.1% -23.8%
13.7% 35.2%

% var 2020 vs
2019 2018
6.0% 5.6%
3.6% -10.5%
15.7% 32.1%
16.1% 32.8%
17.6% 6.7%
-4.3% -24.3%
20.1% 52.9%

% var 2020 vs
2019 2018
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Infraestructura*®

* Informacién no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2020.

Capital Contable
(Millones de Pesos)

2020

Dividendos

2019

148,401

2018

Ordinario
Extraordinario
Total

3,188 3,315
- 6,631

3,188 9,946
Infraestructura 2018
Empleados 11,827
Cajeros Automaticos
(Propios y Alianza) 4,928
Sucursales 904
Fuerza de Ventas 20,851

2019

11,812
5,138

884
20,150

N.A.

N.A.
N.A.

2020

10,901
5,190

749
18,831

N.A.

N.A.
N.A.
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

(Millones de Pesos)

2020 2019 2018

En la Asamblea Generales Ordinarias de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2019, se aprobd el pago de dos dividendos a los accionistas a razén de $0.50 y $1.00 pesos pagadero a cada una de las
6,630,881,305 acciones suscritas y pagadas a esa fecha y en circulacion, respectivamente, representativas del capital social del Grupo Financiero; el monto total pagado ascendié a $3,315 y $6,631,

respectivamente.

En la Asamblea Generales Ordinarias de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2018, se aprobé el pago de un dividendo a los accionistas a razon de $0.48 pesos pagadero a cada una de las 6,641,980,720
acciones suscritas y pagadas a esa fecha y en circulacion, representativas del capital social del Grupo Financiero; el monto total pagado ascendié a $3,188.

Utilidad Neta
(Millones de Pesos)
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

2020 2019 2018

Cifras Relevantes.

Indicadores 2018 2019 2020
Cartera de Crédito/Activo total (Banco) 60.2% 65.2% 56.4%
Cartera Vencida/Cartera de Crédito 2.4% 2.1% 2.2%
Est. Preventiva (reservas)/Cartera
. 1.6 1.7 2.0
Vencida (Banco)
% var vs
Millones de Pesos 2018 2019 2020
2019 2018
Activos
. 358,900 306,483 303,568 -1.0% -15.4%
Administrados
Activos en Custodia 1,842,054 1,944,521 1,957,370 0.7% 6.3%
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ANo:

2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Informacion financiera por linea de negocio, zona geogréafica y ventas de exportacion:

Inbursa opera principalmente en cuatro lineas de negocio: banca comercial, administracidn de activos, banca de inversidn y seguros y fianzas.

La siguiente tabla muestra el flujo operativo de Inbursa:

Millones de pesos 2020 2019 2018
(+) Intereses por ingresos 45,957 48,542 46,482
(+) Intereses por primas 15,708 16,100 16,979
(-) Gasto por interés -18,885 -20,783 -19,989
(-) Incremento neto de reservas
L. 1,606 349 1,167
técnicas
(-) Siniestralidad, reclamaciones y otras
. -11,766 -10,457 -11,914
obligaciones, neto
Margen financiero 32,620 33,751 32,725
Estimacion preventiva para riesgos
- -9,307 -7,293 -6,903
crediticios
Margen ajustado por riesgos
. 23,313 26,458 25,822
crediticios
(+) Comisiones y tarifas (neto) 3,344 2,875 2,639
(+) Participacion en subsidiarias 885 593 904
(-) Gastos de administracion -12,594 -12,195 -11,434
(-) Impuestos -2,822 -4,496 -5,530
Flujo Operativo 12,126 13,235 12,401
(+) Resultado por intermediacidn -1,631 -2,402 1,841
(+) Otros ingresos de la operacidn 2,200 2,124 2,882
Flujo después de intermediacién 12,695 12,957 17,124
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La economia en México y a nivel mundial fue marcada por una crisis provocada por la pandemia COVID-19, la cual ha sobrepasado mas de 125 millones de casos confirmados en todo el mundo y
lamentablemente cerca de 3 millones de fallecimientos. Con la caida de la actividad econdmica por la pandemia se esperan retos importantes para las instituciones financieras. Bajo este entorno, Banco
Inbursa cuenta con indices de liquidez y capitalizacion muy superiores a lo requerido por las disposiciones legales y normativas y continla manteniéndose como uno de los bancos mejor reservados y
capitalizados de México, con un indice de capitalizacion de 18.66% al cierre de diciembre 2020, que compara favorablemente con el obtenido por el promedio del mercado. Este indicador muestra, ademads de
solidez financiera, la capacidad que tiene Inbursa para continuar participando de manera prudente en el mercado de crédito.

La cartera total de crédito se ubicé en $228,443 millones de pesos lo que representa una disminucién de 8.2% que se explica principalmente por un menor portafolio de crédito de consumo y a entidades
gubernamentales. La cartera a la actividad empresarial o comercial pasd de $162,928 millones de pesos a $173,585 millones de pesos si se compara 2019 contra 2020, mientras el portafolio de crédito a
entidades gubernamentales disminuyd de $27,103 millones de pesos a $12,673 millones de pesos en el mismo periodo.

La estimacidn preventiva para riesgos crediticios se ubicé en $10,201 millones de pesos. En el acumulado, esta cantidad representa una cobertura de 2x la cartera vencida y 4.5% de la cartera de crédito total.
La cartera vencida se ubicé en $5,052 millones de pesos en 2020 lo que representa un indicador de cartera vencida a cartera total de 2.2% y en su mayor parte se encuentra garantizada con activos cuyo valor
actual es superior al monto del crédito. Es importante mencionar que Inbursa no ha tomado ninguna facilidad contable autorizada por la CNBV para la reestructura de créditos. La cartera vencida, las

provisiones y los quebrantos del portafolio de crédito se contabilizan como siempre lo hemos realizado.

Ante el entorno actual, hemos implementado diferentes medidas operativas con el objetivo de optimizar recursos, continuar permanentemente mejorando el servicio y adaptar los procesos para el
otorgamiento de crédito, realizando reestructuras por la cantidad de $6,719 millones de pesos y la constitucion de reservas crediticias adicionales, entre otras.

Ofrecemos de manera integral nuestro amplio portafolio de servicios, atendiendo las diversas necesidades de nuestra clientela, consolidando asi, tanto la lealtad de nuestros clientes como la preferencia de
clientes nuevos.

La amplia gama de servicios son administrados bajo una misma organizacién como un mismo negocio, incrementa la eficiencia, la preferencia y la confianza en nuestros servicios, permitiéndonos aprovechar
mejor las sinergias para el crecimiento y rentabilidad de cada segmento del negocio.

El modelo de negocio capitaliza nuestra estructura integrada, con una sélida plataforma de distribucion que ofrece nuestra gama completa de los productos, con una base de datos Unica, una sola plataforma

de sistemas para todos nuestros productos y una infraestructura compartida. Todo lo anterior nos permite ofrecer de manera activa, soluciones integrales y personalizadas a cada uno de nuestros clientes,
bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo costo y alta eficiencia.
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Enfocamos nuestros esfuerzos de distribucidn en canales integrados, mas que para cada producto. Ademas nuestros clientes cuentan con canales diversos, tales como la App i-mdvil, call centers, un portal de
Internet y alianzas estratégicas con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizaciéon de pagos y depdsitos. Por otra parte, nuestro enfoque en acercamiento a la clientela,
promocién de nuestro portafolio integral de servicios y venta de servicios y productos que se complementan; asi como nuestro énfasis en la fortaleza y eficiencia de dichos esfuerzos y labores, nos permite
tener un modelo de costos flexible, eficiente y administrado bajo una atinada seleccién y control de riesgo.

Inbursa terminé el afio con 749 oficinas que apoyan y complementan la labor comercial de 18,831 asesores financieros que conforman nuestra fuerza de ventas, permitiendo mantener un indice de eficiencia
operativa (gastos de administracidn entre margen financiero, comisiones netas y otros ingresos de la operacion), de 33.0% en 2020 que se compara favorablemente con el promedio del mercado mexicano.

A través de la red de oficinas captamos depdsitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo del publico en general cerrando el afio con un saldo de $177,442 millones de pesos que representan el 75.7% de
la captacidn tradicional. Al cierre de 2019, la captacion de menudeo se ubicd en $163,772 millones de pesos. Cabe destacar, como parte de nuestra estrategia de fondeo, hemos gradualmente reemplazado
nuestros depdsitos de mercado de dinero y certificados bursatiles por depdsitos de menudeo, contribuyendo a una mayor estabilidad en el fondeo. La calificacién de cada una de las emisiones de certificados
bursatiles por Standard & Poors es de “mxAAA” y de HR Ratings es de “HR+1".

El capital contable se ubicé en $156,762 millones de pesos, lo que representa un incremento de 6.0% si se compara con el mismo periodo del afio anterior. Atendiendo las recomendaciones emitidas por la
CNBV, durante 2020 la Sociedad no llevé a cabo el pago de dividendos.

Es importante mencionar que al 31 de diciembre de 2019 y 2020, Seguros Inbursa realizd la liberacion de reserva catastréfica de terremoto por $482 millones de pesos y $740 millones de pesos,
respectivamente, mientras que de huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos por $50 millones de pesos y $362 millones de pesos, respectivamente.

A principios del presente afio y sujeto a las autorizaciones corporativas y gubernamentales correspondientes, Inbursa, tiene la intencion de escindir parte menor de su activo, pasivo y capital, provenientes de
sus subsidiarias Promotora Inbursa y Sinca Inbursa.

La escision propuesta dara lugar a una sociedad de nueva creacidén cuyas acciones serdn negociadas en el mercado de valores y su principal objeto sera ampliar el portafolio de inversiones, continuar
ayudando a acelerar y fortalecer el desarrollo de empresas y proyectos en diversos sectores.

Por cada accién de Inbursa de las que sean titulares sus accionistas en la fecha en que surta efectos la escision propuesta, recibirdn una accién de la sociedad que surja con motivo de la referida escision.

La escision que se propone, no tendra impacto en la solidez de Inbursa ni de sus subsidiarias, ni en los indices de capitalizacién de Banco Inbursa, que se mantendrdn muy por encima de los requerimientos
exigidos por las disposiciones legales y regulatorias.

53 de 129



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

Clave de Cotizacion: GFINBUR Afo: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Inbursa con mas de 55 afios de experiencia cuenta con mayor posibilidad de aprovechar las oportunidades de crecimiento, por el alto potencial de venta cruzada e incrementar la participacién de mercado.

El desarrollo de Inbursa esta basado en su eficiencia operativa, cultura de servicio, amplia base de clientes, atinada seleccidn de riesgos, fortaleza financiera, tecnologia de vanguardia, calidad de activos y
sobre todo un equipo humano que trabajando coordinadamente y siendo conscientes de que todo es mejorable, busca siempre optimizar productos y procesos, para seguir siendo diferentes y mejores, en
favor de nuestros clientes, colaboradores y socios.

Informe de créditos relevantes:

No existe informacion que reportar en este rubro, considerando que Inbursa es una sociedad controladora de entidades financieras y tiene limitaciones para contraer pasivos en términos de la LRAF. Los
créditos que pudieran haber contratado sus subsidiarias, no son relevantes y se contrataron dentro de su curso ordinario de negocio.

Comentarios y andlisis de la administracién sobre los resultados de operacion y situacién financiera de la emisora:

Inbursa registré utilidades por $12,695 millones de pesos al cierre de diciembre de 2020 comparado con $12,957 millones de pesos al cierre de diciembre de 2019 que se explica principalmente por sélidos
resultados en la operacion en las diferentes subsidiarias, la constitucion de reservas crediticias adicionales junto con pérdidas en resultado por intermediacion.

Resultados de la operacion:

Durante 2020, el margen financiero se mantuvo aproximadamente en los mismos niveles aun cuando disminuye el portafolio de crédito 8.2%. Asimismo, las comisiones y tarifas cobradas (neto) presentaron
ingresos de $3,344 millones de pesos al cierre de 2020 que se compara con $2,875 millones pesos en el mismo periodo del afio anterior, lo que representa un crecimiento de 16.3%.
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

La creacién de reservas crediticias incrementaron 27.6% al pasar de $7,293 millones de pesos en 2019 a $9,307 millones de pesos en 2020 como consecuencia de la pandemia COVID-19. Derivado de esta
situacion durante 2020 se decidié constituir estimaciones preventivas para riesgos crediticios adicionales por $1,421 millones de pesos sobre la cartera de consumo.

El resultado se presenta junto con menores pérdidas en el resultado por intermediacidn al pasar de $2,402 millones de pesos en 2019 a $1,631 millones de pesos en 2020.

Resumen del Estado de Resultados

Estado de Resultados

(Millones de pesos) 2020 2019 2018

MF antes de riesgos crediticios 32,620 33,751 32,725
Provisiones crediticias -9,307 -7,293 -6,903
MF ajustado por riesgos crediticios 23,313 26,458 25,822
Comisiones y tarifas cobradas (neto) 3,344 2,875 2,639
Resultado de Intermediacion -1,631 -2,402 1,841
Otros Ingresos de la operacion 2,200 2,124 2,882
Gasto de administracién y promocion -12,594 -12,195 -11,434
Resultado de la operacion 14,632 16,860 21,750
Resultado neto 12,695 12,957 17,124

Resumen del Balance General

Balance General

(Millones de pesos)

Activo
Disponibilidades 16,514 29,633 32,106
Inversiones en valores 158,061 141,903 137,248
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Total de cartera de crédito vigente 223,391 243,554 244,218
Total de cartera de crédito vencida 5,052 5,313 5,955
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios -10,201 -8,898 -9,618
Otros 130,012 74,590 99,592
Total Activo 522,829 486,095 509,501
Pasivo
Captacion 234,294 220,716 211,480
Depdsitos de exigibilidad inmediata 158,957 140,605 124,232
Depésitos a plazo 18,485 23,167 24,659
Titulos de crédito emitidos 56,852 56,944 62,589
Préstamos bancarios y de otros organismos 31,009 30,967 39,100
Otros 100,764 86,580 110,520
Total Pasivo 366,067 338,263 361,100
Capital contribuido 27,340 27,368 27,378
Capital ganado 129,422 120,464 121,023
Total Capital 156,762 147,832 148,401
Pasivo + Capital Contable 522,829 486,095 509,501

Banco Inbursa

Banco Inbursa registré utilidades por $7,143 millones de pesos al cierre de diciembre de 2020 comparado con $7,050 millones de pesos al cierre de diciembre de 2019 que se explica principalmente por
solidos resultados en la operacidn en las diferentes subsidiarias, la constitucion de reservas crediticias adicionales junto con pérdidas en resultado por intermediacion.

Durante 2020, el margen financiero se mantuvo aproximadamente en los mismos niveles aun cuando disminuye el portafolio de crédito 8.2%. Asimismo, las comisiones y tarifas cobradas (neto) presentaron
ingresos de $5,145 millones de pesos al cierre de 2020 que se compara con $4,940 millones pesos en el mismo periodo del afio anterior, lo que representa un crecimiento de 4.1%.
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La creacidn de reservas crediticias incrementaron 27.6% al pasar de $7,293 millones de pesos en 2019 a $9,307 millones de pesos en 2020 como consecuencia de la pandemia COVID-19. Derivado de esta
situacién durante 2020 se decidid constituir estimaciones preventivas para riesgos crediticios adicionales por $1,421 millones de pesos sobre la cartera de consumo.

El resultado se presenta junto con menores pérdidas en el resultado por intermediacidn al pasar de $2,880 millones de pesos en 2019 a $1,217 millones de pesos en 2020.

Es importante mencionar el traspaso de 4,338 empleados a la Sociedad durante 2019, lo que representd que el gasto de administracién y promocion incrementara 8.5% al pasar de $9,631 millones de pesos
en 2019 a $10,452 millones de pesos en 2020.

La cartera total de crédito se ubicé en $228,443 millones de pesos lo que representa una disminucién de 8.2% que se explica principalmente por un menor portafolio de crédito de consumo y a entidades
gubernamentales. La cartera a la actividad empresarial o comercial pasé de $162,928 millones de pesos a $173,585 millones de pesos si se compara 2019 contra 2020, mientras el portafolio de crédito a

entidades gubernamentales disminuyo de $27,103 millones de pesos a $12,673 millones de pesos en el mismo periodo.

Reservas preventivas / Cartera Total

Inbursa Prom, Mercado®
* Informacion no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2020
La estimacidn preventiva para riesgos crediticios se ubicé en $10,201 millones de pesos. En el acumulado, esta cantidad representa una cobertura de 2x la cartera vencida y 4.5% de la cartera de crédito total.
La cartera vencida se ubicé en $5,052 millones de pesos en 2020 lo que representa un indicador de cartera vencida a cartera total de 2.2% y en su mayor parte se encuentra garantizada con activos cuyo valor

actual es superior al monto del crédito. Es importante mencionar que Banco Inbursa no ha tomado ninguna facilidad contable autorizada por la CNBV para la reestructura de créditos. La cartera vencida, las
provisiones y los quebrantos del portafolio de crédito se contabilizan como siempre lo hemos realizado.
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Cobertura

Inbursa Prom. Mercado®

indice de Morosidad

Inbursa Prom. Mercado®

* Informacién no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2020

Ante el entorno actual, hemos implementado diferentes medidas operativas con el objetivo de optimizar recursos, continuar permanentemente mejorando el servicio y adaptar los procesos para el
otorgamiento de crédito, realizando reestructuras por la cantidad de $6,719 millones de pesos y la constitucion de reservas crediticias adicionales, entre otras.
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Ofrecemos de manera integral nuestro amplio portafolio de servicios, atendiendo las diversas necesidades de nuestra clientela, consolidando asi, tanto la lealtad de nuestros clientes como la preferencia de
clientes nuevos.

La amplia gama de servicios son administrados bajo una misma organizacién como un mismo negocio, incrementa la eficiencia, la preferencia y la confianza en nuestros servicios, permitiéndonos aprovechar
mejor las sinergias para el crecimiento y rentabilidad de cada segmento del negocio.

El modelo de negocio capitaliza nuestra estructura integrada, con una sélida plataforma de distribucion que ofrece nuestra gama completa de los productos, con una base de datos Unica, una sola plataforma
de sistemas para todos nuestros productos y una infraestructura compartida. Todo lo anterior nos permite ofrecer de manera activa, soluciones integrales y personalizadas a cada uno de nuestros clientes,
bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo costo y alta eficiencia.

Enfocamos nuestros esfuerzos de distribucion en canales integrados, mas que para cada producto. Ademas nuestros clientes cuentan con canales diversos, tales como la App i-mdévil, call centers, un portal de
Internet y alianzas estratégicas con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacidon de pagos y depdsitos. Por otra parte, nuestro enfoque en acercamiento a la clientela,
promocién de nuestro portafolio integral de servicios y venta de servicios y productos que se complementan; asi como nuestro énfasis en la fortaleza y eficiencia de dichos esfuerzos y labores, nos permite
tener un modelo de costos flexible, eficiente y administrado bajo una atinada seleccion y control de riesgo.

Banco Inbursa termind el afio con 749 oficinas que apoyan y complementan la labor comercial de 18,831 asesores financieros que conforman nuestra fuerza de ventas, permitiendo mantener un indice de
eficiencia operativa (gastos de administracidon entre margen financiero, comisiones netas y otros ingresos de la operacion), de 35.4% en 2020 que se compara favorablemente con el promedio del mercado
mexicano.

A través de la red de oficinas captamos depdsitos de exigibilidad inmediata y depésitos a plazo del publico en general cerrando el afio con un saldo de $178,154 millones de pesos que representan el 75.6% de
la captacidn tradicional. Al cierre de 2019, la captacién de menudeo se ubicé en $164,519 millones de pesos. Cabe destacar, como parte de nuestra estrategia de fondeo, hemos gradualmente reemplazado
parte de nuestros depdsitos de mercado de dinero y certificados bursatiles por depdsitos de menudeo y por préstamos de banca de desarrollo que tienen vencimiento a mas largo plazo, contribuyendo a una

mayor estabilidad en el fondeo. La calificacidon de cada una de las emisiones de certificados bursatiles por Standard & Poors es de “mxAAA” y de HR Ratings es de “HR+1".

El capital contable se ubicé en $102,858 millones de pesos, lo que representa un incremento de 3.6% si se compara con el mismo periodo del afio anterior. Atendiendo las recomendaciones emitidas por la
CNBV, durante 2020 la Sociedad no llevé a cabo el pago de dividendos.

Bases de Captacion
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2020
(5266,665 Millones de Pesos)
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inmediata

2019
(5253,064 Millones de Pesos)
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($252,427 Millones de Pesos)
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Es importante mencionar que a principios del presente afio y sujeto a las autorizaciones corporativas y gubernamentales correspondientes, Banco Inbursa tiene la intencidn de escindir parte menor de su
activo, pasivo y capital, proveniente de Sinca Inbursa, S.A. de C.V. Fondo de Inversion de Capitales.

La escisién que se propone, no tendra impacto en los indices de capitalizacion de Banco Inbursa mismos que se mantendran muy por encima de los requerimientos exigidos por las disposiciones legales y

regulatorias, ni en la solidez de la Sociedad ni de sus subsidiarias.

Afore Inbursa

Afore Inbursa alcanzé $1,286 millones de pesos en ingreso por comisiones durante 2020, lo que representa un incremento de 7.9% si se compara con el mismo periodo del afio anterior con un crecimiento de
12.6% en activos administrados al pasar de $131,951 millones de pesos en 2019 a $148,546 millones de pesos en 2020 y con una participacion de mercado de 3.1%.

En lo que respecta al nUmero de afiliados cerré el aiio 2020 con 399,639 lo que representa una participacion de mercado de 2.1%.
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La utilidad neta de Afore Inbursa al cierre del 2020, se ubicd en $548 millones de pesos, que se compara con $530 millones de pesos en el 2019. El resultado es consecuencia de mayores ingresos por
comisiones cobradas, parcialmente se compensa por un incremento en el costo de adquisicion.

El capital contable se ubicé en $2,171 millones de pesos al cierre del 2020, comparado con $2,148 millones de pesos al cierre del 2019, lo que representa un incremento de 1.1%. Durante el 2020 se pagaron
dividendos por un monto de $525 millones de pesos; ajustado por este efecto, el incremento en el capital contable hubiera sido de 25.5%.

Activos administrados
(Millones de Pesos)

2020 2015 2018

Afiliados*
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*Los montos presentados en estadisticas se refieren a cifras no auditadas.

Sinca Inbursa
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Inversiones de Capital de Riesgo

En 2020, Sinca Inbursa registré un resultado neto de $1,595 millones de pesos comparado con $472 millones de pesos en el 2019. Cabe sefialar que el capital contable pasé de $15,897 millones de pesos al
cierre de 2019 a $17,492 millones de pesos al cierre de 2020. Los activos totales a esta misma fecha sumaron $21,825 millones de pesos, de los cudles la mayoria se encuentra invertido en empresas
promovidas.

Las inversiones realizadas por Sinca Inbursa se encuentran registradas a valor de adquisicion y su contribucidn a resultados se realiza a través del método de participacién.

FC Financial

Al cierre de 2020, la FC Financial presenté una utilidad neta de $262 millones de pesos en comparacién con $181 millones de pesos en 2019, lo que representa un incremento de 44.8%. El resultado se explica
principalmente por menor gasto por intereses y disminucidn en la creacidn de reservas crediticias.

El margen financiero se ubicd en $1,760 millones de pesos en 2020, una cifra similar si se compara con los $1,764 millones de pesos en 2019. Mientras el margen financiero ajustado por riesgos crediticios
crecié 10.4% cerrando el afio en $701 millones de pesos en comparacién con $635 millones de pesos del afio anterior.

La cartera total en el 2020 se ubicé en $19,665 millones de pesos lo que representa una disminucion de 17.8% si se compara con el mismo periodo del afio anterior. El portafolio de crédito de la cartera
comercial y a entidades financieras se ubicé en $7,875 millones de pesos mientras que la cartera de consumo se ubicé en $11,790 millones de pesos.

El modelo de negocio capitaliza nuestra estructura integrada, con una sélida plataforma de distribucion que ofrece nuestra gama completa de los productos, con una base de datos Unica, una sola plataforma
de sistemas para todos nuestros productos y una infraestructura compartida. Todo lo anterior nos permite ofrecer de manera activa, soluciones integrales y personalizadas a cada uno de nuestros clientes,
bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo costo y alta eficiencia.

Al cierre de 2020, la FC Financial alcanzo un capital contable de $5,217 millones de pesos que se compara con $4,955 millones de pesos al cierre del ejercicio 2019.

Participacién en Cartera de Crédito

$19,665 millones de Pesos
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(2020)
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Comercial,
40%

Seguros Inbursa

Las primas totales de Seguros Inbursa registraron $19,582 millones de pesos lo que significd un incremento de 1.0%, si se compara con el mismo periodo del afio anterior que se ubicé en $19,389 millones de
pesos.

Seguros Inbursa reporté utilidades por $2,894 millones de pesos al cierre del 2020, que se compara con $3,689 millones de pesos en el 2019. El resultado se explica principalmente por una disminucion de
29.5% en la utilidad técnica como consecuencia de mayores costos de siniestralidad junto con menores ingresos en el resultado integral de financiamiento.

Los costos de siniestralidad pasaron de $8,812 millones de pesos al cierre del ejercicio fiscal 2019 a $10,068 millones de pesos en el 2020 lo que representd un incremento en el indice combinado que se ubicd
en 96.5% entendido por tal el costo de operacidn, adquisicidn y siniestralidad con relacidn a las primas retenidas. El indice combinado al cierre de 2019 fue de 92.5%. Es importante mencionar que durante
2020, se presentaron 3,014 siniestros en el ramo de vida relacionados con la pandemia por un importe total de $703 millones de pesos.

Es importante mencionar que al 31 de diciembre de 2019 y 2020, Seguros Inbursa realizé la liberacién de reserva catastrofica de terremoto por $482 millones de pesos y $740 millones de pesos,
respectivamente, mientras que de huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos por $50 millones de pesos y $362 millones de pesos, respectivamente.

Las inversiones del negocio de Seguros Inbursa pasaron de $44,999 millones de pesos en 2019 a $43,916 millones de pesos en 2020, un 2.4% de disminucidn. Dicho fondo se encuentra invertido en un 49.0%
en valores gubernamentales, 48.2% en empresas privadas y el 2.8% restante en valores extranjeros.

67 de 129



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

Clave de Cotizacion: GFINBUR Afo: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

El capital contable se ubicé en $17,808 millones de pesos que se compara con $15,145 millones de pesos del 2019, lo que representa un incremento de 17.6%. Atendiendo las recomendaciones emitidas por
la Comisidén, durante 2020 Seguros Inbursa no llevé a cabo el pago de dividendos.

Primas por Linea de Negocio
36.9%

27.3%

19.9%

Primas Totales
(Millones de Pesos)

2020 2019 2018
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indice Combinado

2020 20158 2018

Pensiones Inbursa

Para el cierre de 2020, Pensiones Inbursa reportd pérdidas por $391 millones de pesos, comparado con utilidades de $140 millones de pesos del afio previo.
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El resultado se explica, por mayores gastos de operacion durante el 2020 si se compara contra 2019. Es importante mencionar que en julio 2018, Pensiones Inbursa cedié la mayor parte de su cartera de
seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, para lo cual se cambio el régimen de inversiones por activos a tasa real registrando una utilidad de $1,326 millones de pesos antes de
impuestos.

Las inversiones del negocio de pensiones pasaron de $4,665 millones de pesos en 2019 a $1,717 millones de pesos en 2020. Dicho fondo se encuentra invertido en un 54.6% en renta variable, 23.5% en
valores extranjeros y el 21.8% restante en valores gubernamentales.

El capital contable de Pensiones Inbursa se ubico en $8,590 millones de pesos al cierre de ejercicio fiscal 2020, un 4.3% menor si se compara al cierre del 2019. Atendiendo las recomendaciones emitidas por
la Comisidn, durante 2020 Pensiones Inbursa no llevé a cabo el pago de dividendos.

Utilidad Neta
(Millones de Pesos)

2020 2019 2018

Inversiones
(Millones de Pesos)
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Operadora Inbursa

Al 31 de diciembre de 2020, Operadora Inbursa administra los siguientes Fondos de Inversion:

1 Fondo de Dinero Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversién en Instrumentos de Deuda

73 de 129



GFINBUR 2020

(“DINBUR 1”),
2 Fondo de Dinero Empresarial Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversidn en Instrumentos de Deuda
(“DINBUR 2”),
Dinbur 3, S.A. de C.V., Fondo de Inversion en Instrumentos de Deuda (“DINBUR 3”),
Inburex, S.A. de C.V., Fondo de Inversion en Instrumentos de Deuda (“INBUREX"),
Inbumax, S.A. de C.V., Fondo de Inversién en Instrumentos de Deuda (“INBUMAX”),
Fondo Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversion de Renta Variable (“INBURSA”),
Fondo Dindamico de Inversiones Bursatiles, S.A. de C.V. Fondo de Inversidn de Renta Variable
(“FONIBUR”),
Ibuplus, S.A. de C.V. Fondo de Inversidn de Renta Variable (“INBUPLUS”), y
9 Inburmex, S.A. de C.V. Fondo de Inversidn de Renta Variable (“INBUMEX"),
10 Inbuinter, S.A. de C.V., Fondo de Inversion de Renta Variable (“INBUINT").

N o o bW

0o

Fondo Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversidn de Renta Variable (INBURSA) reporté al 31 de diciembre de 2020, $13,040 millones de pesos en activos y presenta un rendimiento compuesto anual en délares
de 14.79% por el periodo comprendido del 31 de marzo de 1981 al 31 de diciembre del 2020. Los fondos IBUPLUS, S.A. de C.V., Fondo de Inversidn de Renta Variable (IBUPLUS), Fondo Dindamico de
Inversiones Bursatiles, S.A. de C.V., Fondo de Inversion de Renta Variable (FONIBUR), presentan, al cierre del afio portafolios de $36,076 millones de pesos y $11,186 millones de pesos, respectivamente.

Por lo que respecta al desempefio de los siguientes fondos de inversidén en instrumentos de deuda, Inburex, S.A. de C.V., Fondo de Inversién en Instrumentos de Deuda para personas morales (INBUREX),
termind el afio 2020 con activos de $21,872 millones de pesos. Fondo de Dinero Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversién en Instrumentos de Deuda (DINBUR1) tuvo un rendimiento anual de 3.23% y activos
de $6,409 millones de pesos. Asimismo, Inbumax, S.A. de C.V., Fondo de Inversién en Instrumentos de Deuda (INBUMAX) tuvo un rendimiento anual de 4.07% y un portafolio de $21,607 millones de pesos.
Inburmex, S.A. de C.V., Fondo de Inversién de Renta Variable (INBUMEX), cuyas activos son también administrados por Operadora Inbursa, cerré 2020 con activos de $263 millones de pesos.

En 2020, Operadora Inbursa reportd utilidades por $440 millones de pesos que compara con $344 millones de pesos obtenidos en 2019.

El capital contable de la Sociedad se ubicé en $3,175 millones de pesos que se compara con $2,735 millones de pesos del 2019.

Rendimiento anual compuesto en Délares*
(Del 31 de marzo de 1981 al 31 de diciembre de 2020)
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BuM Dow Jones Cetes

* Informacidn no auditada

Inversora Bursatil

Durante 2020, Inversora reporté utilidades por $520 millones de pesos, comparado con $410 millones de pesos al cierre del ejercicio 2019, lo que representa un incremento de 26.8%. El resultado se explica
por mayores comisiones y tarifas cobradas al pasar de $473 millones de pesos en 2019 a $543 millones de pesos en 2020, 14.8% mas. Adicionalmente se presentd mayor margen financiero por intermediacion
mostrando un crecimiento de 14.6%.

Durante 2020 los activos en custodia se ubicaron en $1,985 miles de millones de pesos.

El capital contable la Sociedad mostrd un crecimiento de 15.7% en 2020, para ubicarse en $3,831 millones de pesos comparado con $3,311 millones de pesos del afio anterior.

Utilidad Neta
(Millones de Pesos)
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Seguros de Caucion y Fianzas

Al cierre del afio fiscal concluido el 31 de diciembre de 2020, la Seguros de Caucién y Fianzas report6 primas por $2,216 millones de pesos, representando un incremento del 3.0% en comparacién a los $2,152
millones de pesos al cierre del afo anterior.

La utilidad neta fue de $549 millones de pesos comparado con $693 millones de pesos del afio previo, lo que representa una disminucion de 20.8%.

Por su parte, las inversiones se ubicaron en $3,248 millones de pesos al cierre del afio 2020. Dicho fondo se encuentra invertido en un 76.8% en valores gubernamentales y el 23.2% restante en empresas
privadas.

El capital contable se ubicé en $3,829 millones de pesos, lo que representa una incremento de 20.1% si se compara con el cierre del ejercicio 2019 el cual fue de $3,188 millones de pesos.

Primas totales
(Millones de Pesos)
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Situacion financiera, liquidez y recursos de capital:

Politicas que rigen la tesoreria.
Inbursa invierte en forma individual sus excedentes de efectivo en depdsitos e inversiones en instituciones financieras con buenas calificaciones crediticias.

El efectivo y las inversiones temporales se mantienen en Pesos o en Délares dependiendo de los requerimientos de inversidn y de las necesidades de liquidez de cada subsidiaria sobre la base de su flujo de
efectivo y de su estructura de deuda.

Inversiones relevantes en Capital.

A la fecha del presente reporte, Inbursa no tiene inversiones relevantes de capital.
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Este apartado se desarrolla con mayor detalle en el apartado Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacidn y situacién financiera de Inbursa.

Control Interno:

Toda vez que Inbursa, en su caracter de controladora pura, no tiene ni tendrd empleados ni personal a su cargo, el cumplimiento de las normas de control interno en Inbursa es vigilado permanentemente a
través de las dreas de Contraloria y Auditoria Interna adscritas a cada una de sus entidades, las cuales revisan, analizan y corrigen, en su caso, las desviaciones que se llegan a presentar con respecto a las
operaciones aprobadas por sus respectivos Consejos de Administracion y/o sus Directores Generales y su registro, asi como con respecto a los lineamientos generales, criterios y normas de informacion
financiera aplicables.

Los auditores externos estudiaran y evaluaran el sistema de control interno para efecto de la auditoria de los estados financieros, emitiendo en su momento, su reporte de sugerencias sobre dichos controles.

El Comité de Auditoria se encarga, entre otros temas, de verificar la implementacién de los sistemas de control interno con el fin de que las transacciones que Inbursa celebre, se efectien y registren
conforme lo establecen los criterios contables aplicables para las controladoras de grupos financieros y las NIF vigentes en México de manera supletoria y que las operaciones de Inbursa se apeguen a la
normatividad vigente.

En cumplimiento del articulo 39 fraccidn Il g) de la LRAF y 28 fraccién Il g) de la LMV, Inbursa cuenta con Lineamientos de Control Interno y de Auditoria Interna que son aplicables de forma integral a sus
subsidiarias. Dichos lineamientos contemplan: (i) los objetivos, politicas y lineamientos para el control interno de Inbursa y de las entidades financieras que lo integra sefialando las obligaciones y facultades
de las areas participantes en dicho proceso; v (ii) las politicas y metodologia global para el desempefio de las funciones de Auditoria Interna.

Inbursa y sus subsidiarias son auditadas por el drea de auditoria interna, cuyo alcance no tiene limitantes y tiene como objetivo principal asegurarse que Inbursa y sus subsidiarias estén cumpliendo con las
politicas y procedimientos que le sean aplicables en materia de control interno.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

Inbursa no ha presentado estimaciones contables criticas para elaboracidn de los estados financieros, en virtud de que la administracién no ha establecido supuestos sobre aspectos inciertos en la elaboracién
de los mismos.
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[427000-N] Administracion

Auditores externos de la administracion:

A partir del 24 de octubre de 2013, se contratd a la firma Deloitte, como auditor externo de Inbursa, para llevar a cabo
la auditoria correspondiente a sus estados financieros individuales y consolidados incluyendo el de sus subsidiarias.

Mediante resolucion adoptada por el consejo de administracion de Inbursa en su sesién del 21 de abril de 2020, se
ratificé a Deloitte como la firma de auditoria externa de Inbursa para auditar sus estados financieros y los de sus
subsidiarias por el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2020.

De acuerdo a lo previsto en los estatutos sociales de Inbursa, el auditor externo es designado y, en su caso, removido
por el consejo de administracion, previa opinion del Comité de Auditoria, ello en cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes y de las mejores practicas corporativas aprobadas por Inbursa. En esta ocasién el Comité de Auditoria
ha recomendado la ratificacién de la firma que presta los servicios de auditoria externa, asi como la ratificacion del
contador publico Jorge Adrian Ramirez Soriano, como auditor externo, en atencién al proceso de seleccion que tiene
establecido para tales fines, de conformidad con las practicas gobierno corporativo de Inbursa y sus subsidiarias.

En los ultimos cinco ejercicios, los auditores externos han emitido su opinién favorable o sin modificaciones, es decir,
sin salvedades y tampoco se han abstenido de emitir opinién desfavorable (o adversa) o denegacion (o abstencion)
acerca de los estados financieros de Inbursa o de sus subsidiarias.

Honorarios por servicios diferentes de auditoria

Mediante resolucidon adoptada por el consejo de administracion de Inbursa en su sesién del 26 de octubre de 2020, se
aprobd, la contratacion de Deloitte para qué, en adicidn a los servicios de auditoria externa, prestara los servicios
adicionales correspondientes a: (i) la validacion de los Comprobantes Fiscales por Internet, correspondientes al
ejercicio de 2020, conforme a los requerimientos especificos de las entidades financieras integrantes de Inbursa; y (ii)
un examen sobre las aseveraciones de FC Financial, respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de dicha
entidad derivadas de un contrato privado.

La contratacidn de dichos servicios conté con la opinidén previa y favorable del Comité de Auditoria de Inbursa atento a
que el resultado de dichos servicios no representé un impacto relevante en los estados financieros de Inbursa y a que
el importe a pagar por los mismos, no resultd relevante con relacién al pago por los servicios de auditoria.

Los servicios adicionales contratados, no afectan la independencia del auditor externo y tampoco contravienen lo
dispuesto por las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos.
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Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

Las subsidiarias de Inbursa celebran una amplia variedad de transacciones de caracter financiero y comercial con
partes relacionadas, mismas que son celebradas en el curso normal de las operaciones de dichas partes relacionadas,
entre las cuales se encuentran: América Movil, GCarso, GSanborns, IDEAL, Minera Frisco, Telesites y/o sus respectivas
subsidiarias, entre otras. Inbursa y sus subsidiarias tienen planeado continuar llevando a cabo este tipo de operaciones
en el futuro.

En cumplimiento al articulo 39 fraccidn Ill b) de la LRAF, las Politicas y lineamientos para la celebracién de operaciones
con personas relacionadas que Inbursa tiene establecidas y que resultan aplicables a las entidades financieras que lo
integran, no requeriran aprobacion del consejo de administracién cuando se trate de:

1) Operaciones que en razén de su cuantia carecen de relevancia para Inbursa o las personas morales que ésta
controle.

Para los efectos anteriores se considera que carecen de relevancia por su cuantia las operaciones cuyo importe
sea inferior al 5% de los activos consolidados de Inbursa. El importe anterior se calculara con base en los
estados financieros de Inbursa que contengan las cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato
anterior a la fecha en que se pretenda realizar la operacion.

2) Las operaciones que se realicen entre Inbursa y las personas morales que ésta controle o en las que tenga una
influencia significativa o entre cualquiera de éstas siempre que:

a) Sean del giro ordinario o habitual del negocio; y
b) Se consideren hechas a precios de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por agentes externos
especialistas.

3) Las operaciones que se realicen con empleados, siempre que se lleven a cabo en las mismas condiciones que
con cualquier cliente o como resultado de prestaciones laborales de caracter general.

Las politicas antes mencionadas también contienen las politicas para el otorgamiento de mutuos, préstamos o
cualquier tipo de créditos o garantias a personas relacionadas a que se refiere el articulo 39 fraccion lll, inciso e) de la
LRAF.

Las operaciones con personas relacionadas que no caigan en los supuestos anteriores requieren de la aprobacién del
consejo de administracion de Inbursa, contando con la previa opinién del Comité de Prdcticas Societarias.

La LIC establece limites para el otorgamiento de financiamientos a partes relacionadas, sefialandose que la suma total
de los montos de créditos dispuestos, mas las lineas de apertura de crédito irrevocable otorgados a entidades
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relacionadas no podra exceder el 50% de la parte basica del capital neto. Al 31 de diciembre de 2018, 2019 y 2020, los
saldos de los préstamos otorgados a partes relacionadas no exceden ese limite.

De acuerdo con el criterio contable C-3 “Partes relacionadas” emitido por la CNBV, las operaciones con partes
relacionadas sujetas a revelacién son aquellas que representan mas del 1% del capital neto del mes anterior a la fecha
de elaboracién de la informacién financiera. Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, este importe asciende a $701
millones de pesos, $700 millones de pesos y $868 millones de pesos, respectivamente.

Las operaciones con partes relacionadas se realizan con precios de mercado, de acuerdo con las condiciones existentes
en la fecha de concertacion de las operaciones.

a) Contratos.

Los contratos mds importantes que se tienen celebrados, se describen a continuacion:

Contratos de intermediacién bursatil con cada una de las entidades integrantes de Inbursa relativo a custodia de
valores, los cuales tienen duracidn indefinida y consisten en la prestacién de servicios de intermediacién en la compra
y venta de instrumentos financieros, asi como la custodia y administracion de los mismos, por parte de Inversora

Bursatil.

Contratos de distribucién de acciones de Operadora Inbursa, mediante los cuales, distribuye acciones del capital social
de fondos de inversion de Inbursa. La vigencia de ese contrato es indefinida.

Inbursa a través de Banco Inbursa tiene celebrado con sus partes relacionadas lo siguiente:

e Contratos de Crédito;

e Contratos de Fideicomiso;

¢ Emisién de Cartas de Crédito; y
e Depositos a la vista y plazos.

Las operaciones que Inbursa celebra con sus partes relacionadas se llevan con apego a las disposiciones legales
aplicables y no exceden de los limites establecidos por las autoridades competentes de acuerdo a la naturaleza de
cada una de dichas transacciones.

b) Operaciones

Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, las principales operaciones realizadas con partes relacionadas son las
siguientes:

Relacion Operacion 2020 2019 2018
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Ingresos:
Afiliadas Ingresos por intereses 1,128 2,785 3,058
. Premios cobrados por
Afiliadas 2,444 257 587
reporto
- Comisiones y tarifas
Afiliadas 254 61 105
cobradas
. Comision de distribucion
Afiliadas ) 280 284 285
de acciones
Afiliadas Utilidades con derivados 570 1,529 320
Afiliadas Operaciones fiduciarias 39 26 35
4,715 4,942 4,390
Egresos:
Afiliadas Gastos por intereses 69 134 222
. Premios pagados por
Afiliadas 850 521 138
reporto
- Prestacion de servicios de
Afiliadas 1,563 1,866 2,822
personal
Afiliadas Arrendamientos 121 111 91
- Comisiones por oferta
Afiliadas L 250 256 261
publica
2,853 2,888 3,534
Relacion Operacion
Movimientos de capital:
Accionistas/Tenedores .
. Recompra de acciones 1,191 652 338
directos
Accionistas/Tenedores o
Pago de dividendos 9,946 3,188

directos

Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes

La administracion de Inbursa estda encomendada a su consejo de administracion y a su Director General quienes se
auxilian de los directores de primer nivel. El importe pagado a dichos directivos y consejeros en el ejercicio 2020, 2019
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y 2018, correspondiente a beneficios a corto plazo, que ascendieron a $324 millones de pesos, $281 millones de pesos
y $250 millones de pesos, respectivamente. No existe el otorgamiento de beneficios basado en el pago con acciones.

c) Saldos.

Las principales cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, se

integran como sigue:

Relacion Operacion 2020 2019 2018
Instrumento financieros

Afiliadas y asociadas derivados (1) 251 -127 -222

Afiliadas Cartera de crédito 12,479 20,369 25,781

Afiliadas Deudores por reporto 2,001 - 14,803

Afiliadas Captacioén tradicional 2,771 3,023 1,942

Afiliadas Depositos a plazo 80 119 252
Compromisos crediticios (cartas

Afiliadas de crédito) 2,314 101 1,344
Custodia y administracién de

Afiliadas valores 2,064,425 592,021 622,655

2,084,321 615,506 666,555

(1) Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 Inbursa mantiene contratos adelantados (forwards) y contratos de
intercambio de flujos (swaps) con entidades relacionadas. Respecto a las operaciones de forwards vigentes al
31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, Inbursa mantiene 5, 4 y 3 contratos con partes relacionadas con un
valor nocional de $7,249, $5,145 y $8,122 millones de pesos respectivamente; en cuanto a las operaciones con
swaps a esas mismas fechas, Banco Inbursa tiene 12, 34 y 111 contratos con partes relacionadas con un valor
nocional de $13,649, $19,504 y $29,226 millones de pesos, respectivamente.

Administradores y accionistas:

Inbursa tiene encomendada su administracion al consejo de administracién y a su director general; conforme a sus
estatutos sociales vigentes dicho érgano social estard integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince
consejeros, de los cuales, cuando menos, el 25% (veinticinco por ciento) deberdn ser independientes. Por cada
consejero propietario podrd designarse a su respectivo suplente, en el entendido que los consejeros suplentes de los
consejeros independientes deberdn tener este mismo cardcter. Los consejeros continuaran en el desempeiio de sus
funciones, aun cuando hubiere concluido el plazo para el que hayan sido designados o por renuncia al cargo, hasta por
un plazo de 30 dias naturales, a falta de la designacién del sustituto o cuando éste no tome posesién de su cargo, sin
estar sujetos a lo dispuesto en el articulo 154 de la LGSM.
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El consejo de administracion podra designar consejeros provisionales, sin intervencion de la asamblea de accionistas,
cuando se actualice alguno de los supuestos sefialados en el parrafo anterior o en el articulo 155 de la LGSM. La
asamblea de accionistas de Inbursa ratificara dichos nombramientos o designara a los consejeros sustitutos en la
asamblea siguiente a que ocurra tal evento, sin perjuicio del derecho que tienen sus accionistas de para designar
consejeros de conformidad con lo establecido en el articulo 65 fraccién IV de la LRAF.

El consejo de administraciéon de Inbursa tiene a su cargo el establecimiento de las estrategias generales para la
conduccién de sus negocios y de las personas morales que controla y en general el cumplimiento de los deberes y
obligaciones a su cargo establecidos en la LRAF, en sus estatutos sociales y conforme lo determine la asamblea general
de accionistas.

Para el desempefio de sus funciones el consejo de administracién como érgano colegiado, tiene poderes generales
para pleitos y cobranzas, para actos de administracion y para ejercer actos de dominio con todas las facultades
generales y las especiales que requieran cldusula especial conforme a la ley, en términos de los primeros tres parrafos
del articulo 2554 respectivamente y del articulo 2587 del Cédigo Civil Federal y las disposiciones correlativas de los
Cadigos Civiles de las Entidades Federativas de México. Por tanto, dicho érgano social representa a Inbursa ante toda
clase de autoridades administrativas o judiciales, federales, estatales o municipales, ante toda clase de autoridades del
trabajo, y ante arbitros y arbitradores, teniendo la representacidn social de Inbursa en términos del articulo 10 de la
LGSM, de los articulos 11 y 692, fraccidn Il de la Ley Federal del Trabajo y demds disposiciones aplicables.

De igual forma, el consejo de administracién estara facultado de manera enunciativa mas no limitativa para:

Suscribir, emitir, librar, endosar, avalar y protestar toda clase de titulos de crédito en términos del articulo noveno de
la LGTOC;

Abrir y cancelar cuentas bancarias a nombre de Inbursa, cuando lo estime conveniente, asi como para hacer depdsitos
y girar contra ellas y designar personas que giren en contra de las mismas;

Nombrar y remover al Director General, directivos relevantes, funcionarios, apoderados, agentes, empleados y
auditores externos de Inbursa, cuando lo estime conveniente y otorgarles facultades y poderes, asi como determinar,

en su caso, sus garantias, condiciones de trabajo y retribuciones integrales;

Designar a los drganos o comités que estime convenientes o necesarios para que lo apoyen o auxilien en el ejercicio de
sus funciones, fijando las reglas para la constitucidén y operacion de dichos érganos colegiados;

Otorgar, modificar y revocar poderes generales o especiales, incluyendo la autorizacién para que los apoderados a los
que se les haya delegado esta facultad, puedan a su vez delegarla a terceros;

Formular el Reglamento Interior de Trabajo de Inbursa;
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Convocar a asambleas generales ordinarias, extraordinarias o especiales de accionistas en todos los casos previstos por
los estatutos, o cuando lo considere conveniente, fijar la fecha y hora en que tales asambleas se deban celebrar, asi
como para ejecutar sus resoluciones;

Establecer oficinas en cualquier parte del territorio nacional o del extranjero;
Determinar el sentido en que deban ser emitidos los votos correspondientes a las acciones propiedad de Inbursa en las

asambleas generales ordinarias y extraordinarias de accionistas de las sociedades en que sea titular de acciones o
partes sociales; y

Llevar a cabo todos los actos autorizados por los estatutos o que sean consecuencia de los mismos.

A continuacion, se enuncian los nombres de los consejeros de Inbursa y sus puestos, quienes fueron ratificados y/o
designados por la asamblea general ordinaria de accionistas celebrada el 18 de noviembre de 2020.

Consejeros no Independientes

Nombre Cargo Tipo de Consejero
Marco Antonio Slim Domit Presidente No Independiente
Héctor Slim Seade Consejero Propietario No Independiente
Arturo Elias Ayub Consejero Propietario No Independiente
Javier Foncerrada lzquierdo Consejero Propietario No Independiente
Jordi Morera Conde Consejero Propietario No Independiente
Juan Fabrega Cardelus Consejero Propietario No Independiente
Patricia Raquel Hevia Coto Consejero Propietario No Independiente
Héctor Slim Barrios Gdmez Consejero Suplente No Independiente
Antonio Cosio Pando Consejero Propietario Independiente
Agustin Franco Hernaiz Consejero Propietario Independiente
David Antonio Ibarra Mufioz Consejero Propietario Independiente
Patricio Gutiérrez Fernandez Consejero Propietario Independiente
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Consejeros no Independientes

Nombre Cargo Tipo de Consejero

Juan Ramdn Lecuona Valenzuela Consejero Propietario Independiente

Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta tercer grado entre consejeros y funcionarios

Por consanguinidad:

Primer Grado (linea recta): Héctor Slim Seade con Héctor Slim Barrios Gémez.

Cuarto grado (colateral): Héctor Slim Seade con Marco Antonio Slim Domit

Por afinidad:

Segundo Grado (linea transversal): Arturo Elias Ayub con Marco Antonio Slim Domit.

El Consejo de Administracion de Inbursa, por lo que respecta a sus miembros propietarios, se encuentra conformado
por un 91.67% de hombres y un 8.33% de mujeres.

Inbursa no tiene implementada una politica o programa respecto a la inclusion laboral sin distincion de género en la
composicion de sus dérganos de administracion. La eleccién de sus drganos de administracién corresponde a la
asamblea general de accionistas de Inbursa, en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Curricula de los Consejeros de Inbursa.

Marco Antonio Slim Domit. Nacié el 30 de abril de 1968; es licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad Andhuac. Es integrante del consejo de administracion de Inbursa desde el 21 de abril de 1994 y Presidente
del mismo desde el 12 de octubre de 1998 a la fecha. Se desempeiié como director general de Inbursa del 12 de octubre
de 1998 hasta el 23 de abril de 2012. Las empresas en las que funge como consejero son: todas las subsidiarias de
Inbursa; GCarso e IDEAL (Presidente), es integrante de las mesas directivas del Instituto Calos Slim de la Salud, A.C.
(Presidente) y Fundacion Carlos Slim, A.C.

Héctor Slim Seade. Nacid el 9 de febrero de 1963; es licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
Andhuac y ocupa el puesto de Director General de Telmex. Es miembro del consejo de administracion de varias
subsidiarias de Inbursa y Telmex.

Arturo Elias Ayub. Nacio el 27 de abril de 1966; es Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
Andhuac, con un diplomado en Alta Direccion de Empresas, cursado en el IPADE. Es miembro de los Consejos de
Administracion de diversas sociedades, entre las que destacan, GCarso, Inbursa y América Movil, Uno TV y es miembro
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de la mesa directiva del Instituto Carlos Slim de la Salud, A.C.; asimismo preside el Consejo de Administracion de
Prodigy MSN. Actualmente también ocupa el puesto de Director General de Alianzas Estratégicas y Contenido de
América Movil, S.A.B. de C.V., asi como la Direccion General de Fundacion Telmex-Telcel, A.C. y Uno TV.

Javier Foncerrada lzquierdo. Nacié el 5 de abril de 1954; es licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad La Salle y ocupa el puesto de Director General de Inbursa, Banco Inbursa y de SOFOM Inbursa. Es
Presidente de los Consejos de Administracion de Pensiones Inbursa, Patrimonial Inbursa y Operadora Inbursa e
integrante de los Consejos de Administracion del resto de las subsidiarias de Inbursa.

Juan Fabrega Cardelus. Nacid el 26 de julio de 1951; es licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona, con
estudios en Consultoria en Desarrollo Organizacional y en Alta Direccion. Actualmente se desempefia como consejero
de todas las subsidiarias de Inbursa y Director de Banca de Menudeo de Banco Inbursa.

Patricia Hevia Coto. Nacid el 23 de junio de 1970, es licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad
Andhuac, actualmente es titular de la Direccion de Operaciones de la Region 9 en América Movil, S.A.B. de C.V.; es
responsable de coordinar las dreas de Planeacion Estratégica, Comercial, Servicio a Clientes, Finanzas, Operaciones,
Sistemas e Ingenieria, para dar servicio a los mds de 18.7 millones de clientes en la region, asi como mantener la
vanguardia en servicios y tecnologia para el mercado de voz y datos en un mercado de alta penetracion celular.

Jordi Morera Conde. Nacié el 14 de enero de 1967, es licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la
Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas de Barcelona, actualmente ocupa el cargo de Director de
Inversiones Bancarias en Criteria Caixa.

Héctor Slim Barrios Gdmez. Nacid el 21 de diciembre de 1998, graduado del Instituto Irlandés, cursando actualmente
estudios de Administracion Financiera en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, con
experiencia y conocimiento en nuevas tecnologias y la disrupcion de éstas en el sistema financiero.

Antonio Cosio Pando. Nacid el 24 de mayo de 1968; es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y ocupa el puesto de Gerente General de Compafiia Industrial de Tepeji
del Rio, S.A. de C.V.; asimismo ocupa el cargo de vicepresidente y Director General de Grupo Hotelero Brisas, ademds es
miembro de los Consejos de Administracion de América Mdvil, GSanborns, Incarso y de varias subsidiarias de Inbursa y
GCarso.

Agustin Franco Hernaiz. Nacié el 20 de mayo de 1970, es licenciado en Administracion por la Universidad Andhuac.
Adicionalmente es miembro del Consejo de Administracion de Grupo Piscimex, S.A. de C.V.

Patricio Gutiérrez Fernandez. Nacié el 22 de abril de 1973, estudid Ingenieria Industrial en la Universidad

Iberoamericana. Ocupa el cargo de Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Idesa, S.A. de C.V. y de varias
subsidiarias de Inbursa.

90 de 129



GFINBUR 2020

David Antonio Ibarra Munoz. Nacid el 14 de enero de 1930; es licenciado en Economia y Contador Publico por la
Universidad Nacional Auténoma de México. De 1970 a 1973 se desempeiio como Director de la oficina en México de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el periodo 1970-1973. Ocupé el cargo de titular de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de 1977 a 1982. En 1982 fue Director General de Banco Nacional de México.
De 1983 a 1986 fungio como consultor del Banco Interamericano de Desarrollo; de 1987 a 1994 se desempeiio como
asesor del Director General de Petrdoleos Mexicanos y de 1983 a 2001 fungid como consultor de la CEPAL. Actualmente
es consultor independiente y miembro del consejo de administracion de IDEAL.

Juan Ramoén Lecuona Valenzuela. Nacid el 24 de noviembre de 1953, es licenciado en Economia por la Universidad
Nacional Auténoma de México, con estudios de maestria en economia por la Universidad de Cornell, Ithaca, Nueva
York, en las dreas de especializacion de teoria econdmica, econometria y demografia Matemdtica. Actualmente se
desempefia como profesor de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Andhuac; asimismo es Consejero
independiente de Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V., Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V., Hitec
Global Holdings Limited, asi como miembro propietario independiente del Comité Técnico de la Fibra E de IDEAL.

Principales Funcionarios de Inbursa

Javier Foncerrada lzquierdo.
Director General.

Raul Reynal Pefia.
Director de Administracidn y Finanzas.

Guillermo René Caballero Padilla.
Director General Juridico y de Relaciones Institucionales.

Cirilo Guzman Florentino.
Director de Auditoria Interna.

Las direcciones generales de Inbursa y de sus subsidiarias son ocupadas por los siguientes funcionarios:

Javier Foncerrada lzquierdo.
Director General de Banco Inbursa y SOFOM Inbursa.
Ingresa a Inbursa: 1992

José Ignacio Jiménez Santos.
Director General de Afore Inbursa.
Ingresa a Inbursa: 2006

Rafael Mendoza Briones.
Director General de Inbursa Seguros de Caucién.
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Ingresa a Inbursa: 1993

José Antonio Ponce Hernandez.

Director General de Inversora Bursatil.

Ingresa a Inbursa: 1991

Ernesto Vega Navarro.

Director General de Operadora Inbursa.

Ingresa a Inbursa: 2006

Guillermo René Caballero Padilla.

Director General de Pensiones Inbursa.

Ingresa a Inbursa: 1996

Rafael Ramon Audelo Méndez

Director General de Seguros Inbursa y Patrimonial Inbursa.

Ingresa a Inbursa: 1980

Fabiola Avendaio Ortegon

Directora General de FC Financial.

Ingresa a Inbursa: 2010

Participacion accionaria de los consejeros y accionistas

a)

b)

c)

d)

Marco Antonio Slim Domit y Arturo Elias Ayub, en su caracter de Consejeros de Inbursa mantienen una
participacion accionaria superior al 1%. Ningun otro consejero o directivo relevante (segun se define a éstos en
la LMV) tiene una participacion accionaria mayor al 1% del capital social de Inbursa.

El Ing. Carlos Slim Hell y miembros de su familia en linea recta descendente, como grupo de personas, son los
accionistas de control de Inbursa y ejercen Influencia Significativa sobre la misma al ser beneficiarios, de
manera directa e indirecta del 57.81% del capital social en circulacidon de Inbursa (por grupo de personas,
control e influencia significativa debera estarse a los significados que la LMV al efecto establece).

Cuatro integrantes de la familia Slim, en lo individual, son propietarios de una participacion accionaria
superior al 5% del capital social en circulacién de Inbursa.

Con excepcion de Vanessa Paola Slim Domit, ningln otro accionista en lo individual es beneficiario del 10% o
mas del capital social de Inbursa.

Criteria Caixa es propietaria de una participacidn accionaria mayor al 5% pero inferior al 10% del capital social
de Inbursa.
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f)  Por su porcentaje de participacién accionaria, los integrantes de la familia Slim en lo individual y Criteria Caixa
constituyen a los accionistas mas importantes de Inbursa.

Los integrantes de la familia Slim son personas fisicas de nacionalidad mexicana, consecuentemente Inbursa es una
sociedad controlada de forma mayoritaria por mexicanos y no es controlada, directa ni indirectamente por otra
empresa ni por un gobierno extranjero.

Inbursa no tiene conocimiento de la existencia de compromisos de ningln tipo que pueda significar un cambio de
control en ésta.

Compensaciones de consejeros y funcionarios

La asamblea general ordinaria anual de accionistas de Inbursa del 29 de abril de 2020, aprobd mantener los honorarios
pagaderos a los miembros del consejo de administracion en $26,000.00 por la asistencia a cada sesion del consejo de
administracion y de $16,000.00 para el Presidente del Comité de Auditoria por la asistencia a cada sesion de dicho
comité, asi como $11,500.00 al resto de los integrantes del Comités de Auditoria por la asistencia a cada sesién de
dicho comité. Asimismo, se mantuvo la cantidad de $11, 500.00 por la asistencia a cada sesién del Comité de Practicas
Societarias. Tratandose de algunas de las entidades subsidiarias, los emolumentos son de $9,000.00 por las sesiones
de consejo y $4,500.00 por la participacion en algunos de sus respectivos comités.

Las remuneraciones anteriores son las Unicas contraprestaciones aprobadas y pagaderas a los miembros del consejo
de administracion y comités intermedios de Inbursa y algunas de sus subsidiarias. No existen paquetes de
compensacién especial, convenios o prestaciones aprobados para dichos funcionarios. Asimismo, tampoco existen
convenios o programas en beneficio de los miembros del consejo de administracion, directivos relevantes o
empleados de Inbursa que les permitan participar en el capital social de Inbursa.

Auditores Externos

De conformidad con la LMV, fungen como auditor externo de Inbursa el C.P.C. Jorge Adridn Ramirez Soriano, socio de
la firma que presta los servicios de auditoria externa de Inbursa.

Inbursa no tiene Comisarios por asi preverlo la LRAF y por ser una Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable.

Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria es un drgano intermedio del consejo de administracién y que exclusivamente estd integrado
por consejeros independientes.

El Comité de Auditoria tiene como objetivo principal auxiliar al consejo de administracidn en la vigilancia de la gestidn,
conduccién y ejecucion de los negocios de Inbursa y de las personas morales que ésta controle, debiendo dar
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cumplimiento a los deberes y obligaciones a su cargo establecidos en la LRAF, LMV y en los estatutos sociales, asi como
a aquellas otras obligaciones, encargos y deberes que le encomiende la asamblea general de accionistas o el consejo
de administracién de Inbursa. Todos los miembros del Comité de Auditoria tienen una amplia experiencia financiera.

El Comité de Auditoria esta integrado de la siguiente manera:

Antonio Cosio Pando Presidente

Patricio Gutiérrez Fernandez

David Antonio Ibarra Muioz

Guillermo René Caballero Padilla Secretario no miembro.

Durante el periodo comprendido en este reporte, el Comité de Auditoria sesiond por lo menos trimestralmente,
cumpliendo con las obligaciones a su cargo derivadas de la LMV y demds disposiciones legales aplicables.

Comité de Practicas Societarias.

El Comité de Practicas Societarias es un organo intermedio del consejo de administracidon y que exclusivamente esta
integrado por consejeros independientes.

El Comité de Practicas Societarias esta integrado de la siguiente manera:

Antonio Cosio Pando Presidente

Patricio Gutiérrez Fernandez

David Antonio Ibarra Muioz

Juan Fabrega Cardelus

Guillermo René Caballero Padilla Secretario no miembro.

El Comité de Practicas Societarias tiene como objetivo principal auxiliar al consejo de administracién en la vigilancia de
la gestion, conduccion y ejecuciéon de los negocios de Inbursa y de las personas morales que ésta controle, en especial
de las funciones de compensacién y evaluacion y de précticas societarias conforme a la LMV y a las recomendaciones
contenidas en el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas del Consejo Coordinador Empresarial.

Dicho comité tiene a su cargo el cumplimiento de los deberes y obligaciones a su cargo establecidos en la LMV y en los
estatutos sociales, asi como a aquellas otras obligaciones, encargos y deberes que le encomiende la asamblea general
de accionistas o el consejo de administracion de Inbursa. A la fecha, el Comité de Practicas Societarias ha sesionado
por lo menos trimestralmente, cumpliendo con las obligaciones a su cargo derivadas de la LMV y demds disposiciones
legales aplicables.

Sin perjuicio y en adicién al contenido de las disposiciones legales aplicables, la conducta de los consejeros,
funcionarios y empleados de Inbursa y de todas y cada una de sus subsidiarias, se rige por su Cédigo de Etica, cuyo
objetivo consiste en establecer los principios axioldgicos que rigen en el desempeno de sus funciones.
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El contenido y alcance de las obligaciones, responsabilidades y recomendaciones contenidas en el Cédigo de Etica de
Inbursa y sus subsidiarias se ajustan, ademas, a las contenidas en el Cédigo de Etica Profesional de la Comunidad
Bursatil Mexicana.

Los principios fundamentales contenidos en el Cédigo de Etica de Inbursa son:

Honestidad y responsabilidad en el desempefio de sus funciones;

Claridad y transparencia en la oferta y contrataciéon de productos y servicios ante los clientes, manteniendo una
permanente actitud de servicio;

Respeto y cordialidad en el trato con los clientes, autoridades y demds personas con las que se mantenga interaccion
en nombre propio o de las sociedades;

Cuidado de la imagen institucional de Inbursa y de las subsidiarias;

Cumplimiento irrestricto de las leyes y normatividad interna;

Resguardo de la informacion confidencial y/o informacién privilegiada que manejen en el desempefio de sus funciones
o que llegue a ser de su conocimiento por cualquier medio, en cumplimiento de las leyes y normatividad interna
vigentes;

Responsabilidad y eficiencia en la administracion de los recursos materiales y humanos asignados;

Respeto y colaboracidn entre los consejeros o empleados de Inbursa y sus subsidiarias; y

Participacidn activa en la difusidn de los valores contenidos en el Cédigo de ética.

Como se menciona en el apartado relativo a la informacién curricular de cada uno de los integrantes del consejo de
administracion de Inbursa y en particular aquellos que a su vez forman parte de los Comités de Auditoria y Practicas

Societarias de Inbursa son personas con vasta experiencia en alta direccién de empresas y expertos en materia
financiera.

Administradores de la empresa [Sinopsis]
Independientes [Miembro]

Cosio Pando Antonio
Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion
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Designacion [Sin
Fecha de designacion
Periodo por el cual fueron electos Cargo Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Franco Hernaiz Agustin

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion
NO NO NO
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2017-07-27

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
Hasta que su sucesor seanombrado.___|_Comsefeo | v | |

Informacién adicional

Gutiérrez Fernandez Patricio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsi
cas Societarias Evaluacién y Compensacion
___
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2018-01-24
Periodo por el cual fueron electos { Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Hasta gue su sucesor sea nombrado, Consejero S

Informacién adicional

Ibarra Mufioz David Antonio

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

1994-04-21

Periodo por el cual fueron electos (OF] Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
Hasta que su sucesor seanombrado. | Consgf | ~va | |

Informacion adicional

Propietario

Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Evaluacién y Compensacion
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Designacion [Sin

Fecha de designacion

2020-11-18

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
Hasta que su sucesor sea nombrado. Consejero N/A

Informacion adicional

Patrimoniales [Miembro]

Slim Domit Marco Antonio
Sexo Tipo de Consejero (P /Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designaci
1998-11-12

Periodo por el cual fueron electos (OF] Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
Hasta que su sucesor sea nombrado. Superioral 1%

Informacion adicional

Patrimoniales independientes [Miembro]

Fabrega Cardelts Juan

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa omités [Sinopsis]
Auditoria Précticas Societar Evaluacién y Compensacion
___

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2011-04-27

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado, Conseiero I

Informacion adicional

Hevia Coto Patricia Raquel

Sexo Tipo de Consejero (P /Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2019-11-08

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
Hasta que su sucesor seanombrado. | Consgfe | ~va | |

Informacion adicional

Slim Barrios Gémez Héctor

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
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Hombre Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Evaluacién y Compensacion
NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-29

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
Hasta que su sucesor seanombrado. | _Comsefeo | v | |

Informacién adicional

Morera Conde Jordi

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]
Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2017-03-27

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado Consejero I

Informacion adicional

Slim Seade Héctor

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2005-04-13

Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
Hasta que su sucesor seanombrado. | Consgf | ~va | |

Informacion adicional

Elias Ayub Arturo

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2005-04-13
Periodo por el cual fueron electos Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)
Hasta que su sucesor sea nombrado. Consejero N/A Superior al 1%

Informacion adicional

Relacionados [Miembro]
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Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2005-04-13

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado. Director General I

Informacién adicional

Porcentaje total de hombres como
Directivos Relevantes: 875

Porcentaje total de mujeres como
Directivos Relevantes: 125

Porcentaje total de hombres como
Consejeros: 91.67

Porcentaje total de mujeres como
Consejeros: 8.33

Cuenta con programa o politica de
inclusién laboral: No

Descripcion de la politica o programa de inclusion laboral:

Inbursa no tiene implementada una politica o programa respecto a la inclusidn laboral sin distincion de género en la
composicion de sus érganos de administracion. La eleccién de sus drganos de administracién corresponde a la
asamblea general de accionistas de Inbursa, en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas beneficiarios de méas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]

Slim Domit Vanessa Paola
Participacion accionaria (en %) Superior al 10%

Informacién adicional
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Estatutos sociales y otros convenios:

Resumen de las modificaciones realizadas a los Estatutos Sociales.

Con posterioridad (i) a la reforma integral de estatutos aprobada mediante asamblea general extraordinaria de
accionistas de Inbursa celebrada el 14 de diciembre de 2006, con motivo de la entrada en vigor de la LMV; (ii) a las
reformas parciales a los articulos séptimo, octavo, décimo noveno vy trigésimo cuarto aprobadas durante el 2008;
mediante asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 30 de abril de 2010, sujeto a la obtencién de las
autorizaciones correspondientes, Inbursa aprobd la reforma del articulo segundo de sus estatutos sociales a efecto de
considerar como parte de las entidades integrantes de Inbursa a Sociedad Financiera Inbursa; vy (iii) la reforma al
articulo séptimo de los estatutos sociales de Inbursa derivada de las resoluciones adoptadas mediante asamblea
general extraordinaria de Inbursa, del 27 de abril de 2011, sujeto a la obtencion de las autorizaciones
correspondientes a efecto de establecer el valor nominal de cada una de las acciones representativas del capital social
de Inbursa en $0.4137108104105 Pesos.

Con motivo la Reforma Financiera, la asamblea general extraordinaria de accionistas de Inbursa celebrada el 30 de
abril de 2014, sujeto a la obtencidn de la autorizacién de la SHCP, aprobd la reforma integral a sus estatutos sociales
con la finalidad de hacerlos acordes al contenido del nuevo marco normativo aplicable; la referida reforma estatutaria
fue aprobada en definitiva por la SHCP en junio de 2015.

Derivado de la entrada en vigor de las Reglas Generales de Grupos Financieros, emitidas por la SHCP y publicadas en el
DOF el 31 de diciembre de 2014, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas, Inbursa modificd sus
estatutos sociales, a efecto de incluir disposiciones relativas para evitar conflictos de interés entre sus entidades
integrantes, previa aprobacién de la SHCP, misma que fue otorgada en mayo de 2016.

Con motivo de la publicacidon en el DOF del: (i) “Decreto por el que se declaran reformadas y derogadas diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma politica de la
Ciudad de Meéxico”; y (ii) “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Cédigo de
Comercio, de la Ley General de Sociedades Mercantiles, de la Ley de Fondos de Inversion, de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, de la Ley Federal de Derechos y de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, en
relacion con la Misceldnea en Materia Mercantil”, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas del 13 de
octubre de 2016, Inbursa modificé sus estatutos sociales a efecto de establecer su domicilio social en la Ciudad de
México y que las publicaciones que anteriormente se hacian en periddicos ahora se realicen a través del sistema
electrénico establecido por la Secretaria de Economia, previa aprobacién de la SHCP, misma que fue otorgada en
noviembre de 2016.

Asimismo, mediante asambleas generales extraordinarias de accionistas de Inbursa celebradas: (i) el 13 de octubre de
2016, sujeto a la obtencidn de las autorizaciones correspondientes, Inbursa aprobd la reforma del articulo segundo de
sus estatutos sociales a efecto de suprimir como entidad integrante a Seguros de Crédito, derivado de su fusion con
Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (actualmente Inbursa Seguros de Caucion) como sociedad
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fusionante que subsiste, cuya fusion y modificacion fueron autorizadas por la SHCP en diciembre de 2016; (ii) el 17 de
noviembre de 2016, sujeto a la obtencidon de las autorizaciones correspondientes, Inbursa aprobd la reforma del
articulo segundo de sus estatutos sociales a efecto de suprimir como entidad integrante a Sociedad Financiera Inbursa,
S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa, derivado de su fusién con SOFOM Inbursa como sociedad
fusionante que subsiste, cuya fusidon y modificacion fueron autorizadas por la SHCP en abril de 2017; (iii) el 8 de
noviembre de 2019, sujeto a la obtencidn de las autorizaciones correspondientes, Inbursa aprobd la reforma del
articulo segundo de sus estatutos sociales a efecto de suprimir como entidad integrante a Seguridad Inbursa, S.A. de
C.V., derivado de su liquidacidn, asi como suprimir como integrantes de Inbursa a SAl Inbursa, S.A. de C.V. y SP Inbursa,
S.A. de C.V., derivado de su fusién con Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V. (actualmente Servicios Inburnet), como
sociedad fusionante que subsiste, cuya modificacidn fue autorizada por la SHCP en diciembre de 2019; y (iv) el 29 de
abril de 2020, sujeto a la obtencién de las autorizaciones correspondientes, Inbursa aprobd la reforma del articulo
segundo de sus estatutos sociales a efecto de sefialar la denominacidn de Servicios Inburnet, derivado de su cambio de
denominacién, cuya modificacion fue autorizada por la SHCP en junio de 2020.

A continuacion, se describe un breve resumen de algunas disposiciones relevantes de los estatutos sociales vigentes y
de la legislacion aplicable. El resumen antes mencionado no pretende incluir todas las disposiciones estatutarias o
legales aplicables y esta sujeto por referencia a los estatutos sociales vigentes y a la ley aplicable.

Antecedente general.

Inbursa fue constituido el 20 de mayo de 1985, como una sociedad andnima de capital variable bajo la denominacién
de Promotora Carso, S.A. de C.V.; el 29 de septiembre de 1992 y previa obtencidn de la autorizacion correspondiente
de la SHCP, Inbursa se transformd en una sociedad controladora de una agrupacién financiera, y como consecuencia
cambiod su denominacidn social por la de “Grupo Financiero Inbursa” reformando totalmente sus estatutos sociales y
aumentando el capital social minimo fijo.

Capital social:

A esta fecha, el capital social fijo sin derecho a retiro asciende a la cantidad de $2,758’221,535.40 representado por
6,667'027,948 acciones Serie “0”, integramente suscritas y pagadas, ordinarias, nominativas, y representativas del
capital social fijo de Inbursa, con un valor nominal de $0.4137108104105 pesos cada una.

El capital social adicional estard representado por acciones Serie “L” que podran emitirse hasta por un monto
equivalente al 40% del capital social ordinario de Inbursa, previa autorizacién de la SHCP. Las acciones de la Serie “L”
seran de voto limitado y otorgardn derecho de voto Unicamente en los asuntos relativos a cambio de objeto, fusién,
escisidn, transformacion, disolucidn y liquidacion de Inbursa, asi como cancelacidn de su inscripcidon en cualesquiera
bolsas de valores. Ademas, en términos de los acuerdos que en su caso llegare a adoptar la asamblea de accionistas
gue apruebe su emisidn, las acciones Serie “L” podran conferir derecho a recibir un dividendo preferente vy
acumulativo, asi como a un dividendo superior al de las acciones representativas del capital ordinario. En ningln caso
los dividendos de esta serie podrdn ser inferiores a los de las otras series.
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No podran participar en forma alguna en el capital social de Inbursa, personas morales extranjeras que ejerzan
funciones de autoridad. Tampoco podrdn hacerlo entidades financieras del pais, incluso las que formen parte del
grupo, salvo cuando actien como inversionistas institucionales en los términos del articulo 27 de la LRAF.

Las acciones representativas de las Series “O” y “L” seran de libre suscripcién.

Por el momento Inbursa no ha emitido acciones representativas de la parte variable del capital social ni del capital
social adicional serie “L”.

Restricciones para la circulacion de las acciones.

Los estatutos sociales de Inbursa establecen medidas tendientes a prevenir la adquisicion de acciones que otorguen
una participacién significativa o el control de la misma por parte de terceros o de los mismos accionistas en los
términos previstos en la LRAF y la LMV.

Por su importancia, en lo que se refiere a las restricciones para la circulacidn de las acciones de Inbursa, se transcribe
el texto integro del articulo octavo de sus estatutos sociales vigente a la fecha:

“Articulo Octavo. La Sociedad llevard un libro de registro de accionistas y considerard como duefio de las
acciones a quien aparezca como tal en dicho libro. A solicitud de cualquier interesado, previa la
comprobacion a que hubiere lugar, la Sociedad deberd inscribir en el citado libro las transmisiones que se
efectuen, siempre que cumplan con lo previsto en este articulo y en las demds disposiciones legales
aplicables.

Cada adquisicion de acciones representativas del capital social de la Sociedad, o de titulos e instrumentos
emitidos con base en dichas acciones, o de derechos sobre dichas acciones, solamente podrd hacerse
previa autorizacion del consejo de administracion en el caso de que el numero de acciones, o de derechos
sobre dichas acciones que se pretenden adquirir, en un acto o sucesion de actos, sin limite de tiempo, por
una persona o Grupo de Personas, sean o no accionistas de la Sociedad, representen el cinco por ciento
(5%) o mds de las acciones representativas del capital social de la Sociedad con derecho a voto.

Para los efectos anteriores, la persona o Grupo de Personas interesadas en adquirir, o aumentar, su
participacion accionaria en una proporcion igual o superior al cinco por ciento (5%) de las acciones
representativas del capital social de la Sociedad con derecho a voto deberdn presentar su solicitud de
autorizacion por escrito dirigida al Presidente y al Secretario del consejo de administracion de la Sociedad
en el domicilio que se sefiale en el reporte anual de la Sociedad vigente en la fecha de la presentacion de la
notificacion. Dicha solicitud deberd contener al menos la informacion siguiente: (i) el numero y clase de las
acciones emitidas por la Sociedad que en ese momento sean propiedad de la persona o Grupo de Personas
que pretenden realizar la adquisicion; (ii) el numero y clase de las acciones materia de la adquisicion, (iii) la
identidad y nacionalidad de cada uno de los potenciales adquirentes; (iv) manifestacion sobre si existe la
intencion de adquirir una Influencia Significativa o el Control de la Sociedad y (v) el precio por accién al
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cual se pretende realizar la operacion. Lo anterior en el entendido que el consejo de administracion podrd
solicitar, por unica vez, la informacion adicional que considere necesaria o conveniente para tomar una
resolucion, a mds tardar dentro de los veinte (20) dias hdbiles que sigan a la fecha de entrega de la
solicitud de autorizacion.

Si el consejo de administracion, en los términos del presente articulo niega la autorizacion, estard obligado
a designar a uno o mds compradores de las acciones, quienes deberdn pagar a la parte interesada al
menos el mismo precio por accion que se hubiera indicado en la solicitud de autorizacion dirigida al
Presidente y al Secretario del consejo de administracion de la Sociedad. El tercero o terceros designados
como compradores por el consejo de administracion deberd(n) pagar y como consecuencia, perfeccionar la
compra de las acciones objeto de la solicitud dentro de los ciento ochenta (180) dias naturales siguientes a
la designacion. En caso de que el tercero o terceros no pague(n) el precio dentro del plazo antes
mencionado, él o los accionistas vendedores podrdn transmitir libremente, sin limitacion de plazo, las
acciones que hayan sido materia de la solicitud de autorizacion presentada al consejo de administracion,
en el precio y condiciones sefialados en dicha solicitud y a favor del comprador o compradores designados
en la misma, sin volver a estar sujetos a la restriccion prevista en esta cldusula, por lo que respecta a dicha
transmision de acciones.

El Consejo deberd de emitir su resolucion autorizando la adquisicion o, en su caso, designando a un
adquirente alternativo, en un plazo no mayor a tres meses contados a partir de la fecha en que se le haya
presentado la solicitud correspondiente o de la fecha en que haya recibido la informacion adicional que
hubiere requerido, segun sea el caso, y, en todo caso, deberd de considerar: (i) los criterios que sean en el
mejor interés de la Sociedad, sus operaciones y la vision de largo plazo de las actividades de la Sociedad y
sus subsidiarias, tales como, la capacidad técnica y/o financiera del solicitante, su solvencia econdmica y
moral o su reconocimiento en el mercado de servicios financieros; (ii) que no se excluya a uno o mds
accionistas de la Sociedad, distintos de la persona que pretenda obtener el control, de los beneficios
econémicos que, en su caso, resulten de la aplicacion del presente articulo; y (iii) que no se restrinja en
forma absoluta la toma de Control de la Sociedad.

Cualquier persona fisica o moral podrd, mediante una o varias operaciones simultdneas o sucesivas,
adquirir acciones de la serie "O" del capital social de la Sociedad, en el entendido que cuando se pretenda
adquirir directa o indirectamente mds del cinco por ciento del capital social pagado, se deberd obtener
previamente la autorizacion de la SHCP, quien podrd otorgarla discrecionalmente, después de oir la
opinion del Banco de México y de la CNBV. En estos casos, las personas que pretendan realizar la
adquisicion mencionada deberdn acreditar que cumplen con los requisitos establecidos en la fraccion Il del
articulo 14 de la LRAF, asi como proporcionar a la SHCP la informacidon que para tal efecto se establezca
mediante reglas de cardcter general.

En el supuesto de que una persona o Grupo de Personas, accionistas o no, pretenda adquirir directa o
indirectamente el veinte por ciento (20%) o mds de las acciones representativas de la serie “O” del capital
social de la Sociedad Controladora, o bien, el Control, éstas deberdn solicitar previamente autorizacion de

103 de 129



GFINBUR 2020

la SHCP, quien podrd otorgarla discrecionalmente, para lo cual deberd oir la opinién del Banco de México y
de la CNBV. Dicha solicitud se deberd presentar en términos de lo dispuesto por el articulo 28 de la LRAF.

Se requerird autorizacion de la SHCP quien podra otorgarla discrecionalmente, después de oir la opinion
del Banco de México y, segun corresponda, de la CNBV, CNSF o CONSAR, para que cualquier persona fisica
o moral adquiera, directa o indirectamente, mds del cinco por ciento (5%) del capital social pagado de una
Subcontroladora. Las personas que pretendan realizar la adquisicion mencionada deberdn acreditar que
cumplen con los requisitos establecidos en la fraccion Il del articulo 14 de la LRAF.

Las adquisiciones realizadas en contravencion a lo anterior no podrdn ser inscritas en el Libro de Registro
de Accionistas de la Sociedad en términos del articulo 29 de la LRAF, lo anterior sin perjuicio de la
aplicacion del resto de las sanciones previstas en dicho precepto legal y en las demds disposiciones legales
aplicables.

Las adquisiciones y demds actos juridicos a través de los cuales se obtenga directa o indirectamente la
titularidad de acciones representativas del capital social de la Sociedad se realicen en contravencion a lo
dispuesto por el articulo sefialado en el pdrrafo anterior, los derechos patrimoniales y corporativos
inherentes a las acciones correspondientes de la Sociedad quedardn en suspenso y, por lo tanto, no podrdn
ser ejercidos, hasta que se acredite que se ha obtenido la autorizacion o resolucion que corresponda o que
se han satisfecho los requisitos que la LRAF contempla.

Por cuanto hace a la Sociedad como emisora de valores:

La Sociedad no podrd tomar medidas que hagan nugatorio el ejercicio de los derechos patrimoniales del
adquirente, ni que contravengan lo previsto en la ley para las ofertas publicas forzosas de adquisicion. No
obstante, cada una de las personas que adquieran acciones, titulos o cualesquiera otros instrumentos que
otorguen derechos sobre las acciones o titulos representativos del capital social de la Sociedad en violacidn
de lo previsto en la presente cldusula, estardn obligadas a pagar a la Sociedad una pena convencional por
una cantidad equivalente al precio de mercado de la totalidad de dichas acciones, titulos o instrumentos
de que fueren, directa o indirectamente, propietarios tras la adquisicion no autorizada. En caso de que los
actos que hubieren dado lugar a la adquisicion de un porcentaje de acciones, titulos o instrumentos
mencionados, representativos del capital social de la Sociedad mayor al cinco por ciento (5%) del capital
social, se hagan a titulo gratuito, la pena convencional serd equivalente al precio de mercado de dichas
acciones, titulos o instrumentos, siempre que no hubiera mediado la autorizacion a que alude el presente
articulo. Para los efectos de este pdrrafo, se entenderd por precio de mercado el precio promedio
ponderado por volumen de las operaciones que se hayan efectuado durante los ultimos treinta (30) dias
en que se hubieren negociado las acciones de la Sociedad, previos a la celebracion de la compraventa,
durante un periodo que no podrad ser superior a seis meses. En caso de que el numero de dias en que se
hayan negociado las acciones durante el periodo sefialado, sea inferior a treinta, se tomardn los dias que
efectivamente se hubieren negociado. Cuando no hubiere habido negociaciones en dicho periodo, se
tomard el valor contable.
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Mientras la Sociedad mantenga las acciones que haya emitido inscritas en el Registro Nacional de Valores,
las transmisiones de acciones representativas de su capital social estardn adicionalmente sujetas a las
reglas que en su caso establezca la LMV o las que conforme a la misma, emita la CNBV. Para efectos de
claridad se estipula que las transmisiones de acciones de la Sociedad que no impliquen que una persona o
Grupo de Personas adquieran una participacion, o aumenten su participacion en, un porcentaje igual o
superior al cinco por ciento (5%) de las acciones representativas del capital social de la Sociedad con
derecho a voto y que sean realizadas a través de una bolsa de valores no requerirdn de la autorizacion
previa del consejo de administracion de la Sociedad.

La persona o Grupo de Personas que estando obligadas a realizar una oferta publica de adquisicion no la
efectuen o que obtengan el Control de la Sociedad en contravencion del articulo 98 de la LMV, no podrdn
ejercer los derechos societarios derivados de las acciones, titulos, instrumentos o derechos adquiridos en
contravencion de dichos preceptos, ni de aquellas que en lo sucesivo adquieran cuando se encuentren en el
supuesto de incumplimiento, siendo nulos los acuerdos tomados en consecuencia. En el evento de que la
adquisicion haya representado la totalidad de las acciones ordinarias de la Sociedad, los tenedores de las
demds series accionarias, en caso de existir, tendrdn plenos derechos de voto hasta en tanto no se lleve a
cabo la oferta correspondiente. Las adquisiciones que contravengan lo dispuesto en el articulo 98 antes
referido estardn afectadas de nulidad relativa y la persona o Grupo de Personas que las lleven a cabo
responderdn frente a los demds accionistas de la Sociedad por los dafios y perjuicios que ocasionen con
motivo del incumplimiento a las obligaciones sefialadas en las disposiciones legales aplicables.

Consecuentemente, tratdndose de adquisiciones que deban ser realizadas a través de ofertas publicas de
adquisicion conforme a la LMV, los adquirentes deberdn: (i) cumplir con los requisitos previstos en las
disposiciones normativas vigentes, (ii) obtener las autorizaciones regulatorias correspondientes, y (iii)
obtener la autorizacion del consejo de administracion para la adquisicion de forma previa al inicio del
periodo para la oferta publica de adquisicion. En todo caso, los adquirentes deberdn revelar en todo
momento la existencia del presente procedimiento de autorizacion previa por parte del consejo de
administracion para cualquier adquisicion de acciones que implique el cinco por ciento (5%) o mds de las
acciones representativas del capital social de la Sociedad.

Adicionalmente a lo anterior, una mayoria de los miembros del consejo de administracion que hayan sido
elegidos para dicho cargo antes de verificarse cualquier circunstancia que pudiera implicar un cambio de
Control, deberd otorgar su autorizacion por escrito a través de una resolucion tomada en sesion de consejo
convocada expresamente para dicho efecto en los términos de estos estatutos, para que pueda llevarse a
cabo un cambio de Control en la Sociedad.

Las estipulaciones contenidas en el presente articulo no precluyen en forma alguna, y aplican en adicion a
los avisos, notificaciones y/o autorizaciones que los potenciales adquirentes deban presentar u obtener

conforme a las disposiciones normativas vigentes.

105 de 129



GFINBUR 2020

En el caso de adquisiciones que sean realizadas en contravencion con el procedimiento anterior, los
adquirentes unicamente podrdn ejercer los derechos patrimoniales de las acciones, titulos, instrumentos o
derechos sobre acciones que hayan sido adquiridos indebidamente, no asi los derechos corporativos
inherentes a los mismos.

El consejo de administracion podrd determinar si cualquiera de las personas se encuentra actuando de una
manera conjunta o coordinada para los fines regulados en este articulo. En caso de que el consejo de
administracion adopte tal determinacion, las personas de que se trate deberdn de considerarse como una
sola persona para los efectos de este articulo.”

Derechos de Voto y Asambleas de Accionistas.

Las acciones representativas del capital social conferiran a sus tenedores dentro de cada serie, iguales derechos y
obligaciones. Cada accién de la Serie “O” conferird derecho a un voto en las asambleas de accionistas. Las acciones de
la Serie “L” seran de voto limitado y otorgaran derecho de voto Unicamente en los asuntos relativos a cambio de
objeto, fusion, escision, transformacién, disolucién y liquidacién, asi como cancelacion de su inscripcién en
cualesquiera bolsas de valores.

En términos de los articulos 63 de la LMV y 47 de la LMV, las asambleas generales ordinarias seran las que tengan por
objeto tratar cualquier asunto que las leyes aplicables o estos estatutos no reserven a las asambleas generales
extraordinarias. La asamblea general ordinaria de accionistas debera aprobar las operaciones que pretenda llevar a
cabo Inbursa, las entidades financieras que la integren en el lapso de un ejercicio social, cuando representen el 20%
(veinte por ciento) o mas de sus activos consolidados con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre
inmediato anterior, sean de ejecucién simultdnea o sucesiva pero que por sus caracteristicas puedan considerarse
como una sola operacién. En dichas asambleas podran votar los accionistas titulares de acciones con derecho de voto,
incluso limitado o restringido.

Asimismo, la asamblea general ordinaria se reunira por lo menos una vez al aiio, dentro de los cuatro meses que sigan
a la clausura del ejercicio social y se ocupara, ademas de otros asuntos incluidos en el orden del dia, de los siguientes:

a) Discutir, aprobar o modificar los informes del consejo de administracién, del director general y de los comités
que realicen las funciones de auditoria y practicas societarias de Inbursa que le presenten en términos de los
articulos 39 fraccion IV de la LRAF, 28, fraccidon IV de la LMV y 172 de la LGSM, tomando las medidas que
juzgue oportunas.

b) Nombrar a los miembros del consejo de administracion y del o de los Presidentes de los Comités que realicen
las funciones de auditoria y practicas societarias de Inbursa.

c) Determinar los emolumentos correspondientes a los Consejeros, Secretario, Prosecretario y en su caso, a los
miembros de los Comités de Inbursa.
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d) Cualesquiera otros temas que deban ser aprobados por la asamblea general ordinaria anual de accionistas en
términos de las disposiciones legales vigentes.

Serdn asambleas generales extraordinarias las que se relnan para tratar alguno o algunos de los asuntos previstos en
el articulo 182 de la LGSM o en los demas relativos de la LMV o de estos estatutos sociales que requieran la
aprobacién de los accionistas de Inbursa reunidos en asamblea general extraordinaria.

Las asambleas generales ordinarias se consideraran legalmente instaladas en virtud de primera convocatoria si en ellas
estd representada, por lo menos, la mitad de las acciones correspondientes al capital social con derecho a voto. En
caso de segunda convocatoria, se instalardn legalmente cualquiera que sea el numero de las acciones que estén
representadas.

Las asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” no tengan derecho de voto en los
asuntos a tratar, se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas estan representadas, cuando
menos, las tres cuartas partes del capital social ordinario; y, en virtud de la segunda convocatoria, si los asistentes
representan, por lo menos, el 50% (cincuenta por ciento) del referido capital.

Las asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” si tengan derecho de voto en cualquiera
de los asuntos a tratar, se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas estan representadas,
cuando menos, las tres cuartas partes del capital social de Inbursa; y en virtud de segunda convocatoria, si los
asistentes representan por lo menos, el 50% (cincuenta por ciento) del referido capital.

Las asambleas especiales se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas estan representadas,
cuando menos, las tres cuartas partes de la porcién del capital social de Inbursa que corresponda a la serie de que se
trate; y, en virtud de segunda convocatoria, si los asistentes representan, por lo menos, el 50% (cincuenta por ciento)
de la porcién del mismo que corresponda a la serie de que se trate.

En las asambleas generales ordinarias, ya sea que se celebren por virtud de primera o ulterior convocatoria, las
resoluciones seran tomadas por simple mayoria de votos de las acciones representadas del capital social con derecho
a voto.

Si se trata de asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” no tengan derecho de voto en
los asuntos a tratar, bien que se reldnan por primera o ulterior convocatoria, las resoluciones seran validas si son
aprobadas por el voto de las acciones que representen, por lo menos, la mitad del capital social ordinario.

Si se trata de asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” si tengan derecho de voto en
cualquiera o cualesquiera de los asuntos a tratar, bien que se relnan por primera o ulterior convocatoria, las
resoluciones seran validas si son aprobadas por el voto de las acciones que representen, por lo menos, la mitad del
capital social de Inbursa.
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Si se trata de asambleas especiales, bien que se rednan por primera o ulterior convocatoria, las resoluciones serdn
validas si son aprobadas por el voto de las acciones que representen, por lo menos, la mitad del capital social de
Inbursa que corresponda a la serie de que se trate.

Las resoluciones legalmente adoptadas por las asambleas de accionistas son obligatorias aun para los ausentes o
disidentes, salvo por el derecho de oposicién previsto en el articulo 65 fraccién VI de la LRAF que establece que los
accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en conjunto
tengan el 20% (veinte por ciento) o mas del capital social, podran oponerse judicialmente a las resoluciones de las
asambleas generales respecto de las cuales tengan derecho de voto, sin que resulte aplicable el porcentaje a que se
refiere el articulo 201 de la LGSM. Salvo por el porcentaje antes referido, en todo caso deberdn satisfacerse los
requisitos de los articulos 201 y 202 de la LGSM para el ejercicio del derecho de oposicién referido.

La convocatoria para asambleas deberd publicarse en el Sistema de Publicaciones de Sociedades Mercantiles de la
Secretaria de Economia, por lo menos con 15 dias de anticipacion a la fecha fijada para la asamblea. Las asambleas
podrdn ser celebradas sin previa convocatoria si el capital social estuviere totalmente representado en el momento de
la votacion.

Los accionistas serdn admitidos en las asambleas cuando acrediten tal caracter con la constancia que les expida el
Indeval y aparezcan inscritos en el registro de accionistas que lleve Inbursa como dueiios de una o mas acciones de la
misma, o en su defecto, acrediten su calidad de accionistas por cualquier otro medio legal. La Secretaria de Inbursa
otorgard, a solicitud de los accionistas que hubieren cumplido con los requisitos anteriores, la correspondiente
constancia para ingresar a la asamblea con una anticipacion de 3 dias habiles antes de la fecha fijada para la
celebracion de la asamblea respectiva.

Las personas que acudan en representacion de los accionistas a las asambleas de Inbursa, acreditaran su personalidad
mediante poder otorgado en formularios elaborados por Inbursa. Dichos formularios estardan a disposicién de los
accionistas, a través de los intermediarios del mercado de valores o en Inbursa, por lo menos 15 dias naturales de
anticipacién a la celebracidn de cada asamblea, a fin de que aquéllos puedan hacerlos llegar con oportunidad a sus
representados.

Los accionistas gozan de los derechos para (i) tener a su disposicién, en las oficinas de Inbursa, la informacién y los
documentos relacionados con cada uno de los puntos contenidos en el orden del dia de la asamblea de accionistas que
corresponda, de forma gratuita y con al menos 15 dias naturales de anticipacién a la fecha de la asamblea, e (ii)
impedir que se traten en la asamblea general de accionistas, asuntos bajo el rubro de generales o equivalentes.

Dividendos y Reservas.
Las utilidades netas de cada ejercicio social después de deducidas las cantidades que legalmente correspondan a (i)

Impuesto Sobre la Renta del ejercicio; (ii) en su caso, reparto de utilidades al personal de Inbursa, si lo hubiere; y (iii)
amortizacion de pérdidas de ejercicios anteriores, seran distribuidas como sigue:
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1. EI5% (cinco por ciento) anual para constituir y reconstituir el fondo de reserva, hasta que éste sea igual por lo
menos, al 20% (veinte por ciento) del capital social.

2. Si la asamblea asi lo determina podra establecer, aumentar o suprimir las reservas de capital que juzgue
convenientes y constituir fondos de prevision y reinversion, y fondos especiales de reserva. La asamblea,
también podrd constituir, aumentar o suprimir una reserva para la adquisicidn de acciones propias.

3. El remanente, si lo hubiere, se aplicard en la forma que determine la asamblea general ordinaria de
accionistas.

Los pagos de dividendos se haran en los dias y lugares que determine la asamblea o el consejo de administracion que
los decrete y se daran a conocer por medio de aviso que se publique en un diario de mayor circulacién del domicilio
social.

Inbursa debera suspender el pago de dividendos, asi como cualquier mecanismo o acto que implique una transferencia
de beneficios patrimoniales a sus accionistas, provenientes de Banco Inbursa, cuando esta ultima reciba créditos de
ultima instancia de Banco de México y los garantice mediante prenda bursatil constituida sobre las acciones de dicha
institucion de crédito.

Los dividendos no cobrados dentro de cinco afios, contados a partir de la fecha en que hayan sido exigibles, se
entenderan renunciados en favor de Inbursa.

Variaciones en el Capital Social.

Los aumentos del capital fijo de Inbursa Unicamente podran aprobarse por resolucion de la asamblea general
extraordinaria de accionistas con la consecuente modificacién de los estatutos sociales.

Los aumentos de la parte variable podran aprobarse por resoluciéon de la asamblea general ordinaria de accionistas,
debiendo protocolizarse en cualquier caso las actas correspondientes, excepto cuando se trate de los aumentos para
la colocacidn de acciones propias en los términos previstos en el articulo 56 de la LMV. No sera necesaria la inscripcién
en el Registro Publico de Comercio del domicilio de Inbursa, de los instrumentos notariales que contengan los
aumentos en la parte variable del capital social.

Los aumentos de capital podran realizarse a través de los siguientes mecanismos:
1. Pago en efectivo por los accionistas;
2. Admisidn de nuevos accionistas; o
3. Capitalizacidn de primas sobre acciones, de aportaciones previas de los accionistas, de utilidades retenidas, de

reservas de valuacidon o revaluacién o de otras partidas del capital contable en los términos de lo dispuesto por
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el articulo 116 y demads aplicables de la LGSM. En este caso, todas las acciones tendran derecho a la parte
proporcional que les correspondiere de las cantidades que se capitalicen.

4. Fusion cuando Inbursa sea la fusionante.

Al adoptarse un acuerdo para el aumento del capital social en su parte fija o variable, la asamblea general de
accionistas que decrete el aumento determinard los términos en los que dicho aumento debera llevarse a cabo y fijar3,
en su caso, el importe de la prima que deberd ser pagada en exceso al valor nominal de cada accidn.

Las acciones que se emitan para representar la parte variable del capital social y que por resolucion de la asamblea
que decrete su emision deban quedar depositadas en la tesoreria de Inbursa, se entregardn a medida que vaya
realizdndose su suscripcidn y pago en los términos establecidos por la asamblea general de accionistas al momento de
decretar su emision o por el consejo de administracién al momento de ponerlas en circulacion. El drgano social que
ponga en circulacidn dichas acciones fijard, en su caso, el importe de la prima que los suscriptores deberan pagar en
exceso al valor nominal de cada una de las acciones de tesoreria objeto del ofrecimiento.

Tratdndose de aumentos de capital para su suscripcion mediante oferta publica, no sera aplicable el derecho de
preferencia a que se refiere el articulo 132 de la LGSM y dichos aumentos deberdn realizarse en cumplimiento del
articulo 53 de la LMV, de conformidad con lo siguiente:

J La asamblea general extraordinaria de accionistas aprobard el importe maximo del aumento de capital y
las condiciones en que deba hacerse la correspondiente emisidn de acciones.

J La suscripcidn de las acciones emitidas se efectuard mediante oferta publica, previa inscripciéon en el RNV,
dando en uno y otro caso, cumplimiento a la LMV y demds disposiciones de caracter general que de ella
emanen.

. El importe del capital suscrito y pagado se anunciard cuando se de publicidad al capital autorizado
representado por las acciones emitidas y no suscritas.

Derecho de Preferencia en caso de aumento de capital.

En términos del articulo 132 de la LGSM, los accionistas tendrdn derecho preferente para suscribir las nuevas acciones
gue se emitan en caso de aumentos en el capital social, en proporcién al nimero de acciones de que sean titulares al
momento de decretarse el aumento de que se trate.

Dicho derecho de preferencia debera ser ejercido mediante notificacién por escrito dirigida al Secretario del consejo

de administracién dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de publicacién del aviso correspondiente en el Sistema de
Publicaciones de Sociedades Mercantiles de la Secretaria de Economia.
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En caso de que quedaren sin suscribir algunas acciones después de la expiraciéon del plazo durante el cual los
accionistas debieron ejercer el derecho de preferencia antes referido, el consejo de administracién podra ofrecer a
terceros tales acciones para su suscripcion y pago, siempre y cuando las mismas sean ofrecidas en términos y
condiciones que no sean mas favorables a las condiciones en que fueron ofrecidas para suscripciéon y pago por los
accionistas de Inbursa.

No podran emitirse nuevas acciones, sino hasta que las precedentes hayan sido integramente pagadas.

Ley de Inversién Extranjera.

Inbursa es una sociedad de nacionalidad mexicana. La participacién de inversidon extranjera en el capital social de
Inbursa estd regulada por la LRAF, por la LIE y por el RLIE.

La SHCP es la responsable de aplicar la LRAF y la Secretaria de Economia y la Comisidon Nacional de Inversiones
Extranjeras son los érganos responsables de aplicar la LIE.

Los socios extranjeros actuales o futuros de Inbursa se obligan ante la Secretaria de Relaciones Exteriores a
considerarse como nacionales respecto a las acciones, partes sociales o derechos que adquieran de Inbursa, asi como
de los bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sea titular Inbursa, o bien de los derechos y
obligaciones que deriven de los contratos en que sea parte Inbursa con autoridades mexicanas, y a no invocar, por lo
mismo, la proteccion de sus gobiernos, bajo la pena en caso contrario, de perder en beneficio de la Nacién los
derechos y bienes que hubieren adquirido.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del RLIE, se tendra por convenido ante la Secretaria de Relaciones
Exteriores el pacto previsto en la fracciéon | del articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
cuando se incluya en los estatutos sociales respecto de socios extranjeros actuales o futuros el convenio o pacto

expreso sefalado en el parrafo anterior.

A la fecha, Inbursa es controlado en su mayoria por personas de nacionalidad mexicana y la participacién extranjera en
su capital social es minoritaria.

Capital Minimo Fijo y Variable.

Como sociedad andnima bursatil de capital variable, Inbursa puede emitir acciones que constituyan la parte fija y
acciones que constituyan la parte variable del capital social.

Actualmente no hay en circulacion acciones que representen la parte variable del capital social de Inbursa.

Las disminuciones en la parte fija del capital social se podran efectuar por reembolso a los accionistas o liberacién
concedida a éstos de exhibiciones no realizadas, segun se prevé en el articulo 9 de la LGSM, o bien para absorber
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pérdidas. Dichas disminuciones de capital seran aprobadas por la asamblea general extraordinaria de accionistas con la
consecuente reforma a los estatutos sociales de Inbursa.

Las disminuciones de capital en la parte variable podran ser aprobadas por resolucién de la asamblea general ordinaria
de accionistas, debiendo protocolizarse en cualquier caso las actas correspondientes, excepto cuando se trate
disminuciones de capital en virtud de adquisicion de acciones propias en términos del articulo 56 de la LMV. No serd
necesaria la inscripcién en el Registro Publico de Comercio del domicilio de Inbursa, de los instrumentos notariales que
contengan las disminuciones en la parte variable del capital social. En ningun caso el capital social podra ser
disminuido a menos del minimo legal.

Las disminuciones de capital para absorber pérdidas se efectuaran proporcionalmente tanto en su parte fija, como en
la variable.

Mientras Inbursa tenga el caracter de sociedad andénima bursatil, los accionistas tenedores de acciones de la parte
variable de su capital no tendrdn el derecho de retiro a que se refiere el articulo 220 de la LGSM.

Duracion.

La duracién de Inbursa conforme a los estatutos sociales es indefinida.

Adquisicion de Acciones Propias.

Inbursa podra adquirir acciones representativas de su capital social o titulos que representen dichas acciones sin que
sea aplicable la prohibicién establecida en el primer parrafo del articulo 134 de la LGSM, siempre que:

(i) La adquisicidn se efectue en alguna bolsa de valores nacional;

(ii) La adquisicion y, en su caso, la enajenacidon en bolsa, se realice a precio de mercado, salvo que se trate de
ofertas publicas o de subastas autorizadas por la CNBV;

(iii) La adquisicidn se realice con cargo al capital contable, en cuyo supuesto Inbursa podrd mantener las acciones o
titulos que las representen en tenencia propia sin necesidad de realizar una reduccion de capital social, o bien,
con cargo al capital social, en cuyo caso se convertiran en acciones no suscritas que conserven en su tesoreria,
sin necesidad del acuerdo de la asamblea. En todo caso, debera anunciarse el importe del capital suscrito y
pagado cuando se dé publicidad al capital autorizado representado por las acciones emitidas y no suscritas; y

(iv) Inbursa se encuentre al corriente en el pago de las obligaciones derivadas de instrumentos de deuda inscritos
en el RNV.

La asamblea general ordinaria de accionistas debera acordar expresamente, para cada ejercicio, el monto maximo de
recursos que podra destinarse a la compra de acciones propias o titulos de crédito que las representen, con la Unica
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limitante de que la sumatoria de los recursos que puedan destinarse a ese fin, en ningln caso exceda el saldo total de
las utilidades netas de Inbursa, incluyendo las retenidas.

La adquisicion y enajenacién de las acciones de Inbursa o de los titulos que las representen, en ningln caso podrdn dar
lugar a que se incumplan los requisitos de mantenimiento del listado de la bolsa de valores en que los mismos coticen.

En tanto las acciones o los titulos que las representan pertenezcan a Inbursa, no podran ser representadas ni votadas
en las asambleas de accionistas, ni ejercitarse derechos sociales o econdmicos de tipo alguno.

Las acciones propias y los titulos de crédito que las representen que pertenezcan a Inbursa o, en su caso, las acciones
emitidas no suscritas que se conserven en tesoreria, podran ser colocadas entre el publico inversionista sin que para
tal caso se requiera resolucidn de asamblea de accionistas o acuerdo del consejo de administracidn, en virtud de lo
cual para estos efectos no sera aplicable lo dispuesto en el articulo 132 de la LGSM.

Las adquisiciones y enajenaciones de acciones propias, los informes que sobre dichas operaciones deban presentarse a
la asamblea de accionistas, las normas de revelacion en la informacién y la forma y términos en que estas operaciones
sean dadas a conocer a la CNBV, a la bolsa de valores y al publico inversionista, estaran sujetos a las disposiciones de
cardacter general que expida la citada autoridad.

Para el caso que Banco Inbursa, haya reciba créditos de ultima instancia de Banco de México y los garantice mediante
prenda bursatil constituida sobre las acciones de la referida subsidiaria, Inbursa deberd suspender los programas de
recompra propios y de dicha subsidiaria en caso de que los tenga.

Cancelacion de la Inscripcidn de las acciones en el RNV.
En el evento de cancelacion de la inscripcidn de las acciones de Inbursa en el RNV, ya sea por resolucion adoptada por
la CNBV o a solicitud de la propia sociedad, ésta se obliga a realizar una oferta publica de adquisicion en cumplimiento

del articulo 108 de la LMV.

Dicha oferta debera dirigirse exclusivamente a los accionistas o tenedores de los titulos de crédito que representen las
acciones representativas del capital de la Inbursa que no formen parte del Grupo de Personas que tengan el Control de

Inbursa:
J A la fecha del requerimiento de la CNBV tratandose de la cancelacién de la inscripcidén por resolucién de
dicha Comisidn, en cuyo caso la oferta debera ser realizada en un plazo maximo de 180 dias naturales
contados a partir de que surta efecto el requerimiento de la referida Comisidn o
J A la fecha del acuerdo adoptado por la asamblea general extraordinaria de accionistas tratandose de la

cancelacién voluntaria de la inscripcion de las acciones.
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La oferta publica de adquisicién mencionada debera realizarse cuando menos al precio que resulte mayor entre: (i) el
valor de cotizacién; y (ii) el valor contable de las acciones o titulos que representen dichas acciones de acuerdo al
ultimo reporte trimestral presentado a la CNBV y a la BMV, antes del inicio de la oferta, el cual podra ser ajustado
cuando dicho valor se haya modificado de conformidad con criterios aplicables a la determinacién de informacion
relevante, en cuyo caso, deberda considerarse la informacién financiera mas reciente con que cuente Inbursa,
acompanada de una certificacidon de un directivo facultado respecto de la determinacién de dicho valor contable.

Asimismo y para los efectos anteriores, el valor de cotizacidn sera el precio promedio ponderado por volumen de las
operaciones que se hayan efectuado durante los ultimos 30 dias en que se hubieren negociado las acciones de Inbursa
o los titulos de crédito que las representen, previos al inicio de la oferta, durante un periodo que no podrd ser superior
a seis meses. En caso de que el nimero de dias en que se hayan negociado las acciones o titulos que amparen dichas
acciones, durante el periodo sefialado, sea inferior a treinta, se tomaran los dias en que efectivamente se hubieren
negociado. Cuando no hubiere habido negociaciones en dicho periodo, se tomara el valor contable.

En el evento de que Inbursa cuente o llegue a contar con mas de una serie accionaria listada, el promedio a que se
hace referencia en el parrafo anterior debera realizarse por cada una de las series que se pretenden cancelar,
debiendo tomarse como valor de cotizacion para la oferta publica de todas las series, el promedio que resulte mayor.

La CNBV podra autorizar el uso de una base distinta para la determinacion del precio de la oferta, atendiendo a la
situacidon financiera y perspectivas de Inbursa, siempre que se cuente con la aprobacién de su consejo de
administracién, previa opinion del comité que desempefie funciones en materia de practicas societarias, en la que se
contengan los motivos por los cuales se estima justificado establecer un precio distinto, respaldada de un informe de
un experto independiente.

Adicionalmente Inbursa debera afectar en un fideicomiso, por un periodo minimo de 6 meses contados a partir de la
fecha de la cancelacion, los recursos necesarios para adquirir, al mismo precio de la oferta publica de adquisicién, los
valores de los inversionistas que no hubieren acudido a la oferta.

En el supuesto que Inbursa deba realizar la oferta publica requerida para la cancelacién de la inscripcién de sus
acciones o de los titulos de crédito que las representen en el RNV, el consejo de administracién debera dar a conocer
al publico su opinién sobre el precio de la oferta, y conflicto de interés que en su caso tenga cada uno de los miembros
respecto de la oferta, ajustandose para ellos a los requisitos establecidos en el articulo 101 de la LMV.

En todo caso, la cancelacion voluntaria de la inscripcién de las acciones de Inbursa en el RNV requiere del acuerdo de
la asamblea general extraordinaria de accionistas adoptado con el voto favorable de los titulares de acciones, con o sin
derecho a voto, que representen el 95% (noventa y cinco por ciento) de su capital social.

Tratandose de la cancelacion voluntaria de la inscripcién de las acciones de Inbursa en el RNV, estara exceptuada de
llevar a cabo la oferta publica antes referida siempre que acredite a la CNBV: (i) que cuenta con el consentimiento de
los accionistas que representen cuando menos el 95% (noventa y cinco por ciento) del capital social de Inbursa
otorgado mediante acuerdo de asamblea; (ii) que el monto a ofrecer por las acciones colocadas entre el gran publico
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inversionista sea menor a 300,000 unidades de inversion; (iii) que constituya el fideicomiso requerido en términos del
articulo 108, fraccién Il de la LMV; y (iv) que notifique al publico inversionista la cancelacién de la inscripcién de las
acciones y la constituciéon del citado fideicomiso.

Conflictos de Interés de Accionistas.

Conforme a la LGSM, cualquier accionista que tenga un conflicto de intereses con respecto a cualquier operacion debe
abstenerse de votar respecto a este asunto en la asamblea de accionistas correspondiente.

Deberes de Diligencia y Lealtad de los Consejeros.

Los miembros del consejo de administracién de Inbursa, en el ejercicio de sus funciones deben actuar de manera
diligente, de buena fe y en el mejor interés de Inbursa y las personas morales que ésta controle. Su actuacion se regira
por los deberes de diligencia y de lealtad previstos en la LRAF, la LMV y en los estatutos sociales. Asimismo, los
miembros del consejo de administracidn, el Director General y los directivos relevantes, desempefiaran sus cargos
procurando la creacién de valor en beneficio de Inbursa sin favorecer a un determinado accionista o grupo de
accionistas.

Conflictos de Interés de Consejeros.

Conforme a la LMV y a la LGSM, cualquier miembro del consejo de administracién que tenga un conflicto de intereses
con Inbursa, debe comunicar dicha circunstancia a los demas miembros del consejo de administracién y abstenerse de
votar. Los miembros del consejo de administracion y el Secretario que tengan conflicto de interés en algin asunto,
deberan abstenerse de participar y estar presentes en la deliberacién y votacién de dicho asunto, sin que ello afecte el
qudérum requerido para la instalacion de la sesidn de que se trate.

Los miembros del consejo de administracidn y el Director General no podran representar a los accionistas en ninguna
asamblea de accionistas.

Acciones legales contra Consejeros.

Los miembros del consejo de administracién no requeriran otorgar garantia para asegurar el cumplimiento de las
responsabilidades que pudieran contraer en el desempeno de sus cargos, salvo que la asamblea de accionistas que los
designe establezca expresamente dicha obligacidn. En dicho caso, la garantia no sera devuelta a los consejeros sino
hasta que las cuentas correspondientes al periodo en el que hayan fungido con tal caracter sean debidamente
aprobadas por la asamblea general.

Los miembros del consejo de administracidn y el Secretario o Prosecretario de Inbursa seran responsables de los dafios
y perjuicios ocasionados a Inbursa o a las personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia
significativa, por falta de diligencia en el desempefio de sus cargos. Dicha responsabilidad derivada de los actos que
ejecuten o las decisiones que adopten en el consejo o de aquellas que dejen de tomarse al no poder sesionar
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legalmente dicho 6rgano social, y en general por falta del deber de diligencia, sera solidaria entre los culpables que
hayan adoptado la decisién u ocasionado que el citado érgano no pudiera sesionar. Dicha responsabilidad no podra
exceder, en ningln caso, en una o mas ocasiones y por cada ejercicio social, del monto equivalente al total de los
honorarios netos que dichas personas fisicas hayan recibido por parte de Inbursa o a las personas morales que ésta
controle o en las que tenga una influencia significativa en los Ultimos doce meses. Lo anterior en el entendido que la
limitacién al monto de la indemnizacién contenida en este parrafo, no sera aplicable cuando se trate de actos dolosos
o de mala fe, o bien, ilicitos conforme a la LMV u otras leyes que resulten aplicables.

Asimismo, la responsabilidad consistente en indemnizar los danos y perjuicios ocasionados con motivo de los actos,
hechos u omisiones a que hacen referencia los articulos 46, 47 y 48 de la LRAF y 34, 35 y 36 de la LMV sera solidaria
entre los culpables que hayan adoptado la decision y serd exigible como consecuencia de los dafios o perjuicios
ocasionados. La indemnizacion que corresponda deberd cubrir los dafos y perjuicios causados a Inbursa o personas
morales que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa y, en todo caso, se procederd a la remocidn
del cargo de los culpables.

La responsabilidad que derive de los actos a que se la LRAF, sera exclusivamente en favor de Inbursa o de la entidad
financiera que sufra el dafio patrimonial.

La accién de responsabilidad podra ser ejercida:

I, Por Inbursa.

1. Por la entidad financiera.

Il Por los accionistas de Inbursa que, en lo individual o en su conjunto, representen el 15% (quince por ciento) o
mas de su capital social.

El demandante podra transigir en juicio el monto de la indemnizacién por dafios y perjuicios, siempre que previamente
someta a aprobacion del consejo de administracién de Inbursa, los términos y condiciones del convenio judicial
correspondiente. La falta de dicha formalidad serd causa de nulidad relativa.

El ejercicio de las acciones a que se refiere este articulo no estard sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos
en los articulos 161 y 163 de la LGSM. En todo caso, dichas acciones deberdn comprender el monto total de las
responsabilidades en favor de Inbursa o de las entidades financieras que la integran y no Unicamente el interés
personal del o de los demandantes.

La accidn que ejerza Inbursa o los accionistas de la misma, que en lo individual o en su conjunto, representen el 15%
(quince por ciento) o mas de su capital social, en favor de las entidades financieras que lo integran, serd independiente
de las acciones que corresponda ejercer a las propias entidades financieras, o a los accionistas de cualquiera de éstas
conforme a lo previsto en los articulos 161 y 163 de la LGSM.
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Las acciones que tengan por objeto exigir responsabilidad, prescribirdn en cinco afios contados a partir del dia en que
se hubiere realizado el acto o hecho que haya causado el dafio patrimonial correspondiente.

En todo caso, las personas que a juicio del juez hayan ejercido la accién antes aludida, con temeridad o mala fe, seran
condenadas al pago de costas en términos de lo establecido en el Cédigo de Comercio.

Facultades del consejo — decisiones de interés personal.

El consejo de administracion de Inbursa puede establecer planes de compensacién para ejecutivos, aun cuando dicha
facultad no se prevea de manera expresa en sus estatutos sociales.

Derecho de Separacidn.

Siempre que los accionistas aprueben un cambio de objeto social, cambio de nacionalidad de Inbursa o transformacién
de un tipo de sociedad a otro, cualquier accionista con derecho a votar con respecto a dicho cambio o transformacion
que haya votado en contra, tiene derecho a separarse de Inbursa y recibir la cantidad calculada que sea especificada
conforme a la ley atribuible a sus acciones, en la inteligencia que dicho accionista deberd ejercitar su derecho de retiro
dentro de los 15 dias siguientes a la asamblea en la que se hubieren adoptado dichos acuerdos. Conforme a la ley, la
cantidad que un accionista que se separe tiene derecho a recibir es igual a su interés proporcional en el capital social
de Inbursa de acuerdo al mas reciente balance general de Inbursa aprobado por una asamblea general ordinaria de
accionistas.

Derechos corporativos conferidos por las acciones.
A la fecha, no existen en circulacién distintos tipos de acciones representativas del capital social de Inbursa que
otorguen derechos corporativos diferentes a sus tenedores en cuanto al ejercicio de voto en asambleas generales de
accionistas.
Los accionistas de Inbursa gozaran de los derechos siguientes:
I Tener a su disposicion, en las oficinas de Inbursa, la informacién y los documentos relacionados con cada
uno de los puntos contenidos en el orden del dia de la asamblea de accionistas que corresponda, de forma

gratuita y con al menos 15 dias de anticipacion a la fecha de la asamblea.

Il. Impedir que se traten en la asamblea general de accionistas, asuntos bajo el rubro de generales o
equivalentes.

M. Ser representados en las asambleas de accionistas por personas que acrediten su personalidad mediante

formularios de poderes elaborados por Inbursa y ponga a su disposicién con por lo menos 15 dias
naturales de anticipacion a la celebracidn de cada asamblea.
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VI.

VII.

Inbursa debera mantener a disposicidon de los representantes de los accionistas, por lo menos 15 dias
naturales antes de la fecha de la asamblea de que se trate, los formularios de los poderes, a fin de que
aquellos puedan hacerlos llegar con oportunidad a sus representados.

El secretario del consejo de administracidn y los escrutadores de la asamblea respectiva, estaran obligados
a cerciorarse de la observancia de lo dispuesto en los parrafos precedentes de esta fraccion e informar
sobre ello a la asamblea, lo que se hara constar en el acta respectiva.

Los miembros del consejo de administracion y el director general no podran representar a los accionistas
en las asambleas.

Designar y remover en asamblea general de accionistas a un miembro del consejo de administracidn,
cuando en lo individual o en conjunto tengan el 10% (diez por ciento) del capital social, sin que resulte
aplicable el porcentaje a que hace referencia el articulo 144 de la LGSM. Tal designacion, sélo podra
revocarse por los demas accionistas cuando a su vez se revoque el nombramiento de todos los demas
consejeros, en cuyo caso las personas sustituidas no podran ser nombradas con tal cardcter durante los
doce meses inmediatos siguientes a la fecha de revocacion.

Requerir al presidente del consejo de administracion o de los comités que lleven a cabo las funciones en
materia de practicas societarias y de auditoria a que se refiere la LRAF, respecto de los asuntos sobre los
cuales tengan derecho de voto, se convoque en cualquier momento a una asamblea general de
accionistas, o bien, se aplace por una sola vez la votacidon de cualquier asunto respecto del cual no se
consideren suficientemente informados, para dentro de 3 dias y sin necesidad de nueva convocatoria.
Todo lo anterior siempre que en lo individual o conjuntamente tengan el 10% (diez por ciento) del capital
social, sin que resulten aplicables los porcentajes a que hacen referencia los articulos 184 y 199 de la
LGSM.

Oponerse judicialmente, conforme a lo previsto en el articulo 201 de la LGSM, a las resoluciones de las
asambleas generales, siempre que gocen del derecho de voto en el asunto que corresponda, cuando
tengan en lo individual o en conjunto el 20% (veinte por ciento) o mas del capital social, sin que resulte
aplicable el porcentaje a que hace referencia dicho precepto.

Convenir entre ellos:

a) Obligaciones de no desarrollar giros comerciales que compitan con alguno de los integrantes del
Grupo o personas morales controladas, limitadas en tiempo, materia y cobertura geogréfica, sin que
dichas limitaciones excedan de tres afios contados a partir de la fecha en que el accionista dejé de
participar en Inbursa y sin perjuicio de lo establecido en otras leyes que resulten aplicables.

b) Derechos y obligaciones que establezcan opciones de compra o venta de las acciones representativas
del capital social de Inbursa, tales como:
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1. Que uno o varios accionistas solamente puedan enajenar la totalidad o parte de su tenencia
accionaria, cuando el adquirente se obligue también a adquirir una proporcién o la totalidad de las
acciones de otro u otros accionistas, en iguales condiciones.

2. Que uno o varios accionistas puedan exigir a otro socio la enajenacidn de la totalidad o parte de su
tenencia accionaria, cuando aquéllos acepten una oferta de adquisicidn, en iguales condiciones.

3. Que uno o varios accionistas tengan derecho a enajenar o adquirir de otro accionista, quien
deberd estar obligado a enajenar o adquirir, segin corresponda, la totalidad o parte de la tenencia
accionaria objeto de la operacién, a un precio determinado o determinable.

4. Que uno o varios accionistas queden obligados a suscribir y pagar cierto nimero de acciones
representativas del capital social de Inbursa, a un precio determinado o determinable.

c¢) Enajenaciones y demads actos juridicos relativos al dominio, disposiciéon o ejercicio del derecho de
preferencia a que se refiere el articulo 132 de la LGSM, con independencia de que tales actos juridicos
se lleven a cabo con otros accionistas o con personas distintas de éstos.

d) Acuerdos para el ejercicio del derecho de voto en asambleas de accionistas, sin que al efecto resulte
aplicable el articulo 198 de la LGSM.

e) Acuerdos para la enajenacién de sus acciones en oferta publica.

f)  Los convenios a que se refiere esta fraccion VII no serdn oponibles a Inbursa, excepto tratandose de
resolucidn judicial, por lo que su incumplimiento no afectara la validez del voto en las asambleas de
accionistas. La celebracion de los convenios y sus caracteristicas, deberan ser notificados a Inbursa
dentro de los 5 dias habiles siguientes al de su concertacidn para que sean revelados al publico
inversionista a través de la BMV, en los términos y condiciones que la misma establezca, asi como para
gue se difunda su existencia en el reporte anual a que se refiere la LMV, quedando dichos convenios a
disposicion del publico para su consulta en el domicilio de Inbursa.

Los miembros del consejo de administracidn, el director general y la persona fisica designada por la persona moral que
proporcione los servicios de auditoria externa a Inbursa, podran asistir a las asambleas de accionistas Inbursa en
calidad de invitados, con voz y sin voto. Para el caso de la persona que proporcione los servicios de auditoria externa,
debera de abstenerse de estar presente respecto de aquellos asuntos del orden del dia en los que tenga un conflicto
de interés o que puedan comprometer su independencia.

Restricciones.
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Salvo por las restricciones previstas en el articulo octavo de los estatutos sociales, no existen disposiciones estatutarias
o acuerdos entre accionistas que limiten o restrinjan en forma alguna a la administracion de Inbursa o a sus
accionistas.

Informacion adicional Administradores y accionistas:

Inbursa se apega a los principios y mejores practicas de gobierno corporativo contenidas en el Cédigo de Principios y
Mejores Prdcticas de Gobierno Corporativo, emitido por el Consejo Coordinador Empresarial, mismo que va
encaminado a establecer un marco de gobierno para las sociedades con mejores practicas que contribuyan a mejorar
el funcionamiento del Consejo de Administracion y de sus érganos intermedios de apoyo.

Dicho Cddigo contiene con los siguientes principios basicos, asi como 60 précticas que derivan de los mismos:

El trato igualitario y el respeto y proteccién de los intereses de todos los accionistas.

g

La generacién de valor econdmico y social, asi como la consideracién de los terceros interesados en el buen
desempenio, la estabilidad y la permanencia en el tiempo de la sociedad.

La emisidn y revelacion responsable de la informacidn, asi como la transparencia en la administracion.

La conduccion honesta y responsable de la sociedad.

La prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

La emisidn de un Cédigo de Etica de la sociedad.

La revelacion de hechos indebidos y la proteccion de los informantes.

O N U e Ww

El aseguramiento de que exista el rumbo estratégico de la sociedad, asi como la vigilancia y el efectivo
desempeno de la administracion.

9. El ejercicio de la responsabilidad fiduciaria del Consejo de Administracion.

10. La identificacion, administracidn, control y revelacidon de los riesgos estratégicos a que esta sujeta la sociedad.
11. El cumplimiento de todas las disposiciones legales a que esté sujeta la sociedad.

12. El dar certidumbre y confianza a los accionistas, inversionistas y terceros interesados sobre la conduccion
honesta y responsable de los negocios de la sociedad.

Inbursa tiene implementadas diversas practicas de gobierno corporativo, mismas que se encuentran contempladas en
sus estatutos sociales y que pueden ser consultadas en el apartado Estatutos Sociales y otros Convenios de este
informe.
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

Al 31 de diciembre de 2020, Inbursa tenia 6,547°431,932 acciones Serie “O” en circulacion, integramente suscritas y
pagadas, ordinarias, nominativas, y representativas del capital social fijo de Inbursa, con un valor nominal de
$0.4137108104105 Pesos cada una y 119’596,016 acciones en Tesoreria. Actualmente Inbursa no cuenta con otros
valores inscritos en el RNV; sin embargo, al 31 diciembre de 2020, mantiene cotizacion extrabursatil en el mercado de
valores de Nueva York de 454,010 ADRs que amparan 2°270,050 acciones Serie “O”.

Al 31 de diciembre de 2020, la participacion de Inbursa en sus subsidiarias es la siguiente:

Comportamiento de la accion en el mercado de valores:

A continuacidn se presenta un cuadro informativo en el que se muestra el comportamiento de la acciéon en la BMV
por:
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

a) Los ultimos cinco ejercicios*
2016 2017 2018 2019 2020

Apertura (Ps) 31.10 31.37 32.54 28.29 23.45

Cierre (ps)

Maximo (ps) 36.80 34.90 35.20 30.20 25.15

Minimo (ps)

Volumen Operado
(Miles de acciones)

921,898 696,290 715,673 644,259 823,951
b) Los ultimos ocho trimestres*

1T19 2T19 3T19 4719 1T20 2T20 3T20 4720
Apertura (Ps) 28.29 26.89 27.76 25.10 23.19 17.04 15.95 17.23

Cierre (Ps) 26.89 27.76 25.10 23.19 17.04 15.95 17.23 20.06

Maximo (ps) 30.20 29.50 28.20 25.71 25.15 19.29 18.10 21.60

Minimo (ps) 26.10 25.30 21.12 22.26 13.25 13.46 14.40 15.05

Volumen Operado

(Miles de acciones)

187,979 161,185 161,882 133,213 211,406 247,092 152,530 212,923

c¢) Mensual
jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20
Apertura (Ps) 15.95 15.99 16.01 17.23 15.71 19.73

Cierre (Ps) 19.73

Maximo (ps) 16.65 18.10 17.50 18.50 20.48 21.60

Minimo (Ps) 15.35

Volumen Operado
(Miles de acciones)

46,201 43,142 63,187 68,781 81,779 62,363

d) Ultimos 6 meses

oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21
Apertura (Ps) 17.23 15.71 19.73 20.06 18.28 18.86

Cierre (ps) 19.73 20.06 18.28 18.86 18.57
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Maximo (ps) 18.50 20.48 21.60 21.37 20.25 19.58

Minimo (Ps) 18.90

18.14 17.99

Volumen Operado

(Miles de acciones)

68,781 81,779 62,363

87,013 55,610 68,017

Adicionalmente, se presenta un cuadro informativo sobre el comportamiento de la accidn de Inbursa por volumen de
operacion y por precio de mercado, de manera anual, trimestral y mensual respectivamente:

Anual*
Volumen Operado

b) Trimestral*

Volumen Operado

c) Mensual*

Volumen Operado

Precio de la Accién

Precio de la Accion

Precio de la Accién
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d) Ultimos seis Meses*

Volumen Operado Precio de la Accion

* Informacién no auditada

Denominacion de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el aino inmediato anterior

Inbursa no recibid servicio alguno de formadores de mercado.

Identificacion de los valores con los que oper6 el formador de mercado

Inbursa no recibio servicio alguno de formadores de mercado.
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Inicio de vigencia, prorroga o renovacion del contrato con el formador de mercado,
duracion del mismo y, en su caso, laterminacidn o rescision de las contrataciones
correspondientes

Inbursa no recibid servicio alguno de formadores de mercado.

Descripcion de los servicios que presto el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos
vigentes

Inbursa no recibid servicio alguno de formadores de mercado.

Descripcion general del impacto de la actuacion del formador de mercado en los
niveles de operacion y en los precios de los valores de la emisora con los que opere
dicho intermediario

Inbursa no recibio servicio alguno de formadores de mercado.
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los dltimos tres ejercicios y opiniones del
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comisario por los ultimos tres ejercicios:
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Personas Responsables

De conformidad con el inciso b} del articulo 33 de las Disposiciones de carédcter general aplicables 3
las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el mbito de nuestras respectivas
funciones, preparamos ia informacién relativa a Ia emisora contenida en el presente reporte anual,
la cual, a nuestro leal saber y entender, reflefa razonablemente su situacion. Asimismo,
manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion relevante que havya sido omitida o
falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacisn que pudiera inducir a error a
los inversionistas.

Grupo Financiero Inbursa, $.A.B, de CV.

Lic. Javier Foncerrada lzquierdo,
Director General.

Lic. Guillermo René Caballero Padilia.
Director General Juridico y de Relaciones Institucionales.



El suscrito manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias (la “Emisora”) al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 y
por los afios que terminaron en esas fechas, contenidos en el presente reporte anual, fueron dictaminados
con fecha 22 de marzo de 2021, 19 de marzo de 2020 y 13 de marzo de 2019, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesto que he leido el presente reporte anual y basado en su lectura y dentro del alcance del
trabajo de auditoria realizado, no tengo conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la
informacion que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados,
senalados en el parrafo anterior, ni de informacién financiera relevante que haya sido omitida o falseada en
este reporte anual, o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, como suscrito no fui contratado para realizar, y no realice, procedimientos adicionales con el

objeto de expresar una opinién respecto de la demas informacién contenida en el reporte anual que no
provenga de los estados financieros consolidados dictaminados.

Atentamente,

C.P.C. Jorge Adrian Ramirez Soriano

Auditor Externo y Representante legal
Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited




Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los ultimos
tres ejercicios







Al Presidente del Comité de Auditoria de
Grupo Financiero Inbursa, S. A. B. de C. V., y Subsidiarias

Galaz, Yamazaki,

Ruiz Urquiza, S.C.

Paseo de la Reforma 505, piso 28
Colonia Cuauhtémoc

06500 Ciudad de México

México

Tel: +52 (55) 5080 6000
www.deloitte.com/mx

En los términos del Articulo 39 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Emisoras
supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisidon”) que contraten servicios de
auditoria externa de estados financieros basicos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (“"DOF”) del
26 de abril de 2018 y sus modificaciones posteriores (las “Disposiciones”) y del Articulo 84 Bis de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del mercado de
valores publicadas en el DOF del 19 de marzo de 2003 y sus modificaciones posteriores (la “Circular Unica de
Emisoras”), en mi caracter de auditor externo de los estados financieros basicos consolidados por los afos
que terminaron el 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018 de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., y

Subsidiarias, manifiesto lo siguiente:

I. Expreso mi consentimiento para que la Emisora incluya en el reporte anual, el Informe de Auditoria

Externa que al efecto fue emitido.

II. Lo anterior en el entendido de que previamente me cerciore que la informacién contenida en los
Estados Financieros Basicos Consolidados incluidos en el reporte anual, asi como cualquier otra
informacion financiera comprendida en dichos documentos cuya fuente provenga de los mencionados
Estados Financieros Basicos Consolidados o del Informe de Auditoria que fueron presentados coincida
con la auditada, con el fin de que dicha informacién sea hecha del conocimiento publico.

Atentamente

aTitet Externo y Representante legal
fudad de México, México
28 de abril de 2021

X XK XK XK XK X

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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Informe de los auditores independientes y
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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.
de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consclidados de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y
Subsidiarias (el Grupe Financdiere), que cemprenden les balances generales conseolidados al 31 de diciembre
de 2019 y 2018, los estados consolidados de resultades, los estados consolidados de variaciones en el capital
contable y los estados consclidados de flujos de efectivo correspondientes a los afos gue terminaron en esas
fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros consclidados que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas,

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos del Grupo Financiere han sido preparados,
en todos los aspectos importantes, de conformidad con los Criterios de Contabilidad (los Criterios Contables)
establecidos por Ja Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién) en las Disposiciones de Caracter
General aplicables a las Sociedades Controladoras de Grupos Financieras, Instituciones de Crédito,
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, Casas de Bolsa, Sociedades Financieras de Objeto
Multiple Reguladas, Fondos de Inversion y personas que les prestan servicios {las “Disposiciones”).

Fundamentos de la opinion

Llevamos a cabc nuestras auditcrias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de
Responsabitidades de fos auditores independientes en relacion con la auditoria de los estados financieros
consofidados de nuestro informe, Somos independientes del Grupo Financiero de conformidad con el Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contatilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA) v con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos
(Cédigo de Ftica del IMCP), y hemos cumplide las demds responsabilidades de ética de conformidad con el
Cédigo de Etica del IESBA y con e Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos cbtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Otros asuntos

Los estados financieros adjuntes presentan informacién financiera no auditada dentro de sus Notas, la cual
es requerida en las Disposiciones establecidas por la Comisidn.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestionas que, segun nuestro juicio profesional, han sido
de la mavyor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros coensolidados del ejercicio 2019.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto ¥ en |la formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién
por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacion
son las cuestiones clave de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.

. Valuacién de instrumentos financieros derivados (Notas 3 ¥ 10 a los estados financieros
consolidados)

La valuacién de los instrumentos financieros derivados del Grupo Financiero se considerd como un
area clave de enfoque de nuestra auditoria debido al proceso de valuacion que requiere que, aplicando
el juicio profesional, la Administracién determine ciertos factores cuantitativos y cualitatives gue se
aplican para 1a determinacion del valor razonable de los instrumentos financieros derivados.

En la Nota 3 a los estados financieros consoltidados adjuntes, la Administracién ha descrito los
principales Criterios Contables aplicados para determinar la valuacién de fos instrumentos financieros
derivados tanto de negociacidn como de cobertura,

Nuestros procedimientos de auditoria comprendieron una combinacion de pruebas de controles y
pruebas sustantivas o de saldos:

1. Realizamos entrevistas con la Administracién y la alta Direccidn para comprender la politica de
administracion de riesgos.

2. Llevarmos a cabo la evaiuacidn del disefio e implementacion de los controles relevantes, asi
como la revisidn de su eficacia operativa de los mismos,

3. Con base en una muestra, obtuvirmos las cartas confirrmacién de ciertos instrumentos
financieros derivados de negociacién como de cobertura, Cotejamos que la informacién
incorporada en el sisterna SII Inversiones, sistema en el gue se lleva a cabo el célculo de la
valuacién, fuera correcta,

4, Involucramos al eguipo de especialistas de la Firma para la revision de la valuacién de los
instrumentos financieros derivados. Este trabajo incluyd el cdlculo de la valuacién al 20 de junio
de 2019 sobre una muestra de instrumentos financieros derivados con el use de variables
independientes y en algunos casos resultaron en valuaciones diferentes a las calculadas por el
Grupe Financiero, observando que las diferencias se encontraban dentro de rangos razonables.

5. Nuestro equipo de especialistas también revisd el cumplimiento de los requisitos que establece
el Criterio Contable para designar a los instrumentos financieros derivados como de cobertura.

0. Al 31 de diciembre de 2019 realizamgs un analisis para identificar aquellas nuevas operaciones
de derivados que pudieran tener una magnitud significativa; sobre éstos se solicitd la carta
confirmacion de la contraparte y se reviso el detalle de la operacién.

7. Revisamos el registro contable de dichos instrumentos al 31 de diciembre de 2019, asi como su
cofrrecta presentacion y revelacion en los estados financieros consolidados a esa fecha, E|
equipo de especialistas realizé una consulta especializada en contabilidad de instrumentos
financieros.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios - cartera de crédito comercial y de consumo
(Notas 3 y 13 a los estados financieros consolidados)

El Grupo Financiere constituye 1a estimacidn preventiva para riesgos crediticios de su cartera de
crédito con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en los Criterios Contables los
cuales establecen metodologias de evaluacién y constitucion de reservas por tipo de crédito. La
elaboracion de dicha metodologia requiere que, aplicando &l juicio profesional, la Administracion
determine los factores cuantitativos y cualitativos que se aplicardn para determinar la Probabilidad de
incumplimiento, la Severidad de |a pérdida y la Exposicién al incumplimiento de los créditos. La
determinacion de la estimacion preventiva se ha considerado un asunto clave de la auditoria debido a
la importancia de la integridad y exactitud de la informacién utitizada en su determinacion; asi como la
correcta aplicacion de la metodologia establecida por la Comisidn para determinar el calcule de la
estimacién,

MNuestras pruebas de auditoria comprendieron una combinacion de pruebas de controles y pruebas
sustantivas o de saldos.

1. Para identificar los centroles establecidos por la Administracion para la adecuada integracion de
la informacién de los expedientes de crédito durante los procesos de alta de los créditos y su
administracion, realizamos un recorrido de control interno para corroborar el disefio e
implementacion de dichos controles,

2. Sobre una muestra de expedientes revisamos que la carga de los insumos utilizados en el
metor de calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios fuera integra y exacta.

3. Observamos los controles tipo revisién implementados por la Administracion para dar
seguimiento a los resultados del calculo de la estimaciédn preventiva para riesgos crediticios.

4. Con el objetivo de verificar la exactitud del calculo la estimacién preventiva para riesgos
crediticios, involucramos a especialistas en modelos de reservas de la Firma para revisar la
aplicacién del modelo y los parametros establecidos por la Comisidn,

5. Revisamos la integridad de la informacién comprobando que el total de la cartera crediticia que
estuvo sujeto al cdlculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

6. Al 31 de diciembre como prueba analitica sustantiva realizamos una expectativa dei saldo de la
estimacién preventiva para riesgos crediticios a esa fecha con base en el comportamiento de la
cartera de crédito.

Los resultados de nuestreos procedimientos de auditoria fueron razonables.

Otra informacién incluida en el documento que contienen los estados financieros consolidados
auditados

La Administracidn es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprende la infermacion
incluida en el Reporte Anual que el Grupo Financiero esta obligade a preparar conforme al Articulo 33
Fraccion I, inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposicicnes de Cardcter General Aplicables a
las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructive que acompania esas
Disposiciches. Se espera que et Reporte Anual esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de
este informe de auditoria,

Nuestra opinién de los estados financieros consolidados no cubrird la otra informacién y nosotros no
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella,
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En relacidn ¢on nuestra auditoria de los estados financieros consclidados, nuestra responsabilidad sera leer
el Reporte Anual, cuando esté dispenible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacion ahi
centenida es inconsistente en forma material con los estados fimancieros consolidados o nuestro
cenecimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un error material, Si basado en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que hay error material en la otra informacion, tendriamos gue
reportar ese hecho. Cuando leamos el Reporte Anual emitirermos la leyenda sobre la lectura del informe
anual, requerida en el Articule 33 Fraccion I, inciso b} numeral 1.2, de las citadas Dispesiciones,

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno corporativo del Grupo
Financiero en relacién con Jos estados financieros consolidades

La Administracion del Grupe Financiero es responsable de la preparacion de los estados financieros
consolidados de conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administracidon
considere necesario para permitir la preparacidén de los estades financieros consolidades libres de error
material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Grupo Financiero de continuar como empresa en funcionamiente, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con el Grupeo Financiers en funcionamiento y utilizande el principio
contable de empresa en funcicnamiento, excepte, si la Administracion tiene la intencién de ligquidar €l Grupo
Financiero o detener sus operaciones, © bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados de gobierne del Grupo Financiero son responsables de la supervision del proceso de
infermacién financiera del Grupo Financiero.

Responsabilidades de los auditores independientes en relacién con la auditoria de los estados
financieros consolidados

MNuestros cbjetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn, Seguridad razonable es un alto nivel de sequridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando exista. Los errares
pueden deberse a fraude ¢ error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyen en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de confermidad con las NIA, ejercemos nuestre juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material de los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para
propercionar las bases para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida
a fraude es mds elevado que en el caso de una incorreccién material debido a un error, ya que el
fraude puede implicar celusidn, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erréneas o la elusién del control interno,

- Obtenemos conocimiento del control interne relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no con ¢l fin de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Grupe Financiero.
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- Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas v (e razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracién,

- Concluimos sobre lo adecuado de ta utilizacian por la Administracién, de 'a norma contable de
ampresa en funcionamiento y, basdndonos en |a evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Grupo Financiero para continuar como empresa en
funcianamiento. Si concluimos gue existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el
Grupo Financiero deje de ser una empresa en funcicnamiento,

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y gl contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidadas representan las
transacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentacién de conformidad con los
criterios de contabilidad establecidos por la Comisién.

- Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las entidades
o actividades empresariales dentro del Grupo Financiero para expresar una opinion sobre lgs estados
financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria
del Grupe Financiero. Somos los Unicos responsables de nuestra opinidn de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno del Grupo Financiero en relacién con, entre otras cuesticnes,
el alcance v el momento de la realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
coma cualquier deficiencia significativa en el control interng que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Grupo Financiera, una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y les hemos
camunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, ¥ en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido cbjeto de comunicaciones con los responsables del gobierno del Grupo
Financiero, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estades financieras
consclidados del ejercicio 2019 y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos
esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poce frecuentes determinemos que
una cuestidn no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
cansecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5.C.
Miembro de Deladt che-Johmatsu Limited




Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 111 Seccidn

Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2019y 2018
{En millones de pesos)

Activo
Disponibilidades {Nota 6)
Cuentas de margen {Nota 7)

Inversiones en valores (Nota 8):
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados a vencimiento

Deudores por reporto {Nota 9)

Derivados (Nota 10):
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Ajuste de valuacién por cobertura de activos financieros (Nota 11)

Cartera de crédito vigente:

Créditos comerciales;
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales

Créditos al consumo

Créditos a la vivienda:
Media y residencial
De interés social

Total cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales: ]
Actividad empresarial o comercial

Entidades financieras
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda:
Media v residencial
De interés social
Total cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito (Nota 12)

Estimacién preventiva para riesgos crediticios (Nota 13)
Total de cartera de crédito, neta

Cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas, neto (Nota 14)

Deudores por prima, neto (Nota 15)

Cuentas por cobrar a reaseguradores y reafianzadores, neto (Nota 16)

Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 17)

Bienes adjudicados, neto (Nota 18)
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (Nota 19)
Inversiones permanentes (Nota 20)

Participacitn de los trabajadores en las utilidades, diferida

Otros activos, cargos diferidos ¢ intangibles, neto (Nota 21)

Total activo

2019 2018

$ 29633 $ 32,106
2,436 315
130,416 123,270
11,154 11,764
333 2214
141,903 137,248
10,044 25,816
4,787 7,864
1,258 3.708
6,045 11,572
286 323
161,214 171,637
5,875 8/800
27,103 12,284
44355 45,978
5,000 5,512

7 7
743,554 744 718
1,714 2,133

- 1
2,706 2,969
892 850

1 2

5313 5035
748.867 750.173
(8,898) (9.618)
739,960 240,555
1,688 1,676
7,898 8,253
7,602 9,702
11,433 15,304
713 1,311
7,165 6,793
11,558 11,582

351 -

7,371 6,945

3 486,095 § 509,501

Pasivo y capital contable

Captacion tradicional-
Depasitos de exigibilidad inmediata (Nota 22a)
Depositos a plazo {(Nota 22b):
Del piblico en general

Titulos de crédito emitidos (Nota 22¢)

Préstamos interbancarios y de otros crganismos (Nota 23):
De exigibilidad inmediata
De corto plazo
De larpo plazo

Reservas técnicas (Nota 24)
Acreedores por reporto {Nota 9)

Colaterales vendidos o dados en garantia
Reporios (Saldo acreedor)

Derivados (Nota 10)
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Cuentas por pagar a reaseguradores y reafianzadores (Nota 25)

Oftras cuentas por pagar:
Impuesto a la utilidad por pagar
Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar
Acreedores por liquidacién de operaciones
Acreedores por cuentas de margen
Acreedores per colaterales recibidos en efectivo (Nota 27)
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Nota 28)

Impuestos diferidos, neto (Nota 30)
Créditos diferidos y cobros anticipados
Total pasivo

Capital contable (Nota 32).
Capital contribuido
Capital social
Prima en venta de acciones

Capital ganado
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado por tenencia de activos no monetarios
Resultado neto

Capital contable mayocritario

Participacion no controladora

Total capital contable

Total pasivo y capital contable

2019 2018
$ 140,605  § 124,232
73.167 24,659
56.944 62,589
330,716 711,480
3 3,163
162 201
30,805 35736
30,967 39,100
45,269 47,083
1,524 317
2 i
8,571 10,488
5.047 6.978
13,618 17,466
952 788
2,282 2,338
1,153 479
11,472 24,168
- 529
268 4,130
6,791 7292
71.966 18,086
1,853 4242
1,396 1,638
338,263 361,100
14,167 14,177
13.201 13.201
27,368 37378
2,224 3,563
106,155 101,212
(971) (971)
12.926 17,100
120,334 120,904
130 119
147.832 148,401
$ 486,095 $ 509,501
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Cuentas de orden (Nota 38)

2019
Operaciones por cuenta de terceros:
Clientes cuenta corriente
Bancos de clientes % 1
Liquidacidn de operacion de clientes 150
151
Valores de clientes:
Valores de clientes recibidos en custodia 1,944,521

Operaciones pot cuenta de clientes:
Operaciones de reporte por cuenta de clientes 31,658

Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes -
31,658

Totales por cuenta de terceros $ 1,976,330

“Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto del capital social historico asciende a $2,758”.

“Los presentes balances generales consolidados con Jos de Jas entidades financieras y demés sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse se formularon de conformidad cor Jos Criterios de

Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 30 de la Ley par
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas socj

.,

Javier Foncerrada Izquierdo
Durector General

Las notas adjuntas son parte integral de estos balances generales consolidados.
http://www inbursa.com

2019 2018
2018 . .
Operaciones por cuenta propia:
Cuentas de registro propia:
3 Activos y pasivos contingentes ] 38,788 i 24,890
(59) Bienes en fideicomisos o mandatos;
(56) Fideicomisos 382,474 378,032
Mandatos 1.285 11t1
383,759 379,143
Colaterales recibidos por ¢l Grupo Financiero (Nota 3):
Deuda gubemamental 56,183 72,042
Otros titulos de deuda 31024 8.658
59,209 80,700
1,842,054
Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por €l Grupo
Financiero:
Deuda gubernamental 46,124 46,872
Otros titulos de deuda 3.024 8,658
49,148 55,530
Bienes en custodia o en administracién 306,483 358,900
54,475 Compromisos crediticios 81,392 94,204
17 Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito
34,492 vencida 2,124 1,996
Garantia de recuperacidn por fianzas expedidas 8,379 8,684
Reclamaciones pagadas 1,772 1,709
Reclamaciones canceladas 10 124
Reclamaciones recuperadas 149 112
Responsabilidad por fianza en vigor (neto) 20,149 20,244
Otras cuentas de registro 1.070.659 1,170,838
1,896,490 Totales por cuenta propia $ 2022021 2.197.074
egular las Agrupaciones Financieras, de
ades gue forman parte del Grupe Financiero, que
Alejan tillin Estrada
Sybditector de Controt Irlterno
hitp:/fwww.cnbv.gob.mx https://www.inbursa.com/storage/GFI_EFD1918.pdf
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Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av, Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 111 Seccién
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados consolidados de resultados

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(En millones de pesos)

Ingresos por intereses 5

Ingresos por primas, neto

Gastos por intereses

Incremento de reservas técnicas

Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, neto

Margen financiero (Nota 35)

Estimacién preventiva para riesgos crediticios (Nota 13)

Margen financiero ajustado por tiesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas (Nota 36)

Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacidn {Nota 37)

Otros ingresos (egresos) de la operacion, neto (Nota 39)
Gastos de administracion y promocidn

Resultado de la operacion

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y
asopciadas

Resultado antes de impuestos a la utilidad

Impueste a la utilidad causado (Nota 26)
Impueste (beneficio) a la utilidad diferido (Nota 30)

Resultado neto

Participacion no controladora

Resultado neto mayoritario $

2019 2018
48542 § 46,482
16,100 16,979

(20,783) (19,989)
349 1,167
(10,457) (11,914)
33,751 32,725
(7.293) (6,903)
26,458 25,822
6,391 7,253
(4,016) (4,614)
(2,402) 1,841
2,124 2,882
(12,195) (11.434)
16,860 21,750
593 904
17,453 22,654
4716 5,476
(220 54
4,496 5,530
12,957 17,124
{31} (24)
1292 & 17,100




*“L.os presentes estados consolidados de resultados con los de las entidades financieras y demds sociedades que
forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse se formularon de conformidad con los
Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisitn
Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 20 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose
reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora v las
entidades financieras y demas sociedades que forman parie de] Grupo Financiero que son susceptibles de
consolidarse, durante los periodos arriba mencionades, las cuales se realizaron y valuaren con apege a sanas
préacticas y a Jas disposiciones legales y administrativas aplicables™.

“Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

//\“\
Javier Fonccn&a lzquierdo Raal Reynal P ia
Director General ‘ Director{de Administragién y Finanzas

Alejandro illan Estr3da
Subdire de Contrel Interno

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

http://wrerw.inbursa.com
http://www.cnbv.gob.mx
https://www.inbursa.corn/storage/GFI_EFD1918.pdf




Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V, y Subsidiarias
Av, Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec IiI Seccién
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Por los afios gue terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018

{En millenes de pesos)
Capital centribuidp Capital ganado
Prima Resultada de Resultado por
Capital en venta de Reservas ejercicios tenencia de activos no Resultado Participacién no Total
social acciones de capital anteriores monctarios neto controladora capital contable
Saldos al inicio de 2018 $ 14,182 5 13,201 $ 3,114 5 84,515 b (971) & 19,085 3 113 $ 134,139
Movimientes inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso de! resultado del ejercicio antenior - - - 19,585 - (19,985) - -
Decreto de dividendos - - - (3,188) - - - (3,188)
Reserva de recompra de acciones - - 782 (782) - - - -
Recompra de acciones (3) - {333) - - - - {338)
Total (5) - 449 16,015 - (19.985) - (3.526)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral:
Resultado neto . - - - - 17,100 24 17.124
Participacion en otras cuentas de capital de subsidiarias, neto de
impuestos diferidos - - - 682 - - (18) 664
Total - - - 682 - 17.100 6 17,788
Saldos al 31 de diciembre de 2018 14,177 13,201 3,563 141,212 (971) 17,100 119 148,401
Mevimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del gjercicio anterior E - - 17,100 - (17,100) - -
Decretoe de dividendos - - - (9,946) - - - (9,946)
Reserva de recompra de acciones - - {697 697 - - - -
Recompra de acciones (10) - {642) - - - . {652)
Total {10) - {1.339) 7,851 - (17,100) - {10,598)
Movimientos inberentes al reconocimiento de la utilidad integral:
Resultado neto . - - - - 12,926 31 12,957
Participacion en oiras cuentas de capital de subsidiarias, neto de
impuestos diferidos ; - - - {2.908) - - 20 (2.928)
Total - - - {2.660) - 12.926 11 10,029
Saldos al 31 de diciembre de 2019 3 14,167 5 13,20] 3 2,224 b 106,155 R 971y § 12,926 8 130 3 147,832
Shas 10



“Los presentes estados consofidados de variaciones en el capital contable con los de las entidades financieras y demis sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conforrmdad con los
Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financiezos, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por ¢l Articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de
observancia general y obligatoria, aplicades de manera consistente, encontrandose reflejados 1odos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y
demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables”.

“I os presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por ¢l Consejo de Administracion baj

Alejandrg S#ntillan Estrda
Subdirgefor de Control Interno

LY
Javier Foncérradi Izquierdo Rail Reynal Pejia
Director General Directorjde Administragion y Finanzas

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

http:/Aarwrw . inbursa.com
http:/iwww.cnbv.gob.mx
hitps://www.inbursa.com/storage/GFI_EFD1918.pdf
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Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec I11 Seccidon

Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
{En millones de pesos)

Resultado neto
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciacidn de inmuebles, mobiliario y equipo
Amoriizacion de activos intangibles
Impuestos a la utilidad causados y diferidos
Participacidn en el resultado de subsidianias no consolidadas y
asociadas

Actividades de operacidn:
Cambio en cuentas de margen
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores por reporto
Cambio en derivados (activo)
Cambio en cartera de crédito

Cambio en cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas

Cambio en deudores por primas

Cambio en reaseguradores y reafianzadores

Cambio en bicnes adjudicados

Cambio en otros activos operativos

Cambio en captacion tradicional

Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos
Cambio en acreedores por reporto

Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia
Cambio en derivados (pasivo)

Cambio en reaseguradores y reafianzadores (pasivo)
Cambio en otros pasivos operativos

Cambi¢ en instrumentos de cobertura

Cambio en reservas técnicas

Pago de impuestos a la utilidad
Flujos netos de efectivo de actividades de operacidn

Actividades de inversion:
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Cobros por venta de inversiones permanentes
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Pago de dividendos
Pagos asociados a la recompra de acciones propias
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

X019 2038
12957 § 17,124
510 657
17 15
4,496 5,530
(593) {904)
17,387 22,422
(2,121) (74
(4,655) (3,275)
15,772 (17,632)
3,077 (1,241)
586 37,177
(12) 13
355 392
2,100 1,648
598 695
3,428 2,905
9,236 (18,745)
(8,133) 2,339
1,207 (3.376)
2 -
1,817 (1,886)
164 (1)
(22,654) 25,091
556 (6,608)
(1,814) (19,032)
(4772) (5.837)
8,390 14,945
(882) (1,136)
617 758
(265) (378)
(9,946) (3,188)
(652) (338)
(10,598) (3,526)
12



201% 2018

{Disminucién) aumento neto de disponibilidades (2,473} 11,041
Disponibilidades al inicio del afo 32,106 21,063
Disponibilidades al final del afio 3 29,633 $ 32,106

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo con los de las entidades financieras y demds seciedades que
forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los
Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 30 de 1a Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose reflejadas las
entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por 1a sociedad controladora y las
entidades financieras v demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse
durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables™.

“Los presentes estados consclidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo |
responsabilidad de los directivos que los suscriben™.

: oy
Javier Foncerrida Izquierdo
Director General

Rajl Reynal Pefia
Director de Administracig®’y Finanzas

Fedgérico Lihj Algjandro illad Estrada
Direttor de itori Subdirgethr de Controll Interno

1.as notas adjuntas son parte igjtegrante de estos estados financieros consolidados.

hittp:/Awww inbursa.com
hitp://www.cnbv, gob.mx
https://www inbursa.com/storage/GFI_EFD 1918 pdf
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Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Av, Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 111 Seccién
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
{En millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

1.

Actividad y entorno econdmico y regulatorio

Grupo Financiera Inbursa, 5.A.B. de C.V. (el Grupo o ¢l Grupo Financiero), esta autorizado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar como agrupacidn financiera en la forma y términos que
establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (la Ley) quedando bajo la inspeccidn y vigilancia
de la Comisién Nacional Bancaria v de Valores (la Comision) y del Banco de México (Banxico). Su principal
actividad es Ia adquisicion de acciones de entidades del sector financierc y participar en la supervision de sus
operaciones segin se define en la Ley mencionada y cuenta con autorizacion por parte de Banxico para operar
instrumentos financieros derivados. El Grupo y sus subsidiarias (en su conjunto el Grupo Financiero) son
regulados segun sv actividad por la Comision, Banxico y demas leyes aplicables.

Las actividades principales de las subsidiarias son la realizacion de operaciones financieras tales como la
prestacion de servicios de banca miltiple & intermediacion bursatil, asi como la prestacion de servicios de
prateccion en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades y dafios, en los términos de la Ley.

De conformidad con la Ley, el Grupo Financiero responde subsidiaria ¢ ilimitadamente de las obligaciones y
pérdidas de sus subsidiarias,

El Grupo Financiero esta sujeto a las Disposiciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, emitidas por la SHCP.

La Comisién, dentro de sus facultades legales de inspeccion y vigilancia, puede ordenar las modificaciones o
cofrecciones, que a su juicio considere necesarias, por ka revisidn de los estados financieros consolidados de
las Instituciones de Crédito,

Eventos significativas 2019 y 2018

i Reparto de utilidades correspondiente al efercicio 2005 - E1 SAT a través de la Administracion
Central de Fiscalizacion al Sector Financiero mediante oficio nimero 900 06 01-2013-9149 de fecha
18 de marzo de 2010, determino un reparto adicional de utilidades por el ejercicio comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2005, el cual fue determinado conforme a lo dispuesto en el Articulo 16
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente en 2005. En contra de la resolucion anterior Seguros
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (Seguros Inbursa) promovid un juicio de nulidad, el cual con
fecha 3 de marzo de 2015 se dictd como sentencia la determinacion adicional del reparto de utilidades.
Con fecha 5 de diciembre de 2019 la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
publicé la sentencia definitiva para efectuar el pago adicional de utilidades a los trabajadores de
Seguros Inbursa por un monto de $355.

i, Registro de certificados burscitiles - El 1 de noviembre de 2019 Banco Inbursa mediante oficio No.
153/12269/2019 obtuvoe la autorizacidon por parte de la Comision para la inscripcion preventiva en el
Registro Nacional de Valores conforme a la modalidad de programa de colocacion de certificados
bursatiles bancarios, certificados de depdsito bancario de dinero a plazo y pagarés con rendimiento
liquidable al vencimiento de largo plazo por un monto autorizado de hasta $100,000, por un plazo de 5
afios, asi misme obtuve la autorizacidn de oferta pablica de dichos instrumentos y de difusion al
publico de la informacion correspondiente. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco no ha realizado
ninguna colocacion.
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iii.

d)

€)

Modificacion del régimen de inversion para transitar de un esquema de Sociedades de Inversion
Especiaiizadas de Fondos para el Retira (STEFORES) a un esquema de SIEFORES generacionales -
Con fecha 31 de mayo de 2019, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacidn diversas
modificaciones al Régimen de Inversidn de las SIEFORES, [as cuales tuvieton como objetivo:

Fomentar el disefio de una estrategia de inversién de largo plazo por parte de las Administradoras que
se adectie a la evolucion del perfil de riesgo-rendimiento de los trabajadores durante su vida laboral.

Ofrecer mas alternativas de inversién en bisqueda de mayores rendimientos v, por ende, mejores
pensiones para los trabajadores (mayor tasa de reemplazo).

Otorgar mejores herramientas de defensa ante ciclos de volatilidad en los mercados.
Realizar precisiones que otorguen certeza juridica a los regulados.

Los cambios mas relevantes al régimen de inversion autorizados por la Junta de Gobierno de la
CONSAR consisticron ¢n transitar a un esquema de SIEFORES generacionales, en donde se
transforman las SIEFORES para operar como SIEFORES generacionales. Bajo este esquema, los
recursos de cada trabajador son asignados a la SIEFORE ascciada a su fecha de nacimiento y son
manteridos en ésta durante toda la vida laboral del trabajador. Asimismo, cada una de las SIEFORES
observa un régimen de inversion que va evolucionando, volviéndose cada vez mas conservador
conforme sus afiliados se acercan a la edad de retiro.

Asl, los recursos de los trabajadores ya no se transfieren de una SIEFORE a otra cuando cumple cierta
edad, sino que es el Régimen de Inversidn de la SIEFORE el que cambia a través del tiempo.

Esta transicion consistio en gestionar los recursos en diez SIEFORES generacionales:

- | SIEFORE Basica Inicial.
- 8 SIEFORES Basicas Generacionales con grupos quinguenales de edad.
- 1 SIEFORE Basica de Pensiones.

La transicién antes mencionada se realizd con fecha de 16 diciembre de 2019.

Traspaso de personal — Con fecha 16 de marzo de 2019 se celebré un acuerdo de sustitucion patronal
de 4,338 empleados de Seguros Inbursa, 5. A., Grupo Financiero Inbursa (Seguros Inbursa) a Banco
Inbursa, S.A. Institucion de Banca Maltiple (Banco Inbursa) y SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera de Objeto Mailtiple (SOFOM Inbursa). Para tal efecto, cada empleado firmé un
convenio de terminacion de relacion laboral con Seguros Inbursa y un nuevo contrato individual de
trabajo con Banco Inbursa y SOFOM Inbursa. Los nuevos contratos respetan las condiciones laborales
originalmente pactadas con los empleados al momento de su contratacién con Seguros Inbursa.
Derivado de lo anterior, al momento de la sustitucién patronal, Banco Inbursa y SOFOM Inbursa
recibieron el Fondo de reserva por obligaciones laborales por $1,253 el cual reconocid en el rubro
“Inversiones para obligaciones laborales” con abono al pasive denominado “Provision para
obligaciones laborales”™ por el mismo monto. Cabe mencionar que esta sustitucion patronal no tuvo
efecto en los estados financieros consolidados del Grupo Financiero.

Liberacion de reserva catastréfica - Derivado del cileulo a través del modelo de evaluacion de riesgos
naturales determinado por el area actuarial de Seguros Inbursa y Patrimonial Inbursa, 5. A.
(Patrimonial Inbursa), al 31 de diciembre de 2018, realizaron liberaciones de “Reservas de riesgos
catastroficos” del balance general por los concepios de terremoto por $2,017 y huracan y otros riesgos
hidrometeorologicos por $115. Estas liberaciones se registraron directamente en el estado consolidado
de resultados en el rubro de "Incremento neto de reservas técnicas”™.
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g) Autorizacion para la transformacion a Inbursa Seguros de Caucidn - Con fundamento en los Articulos
41 y 42 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y lo establecido por el Anexo 2.1.3-g
de [a Circutar Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), en términos de la Ley publicada en e] Diario
Oficial de la Federacion el 10 de enero de 2014, con fecha 12 de abril de 2017, 1a Administracién del
Grupo Financiero, soiicit6 a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) la autorizacion para
la transformacion de Fianzas Guardiana Inbursa en Inbursa Seguros de Caucién y Fianzas. A la fecha
de emision de los estados financieros a autorizacion aldn se encuentra en proceso de revisién por parte
de la Comisién.

h) Fianzas expedidas relacionadas con el Nuevo Aeropuerto Internacional de la Cindad de México
{"NAFCAM")- Del ejericicio 2015 a 2018, Inbursa Seguros de Caucion expidio siete fianzas
relacionadas con el disefio del NAICM, las cuales, fueron emitidas para 1a empresa “FP-FREE, §. de
R.L. de C.V.” en su calidad de fiado (el “Fiado™) ¥ afianzando tnicamente ¢l contrato de supervision y
disefio del aeropuerto. A ia fecha de estos estados financieros y debido a que la fase de disefio
concluyd v 1a fase de supervision no existird al no haber construccion por haberse cancelado el
proyecto. Al 31 de diciciembre de 2018 Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas solicito la cancelacion
de dichas Fianzas al fiado, quedando canceladas el 5 de agosto de 2019, mediante oficio nimero
GACM/DG/DCT/SDP/GTLT/431/19.

i) Adguisicion de Certificados Bursdtiles Fiduciarios de Inversion en Energia ¢ Infraestructura -
Durante ¢l mes de marzo de 2018, Seguros Inbursa adquirio 13,260,000 certificados emitidos por ]
Fideicomiso irrevocable CIB/2930, “FINAIM 18", por un importe de $1,326, los cuales se registraron
en el balance general conselidado en “Titulos para negociar” del rubro de “Inversiones en valores™, El
valor de dichos titulos al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo al valor de mercado fué $1,233. Al 31
de diciembre de 2018 dicha inversion habia sido liquidada.

gl E! 10 dc mayo de 2018 Pensiones Inbursa y Pensiones Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero
Banorte (“Pensiones Banorte™) firmaron un convenio de cesion de derechos v obligaciones de 19,709
polizas a favor de Pensiones Banorte; mismo que fue autorizado ¢l 29 de junio de 2018 mediante ¢l
oficio No. 06-C00-41100/36672 de la CNSF. El 12 de julio del 2018, Pensiones Inbursa realizd la
transferencia de las siguientes reservas técnicas; i) reserva de riesgos en curso por $14,905, ii) reserva
de obligaciones pendientes de cumplir por $34 y iii} reserva de contingencia y fluctuacion de
inversiones por $587; asimismo, realizo el traspaso de 23,985,313 titulos de UDIBONQOS de la serie
5461108, correspondientes a la inversion de los recursos provenientes de las pélizas a través de un
traspaso en la Bolsa Mexicana de Valores libre de pago. La contraprestacion a favor de Pensiones
Inbursa por esta operacion ascendié a $239 la cual fue pagada el 24 de julio del 2018,

Bases de preseniacion

Unidad monetaria de los esiados financieros consolidados - Los estados financieros conselidados vy notas al
31 de diciembre de 2019 y 2018 y por los afies que terminaron en esas fechas incluyen saldos vy transacciones
en pesos de diferente poder adquisitivo. La inflacion acumulada de los tres ejercicios anvales anteriores al 31
de diciembre de 2019 y 2018, es 15.69% v 12.71%, respectivamente; por lo tanto, el entorno econdmico
califica como no inflactonario en ambos gjercicios ¥ consecuentemente, no s¢ reconocen los efectos de la
inflacion en los estados financieros consolidados adjuntos. La inflacidon acumulada por el periedo de tres afios
terminado el 31 de diciembre de 2019 fue 15.06%. Los porcentajes de inflacién por los aflos que terminaron
el 31 de diciembre de 2019 v 2018 fueron 2.83% y 4.83%, respectivamente.

Caonsolidacicn de estados financieros - Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los estados
financieros del Grupo Financiero, los de sus subsidiarias en fas que se tiene centro! y de los fideicomisos por
operaciones de bursatilizacién al 31 de diciembre de 2019 y 2018 vy por los afios gue terminaron en esas
fechas.
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Entidades Reguladas por la Comision

Banco Inbursa, 8.A. Institucion de Banca Maliiple, Grupo Financiero Inbursa (Banco Inbursa) - Opera de
conformidad con los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito (L1C), asi como por las normas
dictadas por la Comisién y Banxico. Sus actividades principales consisten en la prestacion del servicio de
banca y crédito y operar como institucidn fiduciaria. Esta institucion tiene el control accionario de las
siguientes entidades:

. Afore Inbursa, 5.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa (Afore Inbursa) - Su objeto social es captar el
ahorro para el retiro de los trabajadores de acuerdo con la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro. Estd regulada por la Comisidén Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

. SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, ER., Grupo Financiero Inbursa (SOFOM Inbursa) - Es una
sociedad financiera de objeto maltiple, entidad regulada, que opera de conformidad con las normas
dictadas por la Comision, la SHCP y por Banxico. Su actividad principal es otorgar en arrendamiento
financiero y puro teda clase de bienes muebles e inmuebles, asi como el otorgamiento de créditos
revolventes al consumo a través de tarjetas de crédito y créditos a pequefias y medianas empresas,
ademds del otorgamiento de cualquier tipo de créditos a fabricantes, distribuidores y consumidores del
sector automotriz.

s FC Financial, 5.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo Financiero Inbursa {FC Financial)- Su objeto
principal es la realizacion de operaciones de crédito, amendamiento financiero y factoraje financiero; y
complementariamente, la administracion de cualquier tipo de cartera crediticia por el arrendamiento de
bienes muebles e immuebles.

. Sinca Inbursa, 8.A. de C.V., Fondo de Inversion de Capitales (Sinca Inbursa) — Es una sociedad de
inversion en capitales, cuyo objetive es invertir acciones y valores emitidos por sociedades andnimas
mexicanas que requieren recursos a largo plazo y cuyas actividades estan relacionadas con los
objetivos del plan nacional de desarrollo, contribuyendo al crecimiento econdmice y social del pais.
Esta regulada por la Comisién.

Sinca Inbursa no ejerce control sobre las empresas promovidas, por lo que dichas empresas no son
abjeto de consolidacién, excepto por lo que se refiere a Inbursa Private Capital, S.A. de C.V., Capital
Inbursa, $.A. de C.V. e Inbursa Ventures, S .A. de C. V., en las que se tiene control mediante la
posesion del 99.99% de sus acciones en circulacidn.

. Inmobiliaria Inbursa, S.A. de C.V, {iInmobiliaria) -~ Es una inmobiliaria bancaria autorizada y
supervisada por la Comisidon.

Inversora Bursatil, 5.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa (Inversora Bursatil) - Sociedad que
opera de conformidad con los ordenamientos de la Ley del Mercado de Valores, asi como las normas dictadas
por la Comision, Su actividad principal es actuar como intermediario bursatil en los mercados de valores y de

divisas.

Operadora Inbursa de Fondos de Inversion, S.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa (Operadora Inbursa) -
Opera de conformidad con los ordenamientos de la Ley de Fondos de Inversion, asi como con las normas
dictadas por la Comision. Sus actividades principales tienen por objeto la prestacion de servicios
administrativos, de distribucion y recompta de acciones, asi como el manejo de la cartera de los Fondos de
inversion que administra.

Reguladus por la CNSF
Seguroes Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa {Seguros Inbursa) - Su objeto social es la prestacion de
servicios de proteccion a través de 1a venta de seguros en las operaciones de vida, accidentes v enfermedades

y dafios, aceptar reaseguro y reafianzamiento y fungir como fiduciaria en los términos de la LISF. Seguros
Inbursa tiene el control accionario de las siguientes entidades:
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. Asociacién Mexicana Automovilistica, S.A. de C.V. {Asociacion Mexicana Automovilistica) —
sociedad cuyo objeto es la prestacion de toda clase de servicio al automovilista y al turismo en general,
desarrollar las actividades educativas, culturales y de capacitacion relacionadas con sus propositos, asi
como prestar servicios en relacion a todos los trdmites ligados con el dmbito automaovilistico.

. Autofinanciamiento Inbursa, S.A. de C.V. (Autofinanciamiento Inbursa) — su objeto social es la
adquisicion, distribucion compra y venta de toda clase de vehiculos automotores, en los términos del
Articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y el reglamento de sistemas de
comercializacion consistentes en la integracién de grupos de consumidores, publicado el 10 de marzo
de 2006 en el Diario Oficial de ta Federacion.

. Patrimonial Inbursa, S.A {Patrimonial Inbursa) — es una sociedad mexicana, cuyo objeto social es la
presiacion de servicios de proteccion en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades y dafios,
en los términos de la LISF.

) Servicios Administrativos Inbummet, 8.A. de C.V. (Servicios Administrativos Inbumet) — su objeto
principal es ia prestacion de servicios administrativos relacionades con personas fisicas que tengan
autorizacion provisional de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la Comision), para actuar
como agentes de seguros. Dichos servicios son prestados en forma exclusiva a Seguros Inbursa.

Inbursa Seguros de Caucidn y Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa (Inbursa Seguros de Caucion y
Fianzas) - Es una sociedad mercantil estd autorizada por la SHCP y por la CNSF, para practicar operaciones
de fianzas, contraftanzas, reafianzamiento o coafianzamiento y la administracion de fideicomisos de garantia,
en todos los ramos permitidos por la legislacion mexicana, de acuerdo a lo que establece Ja LISF,

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (Pensiones Inbursa) - Su operacion objeto social consiste
en practicar operaciones de seguro de vida, seguros de pensiones, el pago de las rentas periédicas durante la
vida del asegurado o las que correspondan a sus beneficiarios de acuerdo con los contratos de seguros
derivados de las leyes de seguridad social, en los términos de la LISF,

Pensiones Inbursa tiene el control accionario de Promotora Inbursa, 5. A, de C.V, (Promotora Inbursa}, cuyo
objeto social es la adquisicion de todo tipo de acciones, partes sociales de todo tipo de entidades, la
participacion en todo tipo de licitaciones y concursos para la adjudicacion, concesiones, permisos ¢ contratos
para la prestacion de diversos servicios, asi como la adquisicién de todo tipo de valores y el otorgamiento de
cualquier tipo de financiamiento. Promotora Inbursa tiene la participacion accionaria en las siguientes
Entidades, de acuerdo a los porcentajes que se indican a continuacion:

Efectronic, S.A. de C.V. 90,096083%
Compafiia de Servicios Multifuncionales, S.A. de C.V. 93.998000%
CE EFE Controladora, S.A. de C.V. 99.999999%
Promotora Loreto, S.A. de C.V, 99,995499%
Vale Inbursa, S.A. de C.V. 99.999G90%,
ClaroShop.com Holding, S.A, de C.V. 16.4630%

Compaiias de servicios complementarios

Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V. (Outsoureing) - Tiene por objeta la prestacién de servicios profesionales
en las dreas administrativas, contables, tecnologia de mformacidn y gerenciales, que se proporcionan
exclusivamente a entidades afiliadas. El 23 de marzo de 2019, mediante asamblea extraordinaria de
accionistas se aprobd la fusion de Outsourcing, en calidad de sociedad fusionante, con SAI Inbursa S.A. de
C.V. (SAI) y con SP Inbursa 5.A. de C.V. (SP), como entidades fusionadas. La fusion surgio efectos el 1 de
octubre de 2019.
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Asesoria Especializada Inburnet, S.A. de C.V. (Asesoria) - Se dedica a la prestacién de servicios de
promocion para la venta de productos financieros, ofrecidos exclusivamente por las entidades que integran ¢l
Grupo Financiero,

SAI Inbursa S.A. de C.V. (SAI)— Hasta ¢l 30 de sepriembre de 2019, era una empresa prestadora de servicios
de administracion, contables, informaticos, y generales, entre otros, que se proporcionaban iinica y
exclusivamente a las entidades afiliadas. El 1 de octubre SAI se fusiond con Outsourcing.

SP Inbursa S.A. de C.V. (SP) - Hasta el 30 de septiembre de 2019, era una empresa prestadora de servicios de
administracion, contables, informaticos, y generales, entre otros, que se proporcionaban tnica y
exclusivamente a las entidades afiliadas. El 1 de octubre SP se fusiond con Qutsourcing.

Los saldos y operaciones importantes entre las entidades consolidadas han sido eliminados. Las inversiones
permanentes en acciones, se vallan conforme ak método de participacién.

Presentacion de los estados financieros consolidados — Las Disposiciones emitidas por la Comisidn,
relativas a la emision de los estados financieros consolidados, establecen que las cifras deben presentarse en
millones de pesos. Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros consolidados, los registros
contables muestran partidas con saldos menores a la unidad {un milion de pesos}, motivo por el cual no se
presentan cifras en dichos nibros.

Utilidad integral — Es la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado neto del ejercicio mds otras
partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con los
Criterios Contables seguidos por el Grupo Financiero, se presentan directamente en ¢l capital contable sin
afectar ¢l estado consolidade de resultados. Las otras partidas de la utilidad integral estan representadas por
resultado neto, la remedicion por beneficios a empleados y la participacion en otras cuentas de capital de
subsidiarias.

Resumen de las principales politicas contables

Los estados financieros consohdados adjuntos cumplen con los Criterios Contables prescritos por la Comision
(los Criterios Contables), las cuales se incluyen en las Disposiciones de Caracter General aplicables a
Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, [nstituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Administradoras
de Fondos para el Retiro, Fondos de Inversién y a las personas que les prestan servicios y Sociedades
Financieras de Objeto Multiple Reguladas (las Disposiciones), asi como en los oficios generales y particulares
que ha emitido para tal efecto, los cuales se consideran un marco de informacion financiera con fines
generales. Su preparacion requiere que la Administracién del Grupo Financiero efectie ciertas estimaciones y
utilice ciertos supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados financieros consolidados y para
efectuar las revelaciones que s¢ requiere presentar ¢n los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden
diferir de dichas estimaciones. La Administracion del Grupo Financiero, aplicando el juicio profesional,
considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el Criterio Contable A-1 de la Comision, la contabilidad del Grupo Financiero se ajustara a
las Normas de Informacion Financiera Mexicanas {NIF) definidas por €] Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una
normatividad o un Criterio de Contabilidad especifico, tomando en consideracion que €] Grupo Financiero y
sus subsidiarias realizan operaciones especializadas.

La normatividad de la Comisidn a que se refiere el parrafo anterior, es a nivel de normas de reconocimiento,
valuacion, presentacién y en su caso revelacion, aplicables a rubros especificos de [os estados financieros
consolidados, asi como de las aplicables a su elaboracién,

En este sentido, la Comision aclara que no procedera la aplicacion de Criterios Contables, ni det concepto de

supletoriedad, en €] caso de operaciones que por legisiacién expresa no estén permitidas ¢ estén prohibidas, o
bien, no estén expresamente antorizadas.
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Cambios en polfticas contables

E1 27 de diciembre de 2017, la Comisién emitid una resolucion modificatoria a los a los Criterios Contable B-
6 “Cartera de Crédito™ y D-2 “Estado de resultados™ de las Disposiciones, mediante la cual se realizaron
adecuaciones para que las instituciones de crédite puedan cancelar en el periodo en que ocurran, los
excedentes en el saldo de las estimaciones preventivas de riesgos crediticios, asi como para reconocer la
recuperacion de créditos previamente castigados contra el rubro de “Estimacion preventiva para riesgos
crediticios™. La entrada en vigor de estas adecuaciones fue a partir del | de enero de 2019. De conformidad
con la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores” la aplicacion de este cambio en criterio
contable se aplico de forma restrospectiva. Et Grupo Financiero reconocio en el rubro de “Estimacion
preventiva para riesgos crediticios™ del estado de resultados al 31 de diciembre de 2019 $1,026 por
recuperaciones de cartera previamente castigada; v al 31 de diciembre de 2018 reclasificod de “Otros ingresos
{egresos) de [a operacion” hacia dicho rubro $1,296, por el mismo concepto.

Las politicas v practicas contables mds importantes aplicadas por la Administracion del Grupo Financiero en
la preparacion de sus estados financieros consolidados se describen a continuacion:

Reclasificaciones - Los estados financieros consolidados por el afto gue terminé el 31 de diciembre de 2018
han sido reclasificados en ciertos rubros para confonmar su presentacion con la utilizada en 2019.

Reconocimiento de los efectos de Ia inflacion en la informacicn financiera - A partir del 1 de enero de
2008, €] Grupo Financiero suspendio el reconocimiento de los efectos de la inflacidn en los estados
financieros; sin embargo, los activos y pasivos no menetarios y ¢l capital contable incluyen los efecios de
reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007,

Compensacidn de activos financieros y pasives financieros - Los activos financicros y pasivos financieros
reconocidos son objeto de compensacion de manera que se presente en el balance general consolidado el
saldo deudor o acreedor, segin corresponda, si v solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los
importes reconocidos, ¥ la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo,
simultaneamente,

Registro de operaciones - Las operaciones en valores, reporto y préstamo de valores, enire otras, por cuenta
propia o por cuenta de terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de
su liquidacion.

Valuacion de instrumentos financieros - Para determinar del valor razonable de las posiciones en
instrumentos financieros, tanto propias come de terceros, el Grupo Financiero utiliza los precios, tasas y otra
informacién de mercado que le proporciona un proveedor de precios autorizado por la Comistdn, excepto por
lo que s¢ reficre a las operaciones con futures, las cuales se valuan con los precios de mercado determinados
por la cdmara de compensacian de la bolsa en que se operan.

Transacciones en monedn extranjerva - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio
vigente en la fecha de la operacién. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valorizan a los tipos de
cambio al cierre del periodo, determinados y publicados por Banxico.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en la fecha de operacion, excepto los generados por las subsidiarias residentes en el extranjero, los
cuales se convierten al tipo de cambio Fix de cierre de cada periodo.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados del periodo en que ocurren.

Disponibilidades - Las disponibilidades estan representadas principalmente por depdsitos bancarios e
inversiongs en instrumentos de alia liguidez, con vencimientos no mayores a 90 dias y s presentan a su costo
de adquisicion, adicionando los intereses devengados no pagados a la fecha del balance general, importe
similar a su valor de mercado,
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Los financiamientos ctorgados y obtenidos en €l mercado interbancario denominades “Call Mongy”, cuyo
plazo no puede ser mayor a tres dias habiles bancarios, se registran dentro de los rubros Disponibilidades y
Préstamos de exigibilidad inmediata, respectivamente. Los intereses generados a favor 0 a cargo por estas
transacciones, se registran en resultados conforme se devengan, dentro del Margen financiero.

Los documentos de cobro inmediato en “firme” se reconocen como “Otras disponibilidades” si los mismos
son cebrables dentro de los dos dias (del pais) o cinco (del extranjero} dias habiles posteriores a la celebracion
de la operacién que tos origind, Cuande los documentos no son recuperados en dichos plazos se traspasan al
rubro “Cartera de crédito™ u “Otras cuentas por cobrar”, en funcidn de la naturaleza de la operacion inicial.

Operaciones pendientes de liguidar
- Compraventa de divisas

Las operaciones de compra v venta de divisas se registran a los precios de concertacion. Cuando su
liquidacién se pacta dentro de un plazo maximo de dos dias habiles bancarios siguientes a la fecha de
cancertacion, estas operaciones se registran como disponibilidades restringidas (compras) y salidas de
disponibilidades (ventas), contra la cuenta liquidadora comespondiente. Las utilidades o pérdidas
obtenidas de las operaciones por compra-venta de divisas se reconocen ¢n ¢l estado de resultados, en el
rubro Resultado por intermediacion.

Las operaciones por compra y venta de divisas en [as que no se pacta la liquidacidn inmediata o fecha
valor mismo dia se registran en cuentas liquidadoras por el monto en moneda nacional a cobrar o por
pagar. Las cuentas liguidadoras deudoras y acreedoras se presentan dentro de los rubros Otras cuentas
por cobrar y Acreedores por liquidacion de operaciones, segun corresponda.

Cuentas de margen - Las cuentas de margen otorgadas en efective (y en otros activos equivalentes a efectivo)
requeridas a las entidades con motive de la celebracion de operaciones con instrumnentos financieros
derivados realizadas en mercados ¢ bolsas reconocidos, se registran a su valor nominal.

Las cuentas de margen estan destinadas a procurar €l cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las
operaciones con instrumentos financieros derivados celebradas en mercados y bolsas reconocidos v
corresponden al margen inicial, aportaciones vy retiros posteriores efectuados en la vigencia de los contratos
correspondientes.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 el Grupo Financiero mantuve operaciones de derivados estandarizados y
futuros por lo que se reconccieron depdsitos de activos financieros (llamadas de margen en efectivo)
destinados a procurar e] cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las operaciones celebradas en
mercados reconocidos a fin de mitigar el riesgo de incumplimiento.

Inversiones en valores - Consisten en instrumentos de deuda y titulos accionarios y su clasificacién se
determina de acuerdo con la intencion de la Administracion al momento de adquirirlos. Cada categoria tiene
normas especificas de registro, valuacidn y presentacion en los estados financieros consolidados, como se
describe a continvacion:

- Titulos para negociar

Los titulos para negociar representan inversiones en valores de instrumentos de deuda v en
instrumentos de patrimonio neto, en posicién propia y entregados en garantia, que se adquieren con Ja
intencion de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de
las operaciones de compraventa. Al momento de su adquisicidn, se reconocen inicialmente a su valor
razonable (el cual incluye en su caso, el descuento o sobreprecio). Por otra parte, el costo se determina
por el método de costos promedio. Posteriormente se valian a su valor razonable, determinado por ¢l
proveedoer de precios contratado por el Grupoe Financiero conforme a lo establecide por la Comision,
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La diferencia entre el costo de las inversiones de instrumentos de denda mas el interés devengado y el
costo de los instrumentos de patrimonio neto con respecto a su valor razonable se registra en el estado
consolidado de resultados en el rubro de “Resultado por intermediacién” v estos efectos de valuacién
tendran el cardeter de no realizados v no serdn susceptibles de capitalizacion ni de reparto entre los
accionisias hasta que se realicen.

El valor razonable es el monto por el cual puede intercambiarse un activo ¢ liquidarse un pasive entre
partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccion de libre competencia.

Los costos de transaccion por la adquisicion de titulos clasificados para negociar se reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto, se reconocen en los resultados del eercicio en
el mismo periodo en que se genera el derecho a recibir el pago de los mismos.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda
extranjera se reconoce dentro de los resultados del ejercicio.

Dentro de este rubro se registran las operaciones pendientes de liquidar que corresponden a
operaciones de compraventa de valores asignados no liguidados, las cuales se vallan y registran como
titulos para negociar, registrando la entrada y salida de los titulos objeto de la operacitén al momento de
concertacién contra la cuenta liquidadora deudora o acreedora correspondiente.

Las Disposiciones de la Comision permiten efectuar reclasificaciones de titulos para negociar hacia
disponibles para la venta, unicamente en circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta de
liquidez en el mercado, que no exista un mercado activo para los mismos, entre otras), las cuales serdn
evaluadas y en su caso validadas mediante autorizacidn expresa de la Comisién. Al 31 de diciembre de
2019 ¥ 2018, no se efectuaron reclasificaciones.

Titulos disponibles para la venta

Los titulos disponibles para la venta representan inversiones en valores de instrumentos de deuda y en
instrumentos de patrimonio neto cuya intencion no esta orientada a obtener ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de operaciones de compraventa y, en el caso de instrumentos de
deuda, tampoco se tiene la intencidn ni capacidad de conservarlos hasta su vencimento, por lo tanto
representa una categoria residual, es decir se adquieren con una intencidn distinta a la de los titulos
para negociar ¢ conservados al vencimiento, debido a que se tiene [a intencidn de negociarlos en un
futurc no cercano pero anterior a su vencimiento.

Al momento de su adquisicion, se reconocen inicialmente a su valor razonable mas los costos de
{ransacci6n por la adguisicion (el cual incluye en su caso, el descuento o sobreprecio), el cual es a su
vez el costo de adquisicion para el Grupo Financiero. Posteriormente se valdan a su valor razonable.

E! Grupo Financiero determina el incremento o decremento por valuacion a valor razonable utilizando
precios actualizados proporcionados por el proveedor de precios, el cual utiliza diversos factores de
mercado para su determinacion. El rendimiento de los instrumentos de deuda, se registra conforme al
metodo de interés imputado o método de interés efectivo segin corresponda de acuerdo con la
naturaleza del instrumento; dichos rendimientos se reconocen en el estado consolidado de resultados
en el rubro de “Ingresos por intereses”. La utilidad o pérdida no realizada resultante de la valuacion de
acuerdo con el proveedor de precios, se registra en otras partidas de la utilidad integral dentro del
capital contable en el rubro de "Resultade por vatuacién de titulos disponibles para la venta”, neto del
impuestos diferido relativo, siempre y cuando dichos titulos no se hayan definido como cubiertos en
una relacidn de cobertura de valor razonable mediante la contratacion de un instrumento financiero
derivado, en cuyo caso se reconoce dicha valuacion en los resultados del ejercicio.
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Los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto, se reconocen en los resultados del ejercicio en
el mismo periodo en que se genera el derecho a recibir el pago de los mismos.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de los titulos clasificados come disponibles para la venta
denominades en moneda extranjera se reconoce dentro de los resultados del ejercicio.

Los Criterios Contables de la Comision permiten transferir titulos clasificados como conservados a
vencimiento hacia la categoria de titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con
la intencion o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento, asi como reclasificaciones de la
categoria de titulos para negociar hacia disponibles para la venta en circunstancias extraordinarias (por
gjemplo, Ea falta de liquidez en el mercado, que no exista un mercado activo para los mismos, entre
otras), las cuales deben ser evaluadas vy en su caso validadas mediante autorizacién expresa de la
Comision.

Al 31 de diciembre de 2019 no se efectuaren reclasificaciones. Con fecha 13 de marzo de 2018,
Pensicnes Inbursa solicito autorizacion a la CNSF para realizar una transferencia de categorias de
titulos de deuda clasificados como “conservados al vencimiento” de sus excedentes de capital a
“disponibles para la venta™ por un importe de $2,521, la cual fue autorizada mediante Oficio No. 06-
C00-22100/21809 con fecha de 19 de abril de 2018.

- Fitulos conservados a vencimiento

Los titules conservados a vencimiento son aquellos instrumentos de deuda cuyos pagos son fijos o
determinables y con vencimiento fijo, respecto a los cuales el Grupo Financiero tiene tanto la intencion
como la capacidad de conservar hasta su vencimiento. Los instrumentos de deuda se registran
inicialmente a su valor razonable mds los costos de transaccion por la adquisicién (ef cual incluye, en
su caso, €] descuento o sobreprecio), y posteriormente se valian a su costo amertizado. El devengo de
los intereses se registra en el estado consolidado de resultados conforme al método de interés imputado
o método de interés efectivo en el rubro de “Ingresos por intereses™.

Deterioro en el valor de un titulo - E|l Grupo Financiero deberd evaluar si a la fecha del balance general
consolidado existe evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado.

Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si,
existe cvidencia objetiva del deterioro como resultade de uno o mds eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento unico que
individualmente sea la causa del deterioro, siendo mas factible que ¢l efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se
reconacen, no importando que tan probable sean.

La evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorado, incluye informacion observable, entre otros, sobre los
siguientes eventos:

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacién
financiera;

c) Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o
principal;

d) La desaparicion de un mercado activo para el titulo en cuestién debido a dificultades financieras, o

e) Que exista una disminucion medible en los flujos de efectivo futures estimados de un grupo de valores

desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucién no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:
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L cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o

ii. condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los
valores del grupo.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Administracién del Grupo Financiere no ha identificado que exista
evidencia objetiva de deterioro de un titulo.

Operaciones de reporto - Las operaciones de reporto son aquellas por medio de la cual el reportador adquiere
por una suma de dinero la propiedad de titulos de crédite, y se obliga en el plazo convenide y contra
reembolso del mismo precio mas un premio a transferir al reportado la propiedad de otros tantos titulos de la
misma especie. El premio queda en beneficio del reportador.

Las operaciones de reporto para efectos legales son consideradas como una venta en donde se establece un
acuerdo de recompra de los activos financieros transferidos. No obstante, la sustancia econfmica de las
operaciones de reporto ¢s la de un financiamiento con colateral, en donde el reportador entrega efectivo como
financiamiento, a cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteccion en caso de
incumplimiento,

Las operaciones de reporto se registran como se indica a continuacion.

Actuando el Grupo Financiero como reportador, en la fecha de contratacién de Ia operacion de reporto se
reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por
cobrar medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado.
Durante la vida del reporto, la cuenta por cobrar se valia a su costo amortizado, mediante el reconocimiento
del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
interés efective, afectando dicha cuenta por cobrar.

Actuando el Grupo Financiero como reportador, en 1a fecha de contratacidn de la operacién de reporto se
reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida
inicialmente al precio pactado, la cual representa la obligacien de restituir dicho efectivo al reportador. A lo
large de la vida del reporto, la cuenta por pagar se valuara a su costo amortizado mediante ¢l reconocimiento
del interés por reporto en las resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
interés efectivo, afectando dicha cuenta por pagar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a efectivo, la transaccion es motivada
para obtener un financiamiento en efectivo destinando para ello activos financieros como colateral; por su
parte, el reportador obtiene un rendimiento sobre su inversién a cierta tasa y al no buscar algiin valor en
especifico, recibe activos financieros como colateral para mitigar la exposicidn al riesgo crediticio que
enfrenta respecte al reportado. En este sentido el reportado paga al reportador intereses por el efectivo que
recibié como financiamiento, calculados con base en la tasa de reporto pactada. Por su parte, el reportador
consigue rendimientos sobre su inversion cuyo pago se asegura a través del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a valores, la intencidén del reportador
¢s acceder temporalmente a ciertos valores especificos que posee el reporiado, otorgando efectivo como
colateral, el cual sirve para mitigar la exposicion al riesgo que enfrenta el reportado respecto al reportador. A
este respecto €l reportado paga al reportador los intereses pactados a la tasa de reporto paor el financiamiente
implicito obtenido sobre el efectivo que recibit, donde dicha tasa de reporto es generalmente menor a la que
se hubiera pactado en un reporto “orientado a efectivo”.

No obstante, la intencion econdmica, ¢l tratamiento contable de las operaciones de reporto “‘orientadas a
efectivo” u “orientadas a valores™ es €] mismo.

24



Colaterales otorgados y recibidos distintos a efectivo en operaciones de reporto - Eti relacion con ¢l colateral
en operaciones de reporto otorgado por el reportado al reportador {distinto de efectivo), el reportador
reconoce el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los lineamientos relativos a las
operaciones de custodia establecidos en el Criterio Contable B-9, Custodia y administracion de bienes
(“Criterio Contable B-9") emitide por la Comisién. El repontado presema ¢l activoe financiero en su balance
general como restrningide de acuerdo con ¢l tipo de activo financiero de que se trate y sigue ias normas de
valuacién, presentacion y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad correspondiente.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por el reportador se cancelan cuando la operacién
de reporto llega a su vencimiento o exista incumplimienio por parte del reportado.

Cuando el reportador vende el colateral o lo entrega en garantia, se reconocen los recursos procedentes de la
transaceion, asi como una cuenta por pagar por la obligacién de restituir el colateral al reportado {medida
inicialmente al precio pactade), la cual se valiia, para el caso de su venta a valor razonable o, en caso de que
sea dado en garantia en ofra operacion de reporto, a su costo amortizade (cualquizer diferencial entre el precio
recibide y el valor de la cuenta por pagar se reconoce en los resultados del ejercicio). Para efectos de
presentacion dicha cuenta por pagar s compensada con la cuenta por cobrar denominada “Deudores por
reporto”, la cual es generada al momente de la adquisicion del reporto. El saldo deudor o acreedor se presenta
en el rubre de “Deudores por reporto” ¢ “*Colaterales vendides o dados en garantia”, segin corresponda.

Asimismo, en ¢l caso en que el reportador se convierta a su vez en reportada por la concertacion de otra
operacion de reporto con el mismo colateral recibido en garantia de la operacidn inictal, el interés por reporto
pactado en [a segunda operacion se debera reconocer en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de
acuerdo al método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar valuada a costo amortizade mencionada
anteriormente.

Tratandose de operaciones en donde el reportador venda, o bien, entregue a su vez en garantia el colateral
recibido (por ejemplo, cuando se pacta otra operacion de reporto o préstamo de valores), se lleva en cuentas
de orden el contrel de dicho colateral vendido o dado en garantia siguiendo para su valuacion las normas
relativas a fas operaciones de custodia del Criterio Contable B-9.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido vendidos o dados en
garantia por el reportador, se cancelan cuando s¢ adquiere el colateral vendido para restituirio al reportado, o
bien, la segunda operacién en la que se dio en garantia el colateral llega a su vencimiento, o exista
incumplimiento de la contraparte.

Derivados - El Grupo Financiero podra llevar a cabo dos tipos de operaciones:

- Con fines de negociacidn - Consiste en la posicion que asume el Grupo Financiero como participante
en el mercado con propésite diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

- Con fines de cobertura - Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados con el
objeto de mitigar el riesgo de una transaccidn o conjunto de fransacgiones.

El Grupo Financiero reconoce todos los instrumentos financieros derivados que pacta {incluidos aquélios que
formen parte de una relacién de cobertura) como activos o pasivos {dependiendo de los derechos y/u
obligaciones que contengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor razonable, el cual,
presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operacion,

Los costos de fransaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del instrumento financiero
derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren.

Posteriormente, todos los instrumentos financieros derivados se valiian a su valor razonable, sin deducir los
costos de transaccion en los que se pudiera incurrit en la venta u otro tipo de disposicion, reconociendo dicho
efecto de valuacion en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacion”, excepto
cuando el instrumento financiero derivado forme parte de una relacion de cobertura de flujo de efectivo, en
Cuyo caso, la porcion de la ganancia o pérdida del instrumento financiero derivado que sea efectivaen la
cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital contable y la parte inefectiva se
registra en los resultados del ejercicio como parte de “Resultado por intermediacién™.
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Para el caso de derivados cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han expirade los
derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando se cierra la posicion de riesgo, es decir, cuando se
efectua en dicho mercado o bolsa un derivado de naturaleza contraria de las mismas caracteristicas.

Respecto a los derivados no cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han expirado los
derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando lleguen al vencimiento; se ejerzan los derechos por
alguna de las partes, o bien, se gjerzan dichos derechos de manera anticipada por las partes de acuerdo con las
condiciones establecidas en el mismo y se liguiden las contraprestaciones pactadas.

Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasive, dependiendo de si su valor
razonable {como consecuencia de los derechos v u obligaciones que establezcan) corresponde a un saldo
deundor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores podran compensarse
siempre v cuande cumplan con las reglas de compensacion correspondientes.

Ei Grupo Financiero presenta el rubre de *Derivados” {salde deudor o acreedor) en el balance general
consolidado segregando los derivados con fines de negociacion de los derivados con fines de cobermura.

Operaciones con fines de negociacion
Coniratos adelantados (Forwards) y Futuros:

Los contratos adelantados de divisas y futuros son aquellos mediante los cuales se establece una
obligacidn para comprar o vender un bien subyacente en una fecha futura, en la cantidad, calidad y
precios preestablecidos en el contrato de negociacidn. Tanto los contratos adelantados como los
futuros son registrados inicialmente por el Grupo Financiero en el balance general consolidado como
un activo y un pasivo, pritneramente a su valor razonable, el cual presumiblemente, corresponde al
precia pactado en el contrato de compra-venta del subyacente, con el fin de reconocer el derecho v la
obligacidn de recibir y/o entregar ¢l subvacente; asi como ¢l derecho v la obligacidn de recibiry o
entregar el efectivo equivalente al subyacente objeto del contrato.

Los costos de fransaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del derivado se reconocen
en los resultados del ejercicio.

Por los contratos adelantados de divisas con fines de negociacion, el diferencial cambiario entre el tipo
de cambio pactado en ¢l contrato y el tipo de cambio “Forward” al cierre de cada mes se registra en el
estado consolidado de resultados, asf como los efectos de valuacién dentro del rubro de “Resultado por
intermediacidn’.

Para los contratos de futuros se establece una cuenta de margen cuya contraparte es una cdmara de
compensacién, por lo que los participantes no enfrentan riesgo de crédito significativo.

La cuenta de margen otorgada en efectivo, no forma parte de [a inversion neta inicial de dicho
derivado, por lo que es contabtlizada de manera separada al reconocimiento del derivado,

Para efectos de clasificacién en la informacién financiera, para los instrumentos financiercs derivados
que incorporen a la vez derechos y obligaciones, tales como los contrates adelantados y futuros, se
compensan las posiciones activas y pasivas contrato por contrato, en caso de que la compensacitn
resulte en un saldo deudor, 1a diferencia se presenta en el activo, dentro del rubro “Derivados”, en caso
de tener un saldo acreedor éste se presenta en el pasivo dentro del rubro “Derivados”.

- Contratos de Opciones:
Las opciones son contratos que, mediante el pago de una prima, otorgan el derecho mas no la
obligacidn, de comprar o vender un determinado niimero de bienes subyacentes a un precio

determinado dentro de un plazo establecido. Por los derechos que otorgan las opciones se dividen en
opciones de compra (call) y opciones de venta (put).
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El tenedor de una opcién de compra tiene el derecho, pero no la obligacion, de comprar al emisor un
determinado nimero de un bien subyacente, a un precio fijo (“precio de ejercicio™), dentro de un plazo
determinado.

El tenedor de una opcion de venta tiene el derecho, pero no ia obligacion de vender un determinado
niimero de un bien subyacente, a un precio fijo (“precio de ejercicio™), dentro de un plazo determinado.

Las opciones se pueden ejercer al final del periodo de vigencia (“opciones europeas™), o en cualquier
momente durante dicho periodo (“opciones americanas™); el precio de gjercicio es el que se pactaen la
opcidn, ¥ que se ejercerd en caso de que sea conveniente para el comprador de Ja opcion. El
instrumento sobre el que se fija dicho precio es el valor de referencia o subyacente. La prima es ¢l
precio que paga el tenedor al vendedor por los derechos que confiere la opcion.

E! Grupo Financiero regisira la prima de la opcién como activo o pasivo por en la fecha en que se
celebro la operacion. Las fluctuaciones que se deriven de la valuacion a mercado de la prima de la
opcidn se reconocen afectando el rubro del estado consolidado de resultados “Resultado por
intermediacién™. Cuando la opcidn se ejerce ¢ expira, se cancela la pritna de la opcidn reconocida en el
balance general consolidado contra los resultados del ejercicio, también dentro del rubro de “Resultado
por intermediacion”.

Las opciones reconocidas gue representan derechos se presentan, sin compensacion alguna, como un
saldo deudor, en el activo dentro del rubro “Derivados™ en el balance general consolidado. Las
opciones reconocidas que representan obligaciones se presentan, sin compensacion alguna, como un
saldo acreedor en el pasive dentro del rubro “Derivados™.

Los contratos de opciones con fines de negociacidn se registran en cuentas de orden al precio del
ejercicio de éstas, multiplicado por el ndmero de titulos, diferenciando a las opeiones negociables en
mercados o bolsas reconocidos de las negociables en mercados o bosas no reconocidos, con el objeto
de controlar la exposicion de riesgo.

Todos los resultados por valuacidn gue se reconozcan antes de que se ¢jerza o expire la opceidn,
tendran el caracter de no realizados y no seran susceptibles de capitalizacién ni de reparto entre los
accionistas hasta que se realicen en efectivo.

Swaps:

Son contratos entre dos partes, mediante ¢l cual se establece la obligacion bilateral de intercambiar una
serie de flujos, por un periodo de tiempo determinado y en fechas previamente establecidas.

El Grupo Financiero reconoce inicialmente en el balance general consolidado, la parte activa y pasiva
por los derechos y obligaciones del contrato pactado a su valer razonable, valuando a valor presente
los flujos futuros a recibir o a entregar de acuerdo con la proyeccion de tasas futuras implicitas por
aplicar, descontando a la tasa de interés de mercado en la fecha de valuacién con curvas de tasa
determinadas por el 4rea de riesgos de mercado tomando para su elaboracidn insumos proporcionados
por el proveedor de precios contratado por el Grupo Financiero conforme a lo establecido por la
Comtsion.

Los costos de transaccidn que sean directamente atribuibles a la adquisicion del instrumento financiero
derivado se reconocen en los resultados del gjercicio cuando se incurren.

Posteriormente, todos los derivados, distintos a aguéllos que formen parte de una refacion de cobertura,
se valban a valor razonable, sin deducir los costos de transaccién en los que se pudiera incurrir en la
venta u ofro tipo de disposicién, reconociendo dicho efecto de valuacién en los resultados del periodo.
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En caso de que un activo financiero, proveniente de los derechos establecidos en los instrumentos
financieros derivados, experimente un deterioro en el riesgo de crédito (contraparte), el valer en libros
debe reducirse al valor recuperable estimado y el monto de la pérdida se reconoce en los resultados del
cjercicio. Si posteriormente desaparece la situacién de deterioro, se debe revertir hasta por el monto
previamente deteriorade reconociendo dicho efecto en los resultados del ejercicio en que esto ocurra,

La liquidacién de un contrato “Swap” podrd hacerse en especie o en efectivo, de conformidad con las
condiciones del mismo.

Para efectos de clasificacion en la informacion financiera, para los instrumentos financieros derivados
que incorporen a Ja vez derechos y obligaciones, fal como los swaps, s¢ compensan las posiciones
activas y pasivas contrato por contrato, en caso de que la compensacion resulte en un saldo deudor, la
diferencia se presenta en el activo, dentro del rubre “Derivados™, en caso de tener un saldo acreedor
éste se presenta en el pasivo dentro del rubro “Derivados” del balance general consolidado.

Operaciones con fines de cobertura
La Administracion del Grupo Financiero realiza operaciones con derivados para fines de cobertura con swaps.

Los activos v pasivos financieres que sean designados v cumplan con los requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte de una relacién de
cobertura, se reconocen de acuerdo con las Disposiciones relativas a la contabilidad de coberturas para cl
reconocimiento de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura y de la partida cubierta de acuerdo con
lo establecido en el Crileric Contable B-5, Derivades y operacianes de cobertura, de la Comision.

Una relacidn de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas las condiciones
siguientes:

- Designacion formal y documentacién suficiente de la relacién de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacion de [os cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccion pronosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente).

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen como activos o pasivos (dependiendo de los
derechos y/u obligaciones que contengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor
razonable, el cual, corresponde al precio pactado en Ja operacion.

El resultado de la compensacion de las posiciones activas vy pasivas, va sea deudor o acreedor, se presenta por
separado de la posicién primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados™ del batance general
consolidado y se registra el interés devengado en el estado consolidado de resultadoes en ¢l rubro de “Ingresos
por intereses™ o “Gastos por intereses”.

Los derivados con fines de cobertura se valtlan a mercado y el efecto se reconoce dependiendo del tipo de
cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:

Coberturas de valor razonable - Representa una cobertura de la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o de compromisos en firme no reconocidos, o bien a una porcién
de ambos, que es atribuible a un niesgo particular y que puede afectar el resultado del ejercicio. Se valian a
mercado la posicion primaria por el riesgo cubierto y el instrumento derivado de cobertura, registrandose el
efecto neto en los resultados del ejercicio dentro del rubro de *Resultado por intermediacion”, En coberturas
de valor razonable, el ajuste al valor en libros por la valuacidn de la partida cubierta por el riesgo cubierto se
presenta en un rubro por separado en el balance general consolidado.

28




Coberturas de flujos de efective - Representa una cobertura de la exposicion a la variacion de los flujos de
efectivo de una transaccion pronosticada que (i) ¢s atribuible a un riesgo en particular asociado con un activo
o pasive reconocidoe, o con un evento altamente probable, y que (ii) puede afectar al resultado del gjercicio. El
instrumento derivade de cobertura se valaa a mercado. La porcidn de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en ¢l capital
contable y la parte inefectiva se registra en los resultados del ejercicio como parte de “Resultado por
intermediacion’.

El componente de cobertura efectivo reconocido en el capital comable asociado con la partida cubierta, se
ajusta para igualarse al monto menot (en términos absolutos) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivado de cobertura desde ef inicie de 1a misma, y el cambio acurmulado en el valor
presente de los flujos de efectivo futuros esperados de la partida cubierta desde el inicio de la cobertura,

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura se reconoce en los resultados del
ejercicio.

El Grupo Financiero suspende la contabilidad de coberturas cuando el instrumento financiero derivado ha
vencido, ha sido vendido, es cancelado o ejercido, cuande el instrumento finangiero derivado no alcanza una
alta efectividad para compensar los cambios en el valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta,
cuande se prevé que la transaccion pronosticada no ocurrird o cuando se decide cancelar la designacién de
cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la contabilidad de coberturas de valor razonable, cualquier ajuste al
valor en libros por la valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto, se amortiza en los
resultados del ejercicio. La amortizacién se lleva a cabo utilizando el método de linea recta durante la vida
remanente de la partida originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flujos de efectivo, Ja ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del instrumento financiero derivado de cobertura gque haya sido reconoecida
en ¢l capital contable como parte de la utilidad integral durante el periedo de tiempo en el cual la cobertura
fue efectiva, permanece en el capital contable hasta el momento en que los efectos de 1a transaccidn
pronosticada afecten los resultados. En el caso de que va no sea probable que la transaccion pronosticada
ocurra, la ganancia o l1a pérdida que fue reconocida en la cuenta de utilidad integral se registra
inmediatamente en resultados. Cuando la cobertura de una transaccion pronosticada se mostrd
prospectivamente satisfactoria y posteriormente no es altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del derivado de cobertura que se reconocié en el capital contable como parte
de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, se lleva de manera
proporcional a resultados, en fa medida que los efectos de la transaccidn pronosticada afecten los resultados.

Los paquetes de instrumentos financieros derivados que coticen en alghin mercado reconocido como un solo
instrumento se reconocen y valian de manera conjunta (es decir sin desagregar cada instrumento financiero
derivado en forma individual}). Los paquetes de instrumentos financieros derivades no cotizados en algin
mercado reconocido se reconocen y valiian de manera desagregada por cada instrumento financiero derivado
que conforme dichos paquetes.

El resultade de 1a compensacién de las posiciones activas y pasivas, va sea deudor o acreedor, s¢ presenta por
separade de la posicion primaria cublerta formando parte del rubro de “Derivados” del balance general
consolidado.

Derivados implicitos - Un derivado implicito es un componente de un instrumento financiero hibrido
{combinado) que incluye a un contrato no-derivado {conccido como contrate anfitrién), en el que algunos de
los flyos de efectivo de dicho componente varian de manera similar a como lo haria un instrumento
financiero derivado de forma independiente. Un derivado implicito causa que algunos de los flujos de efectivo
requeridos por el contrato (o incluso todos) se modifiquen de acuerdo con los cambios en una tasa de interés
especifica, €] precio de un instrumente financiero, un tipe de cambio, un indice de precios o tasas, una
calificacion crediticia o indice de crédito, u otra variable permitida por a legislacion v regulaciones
aplicables, siempre y cuando tratandose de variables no financieras, éstas no sean especificas o particulares a
una de las partes del contrato. Un instrumento financiero derivado que se encuentra adjunto a un instrumento
financiero pero que es contractualmente transferible de manera independiente a dicho instrumento, o bien, gue
tiene una contraparte diferente, no es un derivado implicito sino un instrumento financiero separado (por
ejemplo, en operaciones estructuradas).
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Un derivado implicito se segrega del contrato anfitridén para efectos de valuacion y recibe ef tratamiento
contable de un nstrumento financiero derivado, si y s6lo si se cumplen todas las siguientes caracteristicas:

a) Las caracteristicas econdmicas y riesgos del derivado implicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econdmicas y riesgos del contrato anfitrion,

b) Un instrumento financiero separado que cuente con los mismoes términos que el derivado implicito
cumpliria con la definicion de instrumento financierc derivado, y

c) El instrumento financiero hibrido {combinado)} no se valua a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo, un instrumento financiero derivado que se encuentra implicito
en un activo financiero o pasivo financiero valuado a valor razonable no debe segregarse).

Los efectos de valuacion de los derivados implicitos se reconocen en el mismo rubro en que se encuentra
registrado el contrato anfitrion.

Un derivado en moneda extranjera implicito en un contrato anfitrion, que ne es un instrumento financiero, es
parte integral del acuerdo y por tanto estrechamente relacionado con el contrato anfitrion siempre que no esté
apalancado, no contenga un componente de opcion y requiera pagos denominados en:

- La moneda funcional de alguna de las partes sustanciales del contrato;

- La moneda en la cual el precio del bien o servicio relacionado que se adquiere o entrega esta
habitualmente denominade para transacciones comerciales en todo el mundo;

- Una moneda gue es comunmente usada en contratos para comprar o vender partidas no financieras en
el ambiente econdmico en el que la transaccion se lleva a cabo (por ejemple, una moneda estable y
liquida que se utiliza cominmente en transacciones locales, o bien, en comercio exterior).

No se establece la valuacidn de los derivados implicitos denominados en moneda extranjera contenidos en
contratos cuando dichos contratos requieran pagos en una moneda que es cominmente usada para comprar o
vender partidas no financieras en el ambiente econémico, en el que la transaccién se lleva a caba (por
ejemplo, una moneda estable y liquida que cominmente se utiliza en transacciones locales, o bien, en
comercio exterior).

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mds los
intereses devengados no cobrados. La “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” se presenta
deduciendo los saldos de la cartera.

El Grupo Financiero clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

a. Comercial: Créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente denominados en moneda
nacional, extranjera, en Unidades de Inversion (UDI) o en Veces salario minimo (VSM), asi como los
intereses que generen, otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y
destinados a su giro comercial o financiero; incluyendo los otorgados a entidades financieras distintos
de fos préstamos interbancarios meneres a 3 dias habiles, a los créditos por operaciones de factoraje
financiero, descuento y cesion de derechos de crédito, y a los créditos por operaciones de
arrendamiento capitalizable que sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los créditos
otorgados a fiduciarios que actien al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito comiinmente
conocidos como “‘estructurados” en los que exista una afectacion patrimonial que permita evaluar
individualmente el riesgo asociado al esquema. Asimismo, quedardn comprendidos los créditos
concedidos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados, asi como agueflos a
cargo del Gobierno Federal o con garantia expresa de la Federacion, registrados ante la Direccion
General de Crédito Publico de la SHCP v de Banxico,
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A la vivienda: Créditos directos denominados en moneda nacianal, extranjera, en UDI 0 en VSM, asi
como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas v destinados a la adquisicion o
construccion de la vivienda sin propésito de especulacion comercial que cuenten con garantia
hipotecaria sobre la vivienda del acreditado. Asimismo, se consideran créditos a la vivienda, los
destinados a la remodelacion o mejoramiento de la vivienda que estén respaldados por ¢l ahorro de la
subcuenta de vivienda del acreditado, o bien cuenten con una garantia otorgada por alguna institucién
de banca de desarrolle o por un fideicomiso pablico constituido por €] Gobierno Federal para el
fomento econdémico. Adicionalmente, se incluyen los créditos otorgados para tales efectos a ex-
empleados de entidades y aquellos créditos de liquidez garantizados por la vivienda del acreditado.

De consuma: Créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles,
denominades en moneda nacional, extranjera, en UDI o0 en VSM, asi como los intereses que generen,
otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de
némina (distintos a los otorgados mediante tarjeta de crédito), de créditos para la adquisicién de bienes
de consuma duradero (conocidos como ABCD}, que contempla entre otres al crédito automotriz y las
operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo
aquellos créditos otorgados para tales efectos a ex-empleados de entidades,

Cartera de crédito vigente - E1 Grupo Financiero tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos
como cartera vigente:

Créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses,

La cartera en prérroga, asi como por aquellos créditos con pagos de principal o intereses vencidos que
no se han ubicado en los supuesios para considerarlos como vencidos, y

Los que habiéndose clasificado como cartera vencida se reestructuren o renueven y cuenten con
evidencia de pago sostenido.

Cartera de crédite vencida - E] Grupo Financiero tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no
cobrados como cartera vencida:

1.

Cuyos acreditados son declarados en concurso mercantil, con excepcion de aquellos créditos que:

1 Continlen recibiendo pago en términos de lo previsto por la fraccion V1T del Articulo 43 de la
Ley de Concursos Mercantiles, o

1. Sean otorgados al amparo del Articulo 75 en relacién con las fracciones II y I11 del Articulo 224
de la citada Ley;

Cuyo principal, intereses o ambos, no han sido liquidados en los términos pactados eriginalmente, de
acuerdoe a lo sigwiente:

a) Los adeudos consisten en créditos con pago tinico de principal e intereses al vencimiento y
presentan 30 o mas dias naturales de vencidos;

b} Los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con pagos
periddicos de intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencido el pago de intereses
respectivo, o bien 30 o mas dias naturales de vencido el principal;

) Los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses,
incluyendo los créditos a Ia vivienda v presentan 20 o mas dias naturales de vencidos;

d) Los adeudos consisten en créditos revolventes v presentan dos periodos mensuales de
facturacion vencidos o, en caso de que el periode de facturacion sea distinto al mensual, el
correspondicnte a 60 o mas dias naturales de vencidos, ¥

) Los documentos de cobro inmediato a que se reficre el Criterio B-1 Disponibilidades, seran
reportados como cartera vencida al momento en el cual se presente dicho evento.
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Estas excepciones no seran excluyentes entre si.

En el caso de adquisiciones de cartera de crédito, para determinar de los dias de vencido v su correspondiente
traspaso a cartera vencida se deberan tomar en cuenta los incumplimientos que el acreditado haya presentado
desde su origen.

Se suspende la acumulacién de intereses devengades de las operaciones crediticias, en el momento en que ¢l
crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos gue contractualmente capitalizan intereses
al monto del adendo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de intereses devengados se
registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en los resultados
del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses™.

Por la que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida, el Grupo Financiere crea una estimacion por el monto total de los intereses,
al momento dei traspaso del crédito como cartera vencida.

Créditos restringidos - Se consideran como tales a aquellos créditos respecto de los que existen circunstancias
por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar como restringidos; por ejemplo,
la cartera de crédito que la entidad cedente otorgue como garantia o colateral en operaciones de
bursatilizacidn.

Evidencia de pago sostenido del crédite - Cumplimiento de pago del acreditado sin retraso por el monto total
exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del
crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de
una exhibicién.

Tratandose de créditos con pago Gnico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es periddico o al vencimienio, se considera que existe pago sosienide del crédito cuando ocurra
alguno de los siguientes supuestos:

a) el acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la
reestructura o renevacion, o bien,

b) se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracion o renovacion correspondientes a un plazo de $0 dias.

Reestructuraciones y renovaciones de crédito - Una reestructuracion es aquella operacion gue se deriva de
cualquiera de las siguientes situaciones:

ay Ampliacién de garantias que amparan el crédite de que se trate, o bien

b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta,

- Concesitn de un plaze de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del crédite, salvo que dicha concesién se otorgue tras
concluir ¢l plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratard de una renovacion;

- Prorroga de) plazo del crédito

Una renovacion es aquella operacion en la que ¢l saldo de un crédito se liquida parcial o totalmente, a través
del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto proveniente de otro crédito contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado solidaric de dicho deudor u otra
persona que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes
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No obstante, le anterior, no se considerard renovado un crédito por las disposiciones que se efectiien durante
la vigencia de una linea de crédito prestablecida, siempre v cuando el acreditado haya liquidado la totalidad
de los pagos que [e sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

Las normas particulares relativas al reconocimiento de reestructuraciones y renovaciones son las siguientes:

1. Los créditos vencidos que se reestructuren ¢ renueven permanecerin dentro de la cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

2. Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de que Jos intereses se
paguen periodicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su plaze o se renueven en
cualquier momento, serian considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

3. Los créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que se reestructuren o
renueven en cualquier momento, podran mantenerse en cartera vigente siempre y cuando se cuente con
elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. Adicionalmente, el acreditado debera
haber:

a) Liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y

b) Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la
reestructuracién o renovacion.

4, Tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se reestructuren ¢
renueven de forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberan evaluarse de
conformidad con la presente seccidn atendiendo a [as caracteristicas y condiciones aplicables a la
disposicion o disposiciones reestructuradas o renovadas. Cuando de tal analisis se concluyera que una
o mas de las disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban ser traspasadas a cartera
vencida por efecto de su reestructura o renovacion y tales disposiciones, de manera individual o en su
conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de
ia reestructura o renovacion, dicho saldo, asi como sus disposiciones posieriores, deberin traspasarse a
cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron el
traspaso a cartera vencida, y el total de las disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito
hayan cumplido ¢on las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.

5. Los créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 al 4 anteriores que
se reestructuren o se renuevern, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo original del
crédito, se considerara que contintan siendo vigentes, Gnicamente cuando:

a) el acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la
renovacion o reestructuracion, y

b) el acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la
renovacion o reestructuracién debid haber sido cubierto.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, seran considerados
como vencidos desde ¢l momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

6. Cuando se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 a 4

gue se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, estos
se considerardn vigentes unicamente cuando el acreditado hubiere:
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a) liquidado 1a totalidad de los intereses devengados a la fecha de ia renovacion o reestructuracion;

b) cubierto ¢l principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o
reestructuracion debid haber sido cubierto, ¥

c) cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, seran considerados comao
vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

Se considerara cumplido el requisito a que se refieren los numerales 5 y & anteriores en sus correspondientes
incisos a), cuando habiéndose cubierto el interés devengado a la altima fecha de corte, el plazo transcurrido
entre dicha fecha y la reestructura o renovacién ne exceda al menor entre la mitad det periodo de pago en
curso ¥ 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periodices parciales de principal e intereses que se reestructuren o renueven
en mds de una ocasién, podran permanecer en cartera vigente si en adicion a las condiciones establecidas en
fos numerales 5 o 6 antericres, segan corresponda, el Grupo Financiero cuenta con elementos que justifiquen
ta capacidad de pago def deudor. En el caso de créditos comerciales, tales elementos deberan ¢star
debidamente documentados e integrados al expediente del credito,

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos otorgados por la
misma entidad & un mismo acreditado, se debera analizar cada uno de los créditos conselidados como si se
reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal andlisis se concluye que uno o més de dichos créditos se
habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacidn, entonces el saldo total del
crédito consolidado deberd traspasarse a cartera vencida.

Lo anterior ne serd aplicable a aquellas reestructuras que a la fecha de la operacién presenten cumplimiento
de pago por €l monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifiquen una o varias de las
siguientes condiciones originales del crédito:

. Garantias: Gnicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucidn de garantias por otras de mejor
calidad.

. Tasa de interés: cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada.

. Moneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda o

unidad de cuenta.

. Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningin caso el cambio en la fecha de pago debera permitir la omision de pago en periado
alguno.

Castigos, eliminacinnes y recuperaciones de cartera de crédito - El Grupo Financiero evalla periddicamente
si un crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien, ser castigado. Dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios. Cuando el
crédito a castigar excede el saldo de su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion se
incrementa hasta por el monto de la diferencia.

Cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados o eliminados se reconoce en los
resultados del ejercicio dentro del rubro de estimacion preventiva para riesgos crediticios,
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Clasificacidn de operaciones de arrendamiento - Los arrendamientos son reconocidos como capitalizables si
el contrato implica una transferencia de los riesgos v beneficios del arrendador al arrendatario; en caso
contrario, se consideran operativos. En este sentido, existe transferencia de riesgos y beneficios, si a la fecha
de inicio del arrendamiento se da cualquiera de los supuestos que se detallan a continuacion:

. El contrato de arrendamiento transfiere al arrendatario la propiedad del bien arrendado al término del
arrendarniento.

. El contrato de arrendamiento contiene una opcién a compra a precio reducido.

. El periodo del arrendamiento es sustancialmente igual que la vida 0til remanente del bien arrendado.

. El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual que el valor de mercado del bien

arrendado o valor de desecho, que el arrendador conserve en su beneficio.

. El arrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento vy las pérdidas asociadas con la
cancelacion seran cubiertas por este.

. Las utilidades o pérdidas derivadas de las fluctuaciones en el valor residual recaen sobre el
arrendatario, o

» El arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento por un segundo periodo con una
renta substancialmente menor a la de mercado.

Para la aplicacion de los requisitos anteriores, se entiende que:

s El periodo de arrendamiento es sustancialmente igual a la vida util remanente del bien arrendado, si el
contrate de arrendamiento cubre menos el 75% de la vida atil del mismo.

. El valor presente de los pagos minimes es sustancialmente igual al vator de mercade del bien
arrendado, si constituye al menos un 90% del valor de este Gltimo.

- Los pagos minimos consisten en aquellos pagos que esta obligado a hacer o que puede ser requerido a
hacer el arrendatario en relacién con la propiedad rentada, més la garantia de un tercero no relacionado
con El Grupo Financiero, del valor residual o de pagos de rentas mas alla del término del contrato de
arrendamiento.

La clasificacion de los arrendamientos con base en las politicas descritas anteriormente presenta diferencias,
tanto en la forma legal en que se encuentran contratadas las operaciones, como en los criterios de su
clasificacion para efectos fiscales. Esta situacidn tiene sus efectos en el reconocimiento de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios y de impuestos diferidos.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando
como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos respectivos. El ingreso financiere de
estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre el valor de las rentas y el costo de los bienes
arrendados, el cual se registra en resultados conforme se devenga. La opcion de compra a precio reducido de
los contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la fecha en que se cobra o como
un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrato, en €l momento en que el arrendataric se
obligue a adoptar dicha opcion. Para efectos de presentacian, el saldo de ta cartera corresponde al saldo
insoluto del crédito otorgado adicionado con les intereses devengados no cobrados.

El Grupo Financiero reconoce, durante el periodo de vigencia de los contratos, fos ingreses por intereses

conforme se devengan, cancelando el crédito diferido previamente reconocido (carga financiera). Cuando la
cartera de crédito se considera vencida se suspende el reconocimiente de los intereses.
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Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conformen se devengan. Los costos y gastos

asociados con ¢l otorgamiento del arrendamiento se reconocen come un cargo diferido, el cual se amortiza en

resultadoes, dentro del margen financiero, conforme se reconoce el ingreso por rentas de Jos contratos
respectivos.

Estimacidgn preventiva para riesgos crediticios - El Grupo Financiero constituye la estimacion preventiva
para riesgos crediticios con base en las reglas de calificacidn de cartera establecidas en las Disposiciones
generales aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comisién, las cuales establecen
metodologias de evaluacion y constitucion de reservas por tipo de crédito con base en lo siguiente:

a)

Cartera crediticia comercial

El Grupo Financiero al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de
Incumplimiento (Pli}, Severidad de la Pérdida (SPi) y Exposicién al Incumplimiento (Eli), asi como
clasificar a la citada cartera crediticia comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la
estimacion de la PIi.

El monte de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado de
aplicar |a expresion siguiente:

R =PI . xSPx EI,

En donde:

Ri = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pri = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésima crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicién al Incumplimiento del i-€simo crédito,

La Exposicién al incumplimiento (EI) es el saldo del crédito en lineas revocables o saldo mas una
porcion de la linea no dispuesta en lineas irrevocables. La Probabilidad de incumplimiento (FI) es
probabilidad de que el cliente incumpla, se considera informacidn cuantitativa y cualitativa, el Grupo
Financiero clasifica la cartera crediticia comercial en distintos grupos para determinar PI del
acreditado. Respecto a la Severidad de la pérdida (SP) es el porcentaje de la EI que se perderia si el
crédito incumple ¥ depende de las garantias y el tipo de cartera.

El pardmetro EI, deberd calcularse mensunalmente, la P, y de la SP; al menos trimestralmente.
Probabilidad de incumplimiento

La PI de cada erédito, se calculara utilizando [a féormula siguiente:

1
FiI 7 D)
= (500 = PuntajeCrediticio Toial, yx 0'

l+e 4

Para efectos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticie Total = a x (Puntaje Crediticio Cuantitativo 1) + (1- a) x (Puntaje Creditico
Cualitativo 1)
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b)

En donde:

Puntaje crediticio cuantitativo — Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

Puntaje crediricio cualitativo = Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

a = Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.
Creéditos sin garantia

La 8P de los créditos comerciales que carezean de cobertura de garantias reales, personales o
derivados de crédito sera de:

a) 45%, para Posiciones Preferentes.

b} 75% para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que, para efecios
de su prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros
acreedores.

c) 100%, para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los

términos pactados originalmente.

El Grupo Financiero podra reconocer las garantias reales, garantias personales e instrumentos
financieros derivades de crédito en la estimacion de la SP de los créditos, con la finalidad de disminuir
las reservas crediticias originadas por la calificacion de cartera. En cualquier caso, podrd optar por no
reconacer las garantias si con etlo resultan mayores reservas crediticias. Para tal efecto, se emplean las
Disposiciones establecidas por 1a Comision

Exposicion al incumplimiento -
1a EI de cada crédito se determinara con base en lo siguiente:
L Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables

incondicionalmente ¢ bien, que permitan en la préactica una cancelacién autornidtica en cualquier
momento y 5in previo avise:

El P= S;
11 Para las demds lineas de crédito:
S 05794
EI = § % Max{| — s ,100%
En donde: Linea de Crédito Autorizada

Si: Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a 1a fecha de la calificacion, el cual representa el monto de
crédito efectivamente otergado al acreditado, ajustado por los mtereses devengados, menos los pagos
de principal ¢ intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se
hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no debera incluir los intereses
devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en
cartera vencida.

En tedo caso, el monto sujeto a 1a calificacién no debera incluir los intereses devengados no cobrados
reconocidos en cuentas de orden de créditos que estén en cartera vencida.
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Linea de Crédito Autorizada: Al monto maxime autorizado de la linea de crédito a la fecha de
calificacion.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, las reservas preventivas de la cartera crediticia comercial
a cargo de sociedades financieras de objeto miitiple respecto de las cuales las instituciones tengan al
menos 99% de su capital social, se determinaran multiplicando la EI conforme a las Disposiciones por
(0.5 por ciento.

Créditos otorgados al amparo de la Ley de Concursos Mercantiles (LCM)
Tratandose de los créditos que se otorguen al amparo de la fraccion I del Articulo 224 de la LCM, la

SP se sujetara al siguiente tratamiento:

Garantias + Masadjustada
Si

SP. = Max (Min [1— ,45%],5% )

En donde:

Garantias= Las garantias que en su caso se constituyan en términos del Articulo 75 de la LCM
aplicando seglin comresponda, los factores de ajuste o los porcentajes de descuento correspondientes a
cada tipo de garantia real admisible.

Masa Ajustada= La Masa, como este término se define en la LCM, deduciendo el monto de las
obligaciones a que se refiere la fraccion | del Articulo 224 de la citada Ley y aplicando al monto
resultante un descuento del 40%.

S; = Saldo insoluto de los créditos otorgados al amparo de la fraccion 1l del Articulo 224 de la LCM a
la fecha de la calificacion.

Tratdndose de los créditos que se otorguen al amparo de la fraccién {11 del Articulo 224 de la LCM, ia
SP se sujetard al siguiente tratamiento:

SP = Max(Min(l _ Masa Ajustada’

45%}5% )} En donde:

Muasa Ajustada’ = La Masa, como este término se define en la LCM, deduciendo el monto de las
obligaciones a que se refieren las fracciones I'y Il del Articulo 224 de la citada Ley y aplicando al
monte resultante un descuento del 40%.

S; = Saldo insoluto de Jos créditos otorgados al amparo de la fraccion 111 del Articulo 224 de la LCM a
la fecha de la calificacion.

Cartera de entidades federativas y sus municipios

El Grupo Financiero al calificar la cartera crediticia de entidades federativas y municipios considera la PI, SP
y EI, asi como clasificar a la citada cartera de entidades federativas y municipios en distintos grupos y prever
variables distintas para la estimacion de la Probabilidad de Incumplimiento de la cartera comercial,
correspondiente a créditos otorgados a entidades federativas y municipios.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resuttado de aplicar la expresion
siguiente:

R, =PI, xSP xEI
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En donde:

Ri = Monto de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo  crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPf = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Efi = Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La PI de cada crédito, se calculara utilizando la formula siguiente:

1

Pl = n
—1 500 - PuntajeCrediticis Total, Ix——

l+e 0

Para efectos de obtener la P[; correspondiente, se calcula ¢l puntaje crediticio tetal de cada acreditado,
utilizando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total = ox(PCCt) + (1-0) PCC1
Dénde:

PCCr= Puntaje Crediticio Cuantitativo = 1A+ IB + IC
PPCI = Puntaje Crediticio Cualitativo = ILA + 1IB

o = 0%

id Factor de Riesgo Experiencia de pago- Dias de mora promedio con instituciones financieras
bancarias (1FB) + Porcentaje de pagos en tiempo con [EB + Porcentaje de pagos en tiempo con

instituciones financieras no bancarias.

iB - Factor de Riesgo Evaluacion de Instituciones Calificadoras- Mimero de instituciones calificadoras
reconocidas conforme a las Disposiciones que otorgan calificacidn a la entidad federativa ¢
municipio.

iC= Fuactor de Riesgo Financiero- Deuda total a participaciones elegibles + servicio de deuda a ingresos

totales ajustados + deuda corto plazo a deuda total + ingresos totales a gasto corriente + inversién a
ingresos totales + ingresos propios a ingresos totales.

4 = Factor de Riesgo Socio-econdémico -Tasa de desempleo local + presencia de servicios financieros
de entidades reguladas.

iIB = Factor de Riesgo Fortaleza financiera- Obligaciones contingentes derivadas de beneficios al retiro
a ingresos totales ajustados + balance operativo a Producto Interno Bruto local + nivel y eficiencia
en recandacion + solidez y flexibilidad del marce normativo e institucional para la aprobacion y
ejecucion de presupuesto  solidez y flexibilidad del marco normativo e institucional para la
aprobacion e imposicion de impuestos locales + transparencia en finanzas piblicas y deuda piblica
+ emision de deuda en circulacion en el mercado de valores.

Créditos sin garantia

La SP de los créditos otorgados & las entidades federativas o municipios que carezcan de cobertura de
garantias reales, personales o derivados de crédito sera de:

45%, para Posiciones Preferentes.
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a. 10{%, para Posiciones Subordinadas o cuando el crédito reporte 18 o mds meses de atraso en el pago
del monto exigible en los términos pactados originalmente,

La El de cada crédito (EL,) se determinaré con base en lo siguiente:

0579
El =5 * Max S‘ ,100%
Linea de Crédito Awiorizada
En donde:
Si= Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacién, el cual representa el monto de

crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los
pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos
que se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no deberd incluir los
intereses devengados no cobrados, reconocidos en cuentas de orden dentro del balance general
consolidadoe de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Auterizada = Monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de
calificacién.

El Grupo Financiero podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la
estimacion de la SP de los créditos, con la finalidad de disminuir la estimacion preventiva para riesgos
crediticios derivada de la calificacion de cartera. Para tal efecto, se emplean las Disposiciones establecidas por
la Comisidn.

Las garantias reales admisibles podran ser financieras y no financieras. Asimismo, Gnicamente se reconocen
las garantias reales que curplan con los requisitos establecidos por la Comision.

Cartera de crédito a Ia viviendu

El Grupo Financiero al calificar |a cartera crediticia hipotecaria de vivienda considera ¢l tipo de crédito, la
estimacion de la Pi de los acreditados, la SP asociada al valor y naturaleza de la garantia del crédito y la EL

Asimismo, el Grupo Financiero califica, constituye y registra la estimacion preventiva para riesgos crediticios
correspondientes a la cartera crediticia hipotecaria de vivienda, considerando lo siguiente:

Monto Exigible - Monto que conforme al estado de cuenta le corresponde cubrir al acreditado en el periodo de
facturacidn pactado, sin considerar los montos exigibles anteriores no pagados.

Si la facturacion es quincenal o semanal, se deberan sumar los montos exigibles de las 2 quincenas 0 4
semanas de un mes, respectivamente, de modo que el monto exigible corresponda a un periodo de facturacion
mensual.

Los descuentos y bonificaciones podran disminuir el monto exigible, inicamente cuando el acreditado cumpla
con las condiciones requeridas en e contrato crediticio para la realizacion de los mismos.

Pago Realizado - Suma de los pagos realizados por ¢l acreditado en el periedo de facturacién. No se
consideran pagos a los: castigos, quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se efectien al
crédito o grupo de créditos. Si la facturacién es quincenal o semanal, se deberan sumar los pagos realizados
de las 2 quincenas o 4 semanas de un mes, respectivamente, de modo que el pago realizado corresponda a un
periodo de facturacion mensual.
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La variable “pago realizado™ debera ser mayor o igual a cero.

Valor de ia Vivienda Vi - Al valor de 1a vivienda al momento de la originacion, actualizado de conformidad
con lo siguiente:

L

II.

Para créditos con fecha de originacion previa al 1 de enero de 2000 en dos etapas:
a) Primera etapa, mediante el Salario Minimo General (“SMG™)

SMG -
31 Dic/1999 = Valor de laViviendaen la Originacio

Valordela Vivienda leva etapa=

SMGopof mes de DrIgHNICHOn

En donde:

Valor de la vivienda en la originacion corresponde al valor de la vivienda conocido por medio
de avalio al momento de la originacién del crédito.

b) Segunda etapa, mediante el indice Nacional de Precios al Consumidor (“*INPC™) mensual,

INPC

mes de calificacion

INPC

Valor de ta Vivienda = x Valor de fn Vivienda leva etapa

Ui Ene 200K

Para créditos con fecha de originacion a partir del 1 de enero de 2000 conforme al inciso b) del
numeral [ anterior.

INPC
INPC

mes de calificacion . s
' x Valor de la Vivienda en la Originacion

Valar de fa Viviendn =
en el mes de oripinacion

En todo caso, el valor de la vivienda al momento de la originacion podra actualizarse mediante
realizacidn de avaldo formal.

Saldo del Crédito 5; - Al saldo insoluto a 1a fecha de la calificacidn, el cual representa el monto de
crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos
al seguro que, en su caso, se hubiera financiado, los cobros de principal e intereses, asi como por las
quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos gque, en su case, se hayan otorgado.

El monto total de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir por el Grupo Financiero,
serd igual a la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo siguiente:

RI.=P!!.)<SF;,><E." i
En donde:

Ri = Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
PrI; = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de 1a Pérdida del i-ésimo crédito.

EI = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no deberd incluir los intereses devengados no cobrados,
registrados en balance general consolidado, de créditos que estén en cartera vencida.

Cartera crediticia de consumo

El Grupo Financiero clasifica la cartera de consumo no revolvente de acuerdo a lo establecide en las
Disposiciones como sigue:
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- ABCD (BY): Créditos a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de bienes de consumo
duradero, con excepcidn de los créditos cuye destino sea la adgquisicion de vehiculos autometrices
particulares.

- Auto (A): Créditos a personas fisicas ¥ cuyo destine sea la adquisicion de vehiculos automotrices
particulares.

- Nomina (N): Créditos de liquidez otorgados por el Grupo Financiero en donde se administra la cuenta
de nomina del acreditado y que son cobrados a través de dicha cuenta.

- Personal (P): Créditos que son cobrados por el Grupoe Financiero por cualguier medio de pago distinto
de la cuenta de ndémina, asi come los créditos con periodo de facturacion distinte de semanal o
quincenal, que se otorgan a grupos de personas en Ios que cada miembro es obligado solidario por el
pago total del crédito, aunque la calificacion de dicho crédito se realice de manera individual para cada
integrante del Grupoe Financiero.

- Otro (O): Cualquier otro crédito al consumo no revolvente, diferente a las categorias ABCD, Auto,
Némina o Personal.

El monto total de la estimacion preventiva para riesgos crediticios cerrespondiente a [a cartera de consumo no
revolvente, serd igual a la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada erédito, conforme a lo
siguiente:

Ri= (PI7) (SP) (EL)
En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito.

PI* = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, Pu O”,
respectivamente.

SP* = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, P u O, respectivamente.

ELi= Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

X = Superindice que indica si ] tipo de crédite corresponde a ABCD (B), auto (A}, némina (N), personal
(P) u otro (O},

El monto total de reservas a constituir por el Grupo Financiero para esta cartera, sera igual a Ia sumateria de
las reservas de cada crédito.

Cartera de crédito de consumao relativa o operaciones de tarjeta de crédito

Las reservas preventivas de tarjeta de crédito se calculan considerando una base crédito por crédito, utilizando
las cifras correspondientes al ultimo periodo de pago conocido y considerando factores tales como: i} saldo a
pagar, ii) pago realizado, iii) limite de crédito, iv) pago minimo exigido, v) impago, vi) monto a pagar a el

Grupo Financiero, vii) monto a pagar reportado en las sociedades de informacion crediticia, asi como viii)
antigiiedad del acreditado en el Grupo Financiero.

- Constitucion de reservas y su clasificacion por grado de riesgo

El monto total de reservas a constituir por el Grupo Financiero para la cartera crediticia serd igual a la
suma de las reservas de cada crédito.
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Las reservas preventivas que se deberan constituir para la cartera crediticia, calculadas con base en la
metodologia general, deberan ser clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3,
C-1, C-2, v E de acuerdo a lo que se contiene en la tabla siguiente:

Consumo Comercial
Otros créditos
No revolvente revolventes
A-l dazo 0a3p 0a0n
A-2 200230 3.01a3.0 3nlals
B-1 30l ad0 5301 a6s 1.501 a2.0
B-2 401 asd0 6.51a80 20012250
B-3 5.0l a6.0 8.01 a 10.0 2.501a35.0
C-1 6.0l a8l 10.01at5.0 5001 al10.0
Cc-2 801al50 15.01 235 160015155
D 1501 2350 3501 a75.0 15501 ad5.0
E 3501 al100 Mayor a 75.01 Mayor 2 45.0

Otras cuentas por cobrar, neto - Representan principalmente montos por cobrar provenientes de la
compraventa de valores y divisas en las que no se pacte liquidacion inmediata, (operaciones cambiarias fecha
valor). Dichas operaciones se registran el dia en que se pactan y se liquidan en un plazo hasta de 24, 48,72 0
96 horas.

El Grupo Financiero tiene la politica de reservar contra sus resultados las cuentas por cobrar identificadas y
no identificadas dentro de los 90 o 60 dias siguientes al registro inicial, respectivamente.

El registro de los ingresos se hace con base en lo devengado y se suspende su acumulacion en el momento en
que el adeudo por éstos presente 90 o mas dias naturales de incumplimiento de pago.

Deudores por prima - Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiiedad
menor al término convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de la Comision. Cuando superan la
antigiledad mencionada, se cancelan contra los resultados del ejercicio, excepto cuando se trata de las primas
por cobrar a dependencias o entidades de 1a Administracion Piiblica Federal las cuales se reclasifican al rubro
de “Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal®, si se encuentran
respaldadas por una licitacion piblica nacional a cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para efectos
de la licitacion, un convenio con el Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para ¢l gjercicio fiscal que corresponda.

Reasepuradores y reafiangadores - El Grupo Financiero tiene integrados por reasegurador y reafianzador, los
saldos de cuentas por cobrar ¥ por pagar a reaseguradores. La colocacion de los negocios y su recuperacion
generalmente es a través de [os intermediarios. Los reaseguradores tienen la obligacion de rembolsar al Grupo
los siniestros pagados con base en su participacion.

Bienes adiudicadoes, neto - Los bienes adjudicados se registran a su costo o valor razonable deducido de los
costos y gastos estrictamente indispensables que se ercguen en su adjudicacion, €l que sea menor. Para el caso
de las adjudicaciones, el costo es el monto que se fija para efectos de la adjudicacion, mientras que, para las
daciones en pago, ¢s €l precie convemidoe entre las partes.

El Grupo Financiero constituye estimaciones sobre el valor en libros de estos activos, con base en porcentajes
establecidos por la Comision, por tipo de bien {(muebles o inmuebles) ¥ en funcidn del tiempo transcurrido a
partir de la fecha de 1a adjudicacion o dacion en pago.

El Grupo Financiero constituye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o

exirajudicialmente o recibidos en dacion en pago, ya sean bienes muebles o inmuebles, asi como los derechos
de cobro y las inversiones en valores, de acuerdo con el procedimiento signiente:
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II.

[11.

En ¢l caso de los derechos de cobro y bienes muebles, el monto de reservas a constituir sera el
resultado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se muestra, al
valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes muebles obienido conforme a los Criterios
Contables.

Reservas para derechos de cobro v bienes muebles

Tiempo transcurrido a partir de [a

adjudicacion o dacitn cn pago (mescs) Percentaje de reserva
Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%

Tratindose de inversiones en valores, deberan valuarse segan lo establecido en el Criterio B-2,
Tnversiones en Valores, de los Criterios Contables, con estados financieros auditados anuales y
reportes mensuales.

Una vez valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberan
constituirse las reservas que resulten de la aplicacion de los porcentajes de la tabla contenida en la
fraccion I Articulo 132 de las Disposiciones, al valor estimado conforme al parrafo anterior.

Tratindose de bienes inmuebles, el monto de reservas a constituir serd el resultado de aplicar el
porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se contiene en esta fraccién, al valor de
adjudicacion de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Criterios Contables.

Reservas para bienes inmuebles
Tiempa transcurrido a partir de la adjudicacién

o dacidn en pago (meses) Porcentaje de reserva
Hasta 12 0%
Mais de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 v hasta 30 15%
Mas de 30 y hasta 36 25%
Mas de 36 y hasta 42 30%
Mas de 42 y hasta 48 35%
Mas de 48 y hasta 54 40%
Mas de 54 y hasta 60 50%
Mis de 60 100%

En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacion o dacion en pago resulten en el registro contable de
una disminucién de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles o inmuebles, los porcentajes de
reservas preventivas a que hace referencia al Articulo 132 de las Disposiciones podran aplicarse sobre dicho
valor ajustado.

Inmuebles, mobiliario y equipo, nefo - Los Inmuebles, los gastos de instalacién y las mejoras a locales
arrendados se registran al costo de adquisicion. Los activos que provienen de adquisiciones hasta el 31 de
diciembre de 2007, se actualizaron aplicando factores derivados de las UDI desde la fecha de adquisicién
hasta esa fecha. La depreciacion y amortizacion relativa se registra aplicando al costo actualizado hasta dicha
fecha, un porcentaje determinade con base en la vida {itil econdémica estimada de los mismos aplicando las
tasas que se indican a continuacion:
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Tasa

Inmuebles 5%
Equipe de cémputo 30%
Mobiliario y equipa 10%
Equipe de transporte 25%
Maquinaria y equipo 30%

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resultados conforme se incurren.

En el caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, la depreciacion se calcula sobre el valor actualizado,
disminuido del valor residual, utilizando €]l método de linea recta durante el plazo establecide en los contratos
correspondientes.

Inversiones permanentes - Las inversiones permanentes en las entidades en Jas que se tiene influencia
significativa, se reconocen inicialmente con base en ¢l valor razonable neto de los activos v pasivos
identificables de la entidad a la fecha de {a adquisicion.

il

Inversiones dec capital de riesgo (empresas promovidas). Al momento de su adquisicidn, las inversiones
en acciones de empresas promovidas se reconocen por ¢l monto total de los recursos pagados.

Bajo les Criterios Contables, las adquisiciones de acciones de empresas promovidas son consideradas
como inversiones permanentes, independientemente de que s¢ tenga o no el control de las mismas. Las
NIF establecen que estas inversiones se consideren como inversiones de capital de riesgo y se valuan a
su valor razonable,

El valor de las inversiones en acciones de empresas promovidas se actualiza trimestralmente, a través
del método de participacion, el cual consiste en reconocer la parte proporcional, posterior a la compra,
de los resultados del ejercicio y de otras cuentas del capital contable que reporten los estados
financieros de las empresas promovidas, registrandose en los resultados de! ejercicio, en el rubro
“Participacion en el resultade de subsidiarias no consolidadas y asociadas”™, y en el capital contable,
dentro del rubro *'Resultado por tenencia de activos no monetarios”™, respectivamente,

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los estados financieros de las empresas promovidas utilizados para
la valuacion de las inversiones corresponden al 30 de septiembre de 2019 y 2018, respectivamente, o a
la fecha de la inversidn, en los casos en que ésta haya sido posterior.

La utilidad o pérdida obtenida en Ja venta de acciones de empresas promovidas se reconoce en la fecha
que se realiza la transaceion.

En compaiiias asoctadas y otras inversiones- Las inversiones en compafiias asociadas y otras
inversiones de cardcter permanente se registran inicialmente a su costo de adguisicion y,
posteriormente, se valian utilizando el método de participacién, a través del cual se reconcce la
participacién en los resultados y en el capital contable

Otros actives - El software y los activos intangibles, se registran inicialmente al valor nominal erogado.

La amortizacién del software, los desarrollos informaticos v los activos intangibles de vida definida se calcula
en linea recta aplicando al activo actualizado las tasas correspondientes determinadas con base en la vida ftil
econdmica estimada de los mismos.

Asimismeo, dentro del rubro de “Otros activos™ se regisiran las inversiones en valores que forman el fondo
para cubrir las obligaciones derivadas del plan de pensiones y prima de antigiiedad de los empleados v cuyo
contrato se encuentra en un fideicomiso administrado por el Grupo Financiero.
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Eas inversiones en valores adquiridas para cubrir el plan de pensiones y prima de antigiiedad se registran a su
valor de mercado.

Crédito mercantil - Representa el exceso del precio pagado sobre el valor razonable de los activos netos de la
entidad adquirida en la fecha de adquisicion, no se amortiza y esta sujeto cuando menos anualmente, a
pruebas de deterioro.

Aetivos intangibies adquirides - Se tienen reconocidos en el balance general consolidado los intangibles
derivados de la adquisicién de negocios durante ¢l ejercicio 2015 de Banco Brasil y HF Wal-Mart, 5. A. de
C.V. La valuacion del activo intangible se llevé a cabo considerando lo indicado en la NIF C-8 Activos
Intangibles.

Deteriore de activos de larga duracién en uso - El Grupo Financiero revisa ¢l valor en libros de los activos
de larga duracion en uso, ante la presencia de algun indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en
libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo
futuros o ¢l precio neto de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro lo registra si el valor en
libros excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deteriore que se consideran para
estos efectos, son entre otros, las pérdidas de operacion ¢ flujos de efectivo negativos en el periodo si es que
estan combinados con un historial o proyeccion de perdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a
resultados que, en términos porcentuales, en relacion con los ingresos, sean sustancialtmente superiores a las
de ejercicios anteriores, reduccion en la demanda de los servicios que se prestan, competencia y otros factores
economicos v legales. La pérdida por deterioro en el valot de los activos de larga duracién en uso, asi como la
reversion de la misma, se presentan en el estado de resultados en los renglones de costos y gastos en los que
se reconoce la depreciacion o amortizacion asociada con dichos activos. En ningin caso s¢ permnite presentar
las pérdidas por deterioro como parte de los gastos que han sido capitalizados en ¢l valor de algin activo.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero no ha identificado indicios de deterioro en sus
activos de larga duracion.

Captacion tradicional - Los pasivos por concepto de captacion de recursos a través de depdsitos de
exigibilidad inmediata y a plazo, asi como préstamos interbancarios y de otros organismos, se registran
tomando como base el valor contractual de la obligacion. Los intereses por pagar se reconocen en resultados,
dentro del Margen financiere, conforme se devengan, con base en la tasa de interés pactada.

Los titulos incluidos en la captacién tradicional que son parte de la captacién bancaria directa, se clasifican y
registran conforme a lo siguiente:

. Titulos que se colocan a valor nominal; se registran con base en el valor contractual de la obligacion,
reconociendo los intereses devengados direciamente en resuliados.

] Titulos que se colocan a un precio diferente al valor nominal (con premio o a descuento}; se registran
con base en el valor contractual de la obligacién, reconociendo un cargo o crédito diferido por la
diferencia entre e] valor nominal def titulo y el monto del efectivo recibido por el mismo, ¢l cual se
amortiza bajo €l método de linea recta durante el plazo del titulo.

. Titulos que se coloquen a descuento ¥ no devenguen intereses {(cupon cere), se valitan al momento de
la emision tomando como base el monto del efectivo recibido. La diferencia entre el valor nominal y el
monto mencionado anteriormente se considera como interés, debiendo reconocerse en resultados
conforme al método de interés efectivo.
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Los depésitos a plazo, colocados mediante pagarés con rendimiente liquidable al vencimiento (PRLV),
depositos retirables en dias pre-establecidos v certificades de depdsito bancario {CEDES) se colocan a su
valor nominal. Los pagarés emitidos en el mercado interbancario se colocan a descuento.

Las comisiones pagadas derivadas de los préstamos recibidos por el Grupo Financiero se registran en los
resultados del ejercicio, en el rubro Comisiones vy tarifas pagadas, en la fecha en que se generan,

Los gastos de emision, asi como el descuento o premio de ia colocacion de deuda se registran como un cargo
o crédito diferido, segin se frate, reconociéndose en resultados del ejercicic como gastos o ingresos por
intereses, segln corresponda conforme se devenguen, tomando en consideracion el plazo de los titulos que le
dieron origen.

El premio o descuento por colocacidn se presenta dentro del pasivo que le dio origen, mientras que ef cargo
diferido por los gastos de emisidn se presenta en el rubro Otros activos.

Reservas técnicas - Por disposicion de la CNSF, todas las reservas técnicas deben ser dictaminadas
anualmente peor actuarios independientes dentro de los primeros 60 dias posteriores al cierre del ejercicio. El
28 de febrero de 2020 y 2019, los actuarios independientes emitieron su dictamen, en el cual indican que en
su opinidn las reservas de riesgos en curso, de obligaciones pendientes de cumplir y de riesgos catastroficos al
31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente, fucron determinadas conforme a disposiciones legales y de
acuerdo con reglas, criterios y practicas establecidas y permitidas por la Comision.

Las reservas técnicas estin constituidas en los términos que establece la LISF, asi como a las disposiciones
emitidas por la Comision. Para efectos de la valuacién de reservas técnicas, el Grupo Financiero empleo los
métodos de valuacion y supuestos establecidos en sus notas técnicas, asi como en las disposiciones contenidas
en los capitulos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 ¥ 5.5. de la CUSF.

Provisiones - Los pasivos por provisiones s¢ reconocen cuando existe una obligacion presente (legal o
asumida) como resultado de un evento pasado que probablemente requiera la salida de recursos econémicos
como medio para liquidar dicha obligacion y que la obligacion pueda ser estimada razonablemente.

Beneficios a los empleados - Son aquellos otorgados al personal a cambio de los servicios prestados y que
incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue:

i Beneficios directos a los empleados - Se valilan en proporcion a los servicios prestados, considerando
los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se devengan, Incluye principalmente PTU por
pagar, ausencias compensadas, como vacaciones y prima vacacional, e incentivos.

i, Beneficios post-empleo - El pasivo por primas de antigiiedad, pensiones ¢ indemnizaciones por
separacion voluntaria o involuntaria que generen obligaciones asumidas se registra conforme se
devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario
proyectado utilizando tasas de interés nominales.

iii.  Beneficios a los empleadgs por terminacidn - Los beneficios por terminacion de la relacion laboral que
ne generen obligaciones asumidas se registran al momento en que: a) el Grupo Financiero ya no tenga
alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos de esos beneficios o no pueda retirar una
oferta o b) al momento en que el Grupo Financiero cumpla con las condiciones de una
regstructuracion,

1v. Participacion de los trabajadores en la utilidad {(PTU) - La PTU se registra en los resuktados del afio en
que se causa. La PTU diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la
comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce sdlo cnando sea
probable la liquidacién de un pasive o generacién de un beneficio, y no exista algun indicio de que
vaya a cambiar esa situacidn, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.
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Préstamos inferbancarios y de ofros organismos - Este rubro estd representado principalmente por los
préstamos directos a corta de bancos nacionales, asi como préstamos obtenidos con Instituciones de la banca
de desarrollo. Los intereses se reconocen en resultados conforme se devengan.

Acreedores por liguidacion de operaciones - Representan principalmente montos por pagar provenientes de
la compraventa de divisas en las que no se pacta liquidacion inmediata, (operaciones cambiarias fecha valor).
Dichas operaciones se registran ¢l dia en que se pactan y se liquidan en un plazo de 24, 48, 72 o 96 horas.

Activos y pasives en unidades de inversion (UDI) - Los activos y pasivos denominados en UDI se presentan
en ¢l balance general consolidado al valor en pesos de la UDI a la fecha de los estados financieres
consolidados. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el valor de la UDI fue de $6.399018 pesos y $6.226631
pesos, respectivamente. El valor de la UDI a la fecha de emisidn de los presentes estados financieros
consolidados €s de $6.484339 pesos.

Impuesto a la utifidad - El impuesto sobre la renta (ISR) se registra en los resultados de!l afio en que se causa.
E1 ISR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan de la
comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales, E! impuesto diferido activo se
registra solo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

La Administracién del Grupo Financiero registra una estimacion para activo por itmpuesto diferido con el
objeto de reconocer solamente el activo por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y certeza
de que pueda recuperarse en el corto plazo, de acuerdo con las proyecciones financieras v fiscales preparadas
por la misma, por tal motivo, no se registra en su totalidad ¢l efecto de dicho crédito fiscal. El impuesto
diferido es registrado utilizando como contra cuenta resultados o capital contable, segin se haya registrado la
partida que le dio origen al impuesto anticipado (diferido}.

Margen financiero - El margen financiero del Grupo Financiero estd conformado por la diferencia resultante
de ingresos por intereses menos gastos por intereses.

Los ingreses por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funcion de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tasas de interés pactadas,
amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios ¢ intereses por depdsitos en
entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valores, reportos y préstamos
de valores, al igual que las primas por colocacion de deuda, las comisiones cobradas por el otorgamiento
inicial del crédito, asi como los dividendos de instrumentos de patrimonio neto se consideran ingresos por
intereses.

Los intereses moratorios correspondientes a la cartera vencida se registran en resultados al momento de su
cobro, llevando el control de su devengamiento en cuentas de orden. Los rendimientos por intereses relativos
a los instrumentos financieros se aplican a resultados con base en lo devengado.

Los gastes por intereses consideran los premios, descuentos € intereses por la captacion del Grupo Financiero,
préstamos bancarios, reportos y préstamo de valores y de las obligaciones subordinadas, asi como los gastos
de emision y descuento por colocacion de deuda. La amortizacion de los costos y gastos ascciados por el
otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses.

Comisiones y tarifas cobradas y costos y gastos asociados - Las comisiones cobradas por el otorgamiento
inicial de los créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de “Créditos diferidos y cobros
anticipados™ del balance general consolidado, el cual se amortiza contra los resultados del gjercicio en el
rubro “Ingresos por intereses”, bajo el método de Einea recta durante la vida del crédito, excepto las gue se
originen por créditos revolventes que se amortizan en un periodo de 12 meses.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan a las comisiones que
se hubieren originado inicialmente de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, reconociéndese como un
crédito diferido que se amortiza en resultados bajo el método de linea recta durante el nuevo plazo del créditeo.

Las comisiones que se reconczcan con posterioridad al otorgamienta inicial del crédito, son aquéllas en que se

incurra como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de créditos gue no
hayan sido celocados se reconocen en resultados en el momento que se generen,
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En el caso de comisiones cobradas por concepte de anualidad de tarjeta de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renovacion, se reconocen como un crédite diferido dentre del rubro
de “Créditos diferidos y cobros anticipades” del balance general consolidado y se amortizan en un periodo de
12 meses contra los resultados del ¢jercicio en ¢! rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconocen como un cargo diferido,
los cuales se amortizardn contra los resultados del gjercicio como “Gastos por intereses”, durante €l mismo
periodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del antes mencionado, entre ellos los relacionados con promocion,
publicidad, clientes potenciales, administracién de los créditos existentes (seguimiento, control,
recuperaciones, etc.) y ofras actividades auxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de las
politicas de crédito se reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devenguen en el rubro que
cotresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

Asimismo, en el caso de costos v gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen
como un cargo diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra los resultados del ejercicio en el
rubro que corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

En la fecha de cancelacion de una linea de crédito, el saldo pendiente de amortizar por concepto de
comisiones cobradas por las lineas de crédito que se cancelen anies de que concluya el periodo de 12 meses,
se reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro de “Comisiones v tarifas cobradas”.

Resultado por intermediacién - Proviene principalmente del resultado por valuacidn a valor razonable de
valotes, tiwslos a recibir o entregar en operaciones de reporto v operaciones derivadas de negociacion, asi
como del resultado por compra-venta de valores, instrumentos financieros derivados y divisas.

Utilidad por accidn - La utilidad basica por aceion de cada periodo ha sido calculada dividiendo el resultado
neto mayoritario por operaciones continuas entre el promedio penderado de acciones en circulacion de cada
gjercicio dando efecto retroactivo a las acciones emitidas por capitalizacion de primas o utilidades
acumuladas.

Informacion por segmentos - £l Grupo Financtero ha identificado los segmentos operatives de sus diferenties
actividades, considerando a cada uno como un componente dentro de su estructura interna, con riesgos y
oportunidades de rendimiento particulares. Estos componentes son regularmente revisados con ¢l fin de
asignar los recursos monetarios adecuados para su operacion y evaluacién de desempeiio.

Estados consolidados de flujos de efectivo - Presentan la capacidad del Grupo Financiero para generar el
efectivo y equivalentes de efective (Disponibilidades), asi como la forma en que el Grupo Financiero utiliza
dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacion del estado consolidado de flujos de
cfectivo se lleva a cabo sobre el método indirecto, partiendo del resultado neto del periodo con base a lo
establecido en el Criterio D-4, Estado de flujos de efectivo, de la Comision.

El estado consolidado de flujos de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros consolidados
proporciona informacidén que permite:

. Evaluar los cambios en los activos vy pasivos del Grupo Financiero y en su estructura financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
y & las oportunidades de generacion y/o aplicacion de efectivo y los equivalentes de efectivo.

Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del
balance general consolidade del Grupo Financiero va que no se adquieren los derechos de los mismos o
dichos compromisos no se reconocen como pasivos en tanto dichas eventualidades no se materialicen,
respectivaments.
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Bancos de clientes y valores recibidos en custodia:

El efectivo y los valores propiedad de clientes gue se tienen en custodia, garantia y administracion en
el Grupo Financiero se reconocen en las cuentas de orden respectivas a su valor razonable,
representando asi el monto maximo esperado por el gue estaria obligado el Grupo Financiero a
responder ante sus clientes por cualquier eventualidad futura.

a. El efectivo se deposita en instituciones de crédito en cuentas de cheques distintas a las del
Grupo Financiero, las cuales estén destinadas iinicamente a administrar el efectivo propiedad de
los clientes del Grupo Financiero.

b. Los valores en custedia y administracion estan depositados en S.D. Indeval, $.A. de C.V.

(8.D. Indeval).

El Grupe Financiero registra las operaciones por cuenta de clientes, en la fecha en que las operaciones
son concertadas, independientemente de su fecha de liquidacion.

Activos v pasivos contingentes:

Representa el importe de las sanciones econdmicas impuestas por fa Comisién o cualquier otra
autoridad administrativa o judicial, en tanto no se cumpla con la obligacion de pago de dichas
sanciones, por haber interpuesto recurso de revocacion,

Bienes en fideicomiso o mandato (no auditado):

Se registra el valor de los bienes recibidos en fideicomiso, 1levandose en registros independientes los
datos relacionados con la administracion de cada uno. En el mandato se registra el valor declarado de
los bienes objeto de los contratos de mandato celebrados por el Grupo Financiero.

Colaterales recibidos por el Grupo Financiero:

Su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto actuando €l Grupe
Financiero como reportador.

Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por el Grupo Financiero:

El saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto actuando el Grupo
Financiero como reportador, que a su vez hayan sido vendidos por el Grupo Financiero actuando como
reportado.

Bienes en custodia o en administracién (no auditado):

En esta cuenta se registra el movimiento de bienes v valores ajenos, que se reciben en custodia, o bien
para ser administrados por el Grupo Financiero.

Compromisos crediticios:
El saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por el Grupo Financiero que son
consideradas como créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados. Incluye lincas

de crédito otorgadas a clientes, no dispuestas. Las partidas registradas en esta cuenta estan sujetas a
calificacion.
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- Intereses devengados no cobrades derivados de cartera de crédito vencida:

Representa el monto de los intereses devengados no cobrados derivados de los créditos que se
mantienen en cartera vencida, as{ como los ingresos financieros devengados no cobrados.

= Otras cuentas de registro (no auditado):
En este rubro se registra el control de vencimiento de la cartera, el control de vencimiente de los

pasivos, la clasificacion de la cartera por grado de riesgo, el componente inflacionario y ¢l control de
nocionales en derivados.

4, Consolidacion de subsidiarias

Al 31 de diciembre el Grupo Financiero es accionista mayoritario de las siguientes empresas al cierre de cada

afo:
Y% de
participacidn
2019 2018

Asesoria Especializada Inburnet, S.A. de C.V. 99.9993% 96.99913%
Banco [nbursa, S.A. [nstitucién de Banca Maltiple, Grupo 99.9996% 99.9996%
Financiero Inbursa

Inbursa Seguros de Caucidn y Fianzas, S.A., Grupo Financiero 90.5767% 90.5767%
Inbursa

Inversora Bursdul, 8. A. de C.V_, Casa de Bolsa, Grupo 90.9956% 90.9956%
Financiero Inbursa

Pensiones Inbursa, 5. A., Grupo Financiero Inbursa 99.9999% 99.9999%
Operadora Inbursa de Fondos de Inversidn, 5.A. de C.V. 99.9985% 99 .9985%
Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V. 99.9999% 69 .9980%
Segurcs Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa 09 9990% 99.9999%
SAI Inbursa, S.A. de C. V. - 99 9980%
SP Inbursa, S.A. de C.V, - 99 .9990%

S, Posicidn en moneda extranjera

Al 31 de diciembre, la posicidn en moneda extranjera relevante ¢s de dolares americanos y se integra como

sigue;
2019 2018
Millones de délares americanos:
Activos 7387 10,046
Pasivos {6,508} (9,301}
Posicion activa (pasiva), neta 879 745
Tipo de cambio (pesos) 3 18.8642 N 19.6512
Total en moneda nacional b 16,579 ] 14.640

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el tipo de cambio Fix (48 horas) emitido por Banxice utilizado fue de
F18.8642 y $19.6512 por ddlar americano, respectivamente.
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Al 19 de marzo de 2019, la posicién en moneda extranjera {no auditada), es similar a Ja del cierre del ejercicio
y el tipo de cambio “Fix" a esa fecha es de $24.0868.

Banxico establece limites a los pasivos en moneda extranjera que el Grupo Financiero obtenga directamente a
través de sus agencias, sucursales o filiales en el extranjero, asi como el coeficiente de liquidez el cual, se
determina diariamente para tales pasivos con el objeto de que el Grupo Financiero en un plazo razonable
estructure los programas de contingencia, asi como para fomentar una captacion a mayor plazo.

El Grupo Financiero efect(a operaciones con un gran numero de monedas extranjeras, principalmente dolar
americano y euro, entre otras. Debido a que las paridades de otras monedas con relacidn al peso se encuentran

referenciadas al dolar americano, la posicidn en moneda extranjera de todas las divisas se consolida en ddlares
americanos al cierre de cada mes.

6. Disponibilidades

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

2019 2018
Meneda nacional Moneda extranjera Tatal Total
Efectivo $ 1,936 § 3¢ 5 1975 % 2,080
Depositos en bancos 6,628 809 7,437 7,126
Otras disponibilidades 23 8 3 23
Depositos en Banxico (a) 290 290 111
Venta de divisas de 24
hasta 96 horas (b) - (1,544) (1.544) (4,722)
8,587 {398) 8,189 4,618
Disponibilidades
restringidas:
Depdsitos en Banxico
{a) 12,753 - 12,753 8,633
Compra de divisas de
24 hasta 96 horas (b) - 8,091 8,691 18,855
12,753 8,691 21,444 27488
$ 21340 3 8,293 % 29.633 § 32,106

Depositos en Banxico - Al 31 de diciembre, los depdsitos mantenidos en Banxico se integran de la
siguiente manera;

2019 2018
Cuentas especiales
Depositos de regulacion monetaria 12,744 $ 8,623
Intereses devengados 9 10
Cuentas corrientes:
Depdsitos en ddlares americanos 290 111
$ 13,043 3 8.744
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7.

h Banxico requiere a las instituciones de crédito constituir depositos de regulacion monetaria, los
cuales se determinan en funcion de la captacién tradicional en moneda nacional. Estos
depésitos tienen una duracién indefinida. Devengan intereses con base en la Tasa Ponderada de

Fondeo Bancario,

2 El depésito de regulacion monetaria al 31 de diciembre de 2019 v 2018 del Grupo Financiero
fue de 38,623 para ambos gjercicios. Mientras que al 31 de diciembre de 2019 el Grupo
Financiero mantuvo efectivo disponible para la participacion en subastas por $4,121,

b, Operaciones de divisas 24/96 horus - Se refieren a operaciones de compra y venta de divisas, a
tiquidar de 24 hasta 96 horas y su disponibilidad s considera restringida hasta la fecha de su
liquidacién. Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, los saldos en moneda extranjera (en millones de la

divisa que corresponda) equivalentes en moneda nacional se integran como sigue:

Compra de ddlares americanos
Venta de délares americanos

Tipo de cambio de cierte
{pesos)

Posicion neta en moneda
nacional

Compra de dolares americanos
Venta de ddlares americanos

Tipo de cambio de cierre
(pesos)

Posicion neta en moneda
nacional

Cuentas de margen

2019

Entrada {salida)
disponibilidades en
moneda extranjera

Tipo de cambio
promedio pactado

Cuenta liguidadora
(acreedora) devdora
en moneda nacional

461 $ 18.8628 & (8,690}
(82) 18.8916 1,546
379 7.144
§ 18.8642
$ 7.147
2018

Entrada (salida)
disponibilidades en
moneda extranjera

959
(240)

3 19.6512

3 14,133

Tipe de cambio
promedie pactado

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el margen de futuros se integra a continuacion:

Mexican Derivatives {Mexder)
Chicago Mercantil Exchange (CME)

Cuenta liquidadora
(acreedora) dewdora
en moneda nacional

b 19.6613 % (18.863)
19.6441 4,721
$ (14.144)
2019 2018
5 2,271 b o
163 315
b 2.436 3 315

Por ¢! aiio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los depdsitos antes descritos generaron ingresos por

intereses de $39 v $2, respectivamente.
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8.

Inversiones en valores

Titules para negociar

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en valores se integran como sigue:

2019 2018
Costo de Intereses Plus (minus)
adquisicidn devengados valia Total Toetal
Deuda corporativa 3,177 b 38 3 44 % 3,259 g 3,323
Certificados bursatiles 16,683 191 916 17,790 14,556
Acciones 5,997 - 13,017 19,014 23,589
Certificados de la Tesorer{a de 1a Federacion (CETES) 46,690 929 (186) 47,433 61,266
Pagarés bancarios 124 - - 124 100
Centificados de depdésitos 4,005 7 - 4,012 6,200
Eurobonos 21 1 - 22 20
Eurgnotas 836 13 185 1,034 977
Pagare con rendimiento liquidable al vencimiento (PRLV) 4,273 8 - 4,281 330
Deuda bancaria 21,623 78 1 21,702 327
Valores extranjeros - - - - 1,256
BREMS 5,304 5 - 5,309 5,309
Bonos de proteccion al ahorro (BPAT's) 818 20 9 847 858
CEDES FIX - - - 2,011
Bonos gubemamentales 3,337 87 145 3,569 1,792
Otros 1.989 30 1 2,020 1,356
$ 114 877 ¥ 1,407 g 14,132 g 130416 b 123,270
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el plazo de vencimiento de aproximadamente el 55.41% y 52.76%,
respectivamente, de los instrumentos de deuda clasificados como titulos para negociar, es inferior a tres
afos.
Titlos restringidos - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las acciones incluyen montos restringidos
como sigue:
2019 2018
Costo de Intereses Plus (minus)
Adquisicidn devengados valia Total Total
Certificados bursitiles - ¥ - b - % - $ 316
Acciones NYT 1,166 - 2,854 4,020 2,902
Total 1,166 £ - 3 2,854 b 4,020 b 3,218




Al 31 de diciembre, las principales calificaciones otorgadas por una calificadora de valores a los titulos
de deuda clasificados como para negociar del Banco son las siguientes (no auditado):

% respecto al saldo de titulos para negociar

Calificacion {mex) pail L] 2018
A 0.02% 0.01%
AA 1.32% 0.03%
AA- - 0.42%
AA+ 10.99% 8.95%
AAA 27.85% 63.70%
B- 0.04% 0.63%
B+ 0.73% -
BB 0.08% -
BB- 0.51% -
BB+ 3.95% -
BBEB 2.07% 2.41%
BRB- 0.65% 0.62%
BBB+ - 31.74%
Fl+ 22.75% -
Otras 29.04% 20.09%
100.00% 100.00%

El requerimiento de capital por las posicicnes de mercado de capitales al 31 de diciembre de 2019 del
Banco fue de $4,505, el requerimienio por riesgo emisor $423 y el requerimiento por la participacion
en esquemas de bursatilizacion de activos $187 (no auditados).

El requerimiente por riesgo emisor en SOFOM Inbursa al 31 de diciembre de 2019 fue de $1.18.

A continuacion, se describe el tipo de riesgo al que son inherentes los titulos para negociar
(informacion no auditada).

2019

Tipo valor Tratamiento capitalizable
Moneda: MXP
Deuda Corporativa Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Celes Requerimiento Riesgo de Mercado
Deuda Bancaria Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
BPA1R2 Requerimiento Riesgo de Mercado
Bondesd Requerimiento Riesgo de Mercado
Bonos gubernamentales Requerimiento Riesgo de Mercado
Brems Requerimiento Riesgo de Mercado
Moneda: UDI
Certificados Bursatiles Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Deuda Corporativa Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Udibonos Requerimiento Riesgo de Mercado
Moneda: USD
Deuda Corporativa Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Moneda: EUR
Deuda Corporativa Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Moneda: GBP
Deuda Corporativa Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Moneda: MXP
Acciones Requerimiento Riesgo de Mercado
Moneda: USD
Acciones Requerimiento Riesgo de Mercado
Meneda: MXP
Fibras Requerimiento Riesgo de Mercado

55



b. Titulos disponibles para la venta - Al 31 de diciembre, las inversiones en valores mantenidas en este
rubro, correspondientes a deuda corporativa, se integran como sigue:

2019 2018
Costo de Intereses Plus {minus)
adquisicidn devengados Valia Total Total
Certificados bursitiles $ 4,574 $ 86 $ 853 5,515 7,589
Acciones 46 - 60 106 95
Otros 1,087 18 48 1,153 264
Deuda Bancaria 27 2 - 29 -
Eurobonos 4,258 94 {1} 4,351 3.816
Fotal de titulos disponibles para la venta 3 8,092 h 200 b 962 11,154 11,764
& Tirulos conservados a verrcimiento - Al 31 de diciembre, las inversiones en valores conservadas a
vencimiento se analizan como siguen:
2019 2018
Resultado por
Costo Intereses devengados valuaciin Total Total
Certificados bursatiles $ - b3 . b3 - - 1,727
Udibonos 303 1 29 333 487
b 303 b | 3 29 333 2,214
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ¢l Grupo Financiero no mantiene posiciones en titulos de deuda,
distintas a titulos gubernamentales, emitidas por un emisor que representen mis del 5% del capital neto
del Grupo Financiero.
Operaciones de reporto
Al 31 de diciembre de 2019 vy 2018, el Grupe Financiero mantiene una posicion de operaciones de reporto
COMmO Sigue:
Actuando el Grupo Financiero como reportador:
2019
Colateral recibide ¥
vendido o entregado Deudores por reporto,
Deudores por reporto en garanifa neto
Bones de desarrollo del Gobiemo Federal
(BONDES) $ 32,641 5 28,006 b 4,635
Bonoas IPAB 23.643 18,234 5.409
b 56,284 $ 46,240 b 10,044
2018
Colateral recibido ¥
vendido ¢ entregado en Reportos (Saldo
Deudores por reporto garantia acreedor)
Certificados bursatiles 2,008 2010 {(2)
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2013
Colateral recibido y

vendido o entregado Deudores por reporto,
Deudares por reporto en garantia neto
Bonos de desarrollo del Gobierne
Federal (BONDES) b3 43,809 3 43,717 b 92
Bonos IPAB 23,700 - 25,700
Certificados bursatiles 11,465 11.441 24
b 80,974 3 535,158 $ 25,816

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ¢l plazo promedio de las operaciones de reporto es de 3 dias,
respectivamente.

Actuando el Grupo Financiero como reportado:
2019 2018

Certificados bursatiles $ 1,524 b 317

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el plazo promedio de las operaciones de reporto es de 3 dias, para ambos
afos.

Premios ganados y pagados - Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto de los
premios cobrados ¥ pagados por operaciones de reporto, es el siguiente (Nota 35):

2019 2018
Premios cobrados (reportadora) b 3,888 b 3,721
Premios pagados (reportada) 2,906 2,792
3 982 3 929

Colaterales recibidos por la entidad - Al 31 de diciembre, los colaterales recibidos por ¢! Grupo Financiero
con motivo de la celebracion de operaciones de reporto, se integran como sigue:

2019 28
Bonos de desarrollo det Gebiemo Federal (BONDES) b 32,632 h 46,365
Bonos IPAB 23,553 25,677
Certificados bursatiles 3,024 8.658
WValor regonocido en cuentas de orden $ 59.209 3 80,700

10. Operaciones con instrumentos derivados

Al 31 de diciembre, la posicitn por operaciones con instrumentos financieros derivados, se integra como

sigue;
- 2019
Registros contables Compensacién de saldos
Activi Fasivo Activo Pasivo
Derivados de
negociacion:
Futuros $ 8,359 h 8.557 3 - 3 198
Contratos adelantados 20,029 23,691 274 3,936
Swaps de negociacion:
De divisas 44,233 44 938 652 1,357
De tasas - dolares
americanos 6,643 6,368 1,005 820
De tasas - moneda
nacional 45,422 44916 2.766 2260
Total negociacion 124,686 128,470 4,787 8,571
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Derivados de cobertura
Swaps:
De divisas
De tasas - moneda
nacional
Total cobertura

Derivados de
negociacion:
Futuros
Contratos adelantados
Opciones

Swaps de negociacion:
De divisas
De tasas - ddlares
americanos
De tasas - moneda
nacional
Total negociacidn

Perivados de cobertura
Swaps:
De divisas
De tasas - moneda
nactonal
Total cobertura

2019

Registros contables

Compensacion de saldos

Active Pasivo Activo Pasivo
26415 30,223 850 4,658
10,815 10,796 408 389
37,230 41,019 1,258 5.047
$ 161,916 $ 169489  § 6,045  § 13.618

2018
Registros contables Compensacidn de saldos

Active Pasivo Activo Pasivo
$ 3,797  § 3885 $ - $ 88
44 483 47,063 655 3,235
- 433 - 433
41,841 44,004 257 2,420
19,824 18,264 2,545 985
39,467 38,187 4.407 3,327
149,412 152,036 7.864 10,488
25352 32,238 92 60,978

17,583 13,967 3.6l -

42,935 46,203 3.708 6,978
3 192,347 $ 198,241 3 11,572 $ 17.466

El Grupo Financieto, en la celebracién de operaciones con instrumentos financieros derivados, realizadas en
mercados o bolsas no reconocidos *“Over the Counter” (OTC), pacta la entrega y/o recepcion de garantias
dencminadas “colaterales’” a fin de procurar cubrir cualquier exposicion al riesgo de mercado y de crédito de
dichas operaciones. Estos colaterales son pactados contractualmente con cada contraparie con las que se

opera.

Actualmente los colaterales constituidos designados para el caso de operaciones con entidades financieras
nacionales, asi como con entidades financieras extranjeras y clientes institucionales se constituyen mediante
depositos principalmente en efectivo; es decir, no existen titnlos entregados en garantia por operaciones de

derivados.
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Instrumentos derivados de cobertura-

A continuacion, se presenta una imtegracion de los derivados de cobertura al 31 diciembre de 2019 y 2018:

2019
Utilidad o pérdida del
reconocida en el

Utilidad o pérdida del

Instrumento financiero Fecha de vencimiento Valor razonable de la reconocida en la Inefectividad generada

Posicidn cubierta designado de la cobertura Valor del nocional cobertura ejercicio utilidad integral en el ejercicio
Coberturas de valor razonable-
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 10-abr-2026 b 48] 7 3 3 & - b -
Total coberturas de valor razonable 481 7 {34) - -
Coberturas de flujo de efectivo-
Certificado bursatil-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 13-abr-2033 5,000 191 - (403) -
Certificado bursitil-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 10-ago-2034 0 848 (96) - (1,255) -
Certificado bursatil-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 03-abr-2024 5,000 (126} - {369) -
Certificado bursitil-riego de tasa de interés (préstamo) Swaps IRS 29-jun-2034 15,700 42 - (1,332) -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 04-abr-2033 8,423 (4,658} - 800 -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 23-jun-2025 5,289 381 - 205 N
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 15-dic-2023 2,881 91 - 141 -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 14-dic-2023 2,034 143 - 143 -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 21-sept-2023 6,746 219 - 316 -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 01-feb-2022 955 17 - 17 -
Total coberturas de flujo de efectivo 61.876 (3,796} - (1,647) (N
b 62,557 3,789 3 34y 3% 1,647y § (7
2018

Utilidad o pérdida del
reconocida en el

Utilidad o pérdida del

Instrumento financiero Fecha de vencimiento Valor razonable de la reconocida en la Inefectividad generada

Posicitin cubierta designado de la cobertura Yalor del nocional cobertura ejercicio utilidad integral en el ejercicio
Coberturas de valor razonable-
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 10-abr-2026 $ 500 42 3 5 % - $ -
Total coberturas de valor razonable 500 42 5 - -
Coberturas de flujo de efectivo-
Certificado bursétil-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 13-abr-2033 5,000 394 - - -
Certificado bursatil-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 10-ago-2034 9,896 1,160 - 44 -
Certificado bursati]-riesgo de tasa de mterés Swaps IRS 03-abr-2024 5,000 244 - 297 -
Certificado bursatil-riego de tasa de mterés (préstamo) Swaps IRS 29-jun-2034 23,100 1,583 - 244 -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 15-abr-2033 10,356 (6,831) - 5,979 -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 25-jun-2025 5,289 86 - &6 7
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 15-dic-2023 2,881 (51) - G -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 21-sept-2023 6.746 97 - 97) -
Total coberturas de flujo de efective 68,268 {3312) - 6.502 7
i 68 768 3270y § 5 § 6,502 b 7

En todos los casos el instrumento derivado busca compensar posibles pérdidas en el valor de mercado de la
posicion cubierta. De esta forma, se otorga estabilidad en el resultado de dichas posiciones y se acota el riesgo
derivado del movimiento abrupto en el mercado. Derivado de lo anterior, si las fluctuaciones ocasionan que la
posicion tenga una pérdida, el derivado cubre el monto perdido; ¥ viceversa, cuande se generan ganancias
adicicnales en {a posicion primaria, estas son entregadas a la contraparte y se lleva el registro correspondiente
(con impacto en capital y/o resultados segln corresponda).
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las pruebas de eficiencia de las coberturas disefiadas por el Grupo
Financiero se encuentran en el rango de 80°¢ ¥ 125%5 requeride por les Criterios Centables de la Comision.

Colaterales entregados y recibidos en operaciones de derivados

Las garantias y colaterales recibidos y entregados por las operaciones financieras derivadas al 31 de diciembre
de 2019 y 2018, se integran como sigue:

Entregado
Rubro 201% 018
Otras cuentas por cobrar, neto:
Cuentas de margen $ 2436 $ 315
Colaterales y/o garantias recibidos 3.968 6.935
Total b 8,404 b 7,250
Recibidos
Rubre 2019 2018
Colaterales v o garantias recibidos en efectivo $ 268 3 4,180

Administracion sobre las politicas de uso de instrumentos financieros derivados

Las politicas del Grupo Financiero permiten el uso de instrumentos financieros derivados con fines de
cobertura y 0 negociacion. Los principales objetivos de la operacidn de estos instrumentos son la cobertura de
riesgos vy la maximizacion de la rentabilidad.

Los instrumentos utilizados son:

Contratos adelantados (forwards) con fines de negociacion.
Contratos de futuros con fines de negociacion.

Operaciones de swaps con fines de negociacion y cobertura.
Swaps de divisas.

Swaps de tasas de interés,

Opciones con fines de negociacion.

Moneda nacional, divisas y unidades de inversidn.

Tasas de intergs nominales, reales o sobretasas y titulos de deuda.

Adicionalmente, el Grupo Financiere tiene autorizacién para operar Derivados de Crédito en mercados
extrabursatiles de incumplimiento crediticio (Credit Default Swap), de Rendimiento Total (Total Return
Swap)} y de Titulos de Vinculacién Crediticia (Credit Link Note).

De acuerdo a las carteras, las estrategias implementadas pueden ser de cobertura o de negociacion.

Mercados de negociacion:

. Listados (Mercados Reconocidos).

. Over the Counter (OTC o Mercados Extrabursatiles).

Contrapartes elegibles: nacionales y extranjeras que cuenten con las autorizaciones internas.

La designacion de agentes de calculo se determina en la documentacion juridica firmada con las contrapartes.
Para la valuacitn de los instrumentos derivados en mercados organizados se utilizan los precios publicados
por los proveedores de precios, cuya fuente es la que se generan en las bolsas de derivados. Para la valuacion

de los derivados OTC, los precios son calculados por el sistema de derivados, utilizando la informacién de los
factores de riesgo publicados por el proveedor de precios.
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Las principales condiciones ¢ términos de los ¢ontratos se basan en ¢! Imemational Swap Dealer Association
Inc. (ISDA) o Contrato Marco local que se basa en Jos lineamientos sefialados en el ISDA, Las politicas
especificas de margenes, colaterales y lineas de crédito se detallan en los manuales internos del Grupo
Financiero.

Procesos y niveles de autorizacion

En términos de la normativa intema, todos los productos o servicios que se comercializan por el Grupo
Financiero son aprobados por las areas y organos facultados de conformidad con el procedimiento autorizado
para el desarrolic de nuevos productos.

En el desarrollo e implementacidon de nuevos productos estan presentes todas aquellas dreas que tienen
participacion en la operacion del producto o servicio dependiendo de la naturaleza del mismo, asi como las
que se encargan de su contabilidad, instrumentacion legal, tratamiento fiscal, evaluacion de riesgos.
Adicionalmente, existen productos que requieren autorizaciones de Autoridades locaies, por lo tanto, las
aprobaciones estan condicionadas a la obtencidn de las autorizaciones que se requieran de las Autoridades que
s€an competentes en cada caso.

Finalmente, todas las politicas y procedimientos de los nuevos preductos son presentadas para su auterizacion
en el Comité de Auditoria Interna y en su caso al Consejo de Administracidn.

Revisiones independientes
El Grupo Financiero se encuentra bajo la supervisién y vigilancia de la Comisidn y Banxico, la cual se ejerce
a través de procesos de seguimiento, visitas de inspeccion, requerimientos de informacién y documentacion,
as! como entrega de reportes.
Asimismo, se realizan revisiones periodicas por parte de los auditores internos.
Descripcion genérica sobre técnicas de valuacién
Los instrumentos financieros derivados se valuan a valor razonable, de conformidad con la normatividad
contable establecida en kas Disposiciones emitidas por la Comisidn, en el Criterio B-3, Instrumentos
Sfinaneleros derivados y operaciones de cobertura.
Metodolngia de vafuacién
L Con fines de cobertura:
El Grupo Financiero suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, es
cancelado o gjercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios
en el valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando se decide cancelar la

designacidn de cobertura.

Se exige demostrar que la cobertura cumpla eficazmente con el objetivo para el que se contrataron los
derivados, Esta exigencia de efectividad supone que la cobertura deba estar entre un 80% al 125%.

Para demostrar la efectividad de las coberturas es necesario cumplir con dos pruebas:

a, Test prospectivo: En que se demuesira que en el futuro la cobertura se mantendrd dentro del
rangoe maximo mencionado.

b. Test retrospectivo: En el que se revisara que, en el pasado, desde su fecha de constitueion hasta
el momento actual, la cobertura se ha mantenido dentro del rango permitido.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las coberturas de valor razonable y de flujos de efectivo son

prospectiva y retrospectivamente eficientes, y se encuentran dentro del rango méximo de desviacidn
permitido.

& 61



Variables de referencia
Las variables de referencia mas relevantes son:

- Tipos de cambio.
- Tasas de interés.

Frecuencia de valuacion

La frecuencia con la cual se valdan, los productos financieros derivados son conforme a las
Disposiciones establecidas por fa Comisicén.

a. Futuros - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la posicion en niimero de contratos de las
operaciones de futuros de divisas celebrados con el CME y el MexDer, esta integrada de la
siguicnte manera;

2019 2018
No. de contratos Ngo. de contratos
CME MexDer Vencimiento CME MexDer Yencimiento
Compra - 34,300  Enero 2020 - - -
Venta 3,880 - Marzo 2020 7,868 - Marzo 2019

Al 31 de diciembre de 2019, las posiciones en futuros en CME y MEXDER entan referidas a un
valer nocional de $1,940 y $6,639. Al 31 de diciembre de 2018, las posiciones en futuros en
CME estan referidas a un valor nocional de $3,797.

Deteriore de instrumentos financieros derivados - Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, no existe
ningin indicio de deteriora en el riesgo de crédite (contraparte) que haya requerido modificar el valor
en libros de los activos financieros proveniente de los derechos establecidos en los instrumentos
financieros derivados.

Las operaciones con instrumentos derivados que efectiia el Grupo Financiero conllevan riesgos de
liquidez, mercado, crédito v tegales. Para reducir la exposicion a los riesgos sefialados, el Grupo
Financiero tiene establecidos procedimientos y politicas de administracion de riesgos (Nota 41).

Documentacidn formuai de las coberturas - En el momento inicial de la constitucion de las coberturas
de flujos de efectivo y de valor razonable, el Grupo Financiero completa un expediente individual que
incluye la siguiente documentacion:

- La estrategia y objetivo del Grupo Financiero respecto a la administracion del riesgo, asi como
la justificacion para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

- Constitucion de la cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con fa finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubierto.

- Definicidn de los elementos que conforman la cobertura y referencia al método de la valoracién
de su efectividad.

- Contratos del elemento cubierto y de la operacidn de cobertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

- Las pruebas de la efectividad periodica de la cobertura, tanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacidén de su evolucién futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el
pasado. Estas pruebas se realizan, al menos, al cierre de cada trimestre, de acuerdo a la
metodologia de valorizacion definida en el momento de la constitucion del expediente de
cobertura.
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11.

Ajuste por valuacién por cobertura de activos financieros

El Grupo Financiero realiza el ajuste de valuacion por cobertura de activos financieros mediante la
designacion de crédites individuales y portafolios de créditos como posiciones cubiertas en relaciones de
cobertura de valor razonable por riesgos de tasa de interés.

Las posiciones se definen mediante [a segmentacion de la cartera de crédito conforme al riesgo inherente del
que son cubiertas. De este modo se obtienen tres segmentos: cariera de tasas fijas en moneda nacional, cartera
de tasas fijas en moneda extranjera (délares americanos) y cartera de tasas variables en moneda extranjera. De
cada una de las carteras s¢ designan los créditos que han de ser cubiertos, agrupandoles en portafolios. En
cada uno de los segmentos y de los portafolios estan incluidos créditos de las carteras de consumo, vivienda y
comercial, aplicando la metodologia descrita de manera indistinta.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el efecto por valuacion atribuible al riesgo cubierto por tipo de cartera de
crédito objeto de cobertura de valor razonable con nocional de $481 y $500 en cada afic se analiza como
sigue:

2019
Saldg ajuste de Amortizacion Saldo ajuste de
valuaciin Resaltado por del ajuste de valuacion
al 31-dic-18 valuaeion valuacién al 31-die-19
Portafolio de créditos en tasa fija
— pesos $ {51} % 33 S 2y % (20)
Portafolio de créditos en tasa fija
— dolares 66 - (66) -
Portafolio de créditos en tasa
variable — dolares (6) - 6 -
Correspondidos de origen
Portafolic de créditos
ineficientes 314 - (8) 106
$ 323 A 33 $ (70y § 286
2018
Saldo ajuste de Amortizacifin Saldo ajuste de
valuacidn Resultado por del ajuste de valuacitn
al 31-dic-17 valuacibn valuacién al 31-dic-18
Portafolio de créditos en tasa fija
— pesos $ {10y &% 4y 8 37 % (51)
Portafolio de créditos en tasa fija
— dolares 167 - (1ol) 66
Portafolio de créditos en tasa
variable — dolares {16) - 10 (6)
Correspondidos de origen -
Portafolio de créditos
ineficientes 295 - 19 314
§ 436 i 4y § (o9 § 323

(1)  Parael caso de las revocaciones de la designacion de coberturas a valor razonable sobre la posicion
primaria, el efecto de valuacion atribuible al riesgo cubierto es amortizado con base en el plazo de
vencimiento de la cartera de crédito ebjeto de cobertura.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la compensacion de fos cambios en el valor razonable, reconocida en el
margen financiero del estado de resultados, de los derivados de cobertura y de las posiciones cubiertas se

analiza a continuacion;

2019 2018
Resultado por cambios en la valuacion de instrumentos
de cobertura (Nota 34a) 3 349 3 24
Amortizacion de la valuacion de la posicion primaria por
revocacion de coberturas {Nota 34a) (43) (1438}
3 an 3 {124)
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12.

Cartera de crédito

a,

Integracion de la cartera vigente y vencida por tipo de crédiro - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018,

la cartera de crédito se integra como sigue:

Concepto

Meoneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda-
Media y residencial
De interes social

Moneda extranjera valorizado en moneda nacional:

Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubermamentales

UDI valorizado en moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Créditos al consumo

Total

Concepto

Moneda nacional:

Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras

Créditos al consumo

Créditos a la vivienda-
Media y residencial
De interés social

Moneda extranjera valorizado en moneda nacional:

Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales

UDI valorizado en moneda nacional;
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Créditos al consumeo

Total

2019
Cartera vigente Cartera vencida
Capital Interés Total Capital Interés Tetal

100,671 637 101,308 1,521 62 1,583

4,663 12 4,675 - - -

16,000 83 16,083 - - -
43,785 569 44,354 2,613 93 2,706
4,974 26 5,000 879 13 §92
7 - 7 1 - 1
170,100 1,327 171,427 5,014 168 5,182
55,104 1,089 56,193 128 3 131

1,198 2 1,200 - - -

10,587 433 11,020 - - -
66,889 1,524 68,413 128 3 131

3,699 14 3,713 - - -

1 - i - -

3.700 14 3.714 - - -
240,689 2,865 243,554 5,142 __1n 5313

2018
Cartera vigente Cartera vencida
Capital Intercs Total Capital Interés Total

107,423 720 108,143 1,837 46 1,883
6,221 147 6,368 1 - 1
45,391 586 45,977 2,868 101 2,969
5,484 28 5,512 837 i3 850
7 - 7 2 - 2
164,526 1,481 166,007 5,545 160 5,705
58,988 876 59,864 248 2 250

2,425 7 2,432 - - -

11.824 460 12,284 - - -
73,237 1,343 74,580 248 2 250

3,617 13 3,630 - - -

1 - 1 - - -

3618 13 3.631 - - ;
241,381 2,837 244218 § 5,793 162 5,955
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b. Créditos otorgados a partes relacionadas - La LIC establece limites para el otorgamiento de
financiamientos a partes relacionadas, sefialandose que la suma total de los montos de créditos
dispuestos, més las lineas de apertura de crédito irrevocable otorgados a entidades relacionadas no
podrd exceder ef 35% de la parte basica del capital neto. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los
créditos otorgados a partes relacionadas de conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de fa L1C,
suman un total de $17.471 v $25,781, respectivamente, los cuales fueron aprobados por el Consejo de
Administracidn.

Partes relacionadas 219 018

Minera Frisco £ 9,231 % 7,313
Grupo IDESA 3,273 3,223
Cementos Portland Valderrivas 1,491 1,582
Etileno XXI 884 921
Janel 775 1,260
Caixia 425 301
Excellence Sea & Land Logistics 350 -

Galas de México 221 918
Parque Acuatico Nuevo Veracruz 131 140
FCC Construccion América 127 -

Artes Graficas Unidas 117 565
Jkk Park 76 38
91 Old Corner Road 65 -

Grupo Piscimex 61 58
CIll 55 55
Argos Comunicacidn 47 A0
Tabasco Oil Company Jasame 43 52
Sears Operadora México 29 4
Grupo Sanborns 23 24
Promotora Inbursa 20 20
Aspel de México 10 20
Microfinanciera Crece b -

CE G Sanboms, S.A. de C.V, 7 7
Productos Dorel 2 1
Condumex - 1
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. - 6,021
Jasame - 230
Promotora del Desarrollo de América Latina - 2,781
Operadora Cicsa, S.A. de C. V. - 135
Ondare - 30
Bicicletas de México - 20
Grupo Sedas Catalufia - 10
CE G Sanboms Monterrey, S.A. de C.V. - 2
Total 17,471 25,781
Capital bésico {septiembre 2019 y 2018) (no auditadc) 69,219 84,256
Capital basico al 35% 24227 29.490
Sobrante 5 6,756 b 3,709

c. Liniites de operacion - La Comision y la LIC establecen limites que deben observar las instituciones

de crédito al efectuar operaciones de crédito, los principales son los siguientes:
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Andlisis de concentracion de riesgo - Politica y procedimientos para la identificacion de
concentracion de riesgos de crédito - Los créditos otorgados a una misma persona o grupe de
personas gue, por representar un riesge comun, se consideren una sola, deben ajustarse al limite
maximo que resulte de aplicar la siguiente tabla: ¢

Nivel de capitalizacion de

Limite en porcentaje .
sobre el capital bdsico de la subsidiaria bancaria los finapciamientos
12% De mas del 8% y hasta el 9%
15% De mids del 9% y hasta el 10%
25% De mas del 10% v hasta el 12%
30% De mas del 12% y hasta el 15%
40% De mas del 15%

Los financiamientos que cuentan con garantias incondicionales ¢ irrevocables, que cubran €l principal ¥
accesorios, otorgadas por una institucion o entidad financiera del exterior que tenga calificacion minima de
grado de inversidn, entre otras cosas, pueden exceder ¢l limite maximo aplicable a la entidad de que se trate,
pero en aingln caso pueden representar mas del 100% del capital basico del Grupo Financiero, por cada
persona o grupo de personas que constituyan riesgo comun. Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, la subsidiaria

bancaria cumple con los limites antes descritos.

Por sector econémico

Al 31 de diciembre, en forma agregada, el analisis de los porcentajes de concentracion de riesgo por
sector econdmico se muestra a continuacion:

219 2018
Porcentaje de Porcentaje de
Monto concentracion Monto concentracion
Privado {empresas y
particulares) b 162,928 66% 3 173,786 69%
Consumo 47,061 19% 48,931 20%
Créditos a entidades
gubernamentales 27,103 11% 12,284 5%
Finarnciero 5,875 2% 8,801 3%
Vivienda 5.500 2% 6371 3%
$ 248,867 100% s 250,173 ___100%
Por region

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el analisis de concentracién de la cartera de crédito por
region, en forma agregada, es la siguiente:

2019 2018

Porcentaje de Porcentaje de

Zona Imporie concentracidn Importe conceniracion
Centro $ 185,559 74% $ 178,546 72%
Norte 28,996 12% 32,740 13%
Sur 9,957 4% 10,856 4%
Extranjerc y otras 24 355 10% 28.031 11%
p 248,867 100% g 250173 100%

Otros limites para financiamientos

La sumatoria de los financiamientos otorgados a los 3 mayores deudores, aquellos prestados
exclusivamente a instituciones de banca miiltiple y los dispuestos por entidades y organismos
integrantes de la administracién pablica federal paraestatal, incluidos los fideicomisos publices, no
pueden exceder del 100% del capital basico de la subsidiaria bancarta.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto maxime de financiamiento a cargo de los tres
principales acreditados ascendio a $28,913 ¥ $27,733, lo que represento 41.77% y 32.91% del capital
basico del trimestre anterior del Banco, computado al cierre de septiembre de 2019 v 2018,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, Banco Inbursa mantiene otorgados seis y cuatro créditos,
respectivamente, a deudores o grupos de personas con riesgo comin que rebasan et 10% del capital
basico. Al 31 de diciembre de 2019, estos financiamientos ascienden a $83,137 y representan el
120.11% del capital basico del trimestre anterior del Banco, mientras que al cierre de 2018 importan
$67.317 y representan el 79.8% de ese concepto.

d. Politica y métodos utilizados para la identificacion de créditos comerciales emproblemados - Se
identifica como cartera emproblemada aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se
determina que, con base en informacion y hechos actuales, asi come en ¢l proceso de revision de los
créditos, existe una probabilidad considerable de que no se pedran recuperar en su totalidad, tanto su
componente de principal como de intereses, conforme a los términos y condiciones pactados
originalmente. Tanto la cartera vigente como la vencida son susceptibles de identificarse como cartera
emproblemada.

La cartera crediticia emproblemada incluye principalmente los créditos calificados con riesgo D y E.
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ¢sta cartera se inlegra como sigue;

2019
Yigente Vencida Total
Créditos comerciales $ 1,102 § 1,712 % 2,814
Creéditos al consumo 2,568 2,715 5,283
Créditos a la vivienda 36 752 508
Total $ 3,726 3 5,179 3 8,905
2018
Vigente Vencida Total
Créditos comerciales $ 1,244 § 2,026 % 3,270
Créditos al consumo 2,439 2,969 5,408
Créditos a la vivienda 49 715 764
Total b 3.732 3 5710 5 8,442
e. Cartera de crédito reestructurada
. Saldos - Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, los saldos de esta cartera se analizan
COMmMO $1gue:
2019
Vigente Vencida Total
Créditos comerciales $ 15,032 % 445 ¥ 15,477
Creditos al consumo 1 3 4
Créditos a la vivienda 2 6 8
Total £ 15,035 3 454 b 15489
218
Vigente Yencida Total
Créditos comerciales $ 14,875 £ 418 § 15,293
Créditos al consumo 1 3 4
Créditos a la vivienda 3 7 10
Total 3 14,879 3 428 $ 15 307
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e Cartera reestructurada y renovada

019 2018
Créditos vencidos que fueron restructurados y
renovados $ 1,294 % 1,147
Créditos reestructurados o renovados que se
mantuvieron en cartera vigente 163 414
] 1,457 $ 1,561
. Garantias adicionales por créditos reestructurados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las garantias adicionales recibidas por los créditoes
reestructurados son las siguientes:

2019
Tipe de crédito [mporte Naturaleza de la garantia
Créditos en moneda nacional:
Comercial $ 19,415 Prendaria, hipotecaria
Vivienda - Hipotecaria
Consumo 30 Hipotecaria
19,445
2018
Tipe de crédito Importe Naturaleza de la garantia
Créditos en moneda nacional;
Comercial 5 22,891 Prendaria, hipotecaria
Vivienda 9 Hipotecaria
Consumo 21 Hipotecaria
2292

Cartera de crédito vencita
. Antigiiedad

Al31 de diciembre de 2019 v 2018, la cartera vencida de acuerdo a su antigiiedad se clasifica
de la siguiente forma:

1019 10138
De 1 a 180 dias B 2,054 3 2,933
De 181 a 365 dias 974 1,319
De 366 dias a 2 afios 419 965
Mayor a dos afios 966 738
$ 5,313 § 5955
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. Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los movimientos que presento
la cartera de crédito vencida se analizan como sigue:

2019 2018

Saldo inicial $ 5,053 3 8,606
Mas (menos:

Traspasos netos de cartera vigente a vencida v

viceversa {! 8,500 7,011

Adjudicaciones {72) (152)

Castigos {9.070) (9,600)
Salde final b 5313 b 5,955

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero no realizd
condonaciones, quebrantos o aplicaciones de créditos otorgados a partes relacionadas que
consecuentemente, hayan implicado la eliminacion de los activos correspondientes.

g. Comisiones y tarifus cobradas por producte consolidadp - Las comisiones y tarifas cobradas se
mtegran al 31 de diciembre de 2019 y 2018 como sigue {Nota 36):

2019 2018
Consumo 5 1,569 % 1,560
Comercial 235 519
Cartas de crédito 64 150
¥ 1,868 3 2.229

13.  Estimacién preventiva para riesgos crediticios

A continuacidn, se muestra la integracion de la estimacién preventiva de riesgos crediticios por los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018;

2019 2018

Cartera de crédito comercial -
Actividad empresarial o comercial (a) 3 2,994 $ 3,654
Entidades financieras (b) 231 200
Entidades gubernamentales (¢} 136 61
Creéditos de consume (d) 5,114 5,321
Créditos a la vivienda (e) 423 382
$ 8,898 b 9618

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ¢l saldo de la estimacién adicional es de $59 y $50, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios se analiza
come sigue:
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Cartera de crédito comercial (actividad empresarial 0 comercial)

Riesgo

A-2

Cartera calificada
Estimacién adicional

Estimacién
constituida

Menos

Cartas de crédito

Intereses cobrados por
anticipado

Cartera de crédito,
neta

Cartera de crédito comercial (entidades financieras)

Ricsgo

A-1
A2
B-]
B-2
B-3
C-1
C-2
D

Cartera calificada
Estimacion adicional

Estimacion
constituida
Menos
Cartas de crédito
Cartera de crédito,
neta

2% 2018
Monte de Importe de la Monto de Importe de la
responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion
3 105,094 % 538 % 119,150 % 682
34,535 392 32,932 391
0,478 155 10,463 170
1,784 40 6,480 136
11,466 315 3,721 143
1,187 70 313 22
698 85 1,901 239
2,203 757 2,085 666
610 610 1,183 1,183
167,035 2,962 178,228 3,632
32 22
$  oom $ 3654
(3,589) 3,937
—_ (338) (52D
§ 160978 § 173770
2019 2018
Monta de Imperte de la Monto de Importe de la
responsabilidades estimacion responsabilidades estimacion
b3 15,022 § 143 3 24,110 % g9
1,915 19 301 4
270 3 12 -
2 - 668 16
1,926 60 2,117 67
58 3 263 14
5 1 76 9
1 - 2 1
19,193 27,549
(13.318) (18.748)
5. 5875 3 8801
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Cartera de crédito comercial (entidades gubernamentules)

Riesgo
A-l

Cartera de crédio,
neta

Estimacidn

constituida

Créditos de consumo

Riesgo

QGW?W>’D"
P = Ll b b —

mo

Cartera calificada
Estimacién adicional

Estimacion constituida

Créditos a la vivienda

Riesgo

A-1
A-2
B-1
B-2
B-3
C-1
C-2
D
E

Cartera calificada
Estimacion adicional

Estimacion constituida

2019 2018
Maonto de Importe de la Monto de Importe de la
responsabilidades estimacidn responsabilidades estimacitn
3 27,103 $ 136 § 12284 % 61
27,103 by 12,284
8 136 NI |
2019 208
Monto de Importe de fa Monto de Importe de la
responsabilidades estimacion responsabilidades estimacidn
s 19,121 % 418§ 20,790 3 401
6,595 275 5,874 252
3,551 191 3,661 198
4,600 232 4,974 250
1,286 105 1,340 108
3,842 363 4,167 391
2,783 433 2,733 428
2171 787 2,087 778
3,112 2,289 3321 2494
$ 47,061 5093 8 48947 5,300
21 21
§ 5114 532
2019 2018
Monto de Tmporte de la Monto de Importe de la
Responsabilidades Estimarion responsabilidades estimacion
3 3,923 3 7 5 4,476 $ 9
269 2 253 2
139 1 163 i
183 2 206 2
119 2 124 2
225 7 164 5
234 21 221 19
402 104 422 112
406 271 342 223
5 5,900 417 $ 6,37] 175
] 7
§ 423 382
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E Movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios

Por los gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los movimientos de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

2019 2018
Saldo al inicio del afio b 0,618 $ 11,746
Mas (menos):
Incrementos de la estimacidn (a) 8,319 8,199
Liberacion de reservas 70 (740)
Aplicaciones a la estimacion (9,070} {9,600)
Valorizacton de UDI ¥ moneda extranjera (39) 13
Saldo al final del afio 3 8,858 N 9618
a. Los movimientos de la estimacion en resultados se integran de la siguiente manera
2019 2018
Creacién de nuevas reservas b §.31¢9 3 8,199
Recuperaciones (1.026) (1,296}
Saldo del gjercicio % 7,293 $ 6,803
14.  Cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:
2019 2018
Préstamos con garantia prendaria 5 24 h 27
Préstamos quirografarios 47 17
Préstamos sobre polizas 325 343
Cartera vencida 1,286 1,298
1,692 1,685
Estimacién para castigos de préstamos (4) )
3 1,688 b 1,676
15. Deudores por prima, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:
2019 2018
Deudores por prima de accidentes y enferimedades y dafios ) 5,379 i 5,943
Primas de primer afio por cobrar 517 530
Primas de renovacion por cobrar 785 758
Primas por cobrar de fianzas expedidas 507 480
Adeudo a cargo de dependencias v entidades de la
administracion pablica federal 710 542
3 7.898 p 8.253
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16. Cuentas por cobrar a reaseguradores y reafianzadores, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

Participacién por reaseguradoras
Instituciones de seguros
Primas retenidas por reaseguro y reafianzamiento

Estimacion preventiva de riesgos crediticios de reaseguradores
exiranjeros

17. Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

Impuesios por recuperar

Deudores por liquidacién de operaciones

Deudores por cuentas de margen €n operaciones de swap
Deudores por comisiones

Otros deudores

Estimacidn para cuentas incobrables

18. Bienes adjudicados, neto

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

Bienes muebles, valores y derechos adjudicados
Inmuebles prometidos en venta

Menos- reserva para baja de valor de bienes muebles,
inmuehles, valores y derechos adjudicados

Total

2019 2018
6,963 8,951
641 772
1 1
7,605 9,724
(3) (22)
7,602 9,702
2019 2018
1,362 1,008
1,546 4,721
5,968 6,935
4 8
2,706 2,779
11,586 15,451
(153) (147)
11,433 15,304
119 2018
1,092 1,089
2,624 2,674
3716 3,763
(3,003) (2,452)
713 1311
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19.

20.

Inmuebles, mobiliarie y equipo, neto

Inmuebles

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de computo

Equipo de transporte

Terrenc

Bienes en arrendamiento puro
Otros

Menos-

Depreciacion y amortizacion acumulada

Total

Inversiones permanentes

Emisora

Inversiones de capital de riesgo:

Infraestructura y Transporte de México
Havas Media

Argos Comunicacion

In Store México

Salud Interactiva

Sahud Holding

Giant Motors Latinoamerica

Gas Natural México

Enesa

Aspel Holding

Patia Biopharma

Grupo IDESA

Excellence Freights de México
Patiacan

Hitss Solutions

Parque Acudtico Inbursa

Star Médica

Soficam

Sistema de Administracion y Servicios
Operadora Chelsen

Laboratorio de Diseiio en Alimentos
Contalisto

Fanbot, S. AP.L

Soccerton Games

Fideicomiso GEO

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la siguiente manera:

Tasa de depreciacién

5%
10%
30%
25%

48%

19 2018

$ 5667 % 6,497
1,079 817

2,483 1,516

219 53

755 639

936 967

133 119

11,272 10,608

(4.107) (3,815)

$ 7165 $ 6.793

Al 31 de diciembre, as inversiones permanentes en acciones se analizan como sigue:

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 201 8, la depreciacion registrada en el estado consolidado de
resultados ascendicd a $357 y $497, respectivamente.

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, el valor de la depreciacion en libros de los activos en arrendamiento puro
asciende a $153 y $160, respectivamente.

Saldo al inicio Participacidn 2 Saldo
2019 Aportacidn en resultados D1tros movimientos 2019

3 919 3 - 15 $ - 934
2 - (4) - (2)

101 - 7 - 108

111 - 66 (40) 137

181 (32) 39 - 188

44 N 7 - 44

180 - 22 - 202

1,850 - 253 (396) 1,707

189 - 91 (95) 185

882 - 146 (64) 964
10 - (13) - (3)

1,781 96 (379) - 1,498

31 - (5) (5) 21

1 - 1 - 2

575 - 27 - 602

71 11 (15} - 67

1,602 - 142 (55) 1,689

23 - - - 23

1 - - - 1

2 - - - 2

I - - - 1

1 - - - 1

1 - - - 1

1 - - - 1

439 - - - 439

8,999 68 409 (655) 8,812
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Otras inversiones:
Inbursa Siefore, S.A. de C.V. (60-64)
Inbursa Siefore Bésica, S.A. de C.V. (55-39)
Inbursa Siefore Basica 3, S.A. de C.V. (75-79)
Inbursa Siefore Basica 4, S.A, de C.V. (85-89)
Inbursa Siefore Basica de Pensiones, S.A. de C.V.
Inbursa Siefore Basica Inicial, 5.A. de .C.V.
Inbursa Siefore Basica 90-94, S A. de CV.
Inbursa Siefore Basica 80-84 S.A. de C.V.
Inbursa Siefore Basica 70-74 S.A. de C.V.
Inbursa Siefore Basica 63-69 S A . de C.V,
Procesar, S.A. de C.V.
Asociacion de Bancos de México, A.C.
Procesadora de Pagos Mdaviles
Sociedades de Inversion
Promotora [deal
Autopista Arco Norte
Claro Shop.com
Guardiana LLC
Global Payments
Otras

Emisora

Inversiones de capital de riesgo:
Infraestructura y Transporte de México
Havas Media
Argos Comunicacidn
In Store México
Salud Interactiva
Salud Helding
Giant Motors Latinoamerica
Gas Natural México
Enesa
Aspel Helding
Patia Biopharma
Grupo IDESA
Excellence Freights de México
Patiacan
Hitss Solutions
Parque Acudtico Inbursa
Star Médica
Soficam
Sistema de Administracidon y Servicios
Operadora Chelsen
Laboratorio de Disefio en Alimentos
Contalisto
Fanbot, S. A P.L
Soccerton Games
Fideicomiso GEO

2019

Saldo al inicio de 2019 Participacion Saldo
Aportacion en resultados Otros movimientas 2019
545 - 48 (270) 323
162 - 14 {67) 109
523 - 51 (174) 400
400 - 42 (344) 08
73 - 5 (39) 39
- 4 - - 4
- 33 - - 33
- 203 - - 203
- 327 - - 327
- 327 - - 327
2 - - - 8
8 - - - 8
72 - - - 72
149 1 16 (3) 163
405 - 10 415
14 - g (8) 14
155 - - - 155
65 - 5 (65) 5
- 37 - - 37
4 - (6) 8 8
2,583 932 193 (962) 2,746
3 11,582 1,000 593 5 {1,617y § 11,558
2018
Participacién Saldo
Saldo al inicio de 2018 Apaortacidn en resultades Otros movimientos 018
£ 817 - 102 b - by 219
9 - () ) 2
81 - 21 (1) 101
89 - 32 (30) 111
134 - 28 (31) 181
41 (10 13 - 44
163 - 17 - 180
1,897 - 193 (240) 1,850
328 (296) 157 - 189
781 - 165 (64) 882
21 - (11) - 10
1,825 - (43) (1) 1,781
37 - (2) (4) 31
2 - (n - 1
546 - 29 - 575
82 3 (14) - 71
1,591 - 36 (25) 1,602
21 - 2 - 23
i - - - 1
3 - 1 - 2
1 - - - 1
1 - - - 1
2 - - (n 1
1 - (1) \ 1
439 - - - 439
8,963 (303) 736 (397) 8,099
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2018

Saldoe al inicio Participacion Saldo
2018 Aportacidn en resultados Otros movimientos 2018
Otras inversiones:
Inbursa Siefore, S.A. de C.V. (60-64) (antes Inbursa Siefore,
SA deCV) 493 - 26 26 545
Inbursa Siefore Basica, S.A. de C.V_(55-59) (antes Inbursa
Siefore Bdsica, S.A. de C.V) 153 - 9 - 162
Inbursa Siefore Basica 80-84 S.A de C.V. {antes Inbursa
Siefore Bisica 3, S.A. de C.V.) 523 - 26 (26) 523
Inbursa Siefore Basica 70-74 S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore Basica 4, S.A. de C.V.) 386 - 14 - 400
Inbursa Siefore Basica de Pensiones, $.A. de C.V. 68 - 5 - 73
Procesar, 5.A. de C.V. 8 - - . &
Asociacion de Bancos de México, A.C. ] - - - g
Procesadora de Pagos Moviles 72 - - - 72
Sociedades de Inversion 154 - 9 (14) 149
Promotora Ideal 377 - 56 (28) 405
Autopista Arco Norte 16 - T %) 14
Clarc Shop.com 155 - - - 135
Guardiana LLC 60 - 30 (25) 65
Otras - - {14) 18 4
2473 - 168 (58) 2,583
b 11,4386 $ (303 % 904 (455) 11,582
21.  Otros activos, cargos diferidos e intangibles, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se integra por los siguientes conceptos:
2019 2018
Licencias de software b 683 3 946
(Gastos anticipados 2,921 2,630
Crédito mercantil [,731 1,512
Depdsitos en garantia 713 657
Inversién para obligaciones laborales 92 33
Descuentos por amortizar en titulos colocados 253 204
Otros 1.821 1,665
8214 7,757
Amortizacién de licencias de software {582} (554)
Amortizacién otros conceptos {261) (258)
g 7,371 3 6,945
La amortizacion registrada en el estado consolidado de resultados de 2019 y 2018, por concepto de licencias de
software ascendid a $17 y $15, respectivamente.
22.  Captacion tradicional
a. Depdsitos de exigibilidad inmediata -Al 31 de diciembre, los depésitos de exigibilidad inmediata se
analizan de la siguiente manera:
201% 2018
Moneda extranjera Moneda extranjera
Moneda nacienal valorizada Total MMoneda nacional valorizada Total
Con intereses $ 135,667 $ 2,798 ¥ 138,465 $ 118613 $ 3447 122,060
Sin intereses 1.968 172 2.140 2,169 3 2,172
$ 137,635 $ 2970 3 140,605 $ 120,782 3 3450 124.232
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 v 2018, los intereses a cargo generados por [os
depaositos de exigibilidad inmediata ascendieron a $8,966 v $7.279, respectivamente (Nota 35b).

Depdsitos a plaze - En este rubro se presentan depositos a plaze fijo, depdsitos de empresas y bancos
extranjeros y PRLV’s. Para los depdsitos en moneda nacional la tasa de interés se encuentra
referenciada con las tasas de interés de los CETES y con la Tasa Interbancaria de Equilibrio (TILE).
Para los depésitos en moneda extranjera [a tasa de referencia es la Libor.

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la siguiente forma:

2019 2018
Depdsitos a plaze fijo:

Dolares americanos 3 65 68
uDI 12 12
Moneda nacional 1" 1,063 1,229
Reales" 9 14
1.14% 1,323

Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento:
Colocados a través de ventanilla ! 11,568 12,048
Depasitos retirables en dias preestablecidos ' 10,450 11.288
8 23,167 24,659

L Colocados con el publico en general.

&) Colocados en el mercado de dinero.

Al31 de diciembre de 2019 v 2018, Jos vencimientos a plazo menor de un afio ascienden a $22,664 v

$24,106 respectivamente,

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los intereses a cargo generados por los
depdsitos a plazo ascienden a $195 y $310, respectivamente (Nota 35b).

Cuande las instituciones de crédito constituyen depésitos o reciben préstamos de sus clientes o capten
recursos de una persona o grupos de personas que se consideren como una misma, en una o mas
operaciongs pasivas a cargo, y que representen mas del [100% del capital basico, deben dar aviso ala
Comision al dia hibil siguiente. En este sentido, al 31 de diciembre de 2019 v 2018, el Grupo

Financiero no excede este limite.

77



23.

<. Titulos de crédito emitidos — Al 31 de diciembre, los titulos de créditos emitidos correspondientes a
certificados bursatiles, se integran como sigue:

2019 2018
Emisién Nimero de titules Saldo Tasa de interés Salde Tasa de interés
Tercer programa (1)
BRinbur 14-7 147,401,266 $ 15,039 7.00% & 15,024 7.00%
Binburi6 30,000,000 - - 2974 8.54%
Binburl6-2 17,424,750 1,753 8.13% 1,753 8.69%
Binburi6-4 5,528,850 - - 554 8.81%
Binbur16-6 10,196,108 - - 747 8.62%
Binburl? 19,179,376 1,923 8.02% 1,923 8.66%
Binburl8 50,000,000 5,029 8.01% 5,029 8.57%
BINBL33 1,000,000 18,216 4.13% 19,7035 4.125%
BINBM37 750,000 14,284 4.38%, 14,880 4.375%
3 56944 § 62589
(1} El123 de septiembre de 2014, mediante oficio numero 153/107353/2014, la Comision otorgd la
inscripcion preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titulos a ser emitidos por el Banco al
amparo del “‘Programa revolvente de certificados bursatiles bancarios, certificados de depésito
bancario de dinero a plazo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y bones bancarios”,
con un monte autorizado de $100,000 o su equivalente en UDI, sin que €] monto conjunto de las
cmisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder ¢l autorizado.
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estas emisiones representan el 23% vy 28%, respectivamente, del
total del monto autorizado.
Por los afios terminados €] 31 de diciembre de 2019 v 2018, los intereses a cargo generados por los
certificados bursatiles bancarios ascienden a $3,493 v $4,754 (Nota 35b), respectivamente.
Préstamos interbancarios y de otros organismos
Este rubro se integra de créditos recibidos de instituciones financieras y organismos gubernamentales a tasas
vigentes en el mercado.
Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la sigutente manera:
2019 2018
Capital Interés Total Capital Interés Total
De exigibilidad inmediata:
Préstamos en moneda nacional-
Call Money (1) $ - $ - 3 - $ 3,162 1 3.163
A corto plazo:
Préstamos en moneda nacional-
Subastas Banxico 100 - 100 - - -
NAFIN i) 1 ol 191 2 193
160 1 161 191 2 193
Préstamos en moneda exiranjera-
NAFIN 1 - 1 8 - 8
Total préstamos a corto plazo 161 1 162 199 2 201
A largo plazo:
Préstamos en moneda nacional-
BANOBRAS 15,955 262 16,217 16,140 133 16,273
NAFIN 12,927 1§ 12,938 17,945 13 17,958
Sociedad Hipotecaria Federal 1,500 6 1,506 1,500 5 1,505
Otros organismos 144 - 144 - - -
Total préstamos a largo plazo 30.526 279 30.805 35585 151 35,736
$ 30,687 h 280 $ 30.967 $ 38.946 154 39,100
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Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo Financiero no tiene préstamos contratados correspondientes a
Call Money. Al 31 de diciembre de 2018, estos préstamos, se integran como sigue:

Monto 2018 Tasa de interés Plazo dias

Banca Multiple 3 3,163 8.12% 2

Al 31 de dicierbre de 2019 y 2018, los préstamos a corto plazo en moneda nacional devengan tasas
promedio de interés de 9.57% y 9.15%, respectivamente, Los financiamientos recibidos a largo plazo al
cierre de 2019 y 2018, en moneda nacional, devengan intereses a una tasa promedio de 8.12% y 8.91%,
respectivamente.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los intereses a cargo generados por fos
préstamos interbancarios ascienden a $3,088 y $3.060, respectivamente (Nota 35b),

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero no tiene lineas de crédite no dispuestas.

Reservas técnicas

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

2019 2018
De riesgos en curso $ 25,406 3 24,349
De obligaciones pendientes de cumplir 9,683 12,067
De contingencia 617 682
De seguros especializados 6 7
De riesgos catastroficos 9,557 9.978
] 45 269 3 47.083
Cuentas por pagar a reaseguradores y reafianzadores, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:
2019 2018
Instituciones de seguros 3 918 $ 702
Instituciones de fianzas 5 8
Primas retenidas por reaseguro y reafianzamiento 2 2
Participacion por reaseguradoras 27 76
3 952 3 788
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26,

Impuestos a la utilidad

El Grupo Financiero esta sujeto al ISR. Conforme a la Ley de 1SR la tasa para 2019 y 2018 fue el 30% v
continuara al 30°o para afios posteriores:

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro “Impuesto a la utilidad causado™ del
estado consolidado de resultados se integra de la siguiente manera:

2019 2018

Banco Inbursa $ 2,445 b 3,264
Seguros Inbursa 1,378 1,483
Pensiones Inbursa 254 261
Inbursa Seguros de Caucidn v Fianzas 222 113
Casa de Bolsa 99 160
Operadora Inbursa de Fondos de Inversion 108 104
Otras subsidiarias 210 23

3 4,716 $ 5476

A la fecha de emision de los presentes estados financieros, las declaraciones anuales definitivas de 2019, del
Grupo Financiero y sus subsidiarias no han sido presentadas a las autoridades fiscales, por lo tanto, €l
impueste que se presenta pude sufrir algunas modificaciones, sin embargo; la Administracion estima no serdn
importantes,

Conciliacidon de Ia tasa efectiva def ISR - Por los affos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los
estados consolidados de resuliados muestran una tasa efectiva de impuestos a la utilidad del 25.8% y 24.4%,
respectivamente, A continuacion, se presenta una conciliacion entre la tasa estatutaria del ISR y la tasa del
impuesto reconocida en los estados financieros consolidados del Grupo Financiero:

2019 2018
Utilidad antes de impuestos segon estade de resultados $ 17,453 $ 22,654
Participacion en conciliacion
Ajuste anual por inflacion {2,968) (4,844)
Gastos no deducibles 764 733
Diferencia en el costo fiscal de acciones {92) (631)
Resultados de subsidiarias (610) (1,152)
Otras partidas permanentes 413 1,080
Utilidad antes de impuestos a la utilidad, mas partidas
en conciliacion 14,860 17,840
Tasa estatutaria del impuesto 30% 30%
Impuesto a la utilidad 4,488 5,352
I5R de gjercicios anteriores 8 178
Total de impuesto causados vy diferidos segiin el estado
de resultados § 4,496 b 5,530
Tasa efectiva 25.8% 4.4°

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacidn, tales como la
depreciacion calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce ¢l efecto de la inflacion sobre
ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacion.
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27.

28.

29,

Acreedores por colaterales recibidos en efectivo

Los depdsitos en garantia en efectivo por operaciones con contratos de derivados en mercados no

reconocidos, principalmente con instrumentos derivados swaps, son requeridos para procurar el cumplimiento
de las obligaciones de las contrapartes que participan en dichas operaciones. Al 31 de diciembre de 2019 v
2018 el saldo de acreedores por este concepto es de 5268 y §4,180, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019, ¢l Grupo Financiere no tiene saldo de acreedores por cuentas de margen de

swaps listados, al 31 de diciembre de 2018, ¢l saldo era de $520,

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la siguiente manera;

Impuesto al valor agregado por pagar
Acreedores diversos

Provision para obligaciones laborales al retiro
Aceptaciones por cuenta de clientes
Deposites en garantia

(Giros por pagar

Cheques de caja

Provisiones para obligaciones diversas
Cheques certificados

Aportaciones al fondo de contingencias
Agentes, cuenta corriente

Comisiones por devengar

Reserva para compensaciones

Reserva de membresias

Impuestos retenidos a cargo de terceros
Otros

Beneficios a empleados

2019 1018
1,427 5 3.413
3,334 2,366

435 -
12 3
3 2
39 49
221 248
250 135
57 69
87 83
137 120
433 435
222 210
5 5
44 114
85 40
6,791 $ 7,292

En cumplimiento a la norma contable NIF D-3 se llevd a cabo la valuacion actuarial fa cual considera que las
pérdidas y/ ganancias actuariales ya no se amorticen, esto guiere decir que se reconozean inmediatamente en
el momento que ocurran en el capital contable en el concepto de “Otros Resultados Integrales™ asi como el
reciclaje de la provision conforme se origina en “Resultados de Ejercicios Anteriores” ambos conceptos
recogen la diferencia entre los pasivos laborales vy el reconocimiento ya ejercido en afios anteriores con base
en la vida laboral de los empleados, el costo laboral e interés neto se incluyen en el estado consolidado de

resultados.

El costo neto del periodo por las obligaciones derivadas del plan de pensiones v sus relativas primas de

antigiiedad y beneficios por terminacion, ascendio a $21 v a $78, en 2019 y 2018, respectivamente.

El Grupo Financiero tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a todos los empleados que
cumplan &5 afios de edad, que tengan 20 de afios de servicio como minimo y gue hayan ingresado antes del |
de octubre de 1998. El plan consiste en dar una pension complementaria a la otorgada por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, de acuerdo cen los afios de servicio en el Grupo Financiero. A partir de la fecha
efectiva de jubilacién, el participante en virtud de éste plan, recibira una pension vitalicia de retire cuyo
monto se calculara a razén de 2.5% por cada afio de servicios, computado sobre el promedio de los ingresos

de los nltimos 24 meses por concepto de sueldo, compensacion por antigiiedad y aguinaldo anual.
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Este plan cubre también primas de antigiiedad, que consisten en un pago inico de 12 dias por cada afio
trabajado con base en el dltimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por la Ley Federal del
Trabajo (LFT). Asimismo, se incluye la provisién de beneficios por terminacion laboral, de acuerdo con la
LFT y los términos del plan de beneficios. El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se calculan por
actuario independiente conforme a las bases definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario
proyectado.

a.

b.

o8

Los valores presentes de estas obligaciones y las tasas utilizadas para su calculo, son:

Obligacion por beneficios definidos
Activos del plan
Pastvo (activo) neto por beneficio definido

Carpos a resultados en exceso a las aportaciones

Resultados de Ejercicios Anteriores (Servicio
Pasado)

Otros Resultados Integrales (ORI)

Costo neto del gjercicio

Informacion adicional utilizada en los calculos actuariales:

Tasas de descuento

Prima de antigiiedad

Indemnizacion legal

Plan de pensiones

Tasa de incremento salarial

Tasa de incremento al salario minimo

El costo neto del periodo se integra como sigue:

Costo laboral del servicio actual

Costo financiero

Reciclaje de las remediciones del PNBD o ANBD
Costo laboral de servicios pasados

Costo neto del pericdo

2019 2018
2475 $ 1,946
2,132 1.999
343 53
75 104
(45) (60}
(394) (19)
$ 21§ 18
2019 2018
%% %
7.25 8.50
6.75 9.50
6.75 9.50
5.25 5.25
4.00 4.00
2019 2018
$ 123 % 69
6 3
3 _
(111} 6
$ 21§ 78

Al 31 de diciembre, los tipos de instrumentos y montos en que s¢ encuentran invertidas las reservas

son los siguientes:

Renta variable

Renta fija

Valores gubernamentales
Valuacidn neta

Deudores por intereses
Préstamos hipotecarios

2in9 2018

.3 561 $ 771
386 492

339 -
838 721
2,124 1,984
3 2
5 13
3 2,132 b3 1,999
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Los principales conceptos que originan €l saldo del (activo) pasivo por PTU diferida, son:

2019 201%
PTU diferida (activa} pasiva:
Propiedades, planta y equipo 3 139 135
Anticipos de clientes {50) 5
Estimacion para cuentas de cobro dudoso (881) -
Superdvit por valuacion de reserva de riesgos 183 335
QOtros, neto 260 185
Total {activo) pasivo hy 35y % 6355
El monto de la PTU diferida reconocida en los resultados det periodo en el rubro de “Gastos de
administracién y promocion” asciende a $926 y $99 en 2019 y 2018, respectivamenite,
30. Impuestos diferidos, neto
Al 31 de diciembre, los principales conceptos incluides en el calculo de impuestos diferidos son los
signientes:
2019 2018
Impuesto diferido pasivo:
Valuacion de acciones g 4,706 $ 479
Valuacion de instrumentos financieros 2,983 1,839
Instrumentos financieros derivados 688 1,422
Otros 1.214 5.903
9,596 9,643
Impuesto diferido activo:
Impuesto al activo pagado 48 171
Pérdidas fiscales por amortizar 504 414
Amortizacién de crédito mercantil 7 7
Valuacién de instrumentos financieros 0984 30
Instrumentos financieros derivados 13 (322)
Otros 6,187 5,756
7,743 6,056
Impuesto diferido pasivo, neto 1,853 3,587
PTU diferida {activa) pasiva (351) 635
Total b 1,502 $ 4,242

En ¢l estado consolidado de resultados de 2019 y 2018, se reconocid un {(beneficio) gasio por concepto de
impuestos diferidos de $(220) y $54, respectivamente.

Para determinar del impuesto diferido relacionade con la Estimacion preventiva para riesgos crediticios, al 31
de diciembre de 2019, Banco Inbursa aplica regla miscelanea 3.23.1. Esta regla especifica que los castigos

que tenga a partir del 1° de enero de 2014, no importando si son de cartera generada con anterioridad o
posterioridad a dicha fecha, no serdn deducibles hasta que alcancen un monto equivalente al saldo de la

reserva preventiva global con el que contaba Banco Inbursa al 31 de dicienibre de 2013. Al 31 de diciembre
de 2019 y 2018, Banco Inbursa aun tiene pendiente un saldo por redimir de $26,201 {valor actualizado), por
lo que, en el futuro, solamente podra hacer deducible la cartera castigada cuando dicho saldo por redimir haya

sido consumido.

La tasa aplicable a diferencias que originan impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es 30%.
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31.

Compromisos vy contingencias

.

Convenio anico de responsabilidades - De acuerdo al Articulo 28 de 1a Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, el Grupo Financiero y sus subsidiarias suscribieron un convenio tnico de
responsabilidades, por el cual el Grupo Financiero respondera subsidiaria e ilimitadamente el
cumplimiento de [as obligaciones a cargo de sus subsidiarias, v por las pérdidas, derivadas del
cumplimiento de las actividades que les sean propias, atin respecto de aquellas contraidas por dichas
entidades con anterioridad a su incorporacién al Grupo Financiero.

Asimismo, respondera a obligaciones pecuniarias frente a terceros, ante la insolvencia declarada por
las autoridades encargadas de su regulacién v por el deteriore financiero que les impida cumplir con
los capitales exigidos por las disposiciones aplicables.

Arrendamientos - F1 Grupo Financiero mantiene celebrados diversos contratos de arrendamiento de
las oficinas en donde se concentran sus actividades corporativas, de los locales que ocupan sus
sucursales, asi como de areas de estacionamiento y equipo de computo. Algunas de estas operaciones
son celebradas con entidades afiliadas, las cuales se consideran poco significativas con relacién a los
estados financieros tomados en su conjunto. Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 ¥
2018, el importe registrado en resultados por concepto de rentas asciende a §111 y $91,
respectivamernte.

Respecto a los pages por concepto de rentas que se realizardn en 1os préximos cinco afios, de acuerdo
con los contratos de arrendamiento vigentes al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Administracién
estima que éstos ascenderan a $712 y §675.

Compromisos crediticios =
- Cartas de crédito

Como parte de su actividad crediticia, el Grupo Financiero otorga cartas de crédito a sus
clientes, las cuales pueden generar compromisos de pago v cobro en el momento que se gjerzan.
Algunas de estas operaciones se encuentran celebradas con partes relacionadas. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, el saldo de las cartas de crédito otorgadas por el Grupo Financiero
asciende a $16,907 y $22 686, respectivamente.

- Lineas de crédito no ejercidas

El Grupo Financiero mantiene lineas de crédito otorgadas a sus clientes sobre las cuales, en
algunes casos, las Disposiciones correspondientes aun no han sido ejercidas. En este sentido, al
31 de diciembre de 2019 v 2018, las lineas de crédito otorgadas por el Grupo Financiero
ascienden a $104,278 y $§131,917, respectivamente, sobre las cuales fos montos pendientes por
gjercer importan $64,485 y $71,518, respectivamente.

Revisidn de dictimenes fiscales - Al 31 de diciembre de 2019, como resultado de las revisiones de la
Administracion de Fiscalizacién al Sector Financiero del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
de los ejercicios 2007 y 2009 y 2012, el Grupo Financiero interpuso en tiempo y forma los medios de
defensa correspondientes ante el Tribunal Federal de Justicia y Administrativa. A la fecha no se tienen
resultados sobre las impugnaciones interpuestas sin embargo la Administracion del Grupe Financiero,
basado en la opinién de sus abogados, considera que el resultado final le sea favorable,

Asimismo, a la fecha de emisién de los presentes estados financieros, el SAT se encuentra ejerciendo
sus facultades de revisidn sobre el dictamen fiscal de Banco Walmart, S.A. por el gjercicio 2015,

84



32

Reclamaciones por obligaciones contractuales - Existen reclamaciones en contra del Grupo
Financiero que se encuentran en proceso judicizl ante los tribunales o ante la CNSF, por las cuales a la
fecha se desconocen cudl sera su resolucién final. En algunos casos la reserva por siniestros se ha
constituide con cargo a los reaseguradores y a la retencion cuando procede y se le han adicionado los
productos financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.

Laborales - Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliacion y arbitraje locales y
federales, de las demandas laberales en contra de Grupo Financiero, mismas que estan en distintas
etapas procesales pendientes de resolucion o en su caso de convenirse.

Juicios - En el curso normal de las operaciones, el Grupo Financiero y sus subsidiarias ha sido objeto
de algunos juicics, que no se espera tengan un efecto importante en la situacion financiera y los
resultados de operaciones futures. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupe Firanciero no tiene
registradas reservas para contingencias, con base en la opinidn de sus asesores legales internos y
externos.

Capital contable

a.

Capital social - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital secial autorizado esta integrado por
6,607,027,948 acciones de la Serie "0 con expresion de valor nominal de $0.4137108 pesos cada una,

Al 31 de diciembre de 2¢19 v 2018, el capital social nominal pagado asciende a $2,758.

El valor contable al 3] de diciembre de 2019 y 2018 es de $14,167 y $14,177, respectivamente, debido
a las recompras de acciones, asi como a la incorporacion de los efectos de la inflacion que se
reconocieron hasta el 31 de diciembre de 2007,

El capital social adicional estara representado por acciones Serie “L” que, de acuerdoe con la Ley,
podran emitirse hasta por el 40% del capital social ordinario, previa autorizacién de la Comision.

Las acciones representativas de la Serie “L” serdn de voto limitade v otorgardn derecho de voto
unicamente en los asuntos relativos a cambio de objeto social, fusion, escision, transformacion,
disolucidn y liquidacion, asi como cancelacidn de su inscripeién en cualquier belsa de valores.
Asimismo, podran conferir derecho a recibir un dividendo preferente y acumulativo, asi como un
dividendo superior al de las acciones representativas del capital ordinario, En ningin caso los
dividendos de esta serie podrian ser inferiores a los de las otras series.

De conformidad con la LIC, el capital social minimo pagado para las instituciones de crédito debe ser
el equivalente a 90 millones de UDI. Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, el Grupo Financiero cumple
adecuadamente con este requerimiento.

Numeroe de acciones Importe
2019 2018 2019 2018
Capital Fijo-

Acciones Serie "O"

suscritas y

pagadas 6,614,620,183 6,639,630,720 3 2,736 $ 2,747
Acciones Serie

“0" en tesoreria 52,407,763 27,397,228 22 11
Total autorizado 6,667,027 948 6,667.027, 948 3 2,758 3 2,758

Movimientos de capital - Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas ceclebrada €1 23 de
abril de 2019 se aprobo el resultado del gjercicio al 31 de diciembre de 2018, ¥ se aprobd su traspaso al
resultado de ejercicios anteriores. Asimismo, se aprobd el pago de un dividendo por la cantidad de
$9,946.
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Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2018 se aprobd el
resultado del ejercicio al 31 de diciembre de 2017, y se aprobd su traspaso al resultado de ejercicios
anteriores. Asimismo, se aprobo el pago el pago de un dividendo por la cantidad de $3,188.

Restricciones al capital contable

Tenencia accionaria - No podréan participar en forma alguna en el capital social, personas morales
extranjeras que ejerzan funciones de autoridad. Tampoco podran hacerlo las entidades financieras del
pais, incluso las que forman parte del respectivo grupo, salvo cuando actiien como inversionistas
institucionales, en términos del Articulo 19 de fa Ley.

Cualquier persona fisica 0 moral podra adquirir mediante una o varias operaciones simultaneas o
sucesivas, el control de acciones de la Serie “O” del capital social de una sociedad controladora, en el
entendido de que dichas operaciones deberan obtener la autorizacion previa de fa SHCP, cuando
cxcedan del 5% de dicho capital social.

Reserva de capital - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las re€ervas de capital ascienden a $2,224 ¥
$3,563, respectivamente, de los cuales $1,043 v $2,382, corresponden a la reserva para recompra de
acciones propias y por $1,181 en ambos ejercicios de fondo de reserva.

Reserva para recompra de acciones propias - La reserva para recompra de acciones propias, tiene su
origen en los acuerdos de la Asamblea de Accionistas destinando parte de las utilidades acumuladas
para su constitucion. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2019
se acordd modificar el monto maAximo de recursos gue se podra destinar a la adquisicion de acciones
propias por la cantidad de $1,000.

Fondo de reserva - De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, el Grupe Financiero
debe separar por lo menos ¢l 5% de las utilidades de cada ¢jercicio para incrementar el fondo de
reserva legal hasta que éste alcance la quinta parte del capital social pagado. Este fondo no es
susceptible de distribuirse a los accionistas durante la existencia del Grupo Financiero, excepto en la
forma de dividendos en acciones.

Reduccion de eapital- En caso de reduccién del capital social, el rembolso a los accionistas que
exceda al monto de las aportaciones actualizadas de acuerdo con los procedimientos establecidos por
la Ley de 1SR, estara sujeto al pago a la tasa vigente en la fecha de la reduccion.

Disponibilidad de utilidades

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el ISR
corporativo, no estarén sujetos al pago de dicho impuesto, pata lo cual, las utilidades fiscales se
deberan controlar a través de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta {CUFIN). La cantidad distribuida que
exceda del saldo de ta CUFIN, estard sujeta al pago del ISR en los términoes de la legislacién vigente a
la fecha de distribucion de los dividendos.

De conformidad con la Ley del ISR, el Grupo Financiero debe controlar en una cuenta denominada
Cuenta de Capital de Aportacion (CUCA), las aportaciones de capital y las primas netas por
suscripcion de acciones efectuadas por los accionistas, asi como las reducciones de capital que se
efectien. Dicha cuenta se deberd actualizar con la inflacidn ocurrida en México desde las fechas de las
aportaciones y hasta aquella en la que se lleve a cabo una reduccién de capital.

Conforme a la Ley det ISR el importe de una reduccion de capitat no sera sujeto al pago de impuestos
cuando exceda del saldo de la CUCA; en caso contrario, la diferencia debe ser considerada como
utilidad distribuida y el impuesto se causara a la tasa vigente en la fecha de la reduccién y que es a
cargo del Grupo Financiero.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos de las cuentas fiscales son los siguientes:

0i% 2ns
CUCA 3 44,674 b 43,449
CUFIN al cierre de 2013 5 771 3 4,340
CUFIN a partir de 2014 3 23,829 3 1,660

e, Administracién de capital

Al 31 de diciembre de 2019, ¢] Grupo cuenta con ¢l capital suficiente para cubrir los riesgos asumidos
v €l de sus subsidiarias, el cual es mayor al minimo requerido por la normatividad vigente, Asimismo,
el Grupo cuenta con una Unidad Integral de Riesgos que se encarga de monitorear y verificar que,
previo a la realizacién de cada una de las operaciones, éstas cumplan con la metedologia v politicas
establecidas en el Comité de Activos y Pasivos y que en todo momento se mantenga una suficiencia
del capital respecto de los minimos requerides por las autoridades reguladoras. Durante los ejercicios
de 2019 ¥ 2018, no se presentaron situaciones gue representen aiguna desviacion a los lineamientos
establecidos por el Grupo sobre la suficiencia del capital por lo que no fue necesaria la implementacion
de un plan de accion preventivo.

33.  Utilidad por accidn y utilidad integral

a. Utilidad por accion - La utilidad por accion comrespondiente a los gjercicios terminados el 31 de
diciembre, se determind como sigue:

2019 2018
Resultado neto mayoritario segn cstado de resultados $ 12,926 $ 17,100
Promedio ponderado de acciones en circulacién 6,626.000.956 6,628.387.237
Utilidad por accion {pesos) b 1.9508  § 2.5798

b. Unitidad integral - Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, 1a utilidad integral
se analiza como sigue:

2019 2018
Resultado neto mayoritario 5 12,926 b} 17,100
Participacién en otras cuentas de capital de subsidiarias {(2,908) 682
Participacion no controladora 11 6
Utilidad integral b 10,029 5 17,788

34. Informacién por segmentos

Los resultados correspondientes a los principales segmentos de operacion de las subsidiarias mas
significativas del Grupo Financiero son [os que se indican a continuacion. Las cifras que se presentan, se
integran con una clasificacion distinta a la utilizada para la formulacion de los estados financieros, yva que se
agrupan mediante la combinacion de registros operativos y contables.
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a) Operacion crediticia:
Ingresos-
Intereses de ¢réditos (Nota 35a)
Cambios y UDI (Nota 35a)
Comisiones por otorgamiento inicial de crédito
(Nota 33a)
Comisiones cobradas {Nota 36)
Otros ingresos de la operacion

Egresos

Cambios y UDI (Nota 35b)

Estimaciones sobre cartera de crédito (Nota 136)

Intereses de captacion {Nota 35b)

Comisiones pagadas

Otros egresos de la operacién

Valuacion de derivados y posiciones primarias sujetas
a cobertura (Nota 11)

Amortizacidn del ajuste por valuacién de cartera de
crédito (Nota 11}

Resultado por operaciones de crédito

b) Operacion de mercadoe de dinero y capitales:
Ingresos-

Intereses generados por inversiones (Nota 35a)

Premios por operaciones reporto (Nota 35a)

Comisiones cobradas (Nota 36)

Resultados realizados por operaciones con valores
{Nota 37)

Resultados por valvacion de inversiones en valores
{Nota 37)

Intereses y rendimiento a favor provenientes de
cuentas de margen (Nota 35a)

Egresos
Descuento por colocacion de deuda
Premios por operaciones de préstamo de valores
Premios por operaciones de reporto {Nota 35b)
Comisiones pagadas

Resultado por operaciones de mercado de dinero y capitales

2019 2018

3 29,850 29,263
507 448

218 302

1,868 2,229

2,863 4,112

35306 36,354

348 140

7,293 6,003

17,464 17,010

3,923 1,690

740 1,229

34 24

43 148

29,845 27,096

$ 5,461 9,258
$ 14,089 12,832
3,888 3,721

965 1,119

1,565 562
1,543 (334)

67 40

22,117 17.940

52 47

13 -

2,906 2,792

92 2.924

3,063 5,763

$ 19,054 12,177
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35.

c) Operacion con derivadas y divisas {Nota 37):
Resultados realizados por operaciones cambiarias
Resultados por vatuacion de operaciones cambiarias
Resultados realizados por operaciones financieras

derivadas

Resultados por valuacion de operaciones financieras derivadas

d) Congiliacién de cifias:
Operacion crediticia
Operacion de mercado de dinero v capitales
Operacion con derivados y divisas
Seguros, pensiones y fianzas
Comisiones cobradas por administracion de cuentas
de retiro (Nota 36)
Otras comisiones y tarifas

Gastos de administracion y promocion

Resultado de 1a operacion

219 2018

$ 445 % 107
81 @77

(2,560) 230

(2.586) 2213

iy (55100 % 1.613
S 5,461 % 9,258
19,054 12,177

(5,510) 1,613

5,992 6,232

1,192 1,137

2.866 2,767
(12.195) {11,434

$ 16860 & 21,750

Los segmentos antes descritos corresponden a las actividades de crédito, mercado de dinero y mercado de
capitales, de seguros y fianzas, operadas por las subsidiarias del Grupo Financiero.

Margen financiero

La integracion del margen financiero que se presenta en el estado consolidado de resultados por los aftos
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

a.

Ingresos por intereses

Cartera de crédito (1) (Nota 34a):
Créditos comerciales-

Actividad empresarial o comercial

Entidades financieras

Entidades gubernamentales

Créditos de consumo

Créditos de vivienda

Intereses de disponibilidades

Comisiones por otorgamiento inicial de crédito
{Nota 34a)

Premios cobrados por reporto (Nota 9)

Sobre inverstones en valores (Nota 34b)

Por depositos en Banxico (Nota 34b)

Por financiamientos a bancos del pais y del extranjero
(Nota 34b)

Amortizacion del ajuste por valuacion de cartera de
crédito (Nota 11)

Valorizacion de moneda extranjera y UDI (Nota 34a)

Dividendos de instrumentos de patrimonio , neio
(Nota 34b)

Otros

Provenientes de cuentas de margen

2019 2018
8 13,904 b 15,926
3,052 577
1,360 1,144
10,943 10,974
591 642
i2 -
218 302
3,888 3,721
12,671 11,602
712 723
223 95
(N (124)
507 448
431 412
40 -
67 40
b 48.542 § 46.487
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b.

C.

0y

Simples '

Proyectos de inversion
Quirografarios
Reestructurados

Sujetos a IVA

Otra cartera descontada
Para la vivienda
Descuento

Prendarios

Consumo

Arrendamiento financiero
Entidades financieras
Entidades gubernamentales

Gastos por intereses

Premios pagados por reporlo (Nota 9)

Por depésitos a plazo (Nota 22b)

Por pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento
{Nota 22b}

Por préstamos interbancarios v de otros organismos
{Nota 23)

Por depositos de exigibilidad inmediata {(Nota 22a)

Por titulos de crédito emitidos (Nota 22¢)

Descuentos por colocacion de deuda

Premios a cargo en operaciones de préstamo de valores

Gastos por intereses de compafiias de Seguros y Fianzas

Valorizacién de moneda extranjera y UDI

ingresos por primas

Prima emitida (1)
Prima cedida

Los intereses por tipo de crédito se integran de la siguiente manera:

2019 2018
3 4,033 $ 8,935
6,042 4,636
1,453 842
837 g91
199 263
22 11
591 642
357 324
59 i9
10,943 10,974
2 5
3,052 577
1,360 1,144
b 29,850 % 29,263
2019 2018
Moneda nacional y Meneda nacional ¥
UDI Moneda extranjera Total upI Moneda extranjera Total
3 2,906 $ - 2,906 5 2,792 - $ 2,792
177 18 195 309 1 310
1,727 - 1,727 1,606 - 1,606
3,080 3 3,083 3,060 - 3,060
8,963 3 8,966 7,279 - 7,279
1,982 1,511 3,493 3225 1,529 4,754
8 43 51 5 42 47
13 - 13 - -
1 - 1 1 - 1
348 - 348 140 - 140
b 19,205 3 1,578 20,783 $ 18,417 1,572 b 15,989
2019 2018
$ 21,311 $ 21,837
(5211) {4.858)
$ 16,100 b 16,979




(1 A continuacion, se muestra la composicion de las primas emitidas desglosadas por operacitn y ramo:

Certificados / [Incisos / Asegurados /

Operacién/Ramo Numero de polizas por operacin y ramo Pensionados / Fiados Prima emitida
Afio: 2019 2018 2019 2018 1019 2018
Vida individual 2,386 470 2,539,965 2421.171 2,564,875 L 3,873 o 4,258
Vida grupo 1.818 1,942 3.496.361 3.764.052 1,406 1.477
Total operacion de vida 2,398,288 2,541,907 5,917,532 6,328,927 5,270 5,735
Accidentes personales 3,749 2,909 713,794 1,504,007 60 72
Gastos médicos 54.563 56,479 2.401.735 2.615.316 4.003 3.815
Total operacion de accidentes y
enfermedades 58,312 59,388 3,115,529 4,119,323 4,063 3,887
Responsabilidad civil y riesgos profesionales 52,577 60,310 4,240,515 4,290,786 1,022 1,080
Maritimo y transportes 1,194 1,291 991 1,063 805 1,108
Incendio 47,436 51,971 1,199,733 1,696,008 3,127 2,855
Automdviles 423,715 469,770 1,915,733 2,000,941 3,373 4,105
Riesgos catastroficos 24 28 909,016 990,856 19 21
Diversos 41.001 44,253 36.861 4,399.107 1,700 1,144
Total operacion de dafios 565,947 627,623 8,302,849 12,778,761 10,046 10,313

Pensiones derivadas de las Leyes de seguridad

social 394 393 595 545 6 9
Fidelidad 253 244 253 244 2,004 1,893
Judiciales 20,780 23,432 20,780 23,432 | 2
Administrativas 12,831 15,137 12,831 15,137 146 124
Crédito 16 16 16 16 2 1

Total operacidn de fianzas 33.880 38,829 33.880 38.829 2,153 2.020
Total consolidado 3,056,821 3,268,140 17,370,385 23,266,385 3 21,547 5 21,964

(1) Informacion sin eliminaciones de consolidacién

Incremento neto de reservas técnicas

2019 2018
Reserva de riesgo ¢n curso 5 137 b 297
Reserva de riesgo catastréfico (470) (1,453)
Otras (16) ()]

3 349y % (1,167)




Sintestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, neto

Siniestros y obligaciones contractuales
Reclamaciones netas
Pensiones de la seguridad social

36. Comisiones y tarifas cobradas

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, este rubro ¢ integra como sigue:

Administracion de cuentas de retiro
Servicio de cartera de ¢rédito (1)
Intermediacién en mercado de dinero
Intermediacion en mercado de capitales
Reaseguro y reafianzamiento

Otras comisiones

(1) Las comisiones provenientes de cartera de crédito se tntegran como sigue:

Comercial
Consumo
Cartas de crédito

37.  Resultado por intermediacién

Al 31 de diciembre, el resultado por intermediacion se integra de la siguiente:

Otros productos y beneficios por compraventa de valores

realizadas:

Por operaciones cambiarias
Por operaciones con valores
Por operaciones financicras derivadas

Resultado por valuacién a mercado:
Por operaciones cambiarias
Por inversiones en valores
Por operaciones financieras derivadas

2019 2018
8,812 $ 9,868
1,622 1,571
23 475
10,457 b 11,914
2019 2018
1,192 $ 1,137
1,868 2,229
550 619
415 500
170 44
2,696 2,724
6.891 Y 7,253
24019 2018
235 $ 519
1,569 1,560
64 150
1,868 $ 2,229
2019 2018
{445) § 107
1,565 562
(2.560) (230)
(1.440) 439
81 (477)
1,543 (334)
(2.586) 2213
(962) 1.402
(2.432) $ 1,841
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38. Cuentas de orden

A continuacion, se analizan los principales conceptos registrados en cuentas de orden al 31 de diciembre de
2019 y 2018, los cuales representan derechos y obligaciones para el Grupo Financiero ante terceros, asi como
el registro de unidades de valores, mandatos y custodias derivadas de operaciones propias.

a. Operaciones por cuenta de terceros
i Valores de clientes recibidos en custodia
Titulos 2019 Titulas 2018
Deuda
gubernamental 14,729,945,757 % 185,007 11,671,868,780 % 146,055
Deuda bancaria 72,258,846,363 69,761 39,209,642,471 95,089
Otros titulos de
deuda 298.,327.148 66,909 406,018,256 85,329
Instrumentos de
patrimonio neto 119.431.893.353 1,622,844 115,197.949.022 1,515,581
206719012621 § 1,944,521  166,485478,529 § 1,842,054

Por los aftos terminados el 31 de diciembre de 2G19 y 2018, los ingresos por operaciones en
custodia ascendieron a $10 y $17, respectivamente (no auditado).

b. Operaciones por cuenta propia
L. Activos y pasivos contingentes

Al 31 de diciembre, los valores de activos v pasivos contingentes se integran de la siguiente

manera;
2019 2018
Valores de la sociedad entrcgados en custodia
Acciones de capital variable 5 3,158 % 13,110
Certificados hursatiles 15,203 12,499
CETES 18,025 2,094
Bonos bancarios 936 -
Pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento 1,466 187
$ 38,788 3 24 890

1. Bienes en fideicomisos 0 mandato (no auditado)

Al 31 de diciembre, los saldos de las operaciones en que el Grupo Financiero actiia como
fiduciaria se integran de la siguiente forma:

2019 2018
Fideicomisos:
Administracion g 312,745 $ 309,682
Inversion 69,593 68,213
(Garantia 41 42
Traslativos de dominio 95 )
382,474 378,032
Mandatos 1.285 1.111
b 383,759 3 379,143
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Por los aflos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los ingresos por actividades
fiduciarias ascendieron a $41 y $35, respectivamente,

c. Bienes en custodin 0 en administracion (no audifudo}

Al 31 de diciembre, el saldo de este rubro se integra como sigue:

2019 2018
Valores en custodia (1) b 134,225 $ 135,728
Valores en garantia 139,282 194,344
Documentos salvo buen cobro 31,250 27.029
Otros 1.726 1,799
3 306,483 ] 158,900

(1) Al 31 de diciembre, el Grupo Financiero mantiene la custodia de emisiones de ADR’s, cuya
integracion y valor razonable se muestra a continuacion (no auditado):

2019 2018

Emisora Serie Titulos Valor razenable Titulos Valor razonahle
AMX L 6,367,688,638 5 96,152 6,730,197,808 3 94,021
AMX A 133,914,646 2,008 142,448,226 2,051
GCARSO Al 308,058 21 437,384 31
GFINBUR C 2,659 875 62 2,879,265 81
MFRISCOA-1  CPO 475.616 1 467,264 3
Total 6,505,046,833 i) 98,244 6.876,429,047 b 96,187

39.  Oftros ingresos {egresos) de )a operacion, neto

Al 31 de diciembre, los ofros ingresos de la operacion se integran como sigue:

2619 2018

Ingreso por arrendamiento b 345 387
Castigos y quebrantos (178) (337
Ingresos por servicios administrativos 1,903 1,515
Derechos o productos de polizas yd 302
Adquisicion cartera de crédito 11 12
Cancelacion de pasivos y reservas % 773
Otros 41 230

Total $ 2,124 3 2,882

40. Partes relacionadas

De acuerdo con ¢l Criteric Contable C-3 Partes relacionadas emitido por la Comisidn, las operaciones con
partes relacionadas sujetas a revelacion son aquellas que representan mdas del 1% del capital neto del mes
anterior a |a fecha de efaboracion de la informacidén financiera. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, este
importe asciende a $700 y $868, respectivamente.

Las operaciones con partes relacionadas se realizan con precios de mercado, de acuerdo con las condiciones
existentes en la fecha de concertacidn de las operaciones.
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i Contratos - Los contratos mas importantes que se tienen celebrados, se describen a continuacion:

- Contratos de intermediacion bursatil con cada una de las entidades del Grupo Financiero,
refativo a custodia de valores, los cuales tienen duracion indefinida y consisten en la prestacion
de servicios de intermediacion en la compra y venta de instrumentos financieros, asi como la
custodia y administracion de [os mismos, por parte de Inversora Bursatil.

- Contratos de distribucién de acciones de Operadora Inbursa de Sociedades de Inversidn,
mediante el cual, distribuye acciones del capital social de las sociedades de inversion de

Inbursa. La vigencia de este contrato es indefinida.

- El Grupo Financiero mantiene ¢elebrados contratos de fideicomisos de administracién con
partes relacionadas.

- El Grupo Financiero mantiene créditos otorgados a partes relacionadas,
- El Grupo Financiero realiza operaciones con partes relacionadas emitiendo cartas de crédito.

- El Grupo Financiero mantiene depdsitos a la vista y a plazo de partes relacionadas. En lo
individual, estos depositos no exceden los limites de revelacion establecidos por la Comisién.

- Las mversiones permanentes al 31 de diciembre de 2019 y 2018, v kos movimientos que
presentaron durante los afios terminados en esa fecha, se describen en la Nota 20.

b. Operaciones - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las principales operaciones realizadas con partes
relacionadas son las siguientes:

Relacién Operacitn 2019 2ns
Ingresos;
Afiliadas Ingresos por intereses N 2,785 h 3,058
Afiliadas Premios cobrados por repotio 257 587
Afiliadas Comisiones y tanfas cobradas 61 105
Comisidn de distribucion de
Afiliadas acciones 284 285
Afiliadas Utilidades con derivados 1,529 320
Afiliadas Operaciones fiduciarias 26 35
i 4,942 $ 4,390
Egresos:
Afiliadas (Gastos por intereses $ 134 b 222
Afiliadas Premios pagados por reporto 521 138
Afiliadas Prestacion de servicios de personal 1,866 2822
Afiliadas Arrendamientos 1M1 91
Afiliadas Comisicnes por oferta piblica 256 261
b 2 888 3 3,534

Movimientos de capital:
Accionistas/ Tened

ores directos Recompra de acciones 652 338
Accionistas/Tened
ores directos Pago de dividendos 9,946 3,188
[+ Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes - La Administracion del Grupo Financiero es

realizada por el Director General v Dhrectores de primer nivel. El importe pagado a dichos directivos v
consejeros en el gjercicio 2019 y 2018, correspondiente a beneficios a coro plazo, asciendes a $281 y
$250 respectivamente. No existe el otorgamiento de beneficios basado en el pago con acciones.
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41.

d. Saldos - Las principales cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de
2019 y 2018, se integran como sigue:

Retacidn Operacién 2019 1%

Instrumento financieros

Afiliadas y asociadas derivados ! 3 (127 3 (222)

Afiliadas Cartera de crédito 20,369 25,781

Afiliadas Deudores por reporio - 14,803

Afiliadas Captacion tradicional 3,023 1,942

Afiliadas Depdsitos a plazo 119 252
Compromisos crediticios

Afiliadas {cartas de crédito) 101 1,344
Custodia y administracion

Afiliadas de valores 592,021 622,655

b 615,506 h 666,555

(1) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero tiene contratos adelantados {forwards)
y contratos de intercambio de flujos (swaps) con entidades relacionadas. Respecto a las
operaciones de forwards vigentes al 31 de diciembre de 2019 y 2018, Banco Inbursa mantiene 4
v 3 contratos con partes relacionadas con un valor nocional de $5,145 v $8,122,
respectivamente; en cuanto a las operaciones con swaps a esas mismas fechas, el Grupo
Financiero tiene 34 y 111 contratos con partes refacionadas con un valor nocional de $19,504 y
$29,224, respectivamente,

Administracién de riesgos (informacion no auditada)

Con el fin de prevenir ios riesgos a los que estd expuesta el Grupo Financiero por las operaciones que realiza,
la Administracion cuenta con manuales de politicas y procedimientos gue siguen los lineamientos
establecidos por la Comisién y Banxice,

Las Disposiciones emitidas por la Comision establecen la obligacion a las Instituciones de Crédito de revelar
a través de las notas a sus estados financieros consolidados, 1a informacion relativa a sus politicas,
procedimientos, metodologias y demas medidas adoptadas para la administracion de riesgos, asi como
informacion sobre las pérdidas potenciales que enfrenta por tipo de riesgo, en los diferentes mercados en que
participa.

Las Disposiciones de la Comisién establecen que el drea de Auditoria Interna llevara a cabo por lo menos una
vez al afio o al cierre de cada ejercicio una auditoria de administracion integral de riesgos. Los resultados
obtenidos fueron presentados al Consejo de Administracién en la sesién celebrada el 28 de enero de 2019.

- Entornc - Mediante la administracion integral de riesgos, el Grupe Financiero promueve el gobierno
corporativo para lo cual se apoya en la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos (UAIR) y en
el Comité de Riesgos. Asimismo, a través de estos organos se identifica, mide, controta y se monitorean
sus riesgos de operacion, cuantificables y no cuantificables.

El Comité de Riesgos analiza la informacion que Je proporcionan en forma sistematica, las dreas
operativas.

Adicionalmente, se cuenta con un plan de contingencia cuyo objetive es contrarrestar las deficiencias
que se detecten a nivel operativo, legal y de registro por la celebracion de operaciones que rebasen las
tolerancias maximas de los riesgos aprobados por el Comité de Riesgos.

- Del riesgo de mercado - El Riesgo de Mercado se define como la pérdida potencial per cambios en los
factores de riesgo que inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones
activas, pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasa de interés, tipos de cambio, indices
de precios entre otros.
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La Administracion de Riesgos de Mercado consiste en identificar, medir, vigilar limitar, controlar,
informar y revelar los distintos riesgos a que se encuentra expuesta el Grupo Financiero por
movimientos existentes en el mercado.

Los objetivos de Riesgo de Mercado son:

Cumplir con el perfil de Riesgo Deseado suscrito por el Consejo de Administracion

Informar oportunamente en tiempo y forma a la Direccién General

Mantener un adecuado seguimiento de Riesgo de Mercado

Cuantificar mediante el modelo autorizado por el Comité de riesgos la Exposicion al Riesgo de
Mercado

5. Cuantificar la vulnerabilidad del Banco en condiciones extremas de mercado y considerar
resultados para la toma de decisiones de acorde a la naturaleza y complejidad de las operaciones

L=

Las peliticas de Riesgo de Mercado son;

1) El Comité de Riesgos es el drgano facultado para aprobar limites especificos al Riesgo de
Mercado

2) El Comité de Riesgos es el drgano facultado para aprobar modelos, metodologias y
procedimientos para medir, vigilar, monitorear, limitar, controlar el riesgo de mercado

3) Los nuevos productos sujetos a riego de mercado deberan ser evaluados y aprobados mediante
los lineamientos de nuevos productos aprobados por el Comité de Riesgos

4} Comparar una vez al mes las estimaciones de la exposicion de riesge de mercado contra los
resultados efectivamente observados para el mismo periodo de medicion y en su caso lievar a
cabo las correcciones necesarias modificando ¢l modelo cuando presenten desviaciones

5) Evaluar al menos una vez al afio que el modelo de riesgo de mercado y sistemas sigan siendo
adecuados

Para hacer la medicién v evaluacidn de los riesgos tomados en sus operaciones financieras, ¢l Grupo
Financiero cuenta con herramientas computacionales para el cdlculo del valer en riesgo (VaR), realiza
andlisis retrospectivo refiriéndonos al Backtesting ademis de efectuar los analisis de sensibilidad y
pruebas de “stress” bajo condiciones extremas.

Para comprobar estadisticamente que el modelo de medicion del riesgo de mercado arroja resultados
confiables, el Grupo Financiero tealiza una prueba de hipotesis sobre el nivel de confianza, con ¢l cual
se realiza dicha medicion. La prugba de hipétesis consiste en una prueba Ji-Cuadrada (Prueba de
Kupiec) sobre la proporcion del nimero de veces que la pérdida realmente observada rebasa el nivel de
riesgo estimado.

La exposicion al riesgo de mercado de los instrumentos financieros se cuantifica a través de la

metodologia del VaR Histdrica con horizonte de tiempoe de 1 dia con nivel de confianza del 95% y 252
observaciones.

Actualmente, se calcula el riesgo de mercado para los portafolios de mercado de dinero, bonos
internacionales, renta variable y derivados.
El valor en riesgo al cierre del 2019 se muestra a continuacion:

% VAR (M} vs Cap.

Tipo de Riesgo Valor Mercado Var Historico (1) Bdsico

o
Renta Variable 5,538 25 0.04%
Swagps de Tasas 1,425 18 0.06%
Swaps de Divisas (704) 191 0.05%
Swaps Listados {(514) 0.4 0.00%
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% YAR (M) vs Cap.

Tipo de Riesgo Valor Mercado Var Historico (1} Bdsico
Tasa Nominal 41,070 29 0.10%
Tasa Real 15,694 22 0.09%
Futures (198) &8 0.00%
Forwards (1,451} 23 0.02%
Divisas 11,740 38 0.15%
Total Banco $ 72,600 153 0.47%
Capital Basico (2) $ £9.219

()] Valor en Riesgo Histérico a un dia, con un 95% de confianza
(2)  Capital Basico al 30 de septiembre de 2019

El andlisis de sensibilidad. - Dado que la medida de riesgo (VaR} muestra las pérdidas potenciales bajo
condiciones normales de mercado, el analisis de sensibilidad complementa el andlisis de riesgo bajo
condiciones extremas con la finalidad de medir el impacto en las posiciones del Grupo Financiero dado
movimientos importantes en los factores de riesgo.

Tipo de Riesgo Valor Mercado Valor Mercado 100BP  Valor Mercado 500BP
Renta Variable 5,538 1,532 1,593
Swaps de Tasas 1,425 1,902 2,826
Swaps de Divisas (704) (307 635
Swaps Listados (514) 204 2,757
Tasa Nominal 41,670 41,109 41,173
Tasa Real 15,694 14,658 11,276
Futuros (198) (133 124
Forwards (1451 (1,485) (1,623)
Divisas 11,740 11,111 10,835
Total Bancoe i 72,600 68,591 69,596
Capital Basico b 69,219

{1)  Conun escenario de sensibilidad de 100 puntos base {bps) y 500 bps las plusminusvalias que se
reconocerian en casae de materializacion por las posiciones en instrumentos derivados vigentes al
31 de diciembre de 2019, serian de $(4,009) y $(3,004), respectivamente.

El VaR o Valor en riesge es una estimacion de la pérdida maxima que podrian registrar los
portaftlios de mercado cambiario, tasa nominal, tasa real, derivados y renta variable.

A continuacién, se presenta un resumen mensual de 1a exposicion de riesgo de mercado:

Fecha YaR
01/31/2019 205
(2/28/2019 249
03/31/2019 231
04/30/2019 237
05/31/2019 114
06/30/2019 370
(7/31/2019 319
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Fecha YaR

08/31/2019 289
09/30/2019 204
10/31/2019 180
11/30/2019 175
12/31/2019 153
Promedio VaR 3 227

La posicion de riesgo mds importante para el Grupo Financiero es la de derivados, compuesta por
posiciones en futuros de divisas, forwards de divisas, forward de accidn, opciones y swaps en moneda
nacional v dolares. La informacion presentada incluye el valor a mercado de las posiciones, 1a
plusvalia/minusvalia generada y el Valor en Riesgo diario al 95% de confianza.

Para validar que el VaR es un indicador confiable de los niveles de pérdida se realizan prucbas de
"back testing”.

La medicion del riesgo de mercade se complementa con pruebas de "stress” con dos escenarios de
sensibilidad de 100 puntos base (bps}y 300bps, respectivamente, adicionada de la réplica de
condiciones de catastrofe histdricas como Credit Crunch 2008, 11 Sep 2001, Crisis Rusia 1998, Crisis
Asia 1997, Crisis México 1994 gue simula cémo los efectos de los movimientos adversos impactaran
acumuladamente al portafolio el dia del calculo.

Bajo las nuevas condiciones estresadas de los factores de riesgo se realiza la valuacion de los
portafolios, asi como de su valor en riesgo y de su nueva marca a mercado.

Anidlisis de Sensibilidad de Swap de Cobertura

Tipo de Riesgo Valor Mercado Valor Mercado 100BP  Valor Mercado 500BP
Swaps IRS 102 536 1,985
Swaps CCS (3,808} {4,138) {5,416
Swaps listados {126} 3 452
Total Banco (3,832) (3,599) (2.979)

(1)  Con un escenario de sensibilidad de 100 puntos base (bps) y 500 bps las plus/minusvalias que se
reconocerian en caso de materializacion por las posiciones en swap de coberturas vigentes al 31
de diciembre de 2019, serfan de $232 y $852, respectivamente.

Riesgo de Concentracion: Pérdida potencial atribuida a la elevada y desproporcional exposicién a
factores de riesgo particulares dentro de una misma categoria o entre distintas categorias de riesgo, el
objeto es mantener niveles adecuados de concentracién de la cartera de instrumentos financieros dentro
de los siguientes limites de VaR.

La concentracion en factores de riesgo en la cartera de instrumentos financieros es la siguiente forma:

Portafolio Limite ¥aR Histérico
Tasa Nominal 6%
Tasa Real 6%
Divisas y Sintéticos 10%
Renta Variable 15%
Swaps 15%
Opciones 6%
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El VaR observado por factor de Riesgo al cierre de diciembre 2019 es:

Tasa Nominal
Tasa Real

Divisas v Sintéticos

Renta Variable
Swaps
Opciones

Partafolio

Limite VaR Histarico

0.10%
0.09%
0.15%
0.04%
0.03%
0.00%

Riesgo de Liquidez: s¢ define como la incapacidad para cumplir con las necesidades presentes y futuras
de flujos de efectivo afectando la operacion diaria o las condiciones financieras del Grupo Financiero.
La pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otres en
condiciones normales para la Institucion, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a sus obllgacmnes o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
equivalente, La pérdida potencial por el cambio en la estructura del balance general del Banco debido a

la diferencia de plazos entre activos y pasivos.

Coeficiente de Cobertura de Liguidez (CCL)

Con la finalidad de fortalecer una adecuada gestion de la liquidez El Banco efectiia el computo del Coeficiente
de Cobertura de Liquidez, métrica a corto plaze con la que se pretende garantizar que ¢l Banco mantenga un
nivel suficiente de activos liquides de alta calidad y libres de cargas que puedan ser transformados en efectivo

para satisfacer las necesidades de liquidez en un horizonte de 30 dias.

Activos liquides computables

k.
._,G\QM--IG‘\UIBDJM ok

—
Wb

14

15
16

17
18
19
20

21
22
23

Total de Activos Liquidos Computables

Financiamiento minorista no garantizado
Financiamiento estable

Financiamiento menos estable

Financiamiento mayorista no garantizado
Depositos operacionales

Depdsitos no operacionales

Deuda no garantizada

Financiamiento mayorista garantizado
Requerimientos adicionales

Salidas relacionadas a Instrumentos financieros
derivados v otros requerimientos de garantias
Salidas relacionadas a pérdidas del financiamiento de
instrumentos de deuda

Lineas de crédito y liquidez

Activos liguidos computables
Otras obligaciones de financiamiento contractuales

Otras obligacicnes de financiamientos contingentes
Total de salidas de efective

Entradas de efectivo por operaciones garantizadas
Entradas de efectivo por operaciones no garantizadas
Otras entradas de efectivo

Total de entradas de efectivo

Total de activos liquidos computables
Total neto de salidas de efectivo
Coeficiente de cobertura de ligquidez

Importe sin Ponderar
{(Promedio)

No aplica

125,627
68,945
56,683
20,813

20,661
152

No aplica
83,531
3,657

79,874

Importe sin Ponderar
(Pramedio)

675

No aplica

29,652
40,046

743
70,401

No aplica
No aplica
No aplica

Importe Ponderadoe
(Promedio)

49,751

9,116
3.447
5,668
9,398

Imporie Ponderado
{Promedio)

18
27,439

19,575
743
20,317

49,751

8, 734
598.45%
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(a)  Las principales causas de los resultados del Coeficiente de Cobertura de Liquidez y fa evolucion de

sus principales componentes

Durante el 4to trimestre de 2019 el CCL se ha mantenido por encima del requerimiento minime de las
Disposiciones de Caracter General sobre jos requerimientos de Liguidez para las Instituciones de
Crédito de 90%, debido a que e Banco cuenta con una posicion en activos liquidos de nivel 1, 2ZA ¥ 2B

suficiente para cubrir las necesidades de liquidez a 30 dias.
(b) Cambios de los principales componentes dentro del trimestre gue se reporta

3er. Trimestre dto. Trimestre

Componentes 2119 2019 Variacifin
Activos liquidos 43,740 49,751 6,011
Entradas de efectivo 19,010 20,317 1,307
Salidas de efectivo 29,540 27,439 (2,101

(¢)  Evolucion de la composicion de los activos Liguidos Elegibles y Computables

Y%

13.7%
6.9%
(7.1)%

Los activos liquidos computables para el CCL del tercer y cuarto trimestre de 2019 se presentan a

continuacion:
3er, Trimestre 4to. Trimestre
Nivel de activos 2019 2019 Yariacion

Total 43,740 49 751 6,011

Nivel 38,353 44,113 5,760

Nivel II-A 3,908 4,056 148

Nivel II-B 1,480 1,582 102

Actives fiquidos

Nivel de activos oct. 2019 nov, 2019
Total 43,337 51,380
Nivel I 37,760 45,586
Nivel [I-A 4,035 4,200
Nivel [I-B 1,543 1,5¢1

Descalce en divisas

%o

14%
15%
4%
7%

dic. 201%

54,587
49,039
3,936
1,612

Adicionalmente, el riesgo de liquidez en moneda extranjera es monitoreado de acuerdo con el régimen de
inversién y admision de pasivos en moneda extranjera de Banxico, que representa la capacidad que el Banco

tiene de hacer frente a sus necesidades de liquidez de corto plazo (1 a 60 dias).

2019

Monto
coeficiente
Enero $ 125
Febrero 866
Marzo 1,478
Abril 1,501
Mayo 4,564
Junio 4414
Mlio 3,081

Coeficiente

0.38%
2.06%
3.83%
4.88%
17.25%
19.99%
10.50%
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2019

Maonto

coeficiente Coeficiente
Agosto 9,469 3291%
Septiembre 7,131 27.00%
Octubre 1,774 8.51%
Noviembre 117 0.44%
Diciembre 497 2.65%
Promedio g 2,929 10.87%

Para la determinacién del coeficiente de liquidez, €l Grupo Financiero considera los activos liquidos en
moneda extranjera de conformidad a las disposiciones de la Circular 3/2012 emitida por Banxico con la
finalidad de cubrir sus pasivos en moneda extranjera en los plazos de vencimiento de las operaciones.

Gradoe de cemtralizacion de la administracion de la liguidez e interaccion enire las unidades del grupo;

De manera operativa se cuenta con dreas especializadas que se encargan de vigilar posibles descalces entre las
operaciones activas y pasivas, informando oportunamente a las areas operativas (Tesorerias) para €] manejo
adecuado de este riesgo.

El 4rea de Back Office que se encarga de mantener vigilados los requerimientos de efectivos, liquidaciones,
custodia v cualquier operacion relacionada con la Tesoreria. La Tesoreria patticipa en la gestién del riesgo de
balance nacional ¢ internacional incluyendo las cuentas contingentes y créditos irrevocables.

L. Informacion cuantitativa:

L

Los limites de concentracion respecto de los distintos grupos de garantias recibidas y las
Juentes principales de financiamiento;

El Banco puede recibir en garantia titulos bancarios, derechos derivados de instrumentos de
captacién bancaria u otro tipo de garantias.

El Banco sigue un proceso de administracién de todas sus operaciones con garantias reales, las
dreas responsables llevan un registro de todas las garantias de entrada y de salida. Se valian
diariamente dichas garantias con €l fin de conocer y anticipar posibles pérdidas por una
disminucién en el valor de las mismas a causa de cambios en las posiciones de mercado, en las
calificaciones o en la posicion financiera del Banco. Si alguna garantia recibida pierde valor o
aurnentara la posibilidad de no poder ejecutarla, se solicitara a la contraparte cubrir la pérdida de
la garantia o sustituirla por otra de igual o mayor valor,

Lo exposicion al riesgo de Liquidez yp las necesidades de firanciamicnto a nivel del Banco

Dentro del proceso para la administracion de riesgo de liquidez, se consideran las restricciones
legales y operacionales que puedan existir para transferir y recibir recursos, incluidos los
regimenes de admisidn de pasivos y de inversion para las operaciones pasivas en moneda
extranjera de Banxico, adicional se consideran los reportes regulatorios (ACLME Régimen de
Inversion, Coeficiente de Cobertura de Liquidez CCL)

Las operaciones de balance desglosadas por plazos de vencimiento y las brechas de liguidez
resultantes, incliiyendo las operaciones vegistradas en cuentas de orden.

Con respecto al riesgo de liquidez, de los instrumentos financieros derivados a continuacion se

presenta un analisis de los vencimientos activos y pasivos de los gaps de liquidez, que muestra
los vencimientos remanentes contractuales.
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1I.

El sistema de riesgos utiliza el modelo tradicional de administracion de Activos y Pasivos que
consiste en caracterizar para las distintas ventanas de vencimientos los componentes activos y
pasivos de cada instrumento en cartera, asi por ejemplo una posicion larga en forwards de
divisas contendra en ¢l andlisis en délares americanos la componente activa en dolares a recibir
al tipo de cambio Spot mas los intereses generados por el costo de acarreo a la tasa pasiva en
délares y en el anélisis de moneda nacional los intereses de la parte del costo de acarreo por la
posicion activa en pesos, es decir, se pueden consiruir analisis de riesgo de liquidez para
distintas ventanas y horizontes en el tiempo clasificados por tipo de mercado v por divisa.

El modelo de liquidez considera la calidad de liquidez de los activos en cartera, asi como el descalce
entre activos y pasivos y su condicion en el plazo.

91 a 180 181 a 270 271 a 360 Mayor a

Categoria Pa30dias 31 a60dias 61 290 dias dias dias dias 360 dias
Activos 167,326 5,151 17,110 32,931 11,509 13,316 204,722
Pasivos 197,789 16,472 10,984 5,847 2,789 6,615 105,943
Gap {30,463) {11,322) 6,126 27,084 8,720 6,700 08,779
Cum.Gap {30,463) (41,783) (35,659) (8,575 145 6,845 105,624

Informacidn cualitativa:

Los objetivos de Riesgo de Liquidez son:

c Cumplir con ¢l Perfil de Riesgo Deseado definido por el Consejo de Administracion.

. Promover y fortalecer una Adecuada supervision del riesgo de Liquidez

g Cuantificar mediante diversas metodologias el Riesgo de liquidez.

. Contribuir a reducir el riesgo de financiamiento,

g Promover v fortalecer una adecuada supervision de la Posicion en Divisas, Régimen de
Admision de Pasivos y Requerimiento de Activos Liquidos para compensar pasivos en Moneda
Extranjera.

. Mantener un inventario de activos liquidos susceptibies de ser entregados en garantia.

. Determinar los requerimientos extraordinarios de liquidez ante diferentes escenarios de estrés,

. Informar en tiempo v forma la exposicién de Riesge de Liquidez a las unidades de negocio,

direccion genera comité de riesgos, Consejo de Administracion y auditoria.

La manera en la que se gestiona el riesgo de liquidez en el Grupo Financiero, considerando para
1al efecto la tolerancia a dicho riesgo; la estructura y responsabilidades para la administracién
del riesgo de liquidez; los informes de liquidez internes; la estrategia de riesgo de liquidez v las
politicas y practicas a través de las lineas de negocio y con el Consejo de Administracion.

Por politica y dadas las condiciones del mercado actual, la tesoreria cubre las necesidades de
liquidez de corto plazo. El Grupo Financiero a través de Banco Inbursa esta buscando dar
estabilidad a la captacion en el mediano y largo plazo, con las emisiones.

La UAIR, para el cumplimiento de su objeto, verificara la observancia del Perfil de Riesgo
Deseado v de los Limites de Exposicion al Riesgo, asi como de los Niveles de Tolerancia al
Riesgo aceptables por tipo de riesgo cuantificable considerando el Riesgo Consolidado,
desglosados por Unidad de Negocio o Factor de Riesgoe, causa u origen de estos, utilizando, para
tal efecto, los modelos, pardmetros, escenarios, supuestos, incluyendo los referentes a las
pruebas de estrés e indicadores sobre el riesgo de liquidez, a los que se refiere la fraccion VIII
del Articulo 81 de las Disposiciones, para fa medicion y control del riesge aprobados por el
citado comité.

Los reportes de Riesgo de Liguidez presentados al Comité de Riesges, Areas de Negocio,
Director General y al Consejo de Administracidn tienen la finalidad de monitorear, medir,
vigilar y controlar los riesgos de liquidez de las principales unidades de negocio, son los
siguientes:
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(a)

(b}

{c)

(d)

Reportes de Limites de Posicion, Requerimiento total de Actives Liquidos en moneda extranjera
(Coeficiente de Liquidez en moneda extranjera), Calculo de coeficiente de Cobertura de
liquidez, Activos que pueden ser entregados en garantia, Reporte de Riesgo de Liquidez en
MXP (ALM), Reporte de Diversificacion de las fuentes de Financiamiento, Venta anticipada de
Activos y Renovacién de Pasivos.

Las técnicas de mitigacion del riesge de liquidez utilizadas por el Grupo Financiero

El Grupo Financiero cuenta con distintos indicadores que permiten proveer de informacidn 1til

para anticipar situaciones en las que aumente el riesgo de liquidez, dichos indicadores permiten
detectar las variables que detonaron un aumento en el requerimiento de liquidez. Los cuales son
los sigujentes:

1) Requerimiento total de Actives Liquidos en moneda extranjera (Coeficiente de Liquidez
en moneda extranjera).

2) Venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales.

K3} Pérdida potencial ante la imposibilidad de renovar pasivos.

4) Evaluacién de la diversificacion de las fuentes de financiamiento.

5) ALM.

6) Coeficiente de Cobertura de Liquidez

7 Coeficiente de Financiamiento Estable Neto.

&) Inventario de Activos.

Explicacion de como se utilizan las pruebas de estrés;

Las pruebas de estrés son una herramienta de gestion para El Banco disefiada con la finalidad de
advertir a los distintos érganos sociales y al personal responsable de la toma de decisiones del
Banco, sobre los posibles impactos adversos en la liquidez, considerando para ello los riesgos
inherentes a la operacion, asi como los riesgos generados por factores exdgenos al Banco.

En consecuencia, estas prucbas permiten al Banco calibrar periddicamente tanto sus modelos de
medicion de riesgos, coma los Limites de Exposicion al Riesgo y los Niveles de Tolerancia al
Riesgo establecidos, y que con ello pueda desarroliar su actividad en condiciones favorables,
conforme a los riesgos a los que esta expuesto el Banco.

Estas pruebas no solo serviran en los procesos de la Administracion Integral de Riesgos, sino
que seran también una herramienta de apoyo en los procesas de planificacion del negocio, asi
como en la definicion del Perfil de Riesgo Deseado.

Descripcidn de los planes de financiamiemto contingentes,

Con ¢l fin de asegurar que el Banco mantenga su liguidez en momentos de volatilidad
financiera, en caso de presentarse requerimientos inesperados de liguidez o cuando existan
problemas para liquidar activos, se establece un Plan de Financiamiento de Contingencia, donde
se documenta el conjunto de estrategias, politicas y procedimietitos que se llevaran a cabo para
lograr ¢l objetivo.

E1 PFC comprende a los responsables, los eventos que detonaran el plan, las acciones de
correccion de la liquidez, asi como el plan de comunicacion intermo y externo que Inbursa
implementara.

Descripcion del Plan de Contingencia.

El Banco con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 119delaLICyalo
establecido en el Articulo 172 Bis 37 de las Disposiciones, ha desarrollado el Plan de
Contingencia en lo sucesivo PC o simplemente el Plan, que detalla las acciones especificas que
se llevaran a cabo por Ja institucion para restablecer su situacion financiera ante escenarios
adversos que pudieran afectar su Liguidez o Solvencia.
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1.

El Plan de Contingencia se integra de la siguiente manera:

0 Organos de gobiemno. Participacion de las unidades administrativas y de los funcionarios
del Banco en el desarrollo, ejecucion y seguimiento a la implementacion del PC,
descripcidn de las politicas y procedimientos de aprobacion del Plan, la forma en que el
PC se integra a la Administracion Integral de Riesgos, comunicacidn interna y externa en
caso de activacion del plan.

g Descripcidn del Banco. Descripcion general del Banco y de sus estrategias de negocio
que identifique v explique sus lineas de negocio, funciones esenciales, asi como la
relacién entre Inbursa y sus subsidiarias financieras.

. Indicadores cuantitativos y cualitativos de Solvencia y Liquidez. Definicion de los
indicadores cuantitativos v cualitativos para dar seguimiento a la situacion de solvencia y
liquidez del Banco.

. Acciones de Recuperacion. Incluye un listado de las acciones de recuperacion aplicables
para mantener la viabilidad financiera del Banco.

Operaciones con instrumentos financieros derivados

Con respecto al riesgo de liguidez, de los instrumentos financieros derivados a continuacion se
presenta un andlisis de los vencimientos activos y pasivos de los gaps de liquidez, que muestra los
vencimientos remanentes contractuales.

El sistema de riesgos utiliza el modelo tradicional de Administracién de Activos y Pasivos que consiste
en caracterizar para las distintas ventanas de vencimientos los componerntes activos y pasivos de cada
instrumento ¢n cartera, asi por ejemplo una posicidn larga en forwards de divisas contendra en el
analisis en ddlares americanos la componente activa en ddlares a recibir al tipa de cambio Spot mas los
intereses generados por €l costo de acarteo a la tasa pasiva en dolares y en el andlisis de moneda
nacional los intereses de la parte del costo de acarrco por la posicién activa en pesos, es decir, se
pueden construir analisis de riesgo de liquidez para distintas ventanas y horizontes en el tiempo
clasificados por tipo de mercado y por divisa.

E! modelo de liquidez considera la calidad de liquidez de los activos en cartera, asi como el descalce
entre activos y pasivos y su condicidn en el plazo.

91 a 180 181 a 270 271 a 360 ¥ayora

Categoria 1a30dias 31260 dias 61 a 90 dias dias dias dias 360 dias
Activos 167,326 5,151 17,110 32,931 11,509 13,316 294,722
Pasivos 197,789 16,472 10,984 5.847 2,789 6,615 195,943
Gap (30,463)  (11,322) 6,126 27,084 8,720 6,700 98,779
Cum.Gap (30,463)  (41,785)  (35,659)  {8,57%) 145 6,845 105,624

Del riesgo de crédito
E!l Riesgo de Crédito se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o

contraparte en las operaciones que efectia €] Grupo Financiero incluyendo las garantias reales o
personales que les otorguen.
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Los objetivos de Riesgo de Crédito son:
i} Cumplir con el perfil de Riesgo Deseado suscrito por el Consejo de Administracion
2) Informar oportunamente en tiempo y forma a la Direccion General

3) Realizar mediciones de Riesgo de crédito con modelos y metodologias autorizadas por el
Comité de Riesgos

4) Conocer la calidad de la cartera y tomar medidas oportunas que reduzcan las pérdidas
potenciales por riesgo de crédito

Las peliticas de Riesgo de Crédito son:

1) El Comité de Crédito es el 6rgano facultado para aprobar limites especificos para operaciones
derivadas con las contrapartes

2) El Comité de Riesgos es el 6rgano facultado para aprobar modelos, metodologias v
procedimientos para medir, vigilar, monitorear, limitar, controlar el riesgo de crédito

3) Evaluar al menos una vez al afio que el modelo de riesgo de crédito y sistemas sigan siendo
adecuados

El Grupo Financiero realiza el analisis de riesgo crediticio con modelos basados en la estimacion de Ja
probabilidad de incumplimiento de cada acreditado. Ademds, para administrar el riesgo el Grupo
Financiero considera diversos factores y variables econdmicas cuantificables, asi como factores
cualitativos no cuantificables v el efecto conjunto de dichos factores tienen sobre la exposicion total de
la cartera.

En el caso de acreditados, la pérdida esperada se calcula con ¢l modelo normativo, ¢l cual tiene cotno
componentes la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento. La pérdida no esperada (PNE) se calcula con la metodologia de Montecarlo por
medio de simulaciones y el estrés se realiza considerando diferentes percentiles sobre la distribucion
simulada de pérdidas.

El valor en riesgo de crédito y su clasificacion al cierre de 2019, es el siguiente:

Reserva:
Salda Pérdida Esperada VaR (95%) PNE
Vivienda $ 5899 % 418 % 424 % 6
Consumo 2,292 202 208 5
Comercial 224 247 2613 71.969 5.356
Total b 232,438 b 3,233 h) 8,601 b 5.367
# Veces
Cartera Cartera Pérdida PE/Cartera % PE/Cartera
Moneda vigente vencida Esperada (PE) Vencida Yigente
Moneda Nacional $ 221811 $ 5,200 $ 8,085 1.6 3.6%
upr's 3791 - 19 ] 50.12%
Dolares 73,240 135 794 59 1.08%
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A continuacion, se presentan los valores promedio de la exposicién de riesgo crediticio:

Pérdida esperada a la fecha Total
314012019 3 3,657
28/02/2019 3,542
31/03/2019 3,565
30/04/2019 3,607
31/05/2019 3,614
30/46/2019 3,458
314072019 3424
31/08/2019 3,415
30/09/2019 3414
31/10/2019 3,340
30/11/72019 3,425
3171272019 3233

Promedio § 3516

A continuacidn, se presenta ¢l detalle de la cartera vigente:

Concepto Importe
Consumo no revolvente 3 2,165
Consumo revolvente -
Corporativos 90,510
Entidades financieras 46,295
Estados y municipios — garantizados -
Hipotecaria a la vivienda 5,007
PyMes 19.030
3 230,354

El riesgo de crédito potencial al vencimiento al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

R.C. Potencial a % R.C. POT. ¥s CAP
Tipo de Riesgo Valor Mercado Vencimiento Basico
Opciones $ - - 0.00%
Renta Variable 5,538 - 0.00%
Swaps de Tasas 1,425 44 0.06%
Swaps de Divisas (704) 35 (0.05%
Swaps Listados (514) - 0.00%
Tasa Nominal 41,070 70 0.10%
Tasa Real 15,694 62 0.09%
Futuros (198) - 0.00%
Forwards {1,451) 13 0.02%
Divisas 11,740 102 0.15%
Banco Inbursa 72,600 325 0.47%

Capital Basico 3 69.219
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Adicionalmente, el drea de anélisis de crédito en forma trimestral realiza el seguimiento de la calidad
de la cartera a través de la calificacion de los acreditados ¥ lleva a cabe un analisis sectorial cotidiano
de los principales sectores econdmicos en México. Conjuntamente con las evaluaciones trimestrales
del seguimiento crediticic se determinan las concentraciones de riesgo crediticio, no solo por
acreditado o grupo de riesgo, sine también por actividad econdmica.

En la celebracién de las operaciones de futuros y contratos adelantados, el Grupo Financiero actGa por
cuenta propia con intermediarios y participantes financieros autorizados por Banxico, asi como con
otros participantes, los cuales deben garantizar las obligaciones contenidas en los contratos firmados
con las partes involucradas,

- Gestion crediticia

Las actividades de gestién crediticia que mantiene el Grupe Financiero con relacidn a la
evaluacion y andlisis en el otorgamiento de crédito, control y recuperacién de su cartera de
crédito se describen a continuacion:

- Andlisis de crédito

El contrel y andlisis de los créditos inicia desde que se recibe la informacion y hasta que el
crédito es liquidado en su totalidad, pasando por diversos filtros en las diferentes areas del
Grupo Financiero.

En el caso de créditos (comerciales), se realiza un analisis detallado de la situacion financiera y
aspectos cualitativos del solicitante, ademds de revisar los antecedentes del deudor consultando
a una sociedad de informacién crediticia.

Respecto a los créditos de consumo, de vivienda y algunos productos otorgados a pequefias y
medianas empresas (PYME's), se realizan andlisis paramétricos y se verifican los antecedentes
crediticios del deudoer mediante la consulta ante una sociedad de informacidn crediticia.

El seguimiento y evaluacidn de los créditos se realiza mensualmente mediante reportes
regulatorios emitidos para dar cumplimiento a los requerimientos de las autoridades que regulan
el Grupo Financiero, ademds de reportes de cardcter interno y de sus actualizaciones mensuales.

Asimismo, se han desarrollado politicas especificas para el otorgamiento de créditos segln el
producto o tipo de crédito solicitado. En este sentido, para los créditos comerciales: i) los
organos facultados (Comité de Crédito) determinan las condiciones basicas de los créditos
respecto a montos, garantias, plazos, tasas, comisiones, entre otros; ii) el 4rea de operacién de
crédito verifica que los créditos aprobados se documenten apropiadamente; iii) ningnuna
disposicién de crédito puede ser realizada sin la aprobacién del drea de operacidn de crédito.

Respecto a las evaluaciones para otorgamiento de Créditos de consumo, el Comité de Crédito
autoriza al drea de analisis de crédito de menudeo las facultades de aprobacién y declinacion de
créditos hasta por diez millones, bajo limites especificos relativos a montos, plazos, tasas,
garantias, entre otros. Al respecto, el area de anélisis de crédito de menudeo es la responsable
de la autorizacion, instrumentacion, custodia y seguimiento de la documentacion de este tipo de
creditos.

El Grupo Financiero ha establecido diferentes procedimientos para la recuperacion de créditos,
entre los cuales se encuentran la negociacion de reestructura de créditos v de cobranza judicial.
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- Determinacion de concentraciones de riesgo

Las politicas y procedimientos para determinar concentraciones de riesgos de la cartera de
crédito se resumen a continuacion:

- El Grupo Financiero requiere a los acreditados, cuyas lineas de crédito autorizadas sean
iguales o mayores a treinta millones de UDI, entregar informacién en un instructivo
especifico para la determinacion de riesgos comunes, la cual se incorpora a un procese de
asociacion de clientes para la determinacion y actualizacion de los riesgos de la cartera
crediticia,

- El érea de andlisis de crédito verifica previo a la autorizacion de las lineas de crédito, que
no excedan los limites maximos de financiamiento establecidos trimestralmente por el
Grupo Financiero, asi como aquellos establecidos por las autoridades reguladoras.

- En el caso de que las operaciones de crédito rebasen los limites establecidos por el Grupo
Financiero por circunstancias no relacionadas con el otorgamiento de créditos, se informa
a las areas involucradas de la implementacion de las medidas correctivas necesarias.

- El drea de Anilisis de Crédito es la responsable de notificar a la Comisioén cuando se
exceden los limites sobre riesgo comun.

- Fidentificacion de cartera emproblemada

El Grupo Financiero realiza mensualmente un analisis del entorno econdémico en ¢l cual operan
sus acreditados, con ¢l objeto de identificar opertunamente la cartera emproblemada.

El Grupo Financicro tiene la politica de identificar y ¢lasificar aquellos créditos comerciales
respecto de los cuzles se determina que, con base en informacidn y hechos actnales, asi como
en el proceso de revisidn de los créditos, existe una probabilidad considerable de que no se
podran recuperar en su totalidad, tanto su componente de principal come de intereses, conforme
a los términos y condiciones pactades originalmente. Tanto la cartera vigente como la vencida
son susceptibles de identificarse como cartera emproblemada.

Politicas de riesge en productos derivados - Dentro de los objetivos generales que el Grupo Financiero
persigue al celebrar operaciones con instrumentos financieros derivados destacan: i) su participacion
activa a corto y mediano plazo en estos mercados; i) proporcionar a sus clientes operaciones del
mercado de productos derivados de acuerdo a sus necesidades; iii) identificar y aprovechar coyunturas
del mercado de productos derivados; y iv) cubrirse contra los riesgos derivados de las variaciones
inusuales de los subvacentes (divisas, tasas, acciones, etc.), a los cuales ¢l Banco se encuentra expuesta.

En general el riesgo asumido en las operaciones derivadas referidas a divisas es de tasa en pesos, ya
que los dolares a futuro estdn colocados como cartera crediticia u otros activos. Las operaciones
realizadas involucran riesgo de contraparte.

Las politicas del Grupo Financiero establecen que las posiciones de riesgo en valores e instrumentos
financieros derivados no pueden ser tomadas por ningtin operador; la toma de riesgos es facultad
exclusiva de la alta direccién a través de cuerpos colegiados. El Comité de Riesgos definié que las
posiciones del Banco deben ajustarse a lo siguiente:

A cualquier plazo de
exigibilidad

Tasa nominal 2.5
Tasa real 2.5
Bonos intemacionales 2.5
Detrivados 2.5
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WVeces el capital basico del trimestre anterior computado por Banxico.
Decumentacicn de relaciones de coberiura

Respecto a las operaciones con instrumentos financieros derivados con fines de cobertura, [a
Administracion del Grupo Financiero documenta las relaciones de cobertura con la finalidad de
demastrar su eficiencia bajo 1as consideraciones establecidas en los Criterios Contables de la
Comisién. La designacion de las relaciones de cobertura se realiza en el momente en que la
operacion con el instramento financiero derivado es contratada o posteriormente, siempre y
cuando el instrumento califique para ello y se retnan las condiciones sobre la documentacidn
formal gue requiere la normativa contable.

Lz documentacidn que mantiene el Banco sobre las relaciones de cobertura, incluye los
siguientes aspectos:

1) La estrategia y el objetivo respecto a la administracion del riesgo, asi como la
justificacion para llevar a cabo la operacidn.

2) El riesge o los riesgos especificos a cubrir.

3) La identificacién de la posicién primaria sujeta a la cobertura y el instrumento financiero
derivado utilizado para la misma.

4) La forma en que se evalia desde el inicio (prospectivamente) y medir posteriormente
(retrospectivamente) la efectividad de la cobertura, al compensar la exposicidén a los
cambios en el valor razonable de la posicion primaria que se atribuye a los riesgos
cubiertos.

5) El tratamiento de la ganancia o pérdida total del instrumento de cobertura en la
determinacion de la efectividad,

La efectividad de los instrumentos financieros derivados de cobertura se evallila mensualmente.
En el caso de que la Administracidn determine que un instrumento financiero derivado no es
altamente efectivo como cobertura, el Grupo Financiero deja de aplicar prospectivamente el
esquema contable de cobertura respecto a dichos derivados.

OBbligaciones con contrapartes
Las operaciones financieras derivadas que se realizan fuera de mercados reconocidos se
documentan a traves de un contrato marco en el cual se establecen las siguientes obligaciones

para el Grupo Financiero y sus contrapartes:

. Entregar informacion contable y legal que acuerden las partes en el suplemento o en la
confirmacion de las operaciones.

. Entregar a la otra parte cualquier otro documento convenido en el suplemento o en la
confirmacién de !as operaciones.

. Cumplir con las leves, reglamentos v disposiciones que le sean aplicables.

D Mantener en vigor cualquier autorizacidn interna, gubemamental o de cualquier otra
indole que fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al contrato
firmado; y

. Notificar por escrito a la otra parte, inmediatamente después de que se tenga

conocimiento, de que se encuentra €n una causa de terminacion anticipada que sefiale el
CONIrato Marco.
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- Normativa

De acuerdo con la normativa emitida por Banxico en materia de instrumentos financieros
derivados, ¢l Grupo Financiero debe dar cumplimiento a la circular 4/2012. Ademas de que esta
normativa establece reglas para la operacion de instrumentos financieros derivados, requiere a
las instituciones de crédito la expedicidén de un comunicado anual por parte del Comité de
Auditoria en que se haga constar el cumplimiento a las disposiciones emitidas por Banxico en
esta materia.

Por otra parte, ¢l Grupo Financiero también se encuentira sujeto a las Disposiciones establecidas
por la Comisién sobre operaciones con instrumentos financieros derivados, incluyendo aspectos
scbre el tratamiento, documentacién y registro de estas operaciones y sus riesgos, ademas de
aspectos relacionados con recomendaciones a clientes para la celebracion de este tipo de
coniratos.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados, ya sea de negociacion o de cobettura,
se reconocen de acuerdo a su intencion de uso y se valdan a su valor razonable,

Del riesgo tecnoldgico - La estrategia corporativa sobre el manejo del riesgo tecnolégico, descansa en
el plan general de contingencia y continuidad de negocio, que contempla el restablecimiento de las
operaciones de misidn critica en los sistemas del Grupo Financiero, asi corno el uso de herramientas de
proteccion (firewalls) y manejo confidencial de la informacion en linea y seguridad en el acceso a los
slstemas.,

Del riesgo legal - La politica especifica para el Grupo Financierc en materia de riesgo legal define:
1. El Area de Riesgo Operacional calculara la pérdida potencial que pudiera tener €] Grupo

Financiero por la emision de resoluciones judiciales o administrativas adversas o bien la
aplicacion de sanciones por las autoridades competentes.

28 La UAIR, debera de informar mensualmente al Comité de Riesgos sobre el Riesgo Legal del
Grupo Financiero para efectos de su segnimiento.
3 Es responsabilidad del asesor financiero en coordinacion con el drea de Trafico Documental,

mantener en forma completa y correcta los expedientes de los clientes en lo concerniente a los
documentos legales, convenios 0 contratos.

4. El area de Juridico Corporativo debe vigilar la adecuada instrumentacidén de los convenios y
contratos, incluyendo la formalizacion de las garantias a fin de evitar vicios en la celebracion de
operaciones.

5. Es responsabilidad del 4rea de Juridico Contencioso registrar, clasificar y cuantificar en el

sistema JIRA todos los Juicios en los que el Grupo Financiero sea demandadeo, asi como
mantener actualizado el estatus de los mismos.

Célculo de pérdida potencial por riesgo legal

Se realiza el cdlculo tomando en consideracion las siguientes premisas:

. Litigios en los que la Sociedad sea “actora” o “demandada”™
. Estatus del juicio al cierre de mes sea “vigente”
. Clasificacidn del juicio en el campo de probable resultado sea “desfavorable”

Metodoelogia de calculo

Frecuencia Desfavorable = (Total de juicios desfavorables) / {Total de juicios a litigar)
Severidad Desfavorable = (¥ monto demandado desfavorable} / (3° monto demandado total)

Pérdida Potencial= (3 monte demandado desfavorable}
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Al 31 de diciembre de 2019, el importe de la pérdida potencial por riesgo legal es de $55.81.

d. Del riesgo operacional - En materia de riesgos no discrecionales, el Nivel de Tolerancia al riesgo sera
del 20% del promedio de los altimos 36 meses del Ingreso Neto Mensual.

Para el cilcule del requerimiento de capital por riesgo operacional, el método que utiliza el Banco es el
bisico.

Dado que a la fecha no se cuenta con modelos internos de riesgo operacional, la matertalizacién de los
riesgos operacionales se estima a través del promedio aritmético simple de las cuentas de multa y
quebrantos de los Gltimos 36 meses.

Al 31 de diciembre de 2019, el promedio mensual de la cuenta de multas y quebrantos considerando
los niltimos 36 meses asciende a un monte de $15.92.

& De los riesgos no cuantificables - Son aquellos que se derivan de eventos inesperados, para los cuales
no es posible conformar un historico que permita mostrar cudles serian las pérdidas que pudieran llegar
a tener. Dentro de estos se encuentran: Riesgo Estratégico, Riesgo de Reputacion y Riesgo de Negocio.

f. Riesgo estratégico - Son aquellas pérdidas que pudiera enfrentar ¢l Grupo Financiero por decisiones de
negocio adversas, aplicacion inapropiada de la toma de decisiones, o bien, falta de capacidad de poder
responder ante cambios en la industria, que pueden afectar los objetivos planteados en el presupuesto.

Este riesgo se medira con referencia a la evaluacion de efectividad de las coberturas de los instrumentos
financieros derivados.

Indicador Limite
Evaluacion de la efectividad de las coberturas 80% < Coef < 125%
g Riesge de reputacion - Son agquellas pérdidas que el Grupo Financiero puede enfrentar, debido a una

aceion, situacion o transaccion, que puede reducir la confianza en la integridad y competencia de los
clientes, accionistas, empleados o publico en general, es decir, se produce un deteriore de la percepcion
de la compaifiia. Este riesgo se mide con relacion a las quejas.

Indicador Limite
Total de quejas <= 10,000
h. Riesgo de negocio: son aquellas pérdidas que el Grupoe Financierc puede enfrentar, resultado de

caracteristicas propias de su negocio, cambios econdmicos o en su entorno.

Indicador Limite
ICOR Comercial Al menos 0.8 veces
ICOR Consumo Al menos 1 vez
ICOR Vivienda Al menos 0.4 veces

Al 31 de diciembre 2019, no se han presentado eventos relevantes que reportar,
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42,

Razin de apalancamiento (cifras no auditadas)

De conformidad al cumplimiento de los acuerdos de supervision de Basilea a partir de junio de 2019, se
calcula la razon de apalancamiento bajo la metodologia establecida por la Comisién, con la finalidad que
permita observar si el capital del Banco soporta de manera adecunada los activos del propio Banco.

A continuacion, se presenta la razon de apalancamiento al cierre de 2019:

Referencia Rubro

Exposiciones
dentro del balance
Partidas dentro del balance (excluidos instrumentos financieros

derivados ¥ operaciones de reporto y préstamo de valores -
SFT por sus siglas en inglés- pero incluidos los colaterales

1 recibidos en garantia y registrados en el balance)
Importes de los activos deducidos para determinar el capital de
2 Nivel 1 de Basilea III

Exposiciones dentro del balance (Netas) (exchudos
instrumentos financieros derivados y SFT, suma de las lineas
3 1vy2)
Exposiciones a instrumentos financieros derivados
Costo actual de reemplazo asociado a todas las operaciones
con instrumentos financieros derivados (nete del margen de
4 variacion en efectivo admisible)
Importes de los factores adicionales por exposicion potencial
futura, asociados a todas las operaciones con instrumentos
5 financieros derivados
Incremento por Colaterales aportados en operaciones con
instrumentos financieros derivados cuando dichos colaterales
sean dados de baja del balance conforme al marco contable
fi operativo

Referencia Rubro

Deducciones a las cuentas por cobrar por margen de variacion
en efectivo aportados en operaciones con instrumentos
7 financieros derivados
Exposicion por operaciones en instrumentos financieros
derivados por cuenta de clientes, en las que el socio
liquidador no otorga su garantia en caso del incumplimiento
8 de las obligaciones de la Contraparte Central

Importe nocional efective ajustado de los instrumentos
9 financieros derivados de crédito suscritos

Compensaciones realizadas al nocional efectivo ajustado de los
instrumentos financieros derivados de crédito suscritos y
deducciones de los factores adicionales por los instrumentos

10 financieros derivados de crédito suscritos

Exposiciones totales a instrumentos financieros derivados
11 {suma de las lineas 4 a 19)

Importe

346,006

(23,536)

322,470

3,224

6,017

Importe

(267)

3,974
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Exposiciones por operaciones de financiamiento con valores

Activos SFT brutos (sin recanocimients de compensacién),

12 después de ajustes por transacciones contables por ventas 28,165
13 Cuentas por pagar y por cobrar de SFT compensadas -
14 Exposicidn Riesgo de Contraparte por SFT -
15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros -

Exposiciones totales por operaciones de financiamiento con
16 valores (suma de las lineas 12 a 15) 28,165

Otras exposiciones fuera de balance

17 Exposicidn fuera de balance (importe nocional bruto) 53,167

18 Ajustes por conversién a equivalentes crediticios {18,557)

19 Partidas fuera de balance {suma de las lineas 17 y 18) 34,610
Capital y exposiciones totales

20 Capital de Nivel 1 70,319

21 Exposiciones totales (suma de las lineas 3, 11, 16 y 19) 394219

Coeficiente de apalancamienio
22 Coeficiente de apalancamiento de Basilea HI 17.84%

Notas explicativas de la razén de apalancamiento
Referencia Explicacidén

Total, de activos del Banco sin consolidar subsidiarias ni entidades de propésito
especifico menos los activos presentados en dicho balance por: 1) operaciones con
instrumentos financieros derivados, 2) operaciones de reportc y 3) préstamo de

1 valores.

Monte de las deducciones del capital basico establecidas en los incisos b) ar) de la
fraccion 1, del Articulo 2 Bis 6 de las Disposiciones de Caracter General aplicables
a las Instituciones de Crédito (las Disposiciones). El monto se debe registrar con

2 signo negativo.
Referencia Explicatidn
3 Suma de las lineas 1 y 2

Costo actual de remplazo (RC) de las operaciones con instrumentos financieros derivados,
conforme a los establecido en el Anexo 1-L de las Disposicienes, menos las liquidaciones
parciales en efectivo (margen de variacion en efectivo) recibidas, sicmpre que se cumpla con
las condiciones siguientes:

a)  Tratandose de contraparics distintas a las camaras de compensacion sefialadas en el
segundo péarrafo del Articulo 2 Bis 12 a, el efectivo recibido debera de estar disponible
para el Banco.

4 b)  Lawvaluacion a mercado de la operacion sea realizada diariamente y el efectivo recibido
sea intercarnbiado con la misma frecuencia.

¢)  Elefectivo recibido, asi come la operacion con el instrumento derivado, estén
denominados en la misma moneda.

d)  El monto intercambiado del margen de variacion en efectivo sea al menos el importe
necesario para cubrir el valor de mercado considerande el umbral ¥ el monto minimo
transferido acordados en el contrato marco correspondiente.

€)  El contrato marco con la contraparte debe considerar tanto la operacion como el margen
de variacion, y debe estipular explicilamente que la liquidacién, en caso de
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10

Referencia

11

12

incumplimiente, quicbra, reestructuracion o inselvencia. de cualquicra de tas partes. se
realizard tras compensar las operaciones y considerara los margenes de variacion gn
efectivo recibidos En todo caso, el importe miximo de méargenes de variacidn en
efective recibidos gue s¢ podra considerar serd el que corresponda al valor positive del
costo actual de reemplazo de cada contraparte.

Factor adicional conforme al Anexo 1-L de las Disposiciones, de las operaciones con
instrumentos financieros derivados. Adicionalmente, tratindose de insirumentos
financieros derivados de crédito en los que se provea proteccion crediticia, se
debera incluir el valor de conversién a riesgo de crédito de conformidad con el
Articulo 2 Bis 22 de las Disposiciones.

En ningiin caso pedrén utilizarse las garantias reales financieras que el Banco haya
recibido para reducir el importe del Factor adicional reportado en esta linea.

No aplica. El marco contable no permite la baja de activos entregadoes como colateral,

Monto de margenes de variacion en efectivo entregados en operacionss con
instrumentos financieros derivados que cumplan con las condiciones sefialadas en la
linea 4 para restar los margenes de variacion en efectivo recibidos. El monto se
debe registrar con signo negativo.

No aplica.

No aplica. La exposicion que se considera para efectos del marco de solvencia en
operacionies con instrumentos financieros derivados de crédito en los que se provee
proteccidn crediticia corresponde al 100 por ciento del importe efectivamente
garantizado en las operaciones de que se trate. Esta exposicion estd considerada en la
linea 5.

No aplica. La exposicidn que se considera para efectos del marco de solvencia en
operaciones con instrumentos financieros derivados de crédito en los que se provee
proteccion crediticia corresponde al 100 por ciento del importe efectivamente
garantizado en las operaciones de que se trate. Esta exposicion esta considerada en
la linea 5.

Explicacidn

Suma de las lineas 4 a 10
Monto de los activos registrados en el balance general (cuentas por cobrar registradas

contablemente) de operaciones de reporto y préstame de valores, El importe no
deber4 considerar ninguna compensacion conforme a los Criterios de Contabilidad.
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13

14

15

16

18

19

20

Referencia

21

22

Importe positivo que resulte de deducir las cuentas por pagar de las cuentas por
cobrar generadas por operaciones de reporto y préstame de valores, por cuenta propia,
¢on una misma contraparte, y siempte que se cumplan las condiciones siguientes:

a)  Las operaciones correspondientes tengan la misma fecha de liquidacién.

b}  Setenga el derecho de liquidar las operaciones en cualquier momento.

¢)  Las operaciones sean liquidadas en el mismo sistema y existan mecanismo o
arreglos de liquidacién (lineas o garantias) que permitan que la liquidacion se
realice al final del dia en el que se decide liquidar.

d)  Cualquier problema relacionado con la liquidacidn de los flujos de los
colaterales en forma de titulos, no entorpezca la liquidacién de las cuentas por
pagat y cobrar en efectivo.

El monto se debe registrar con signe negativo.

Valor de conversion a riesgo crediticio de las operaciones de reporto y préstama de
valores por cuenta propia, conforme al Articulo 2 Bis 22 de las Disposiciones
aplicables a las Instituciones de Crédito cuando no exista un contrato marco de
compensacion, y conforme al Articulo 2 Bis 37 cuando exista dicho contrato. Lo
anterior sin considerar los ajustes por garantias reales admisibles que se aplican a la
garantia en el marco de capitalizacion.

Tratandose de operaciones de reporto y préstamo de valores por cuenta de terceros, en
las que el Banco otorgue garantia a sus clientes ante el incumplimiento de ta
contraparte, ¢l importe que se debe registrar es la diferencia positiva entre el valor
del titulo o efectivo que el cliente ha entregado y el valor de la garantia que el
prestatario ha proporcionade.

Adicionalmente, s1 el Banco puede disponer de los colaterales entregados por sus

clientes, por cuenta propia, el monto equivalente al valor de los titulos y/o efectivo
entregados por €l cliente al Banco.

Suma de las lineas 122 15

Montos de compromisos crediticios reconocidos en cuentas de orden conforme a los
Criterios de Contabilidad.

Montos de las reducciones en el valor de los compromisos crediticios reconocidos en
cuentas de orden por aplicar los facteres de conversion a riesgo de crédito
establecidos en el Titulo Primero Bis de las Disposiciones, considerando que el
factor de conversion a riesgo de crédito minimo es del 10 % (para aquellos casos en
los que el factor de conversion es 0 %) y en el caso de las operaciones a las que se
hace referencia en el inciso IV del Articulo 2 Bis 22 de dichas Disposiciones, un
factor de conversion a riesgo de crédito de 100%.

El monto se debe registrar con signo negativo.

Suma de las lineas 17 y 13

Capital Basico calculado conforme al Articulo 2 Bis 6 de Ias Disposiciones.
Explicacién

Suma de las lineas 3, 11, 16y 19

Razdn de Apalancamiento, Cociente de la linea 20 entre la linea 21.
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Activos ajustados

Notas explicativas de los Activos Ajustados

Relerencia

1

Referencia

[ ]

6

Referencia

Dreseripeidn Importe
Activos totales 5 362,284

Ajuste por inversiones en el capital de entidades bancarias,

financieras, aseguradoras o comerciales que se consolidan a

efectos contables, pero quedan fuera del ambito de

consolidacion regulatoria (21,892}

Ajuste relativo a activos fiduciarios reconocidos en ¢l balance
conforme al marco contable, pero excluidos de la medida de la
exposicion del coeficiente de apalancamiento -

Ajuste por instrumentos financieros derivados 2,740

Ajuste por operaciones de reporto y préstamo de valores 18,121

Ajuste por partidas reconocidas en cuentas de orden 34,616

Otros ajustes {1.644)

Exposicién del coeficiente de apalancamiento 394,225
Descripcion

Total de activos del Banco sin consolidar subsidiarias ni entidades de propdsito
especifico.

Monto de las deducciones del capital basico contenidas en los incisos b), d), €), 1), g),
h), i), 3} ¥ 1) de la fraccién 1, del Articulo 2 Bis 6 de las Disposiciones de Carécter
General aplicables a las Instituciones de Crédito. El monto se debe registrar con
Signo negativo.

No aplica. El 4mbito de aplicacidn es sobre ¢l Banco sin consolidar subsidiarias ni
entidades de propdsito especifico.

Monto equivalente a la diferencia entre la cifra contenida en la fila 11 de la Tabla .1
y la cifra presentada en operaciones con instrumentos financieres derivados
contenidos en el balance del Banco. El importe se debe registrar con el signo
resultante de la diferencia sefialada, es decir podra ser positivo o negativo.

Monte equivalente a la diferencia entre la cifra contenida en la fila 16 de la Tabla 1.1
y la cifra presentada por operaciones de reporto y préstamo de valores contenidos
en el balance del Banco.

E!l importe se debe registrar con el signo resultante de la diferencia seffalada, es decir
podra ser positive o negativo.

Importe registrado en la fila 19 de la Tabla I.1. El monto se debe registrar con signo
positivo,
Descripeidn

Monto de las deducciones del capital basico contenidas en los incisos c), k), m), n),
p). q} ¥ £) de la fraccidn 1, del Articulo 2 Bis 6 de las Disposiciones de Caracter
General aplicables a las Instituciones de Crédito. El monto se debe registrar con
signo negativo.

Suma de Ias lineas 1 a 7, 1a cual debe coincidir con la linea 21 de la Tabla 1.1,
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Conciliacion entre Active Total y la exposicion dentro del Balance

Referencia
1
2
3

4
5

Notas explicativas a la conciliacion enire el Active Total y la exposiciin dentro del Balances

Referencia

4

5

Concepto

Activos totales

Operaciones en instrumentos financieros derivados

Operaciones en reporto y préstamo de valores

Activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al
marco contable, pero excluidos de la medida de la exposicion
del coeficiente de apalancamiento

Exposiciones dentro del Balance

Descripcion

Dic-19
362,284

(6,234)
(10,044)

346,006

Total de activos del Banco sin consolidar subsidiarias ni entidades de proposito

especifico.

El monto correspondiente a las operaciones en instrumentos financieros derivados

presentadas en el active de los Nltimos estados financieros.

El monto se debe registrar con signo negativo.

El monto correspondiente a las operaciones de reporto y préstamo de valores

presentadas en el activo de los Gltimos estados financieros.

El monto se debe registrar con signo negativo,

No aplica. El ambito de aplicacion es sobre el Banco sin consolidar subsidiarias ni

entidades de proposito especifico.

Suma de las lincas 1 a 4, 1a cual debe coincidir con la linea 1 de la Tabla .

Principates causas de las variaciones mds importantes de los elementos (numerador y denominador de la
razdn de apalancamiento)

Concepto/trimestre Sep-19 Dic-19

Capital Basico !
Activos Ajustados ?

69,219 70,319
391,033 394,219

Razén de Apalancamiento * 17.70% 17.84

Hecho posterior

i} Contratos de compravenia de acciones

VYariacion (%)

1.6%
1.8%
0.14%

El 20 de noviembre de 2019 Capital Inbursa, S.A. de C.V., subsidiaria de Sinca Inbursa (“Capital Inbursa™)
celebré los siguientes cinco contratos de compraventa de acciones, con partes relacionadas, sujetas a condicion

suspensiva:

a) Representativas del capital social de CRS Morelos, §.A. de C. V., con Impulsora del Desarrollo y
Empleo en América Latina, S.A B. de C.V. (*IDEAL") y Desarrollo en América Latina, S.A. de C. V.

(“*DEAL™), por la cantidad total de $0.009 por ¢f total de las siguientes acciones:

Vendedora

IDEAL
DEAL

Compradora Acciones Serie “A” Acciones Serie “B”
Capital Inbursa 1 874
Capital Inbursa 1 874
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b)

d)

€)

Representativas del capital social de Promotora de Infraestructura de Readaptacion Social, S.A. de
C.V., con IDEAL y DEAL, por la cantidad total de $5,780.16 por el total de las siguientes acciones:

Vendedora Compradora Acciones Serie “A"™ Accioncs Serie “B”
DEAL Capital Inbursa 49,999 749,985,000
IDEAL Inbursa Ventures 1 -

IDEAL Capital Inbursa - 15,000

Representativas del capital social de Makobil, 8. de R.L. de C.V., con IDEAL y DEAL, por la cantidad
total de $4.82 por ¢l 101al de las siguientes partes sociales:

Vendedora Compradora Partes sociales
IDEAL Capital Inbursa 1
DEAL Capital Inbursa 1

Representativas del capital social de Operadora Mtto para la Infraestructura Social, 8.A. de C.V,, con
DEAL, por la cantidad total de $2 por ¢l total de 1 accion:

Representativas del capital social de Servicios de Personal para Proyectos SIS, 8.A. de C.V. con
DEAL, por la cantidad total de $1 por €l total de 1 accion.

El reconocimiento de los contratos de compraventa de acciones antes listados se dio el 17 de febrero de 2020,
fecha en que se llevé a cabo la liquidacion de las acciones.

ii) Cambios contables

El 13 de marzo de 2020, la Comisidn publicd ciertas modificaciones al Criterio Contable B-6 Cartera de
crédito, como resultado del proceso de adaptacion de la regulacion aplicable a las entidades supervisadas al
nuevo marco intemacional. La fecha de adopcion de esta norma sera 1 de enero de 2021, con excepcion de [as
modificaciones a los articulos 2 Bis 98 c., 39 Bis, primer ¥ segundo parrafos, 31 Bis y 31Bis 3, asi como la
sustitucion del Anexo 71, las cuales entrardn en vigor a partir del 14 de marzo de 2020.

Las principales modificaciones son las siguientes:

a)

b)

<}

Se modifica el concepto de cartera vigente y cartera vencida, por cartera en etapas 1,2 0 3, o que
permitira que las propias instituciones de crédito controlen de mejor manera el riesgo de crédito al que
se encuentran sujetas y establezcan de manera consistente a esos riesgos, las estimaciones preventivas
para riesgos crediticios;

La identificacion del nivel de deterioro de la cartera crediticia debe darse antes del incumplimiento,
tomando en consideracién, entre los principales factores, los incrementos significativos en indicadores
de riesgo crediticio, la degradacion en la calificacidn externa del instrumento o acreditado, los
incrementos significativos de riesgo en otros instrumentos del mismo acreditado, la informacion de
morosidad, los deterioros significativos en indicadores de mercado, los cambios significativos en el
valor de las garantias o en los resultados operativos del acreditado, incluso, aquelles del entorno
econdmico, permitiendo también incorporar modelos para calificar a dicha cartera crediticia con los
internios o los basados en la NIF C-16 “Deteriore de instrumentos financieros por cobrar”;

La estimacién de las pérdidas esperadas se realizaria por las instituciones de crédito considerando 3
etapas dependiendo del nivel de deterioro crediticio de los activos, siendo la etapa 1 aquella que
incorporara los instrumentos financieros cuyo riesgo crediticio no se ha incrementado de manera
significativa desde su reconocimiento inicial y la estimacion debera constituirse por un periodo de 12
meses; la etapa 2 incorporara los instrumentos en los que se presenta un incremento significativo en el
riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial v finalmente, la etapa 3 englobara los instrumentos en
los que existe una evidencia objetiva de deterioro v que, en la etapa 2 como la 3, se establece que las
instituciones de crédito deberan constituir las estimaciones preventivas por el plazo remanente de
vencimiento;
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44,

d) Serd necesario desarrollar metodologias internas para medir de manera més precisa el riesgo de crédito,
Se establecen los lingamientos minimos para desarrollo de parametros y sisternas de calificacion,
incluyendo la necesidad de definir fas etapas de deterioro con criterios minimos y, de manera
indispensabie, que las instituciones de crédito hayan sido o vayan ser autorizadas por la Comision para
utilizar modelos internos para el cdlculo de los requerimientos de capitalizacion. Derivado de esto, las
instituciones de crédito estaran obligadas a presentar un plan de adopcion de metodologias de reservas
y modelos de capital para la totalidad de la cartera crediticia modelable debiendo obtener la aprobacion
de la Comision.

Nuevos pronunciamicntos contables

Al 31 de diciembre de 2019, el CINIF ha promulgado las siguientes Mejoras a las NIF con entrada en vigor a
partir del 1 de enero de 2020, permitiendo su adopcion anticipada para el ejercicio 2019, que generan cambios
contables:

NIF D-4 “Impuestos & la utilidad” y NIF I>-3 “Beneficios a los empleados™ - Se incluyen fos parrafos relativos
a tratamientos fiscales inciertos al considerar las bases con las que se determinan el ISR y la PTU, evaluando
la probabilidad de que la autoridad fiscal 0 en materia laboral, acepte o no un tratamiento fiscal incierto.

NIF D-4 “Impuestos a la utilidad” - Aclara el reconocimiento contable de los impuestos a Ia utilidad generados
por una distribucion de dividendos, en relacion con las transacciones que generaron las utilidades distribuibles.

Asimismo, las Mejoras a las NIF 2020 incluyen mejoras a las NIF que no generan cambios contables, cuya
intencién fundamental es hacer mas preciso y claro el planteamiento normativo.

Homologacion de Criterios Contables por parte de la Comision:

El 11 de noviembre de 2018, la Comision publics las medificaciones al Criterio contable A-2 Aplicacion de
normas particulgres para adoptar a partir de | de enero de 2020 las siguientes Disposiciones emitidas por el
Consejo Mexicano de Mormas de Informacion Financiera, A.C.; B-17 “Determinacion del valor razonable”, C-
3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para
cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes”
y D-5 “Arrendamientos. E] 4 de noviembre de 2019 la Comisién publicd una resolucién que modifica fa fecha
de adopcidn de dichas normas, la cual sera a partir del 1 de enero de 2021.

A la fecha de emisién de estos estados financieros consolidades, €l Grupo Financierc estd en proceso de
evaluar y determinar los efectos de estas nuevas normas en su informacién financiera.

Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2019, el CINIF ha promulgado las siguienies Mejoras a las NIF con enfrada en vigor a
partir del 1 de enero de 2020, permitiendo su adopcion anticipada para el gjercicio 2019, que generan cambios
contables:

NIF D-4 Impuestos a la wtilidad y NIF D-3 Beneficios a fos empleadvs — Se incluyen los parrafos relativos a
tratamientos fiscales inciertos al considerar las bases con las que se determinan ¢l ISR y la PTU, evaluando la
probabilidad de que la autoridad fiscal o en materia laboral, acepte 0 no un tratamiento fiscal incierto.

NIF D-4 Impuestos a la wiilidad — Aclara ¢l reconocimiento contable de los impuestos a la utilidad generados

por una distribucion de dividendos, en relacidn con las transacciones que generaron las utilidades
distribuibles.
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Asimismo, las Mejoras a las NIF 2020 incluyen mejoras a las NIF que no generan cambios contables, cuya
intencién fundamental es hacer mas preciso y claro el planteamiento normativo.

Homologacion de Criterios Contables por parte de Ia Comision:

El 11 de noviembre de 2018, la Comision publicd las modificaciones al Criterio contable A-2 “Aplicacion de
normas particulares” para adoptar a partir de | de enero de 2020 las siguientes Disposiciones emitidas por el
CINIF: B-17 “Determinacion del valor razonable™, C-3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones,
contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos
financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por
contrates con clientes”, D-2 “Costos por contratos con clientes” y D-5 “Armrendamientos. El 4 de noviembre
de 2019 la Comision publico una resclucion que modifica la fecha de adopcion de dichas normas, la cual sera
a partir del 1 de enero de 2021.

A la fecha de emisian de estos estados financieros consolidados, el Grupo Financiero esté en procese de
evaluar y determinar los efectos de estas nuevas normas en su informacidn financiera.

Autorizacion para la emisién de los estados financieros consolidados

Los estados financieros adjuntos y las notas correspondientes fileron awtorizados por los funcionarios que los
suscriben para su emision el 19 de marzo de 2020, consecuentemente éstos no reflejan los hechos ocurridos
después de esa fecha y estan sujetos a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad, quienes pueden decidir su modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de
Saciedades Mercantiles. Asimismo, estan sujetos a revision por parte de la Comisidn, por lo que los mismos
pueden ser modificados como resultado de la revision por parte de esta autoridad supervisora. Los estados
financieros consolidados con cifras al 31 de diciembre de 2018 fueron aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2019.

TR
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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracién y Accionistas de
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.
de C.V. |

Opinién

Hemos auditado los estados financieres consolidados de Grupo Financiers Inbursa, $.A.B. de C.V. y
Subsidiarias {e! Grupo Financiere), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diclembre
de 2018 y 2017, los estados conselidados de resultados, jos estados conselidados de variaciones en el capital
contable y los estados consolidades de flujos de efectivo correspondientes a los afios gue terminaron en esas

~ fechas, asl como las notas explicativas de [os estados financieros consolidados que incluyen un resumen de

fas politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consclidados adjuntes del Grupe Financiero han side preparados,
en todos jos aspectos importantes, de confermidad con los Criterios de Contabilidad establecidos por la
Comislon Naclenal Bancaria y de Valoras de México (la “Comisién”) en las Disposiciones de Cardcter Genaral
aplicables a las Seciedades Contraoladoras de Grupos Financieros, Instituciones de Crédito, Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, Casas de Bolsa, Sociedades Financieras de Ohjeto Miitiple Reguladas,
Fondos de Inversidn y personas que les prastan servicios (los “Criterios Contables”).

Fundamentos de la opinién

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas nermas se explican mas ampliamenie en la seccién de
Responsabilidades del auditor en refacién con la auditoria de Jos estados financieros consolfdados de nuestro
informe. Somos independientes del Grupo Financiere de conformidad con el Cédigo de Etlca para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Narmas Internacionales de _Etiéa para Contadores (Cddigo de
Etica del IESBAY y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadares PUblices (Cédigo de Etica del
IMCP), y hemos cumplido las demds responsabilidades de €tica de conformidad con ef Cadigo de Etica de
IESBA vy con el C6digo de Etica del TMCP. Consideramos que {a evidencia de auditoria que hemos obtenida
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinidn. ‘

Cuestiones cfave de la audiforia

Las cuestiones clave de la auditorfa sen aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicle prafestonal, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoiia de los estados financieres consolidados del gjerciclo 2018.

- Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados _financieros

consolldados en su conjunto y en Ja formaclén de nuestra opinidn sobre estes, ¥ no eXpresamos una opinion
por separado sobre esas cuestiones, Hemaos determinado que fas cuestiones que se describen a continuacidn
s0n las cuestiones clave de la auditoria que se deben comunicar £n nuestro informe.
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. Valuacién de instrumentoes financieros derlvados {(Notas 3 y 10 a los estados financieros
consolidados)

La vaiuacién de {os instrumentos financieros derivados del Grupo Financiero se consideré come un
&réa clave de enfoque de nuestra auditorfa debido al proceso de valuaclén que requiere que, aplicando
&l juicio prefesional, la Administracidn determine ciertos facteres cuantitativos ¥ cualitativos que se
aplicardn para la determinacién del valer razonable de los instrumentes financieros derivados,

En fa Nota 3 a los estados financieros consolidados adjuntos, la Administracién ha descrito los
principales Criterlos Contables aplicados para determinar la valuacién de los instrumentos financieros
- derivados tanto de negociacion como de cobertura,

Nuestros procedimientos de auditorfa comprendieron una combinacién de pruebas de controles y
pruebas sustantivas o de saldos: :

1. Realizamos entrevistas con la Administracién y la alta direccién para comprender ia politica de
adrninistracion de rlesgos,

2. Llevarnos a cabo la evaluacion del disefo ¢ implementacién de los controles refevantes, asi
comno la revision de su eficacia operativa de los mismos.

3, Con base en una muestra, obtuvimos las cartas confirmacion de ciertos instrumentos
financieres derivados de negaciacion como de cobertura. Cotejamos que ta informacion
Incorporada en el sistema SII Inversiones, sistema an el que se lleva a cabo el célcule de la
valiiacidn, fuera correcta.

4, Involucrames al equipo de especialistas de la Firma para la revisién de la valuacidn de [os
instrumentos financieros derlvados, Este trabajo incluyo el calculo de ta valuacién al 30 de
septiembre y 31 de diciembre de 2018 sobre una muestra de instrumentos financisros
derivados con el uso de variables independientes y en algunos casos resuitaron en valuationes
diferentes a las calcuiadas por el Grupo Financiero, observando que las diferencias se
encontraban dentro de rangos razonables,

5. Nuestro equipo de especizlistas también reviso el cumplimignto de los requisitos gue establece -
el Criterfo Centable para designar a jos instrumentos financieros derivados como de cobertura.

6. Revisamos el registro contable de dichos instrumentos al 31 de diciembre de 2018, asi coma su
correcta presentacion y revelacién en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de
2018.

- : Los resuttados de nuestros procedimlentos de auditorfa fueron razonables,

. Estimacibn preventiva para riesgos crediticios - cartera de crédito comercial y de consumao
(notas 3 y 12 a los estados ﬁnanclierus consolidados)

Et Grupo Financiero constituye la estimacién preventiva para riesgos crediticios de su cartera de
credito con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en |os Criterios Contables los
cuales establecen metodologias de evaluacidn y constitucién de reservas por tipo de crédite, La
elaboracién de dicha metodologia requiere que, aplicando el juicio profesional, ia Administracidn
determine los factores cuantitativos y cualitativos que se aplicardn para la determinacion de la
probabilidad de incumplimiente, severidad de la pérdida y exposicién al incumplimiento de los
créditos, La determinacién de la estimacién preventiva se ha considerade un asunto clave de [a
auditorfa debido a la importancia de |a integridad v exactitud de la informacién utilizada en su
determinacion; asi como la correcta aplicaclén de la metodologia establecida por la Comisién para
determinar el calcuto de la estimacdian,
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Nuestras pruebas de auditorfa comprendieron una combinacion de pruebas de controles ¥ pruebas
sustantivas o de saldos.

1. Para identificar los controles estabiecidos por la Administracion para Ja adecuada Integracién de
ta informacién de los expedientes de crédito durante ios procesos de aita de fos créditos y su
administracion, realizamos un recorride de control interno para corroborar el disefio e
implementacion de dichos controles, Realizamos pruebas a los controles que se aseguran que la
Informacion contenida en los expedientes de crédito que se incorpora en ef sistema de cartera y
que es la que sirve de base para determinar el cdlculo de la estimacion, sea integra v exacta,

2. Sobre una muestra de expedientes revisamos que la carga de [os Insumos utilizados en el
motor de célculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios fuera integra y exacta,

Observamos los controles tipo revisién implementados por la Administracién para dar
seguimiente a los resultades del cdlculo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios.

3. Con el objetivo de verlficar la exactitud del calculo fa estimacién preventiva para riesgos
crediticias, involucramos a especialistas en modefos de reservas de la Firma para revisar Ja
aplicacién del modelo y los parémetros establecidos por ta Comisidn.

4, Revisamos la integridad de la Informacidn comprobande que el total de la cartera crediticia qgue
‘estuvo sujeto al calcule de la estimacién preventiva para riesgos crediticios,

Los resultados de nuestros procedimientos de auditorfa fueron razenables.

Otra informacion incluida en el documento que contienen los estados financieros cansolidados
auditados :

La Administracién es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprande la informacion
incluida en el Reporte Anual que el Grupe Financiero esta obligado a preparar conforme al Articulo 33
Fraccién I, inctso b) def Titulo Cuarto, Capftuio Primero de las Disposiciones de Cardcter General Aplicabies a
las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y &l Instructivo que acompafia esas
Disposiciones. Se espera que el Reporte Anual esté dispanible para nuestra lectura después de ia fecha de
este informe de auditorfa, :

Nuestra opinidn de los estados financieros consolidados no cubriré la otra informacién ¥ nosotres ne
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre elia.

En relacién con nuestra auditorfa de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad serd leer
&l Reporte Anual, cuando esté disponible, ¥ cuando lo hagamos, considerar i la otra informacion ahi
contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados o nuestro
conocimiento obtenide durante la auditoria, ¢ que parezca contener un error material. Si basado en el
trabajo que hemos realizado, concluimos gue hay errer material en la otra informacion, tendriamos que
reportar ese hecho, Cuando leamos af Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe
anual, requerida en el Articulo 33 Fraccién I, inciso b) numeral 1,2, de las citadas Disposiciones.

Responsabilidades de la Administracién y de Ios responsables def gobierno corporativa del Grupo
Financiere en relacién con los estados financieros consolidadoas

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financleros consolidados de conformidad
con los Criterfos Centables, ¥ del control interno que la Administracidn considere necesario para permitir la
preparacion de |os estados financieros consolidados libres de error material, debids a fraude o error.

En la preparacion de los estados financleros consolidados, la Administracion es responsable de la evaluacién
de fa capacidad de! Grupo Financlero de continuar como empresa en funcionamiento, revetando, segin
corresponda, las cuestiones refacionadas con & Grupo Finandere en funcionamiento y utillzando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto, si la administracién tiene fa intencién de liquidar el Grupo
Financiero o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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Los responsables de gobierno del Grupe Financiero son responsables de fa supervision del proceso de
informacion financiera del Grupo Financiero,

Responsabilidades del auditor en refacién con la auvditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetives son obtener una sequridad razonable de que los estados financiercs consolidadas en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude © error, y emitir un informe de auditoria que
conbiene nuestra opinidén. Seguridad razenable es un alto nivel de seguridad, peré no garantiza que una
auditorfa realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pucden deberse a fraude o error y s¢ conslderan materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyen en las dedisiones economicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros consoiidados. :

Come parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nueskro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros tamblén:

- Identificarnos y evaluamos los riesgos de incorreccion materijal de los estados financieros
consclidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa que es suficiente v apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida
a fraude es mas elevado que en ef caso de una incorreccién materlal debido a un error, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisicnes dellberadas, manifestaciones intencionalmente
erréneas o la efusién del control interno, '

- Chtenemos conoclmiento del control Interno relevante para la auditoria, con e fin de disefiar
procedimientos de auditeria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una opinldn sobre la efectividad del control interno del Grupo Financiero.

- Evaluamos 'a adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracién,

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn por la Administracién, de ia norma contable de
empresa en funcicnamiento y, baséndose en |a evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre sl
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones gue pueden generar
dudas significativas sobre |la capacidad de| Grupo Financlero para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concfuimos que exlste una incertldumbre materlal, se requlere gue llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financleros consolidados o, 5] dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn
modificada. Nuestras conclusiones se basan en fa evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de gue ei
Grupe Financiere deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Fvaluamos la presentacidn glabal, [a estructura y el confenido de los estados financleros consolidados,
inclulda fa informacién revelada; v sl los estados financieros consolidados representan las
{ransacciones y eventos relevantes de un modo que logran la presentacién razonahle.

- Cbktenemos evidencia suficiente v adecuada en relacién con la informacion financiera de las entidades
o actividades empresariales dentro def Grupo Financiero para expresar una opinién sobre fos estados
flnancieros consolidados. Somos responsables de [a direccién, supervisién y realizacidn de la auditoria
del Grupo Financiero, Somoes los Unicos responsables de nuestra opinidon de auditoria.
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Comunicames a los respensables del gobierno del Grupo Financiere en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de la realizacién de la auditorfa y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualguier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la

auditoria.

También proporcionamoes a los responsables del gobierno del Grupo Financierc, una declaracién de gue
hemos cumplide con los requerimientos de ética aplicables en relacian con ia independencia y Jes hemos
cornunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su ¢aso, 1as correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones gue han sido objete de comunicaciones con los responsables del gobierno del Grupo
Financiero, determinamos que han sido de la mayer significatividad en 1a auditoria de los estados financieros
consclidados del ejercicio 2018 y que son en consecuencia, [as cuestiones clave de la audltoria, Describimos
esas cuestiones en este informe de auditorfa, salvo gue las disposiciones legates o reglamentarias prohiban
revelar plblicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamenté poco frecuentes determinemos que
una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que fas
consecuencias adversas de hacerto superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
ettitia TSUthe Tohmatsu Limited

e

de Auditoria Fiscal Federal Nam. 18128
Ciudad de México, México

13 de marzo de 2019
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Grupo Financicro Inbursa, S.A.B. de C.V, y Subsidiarias

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 131 Seccidn
Miguet Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

(En millones de pesos)

Activo

Disponibilidades (Nota 6)
Cuentas de margen (Nota 7)

Inversiones en valores (Nota 8):
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados a vencimienio

Deudores por reporto {Nota 9)

Derivados (Nota 10);
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Ajuste de valuacion por cobertura de activos financicros {Nota 11}

Cartera de crédito vigente:

Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Entidades financierag
Entidades gubernameniales

Créditos al consumo

Créditos a ia vivienda

Total cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales:
Acitividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito {Nota 12)

Estimaci6n preventiva para riesgos crediticios (Nota 13)
Total de cartera de ¢rédito, neta

Cuemias por cobrar de instituciones de seguros y fianzas, neto (Nota 14}
Deudores por prima, ncto (Nota 15)

Cuentas por cobrar a reaseguradores y reaftanzadores, neto (Nota 16)
Otras cuenias por cobrar, nelo (Nota 17)

RBiencs adjudicados, nelo {Nota 18)

Inmuebles, mobiliario y equipa, neto (Mota 19)

Inversiones permanenies (Nota 20)
Otros activos, cargos diferidos ¢ intangibles, acto (Nota 21}

Total activo

2018 2017
$ 32,106 21,065
315 241
123,270 105,664
11,764 8,351
2.214 19,938
137248 133073
25,816 8,184
7,864 6,623
3,708 2.812
11,572 9,435
323 436
171,637 194,205
8,800 8.382
12,284 24,374
45.978 47,609
5519 6212
344218 280,782
2,133 4,861
1
2,969 3,193
852 642
5.953 8.696
250,173 289 478
(9,618) {11,746}
240,555 377,732
1,676 1,689
8,253 8,645
9,702 11,350
15,304 18,919
1,311 2,006
6,793 6,314
11,582 11,436
6,945 6,250
§ 509501 317,678

Pasivo y capital contable

Captacion tradicional:
Depésitos de exigibilidad inmediata (Nota 22a)
Depdsitos a plazo {(Nota 22b):
Del piblico en general
Mercado de dinero

Tilos de crédito emitidos (Nota 22¢)

Préstamos interbanearios y de otros organismos {Nota 23);
De exigibilidad inmediata
De corto plazo
De largo plazo

Reservas técnicas {Nota 24)
Acreedores por repotto (Nota 9)

Derivados {(Nota 10}
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Cuentas por pagar a reaseguradores v reafianzadores, nelo (Nota 25}

Otras cuentas por pagar:
Tmpuesto a la utilidad por pagar
Participacidn de los trabajadores en las utilidades por pagar
Acreedores por liquidacion de operaciones
Acreedores por cuenias de margen
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo (Nota 27)
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Nota 28)

Impuestos diferidos, neto (Nota 30)
Créditos difetidos y cobros anticipados
Total pasivo

Capital coniable (Nota 32):
Capital contribuido
Capitat social
Prima en veata de acciones

Capital ganado
Reservas de capital .
Resultado de gjercicios anterioses _
Resultado por tenencia de activos B0 MoNetarios
Resultado neto o

Capital conlahle mayoritaro

Participacion no controladora
Total capital contable

Total pasivo v capital contable

2G18 217
124232 % 106,422
24850 23,17
= 7.030
24,650 30,747
62,580 93,056
211,480 530,225
3,163 6
2010 1,04
35,736 35714
39,100 36,761
47,083 66,115
317 3693
10,488 12,374
6978 12,803
7466 25,177
788 819
2,699
230
418
509
2,125
530
16,103
3,119
154
383,536
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Cuentas de orden (Nota 38)

2018 27
Operaciones por cuenta de (erceres;
Clientes cuenta corriente
Bancos de clientes 3 3 § &
Liquidacién de operacion de clientes (59} (12)
(36) (6)
Valores de clientes:
Valores de clientes recibidos en custodia 1,842,054 2,561,528
Operaciones por cuents de clientes:
Operaciones de reporto por cuenta de clientes 54.475 39,537
Colaterates recibidos en garantia por cuenta de chientes 17 601
54492 40,128

Totales por cuenta de terceros 3 1,890,490 ) 2,601,660

“Al31 de diciembre de 2018 y 2017, el inonto del capital social histdrice asclende a $2,758",

Lontdb]hdad pala Souedadcs (,(mlro!adura.& dc Grupos Financieros, C!Tlltld{_'!b por la (‘omlsmn Ndcmndl Bancaria y de Valores, con fundamento en ln d:spucsto por el arlmu]o 30 dc la Ley }'_lara Regular lﬂ‘- Aérupa(;lﬂlle% i‘mancmra :
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades {inancieras y demas somdadw que forman parte del Grupo Fin,
son susceptibles de consolidarse, hasta las fechas arriba mencicnadas, las cuales se realizaron y valaren con apego a sanas pmogas y a las disposiciones legales y administrativas aplm A

“Los presentes balances generales C(‘:Ilsolldaﬁm fuL‘t o aprobados por el Consejo de Adimnistracidn bajo la responsabilidad d;}(is gectivos que los suscriben”.

: e {\
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o i
X T 1 . 7 - ~
Tavier Foncerrada Tzquierdo Ranl Reynal Pe
Director (ieneral Direclor de Administy jg}ﬁ‘n y Finanzas

- - . s S
Las notas adjuntas son parie integral de estos balances generates consolidados.

http://www.inbursa.com http:ffwww.cnbv pob.mx

Operaciones por enenta propia;
Cuentas de registro propia:

Aclivos y pasivos contingentes
Bienes en fideicomisos o mandatos;

Fideicomisos
Mandatos

Colaterales recibidos por ¢l Grupe Financiero:

Deuda gubernamental
Oftros titulos de deuda

Colaterales recibidos y vendidos o eniregados en garantia por el Gropo

Financicro:
Deuda gubernamental
Otros titulos de deuda

Bienes en custodia o en administracidn

Compromisos crediticios

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito

vencida

Garantia de recuperacion por fianzas expedidas

Reclamaciones pagadas
Reclamaciones canceladas
Reclamaciones recuperadas

Responsabilidad por flanza en vigor {ncto)

Otras cuentas de regisiro

Totales por cucnia propia

2008 7
$ 24800 % 61,454
378,032 379,009
- LI11 1,194
379,143 380,203
72,042 35,599
$.658 9229
80,700 44 828
46,872 27,446
8.638 9220
55,530 36,675
158,900 423,778
94,204 02,902
1,896 1,780
8,684 10,311
1,709 _ 1,702
124 50
12 - 97
20,244 -~ 23,874
1,166,120 .. °, 1,224 139

2,301,793

ria Interna

Qubdir

htips://www.inbursa.comy/stora gcf@




Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av. Paseo de Ias Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 111 Seceidn

Miguel Widalgo, Ciudad de Méxien, C.P. 11000

Estados consolidados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En millones de pesos)

Ingresos por intereses

Ingresos por primas, neto

Gastos por interases

Disminucidn (Incremento) neto de reservas iéenicas

Simiestraiidad, reclamaciones y olras obligaciones contractuales, neto
Margen financiero {Nota 33}

Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Margen financiero ajustado por riesgos erediicios

Comisiones y tarifas cobradas (Nota 36)

Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacion (Nota 37)

iros ingresos (egresos) de la operacidn, neto

Grastos de administracion y promocion
Resultado de ta operacidn

Participacion en ¢l resultado de subsidiarias no consolidadas v
asociadas
Resultado antes de impuestos a la utilidad
Impuesto 4 la vtilidad causado (Nota 26)
Impuesto a ka vtilidad diferide (Nota 30)
Resultado neto

Participacion no controladora

Resultado neto mayoritario

20418 2017
$ 46,489  § 43,573
16,979 18,375
(19,989) (19,488)
1,167 (2,237)
{11.914) (12,622)
32,732 27,601
(3.199) (10.053)
24,533 17,548
7,498 7,000
{4,614) {5,005)
1,841 14,295
3,926 2,172
(11.434) (11.059)
21,750 24,951
904 1,373
22,654 26,324
5,476 5,167
e 34 _ 1.119
5,530 6,280
17,124 20,038
(24) (53)




“Los presentes estados consolidados de resultados con los de las entidades financieras ¥ demdés sociedades que
forman parte del Grupo Financiero gue son susceptibles de consolidarse se formularon de conformidad con los
Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Gropos Finanecieros, emilidas por Ja Comision
Macional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 3 de la Ley para Regolar las
Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrindose
reflejados todos los ingresos v egresas derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora v las
entidades financieras y demds sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de
consolidarse, durante los periodos artiba mencionados, fas cuales se reslizaron y valuaron con apepo a sanas
practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presenies estados consolidados de resultados fueron aprobados por ef Consejo de Administracion bajo Ja
responsabilidad de los q\il‘actixos que los suscriben™,
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Director General g
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[ as notas adjuntas sonYarte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financicro Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av. Paseo de las Palmas 756, Col. Lomas de Chapultepec 11E Seccién

Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.I'. 11000

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Por los afies gue terminaron ¢l 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En millones de pesos)

Saldos al inicio de 2017

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior
Decreto de dividendos
Reserva de recompra de acciones
Recompra de acciones
Total

Movimientos inherentes al reconocimiento de ia utilidad integral:
Resultado neto
Patticipacion en ofras cuenlas de capital de subsidiarias, neto de
itpuestos diferidos
Total

Saldos al 31 de diciembre de 2017

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior
Decrelo de dividendos
Reserva de recompra de acciones
Recompra de acciones
Total

Movimienios inlierentes af reconocimiento de la utilidad integral:
Resuliadoe neto
Participacits en ofras cuentas de capital de subsidiarias, neto de
impuestos diferidos
Total

Saldos al 31 de diciembre de 2018

Capitai contribuido

Captal ganado

Frima Resnitade de Resultado por
Capital on vonta de Reservas ejercicios tenencia de aclivos no Resultado Participacién no Tatal
sovial acclones de capital anleriores monetarios aelo controladorn cupital contahle
$ 14,193 $ 13,201 b 2,088 $ 76,304 b3 911y % 12,432 103 p 117,350
- - 12,432 - (12,432) - -
- - {1,610) - . - (1,610)
- 1,871 (1,871) - - ] .
(11) (843) - - - - (856)
(i1) 1,026 8931 - {12.432) - {2.466)
- - - - 19,985 a3 20,038
- - (740) - - {43) (783}
. - (740} - 19,985 10 : 1__9,255
14,182 13,201 3,114 84,515 (971) 19,085 13 134,139
i : 19,985 - (19,985) - -
. . (3,188) - - (3,188
- 782 (782) - - - o
(3 {333) - - - - S {338)
" (3) 449 16015 - (19.985) - - (3.520}
A . ] ) 17,100 24 L 1m124
- - 682 . . -
_ - ] 682 - 17,100




“Laos presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable con los de las entidades financieras y demds sociedades que forman parte del Grupe Financicro que son susceptibles de consolidarse, s¢ formularon de conformidad con los
Critetios de Cantabilidad para Sociedades Controladosas de Gropos Financicros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundaments en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular Tag Agrupaciones Financieras, de
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos Tos movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad cobltoladora y las entidades financieras y
demés sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de conselidarse duranic los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas y a las disPosiciones legales y administrativas
aplicables”. :

“Los presentes estados consolidados de variaciones en e capital contable fueron aprobados por ¢l Consejo de Administracién bajo 1

responsabilidad de los directivos que los suscrij

-~
. / _..--\”"\\,_3‘”' ;
Bt N W —— fF &£ e — e
Javier Foncerradallzquierdo Raul Reynal Pefa Foaiza Montafio Alejandr %’mi]}én'_]gs‘ﬁ.ﬁ-da' T
Director General Director e Administracion'y Finanzas Intern

& Auditoria Interna Subdi? v do Can{rt;_i Intemo

e

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consalidados.
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Grupo Financiere Inbursa, 5.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av. Paseo de las Palmas ‘750, Col. Lomas de Chapritepec I Seceion

Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los aftos gue terminaron ¢l 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En milioues de pesos)

Resultado neto
Ajusies por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciacidn de inmuebles, mobifiario y equipo
Amortizacion de activos intangibies
Impuestos & la utilidad causados y diferidos
Participacitn en ¢l resultado de subsidiarias no consolidadas y
asociadas

Actividades de operacidn:
Cambio en cuentas de margen
Cambio en inversiones en valores
Cambio en deudores por reporto
Cambio en derivados (activo)
Cambio en carlera de credito

Cambio en cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas

Cambio en deudores por primas
Cambio en reaseguradores y reafianzadores
Cambio en bienes adjudicados
Cainbio en oiros astivos operativos
Cambio en capiacion tradicional
Cambio en préstamos interhancarios y de olros organismos
Cambio et acreedores por reparto
Cambio en derivados (pasive)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (pasivo)
Cambio en olros pasivos operativos
Cambio en instrumentos de cobertura
Cambio en reservas técnicas
Pago de impuestos a fa viilidad
Flujos neios de efectivo de actividades de operacidn

Actividades de inversion:
Pagos por adguisicidn de inmuebles, mobiliasio v equipe
Cobros por venis de inversiones permanentes
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiente:
Pago de dividendos
Pagos asociados a la recompra de acciones propias
Tlujos netos de efectivo de actividades de financiamienio
Aumento neto de disponibilidades

Disponibilidades ai inicio del periodo

Disponibilidades al final del periodo

2018 2017
3 17,124 5 20,038
497 510
15 22
5,530 6,286
{904) (1,37
22,262 25,483
(7% 4,654
(3,275) {1,636)
(17,632) (7,875
(1,241) 1,002
37,177 (6,469)
13 27
392 (820)
1,648 20,588
605 5
2,905 2,004
(18,745) (5,422)
2,339 8,671
(3,376) (7.522)
{1,886) (1,980)
an 46
25,091 (4,565)
(6,608} (424)
(19,032} (18,957)
{(5.837) {3,308)
14,785 1,574
{976) (423)
758 3,235
(218) 2.812
(3,188) (1,610)
(338) {(856)
(3,526) (2,466)
11,041 1,920
21.065% 19,145
2106 S 21,065
12



“Los presentes estados cousolidados de fiugos de efectivo con los de {as entidades financicras v demas sociedades gue
forman parie del Grupo Financiero gue son susceptibles de consolidarse, se formularon de eonformidad con los
Criterios de Contabilidad para Sociedades Contraladoras de Grupos Financieros, emitidos por 1la Comisidn Nacional
Bancaria y de Valores, con fundamenio en o dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistenie, encontrandose reflejadas las
entradas de efective y salidas de efectivo derivadas de 1as operaciones efectvadas por la sociedad controladora y las
entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse
durante los periodos arriba mencionados, las cuajes se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables”™.

-

R %> : - - . . . -

s *Los presentes estados cousolidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consgjo de Administracion bajo |
responsabilidad de los direcivos que los suscriben™.

Director General

‘ederico Waiza Montafio Alejandro diitillan Estrada
cior d§ hudiforia Interna Subdirectpr de Controf Iinterno

Las notas adjunigs- g integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero Inbursa, 5.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec HI Seccion
Miguel Hidalgo, Cindad de México, C.P. 11000

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipes de eambio)

Actividad y enterno econémico y regulatorio

Grupo Financiero Inbursa, 5.A.B. de C.V. (el Grupo o el Grupe Financiero}, estd autorizado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piiblico (SHCP) para operar como agrupacion financiera en ka forma y términos que
establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (la Ley) quedando bajo la inspeccidn y vigilaneia
de Ja Comisién Macional Bancaria y de Valores de México {la Comision) y del Banco de México (Banxico).
Su principal actividad es la adquisicion de acciones de entidades del sector financiero y participar en la
supervision de sus operaciones segiin se define en 1a Ley mencionada y cucnta con autorizacidn por parte de
Barxico para operar instrumentos financieres derivados, El Grupo y sus subsidiarias (en su conjunto el Grupo
Financiero) son regulados segin su actividad por la Comision, Banxico y demds leyes aplicables.

Las actividades principales de [as subsidiarias son la realizacion de operaciones financieras tales como la
prestacién de servicios de banca miltiple ¢ intermediacidn bursdtil, asi como la prestacién de servicios de
proteccion en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades v dafies, en los términos de [a Ley.

De conformidad con [a Ley, el Grupo Financiero resf)onde subsidiaria e ilimitadamente de ¥as obligaciones y
pérdidas de sus subsidiarias.

El Grupo Financiero estd sujefo a 1as Disposiciones en inateria de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, emitidas por 1a SHCP.

l.a Comision, dentre de sus facultades legales de inspeccidn y vigilancia, puede ordenar Jas madificaciones o
correcciones, que a su juleie considere necesarias, por ka revisidn de los estados financieros consolidados de
las Instituciones de Crédito.

Eventos significativos 2018 p 2017

. Liberacion de reserva catasivdfiea - Derivado del cdleulo a través del modelo de evaluacién de riesgos
naturales determinado por el area actuarial de Seguros Inbursa y Patrimonial Inbursa, al 31 de
diciembre de 2018, realizaron en dichas entidades liberaciones de “Reservas de riesgos catastréficos”
del balance general por los conceptos de terremoto por $2,017 y huracédn y otros riesgos
hidrometeoraldgicos por $115, Bstas liberaciones se registraton directamente en el estado consofidado
de resuliados en ¢l rubre de “Incremento neto de reservas téenicas”,

if. Awtorfzacion para la transformacion a fnbursa Seguros de Caucion - Con fundamento en los Articutos
43 y 42 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y lo establecido por ¢l Anexe 2.1.3-g
de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), en términos de la Ley publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 10 de enero de 201, con fecha 12 de abril de 2017, 1a Administracién del
Grupo Financiero, solicitd a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas {(CNSF) la autorizacion para
la transformacion de Flanzas Guardiana Inbursa en Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas. A la fecha
de emisién de los estados financieros la autorizacitn aun se encuentra en proceso de revision por parte
de a Comisidn.
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i, Fianzas expedidus relacionadas eon ol Nueve Aeropuerto Internacional de la Cindad de México
{"NAICM")- Del ¢jericicio 2015 a 2018, Inbursa Segoros de Caucion expidic siete Tianzas
relacionadas con el disefio del NAICM, las cuales, fueron emitidas para la empresa “FP-FREE, S. de
R.L. de C.V.” en su calidad de fiado (el “Fiado™ y afianzando dnicamente &l contrato de supervision
v disefio def aeropuerto, A la fecha de estos estados financieros y debido a que Ja fase de disefio
concluyd y 1a fase de supervision no existird al no haber construceian por haberse cancelado el
proyecto, Inbursa Seguros de Caucidn solicité la cancelacion de dichas Fianzas al fiado.

. Adguisicion de Certificados Bursaiiles Fiduciarios de Inversidn en Energia & Infruestrucivra -
Durante el mes de marzo de 2018, Seguros Inbursa adquirié 13,260,000 certificados emitidos por el
Fideicomiso irrevocable CIB/2930, “FINAIM 18™, por un importe de $1,326, los cuales se registraron
en ¢l balance general consolidado en “Titules para negociar” del rubro de “Inversiones en valores™. El
valor de dichos titulos al 31 de diciembre de 2018, de acuerde al valor de mercado es de $1,233. Como
se menciona en la Nota 44, a a facha de emisién de Jos estados financieros dicha inversidn ha sido
liquidada.

1 B! 10 de mayo de 2018 Pensiones Inbursa y Pensiones Banorte, S.A, de C.V., Grupo Financiero
Banorte (“Pensiones Banorte’™) firmaron un convenio de cesidn de derechos y obligaciones de 19,709
polizas a favor de Pensiones Banorte; mismo gue fue autorizado el 29 de junio de 2018 mediante et
oficio No, 06-C00-41100/36679 de 1la CNSF. El 12 de julio del 2018, Pensiones Inbursa realizd la
transferencia de las siguientes reservas téenicas: i) reserva de riesgos en curse por $14,905, i) reserva

_ de obligaciones pendientes de cumplir por $54 y iii) reserva de contingencia y fluctuacion de

PRl inversiones por $387; asimismo, realizd el traspaso de 23,985,313 titulos de UDIBONOS de Iz serie

' 3461108, correspondientes a Ia inversion de los recursos provenientes de las polizas a través de un

fraspaso en la Bolsa Mexicana de Valores libre de pago. La contraprestacidn a favor de Pensiones

Inbursa por esta operacidn ascendio a $239 Iz cual fue pagada el 24 de julio def 2013,

vi Foivward Purchase Agreement - Con fecha 8 de diciembre de 2017, el Banco celebrd un contrato
“Forward Purchase Agieement”, en ¢l cual se obligd a entregar un niimero determinado de acciones
del New York Times dependiendo dell precio de 1a aceidn al momento de Ia liquidacion de 12
operacion, es decir, en el afio 2020. El 15 de diciembre de 2017, ¢l Banco, rectbié $117 millones de
- fg{* défares, que correspende al flujo inicial de {a operacidn, ¢l cual origind un registro en el balance
el general consolidado dentro del rubro de “Derivados con fines de negociacidén”, con un correspondieste
cargo en ¢l balance general consolidado en el rubro de “Disponibilidades”, por dicho importe.

vii,  Liberacion de excedentes de reserva para riesgos crediticios = Al 31 de diciembre de 2017, el Banco
llevéa a cabo [a liberacién de excedentes de reserva de carfera de erédito por un moato de $300
reconociendo el efecto de dicha liberacidn de excedenies de reservas en el estado consolidado de
resultados dentro def rubro de “Otros ingreses de fa operacidn” de conformidad con los Criterios
Contables establecidos por la Comisién. Es importante mencionar, que estas reservas se¢ constituyeron
de acuerdo con ¢l Oficio P-290/2017, en el cual fa Comisidn autorizé criterios contables especiales
derivade de los fendmenos naturales que afectaron & nuestro a pafs a finales del afio 2017,

2. Bases de presentacion

Uniidad monetaria de los estados financieros consolidados - Los estados financieros consolidados y notas al
31 de diciembre de 2018 y 2017 y por Jos afios que terminaron en esas fechas incluyen satdos y transacciones
en pesos de diferente poder adquisitivo. La inflacion acumulada de fos tres ¢jercicios anuales anteriores al 31
de diciembre de 2018 v 2017, es 12.71% y 9.87%, respectivamente; por fo tanto, ¢l entorno econdmico
califica como ne inflacionario en ambos gjercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la
inflacion en los estados financieros adjuntos. La inflacion acumulada por el periodo de tres afios terminado e
31 de diciembre de 2018 fue 15.69%. Los porcentajes de inflacion por los affos que terminaron ef 31 de
diciembre de 2018 y 2017 fucron 4.83% y £.77%, respectivamente.
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Consolidacion de estados financieros - 1os estados financieros consolidados adjuntos incluyen los estados
financieros del Grupo Financiero, los de sus subsidiarias en las que se tiene control y de los fideicomisos por
operaciones de bursatilizacién al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y por ios afios que terminaron en csas
fechas,

Entidades Reguladas por la Comision

Banco Inbursa, 8.A. Institucidn de Banca Maltiple, Grupo Financiero Iabursa (Banco Inbursa) - Opera de
comformidad con fos ordenamientos de fa Ley de Instituciones de Crédito (LIC), asi como por las normas
dictadas por la Comisidn y Banxico, Sus actividades principales consisten en la prestacion del servicio de
banca y crédito y operar como institucion fiduciaria. Esta institucion tiene el control accionario de las
siguientes entidades:

. Afore Inbursa, $.A. de C. V., Grupo Financiero Inbursa (Afore Inbursa) - Su objeto sockal es captar el
ahorto para el refiro de los trabajadores de acuerdo con la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro. Estd regulada por la Comisién Nacionat del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

. SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., SOFOM, ER., Grupo Financlero Inbursa (SOFOM Inbursa) - Es una
sociedad financiera de objeta mikiiple, entidad regufada, gue opera de conformidad con las normas
dictadas por la Comisidn, la SHCP y pot Banxico. Su actividad principal es otorgar en arrendamiento
financiere ¥ puro toda clase de bienes muebles e immuebles, asi como el otorgamiento de créditos
revolventes al consumo a través de farjetas de crédito y créditos a pequefias y medianas empresas,
ademds del otorgamiento de cualquier tipo de eréditos a fabricantes, distribuidores y consumidores del
sector automotriz,

. FC Financial, §.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupe Financiero Inbursa (FC Financiak)- Su objeto
principal s Ja realizacidn de operaciones de crédito, arrendamiento financiero y factoraje financiero; y
complementariamente, la administracién de cualquier tipo de cartera crediticia por ¢l arrendamiento de
bienes muebles e inmuebles.

. Sinca Inbursa, §.A. de C.V,, Fondo de Inversién de Capitales (Sinca Inbursa) - Invierte en acciones y
valores emitidos por sociedades andnimas mexicanas que requieren recursos a largo plazo y cuyas
actividades estan relacionadas con los objetivos del plan nacional de desarrollo, contribuyendo al
crecimiento econéntico y social del pais, Esta regulada por 1a Comisidn.

Sinca Inbursa no ejerce contrel sobre las empresas promovidas, por lo que dichas empresas no son
objeio de consolidacion, excepto por Jo que se refiere a Inbursa Private Capital, 8.A. de C.V. y Capital
Inbursa, §.A. de C.V., en las que se tiene controf mediante la posesion del 99.99% de sus accienes en
circulacion.

» Inmobikiaria Inburse, 8.A. de C.V. (Inmobiliaria) - Es una inmobiliaria bancaria autorizada y
supervisada por la Comisidn.

Tnversora Bursatil, 5.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa (Inversora Bursatil) - Sociedad que
opera de conformidad con los ordenamientos de la Ley del Mercado de Valores, asi como las normas dictadas
por la Comision. Su actividad principa! es actuar como intermediario bursatii en los mercados de valores y de
divisas.

Operadora Inbursa de Fondos de Inversion, S.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa (Operadora Inbursa) -
Opera de conformidad con los ordenamientos de la Ley de Fondos de Inversidn, asi coma con las normas
dictadas por Ja Comisidn. Sus actividades principales tienen por objeto la prestacion de servicios
administrativos, de distribucion y recompra de acciones, as{ como ¢l mangjo de la cartera de los Fondos de
inversion que administra.
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Reguladas por la CNSF

Seguros Inbursa, $.A., Grupo Financiero Inbursa (Seguros Inbursa) - Su objeto social es la prestacida de
servicios de proteccion a través de la venta de seguros en las operaciones de vida, accidentes v enfermedades
¥ daflos, aceptar reaseguro y reafianzamiento y fungir como fiduciaria en fos términos de la ey De
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF). Seguros Inbursa tiene el contro) accionario de las siguientes
entidades:

° Asociacion Mexicana Automovilisiica, §.A. de C.V, {Asociacién Mexicana Automovilistica) —
sociedad cuyo objeto es la prestacion de toda elase de servicio al automovilista v al turismo en general,
desarrollar las actividades educativas, culturales ¥ de capacitacion relacionadas con sus propdsitos, asi
como prestar servicios en relacion a todos los trdmites ligados con el dmbito automovilistico,

. Autofinanciamiento inbursa, 8.A. de C.V. (Autofinanciamiento Inbursa) — su objeto social es la
adquisicion, distribucion compra y venta de toda ¢clase de vehiculos antomotores, en los términos del
articulo 63 de fa Ley Federal de Proteccién al Consumidor y e reglamento de sistemas de
comercializacion consistentes en la integracién de grupos de consumidores, publicade el 10 de marzo
de 2006 en el Diario Oficial de la Federacidn.,

s Patrimonial Inbursa, S.A (Patrimonial Inbursa) ~ es una sociedad mexicana, cuye objeto social es la
prestacitn de servicios de proteceidn en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades v dafios,
en los términas de la LISF.

. Servicios Administrativos Inburnet, S. A, de C.V. (Servicios Administeativos Inburnet) — su objeto
principal es [a prestacion de servicios administrativos relacionados con personas fisicas que tengan
autorizacion provisional de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Ja Comisidn), para actuar
como agentes de seguros, Dichos servicios son prestados en forma exclusiva a Seguros Inbursa.

Inbursa Seguros de Caucidn y Fianzas, 8.A., Grupo Financiero Inbursa (Inbursa Segaros de Caucion
Fianzas) (antes Fianza Guardiana Inbutsa, S.A., Grapo Financiero Inbursa) - Es una sociedad mercantil estd
autorizada por la SHCP y por Ja CNSF, para practicar operaciones de fianzas, contrafianzas, reafianzamienio
o coafianzamiento y la administracion de fideicomisos de garantia, en todos los ramos permitidos por la
legislacidn mexicana, de acuerdo a to que establece la LISF.

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa (Pensionies Inbursa) - Su operacién objeto social consiste
en practicar operaciones de seguro de vida, segures de pensiones, el pago de las rentas periddicas durante la
vida del asegurado o las que correspondan a sus beneficiarios de acuerdo con los contratos de segures
derivados de las leyes de seguridad social, en Jos términos de ia LIS,

Pensiones Inbursa tiene el control accionario de Promotora Inbursa, S§.A. de C.V. (Promotora Inbursa), cuyo
objeto social es la adquisicion de toda tipo de acciones, partes sociales de todo tipo de entidades, fa
participacion en todo tipo de licitaciones y concursas para la adjudicacién, concesiones, permisos o coniratos
para la prestacion de diversos servicios, asi como la adquisicién de todo tipo de valores y el otorgamiento de
cualquier tipo de financtamiento. Promotora Inbursa tiene la participacion acclonaria en las siguientes
Entidades, de acuerde a las porcentajes que se indican a continuacién:

Efectronic, S.A. de C.V. 99.999983%
Compaiifa de Servicios Multifuncionales, S.A, de CV, 99,998000%
CE EFE Contfroladora, 5.A. de V. 09,009999%,
Promotora Loreto, S.A. de C.V, 99.099909%,
Vale Inbursa, S.A. de CV. 99,999999%,
ClareShop.com Holding, 8.A. de C.V. 16,4630%
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Compaittas de servicios complementarios

Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V. {OQutsourcing) - Tiene por ohjefo 1a prestacion de servicios profesionales
en las dreas administrativas, contables, tecnologia de informacion y gerenciales, que se propercionan
exclusivamenie a entidades afiliadas.

Asesoria Especializada Inburnet, $.A. de C.V. {Asesoria) - Se dedica a la prestacion de servicios de
promocién para la venta de productos financieros, ofrecidos exclusivamente por fas entidades que integran ¢l
Grupo Financiero.

SAI Inbursa S.A. de C.V. (5A1) - Es una empresa prestadora de servicios de administracién, contables,
informéticos, y generales, enire otros, que se proporcionan tnica y exclusivamente a las entidades afiliadas.

SP Inbursa S.A. de C.V. (SP) - Es una empresa pestadora de servicios de administracidn, contables,
informaticos, y generales, entre afros, que se proporcionan tnica v exclusivamente a las entidades afiliadas.

Los saldos y operaciones importantes entre las entidades consolidadas han sido eliminados, Las inversiones
permanentes en acciones, se valian conforme al método de participacian.

Presentacicn de los estados financieros consolidados - Las Disposiciones emitidas por fa Comisicén, relativas
a la emisién de los estados financieros consolidados, establecen que las cifras deben presentarse en millones
de pesos. Consecuentemente, e algunos rubros de Jos estados financieros consolidados, los registros
contables muesiran partidas con saldos menores a la unidad {un milién de pesos), motivo por el cual no se
presentan cifras en dichos rubros.

%é Utifidad integral - Bs la modificacion del capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son

aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado neto del ejercicio mds otras
partidas que representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con los

}:% Criterios Contables seguidos por el Grupo Financiero, se presentan directamente en el capital contable sin

e afectar el estado de resultados. Las otras partidas de Ja utilidad integral estdn representadas por resultado neto

v la participacion en otras cuentas de capital de subsidiarias.

3. Resumen de las principales politicas contables

% Los estados financieros consolidados adjuntos cumplen con los Criterios Contables prescritos por Ja
Comision, las cuales se incluyen en las Disposiciones de Cardeter General aplicables a Sociedades
- Condroladoras de Grupos Financieros, Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Administradoras de Fondos

%% para el Retiro, Fondos de Inversidn y a las personas que les prestan servicios y Sociedades Financieras de
Objeto Multiple Reguiadas (las Disposiciones), asi como en los oficios generales y particulares que ha
emitido para tal efecto, las cuales se consideran un warco de informacién financiera con fines generales. Su
preparacidn requiere que la Administracién del Grupo Financiero efectie ciertas estimaciones y utilice ciertos
supuestlos para valuar algunas de Jas partidas de [os estados financieros consolidades y para efectuar las

________ revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden diferir de
%f} dichas estimaciones. La Administracion del Grupo Financiero, aplicando el juicio profesional, considera gue
las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

De acuerda con el Criterio Contable A-1 de la Comisidn, la contabilidad del Grupo Financiero se ajustard a
las Normas de Informacion Financiera Mexicanas (NIF) definidas por el Consgjo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera, A.C. (CINIF), excepto cuando a juicio de 1a Comisién sea necesario aplicar una
normatividad o un Criterio de Contabilidad especifico, tomando en consideracién que el Grupo Financiero y
sus subsidiarias realizan operaciones especializadas.

Lanormatividad de la Comisidn a que se refiere el parrafo anterior, €s a nivel de normas de reconocimiento,

valuacion, presentacion y en su caso revelacion, aplicables a rubios especificos de Jos estados financieros
consolidados, asi como de las aplicables a su elaboracion.
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IEn este sentide, la Comision aclara que no procederd la aplicacion de Criterios Contables, ni del concepto de
supletoriedad, en ¢! caso de operaciones que por legislacidn expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o
bien, no estén expresamente avtorizadas.

Durante ef gjercicio que termind al 31 de diciembre de 2018 ias normas que eniraron en viger no tuvieron
efectos importantes en Ja informacidn financiera del Grupo Financiero.

Las politicas y practicas contables mis importanies aplicadas por b Administracion del Grupo Financiero en
la preparacién de sus estados financieros consolidados se deseriben a continuacion:

Reclasificaciones - Los estados financieros por el afio que terminé ¢l 31 de diciembre de 2017 han sido
reclasificados en ciertos rubros para conformar su presentacion con la utilizada en 2018,

Reconocimiento de los efectos de la inflacidn en la informacion financiera - A partir del 1 de encro de
2008, ¢l Grupo Firanciero suspendid ] recenocimiento de los efectos de la inflacién en los estados
financieros; sin embargo, Jos activos y pasivas no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de
reexpresion recorocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Compensacidn de actives flnaiteieros y pasivos financleros - Los activos financieros y pasivos financieros
reconacidos son objeto de compensacion de manera que se presente en ¢l balance general consolidado el
saldo dendor o acreedor, segiin corresponda, si y solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los
importes reconocidos, y fa intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar ¢ pasivo,
simul{Aneamente.

Registro de operaciones - Las operaciones en valores, reporto y préstamo de valores, entre otras, por cuenta
propia o por cuenta de terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de
su liguidacién,

Valuacion de instrumentos financieros - Para determinar del valor razonable de las pesiciones en
insirumentos financieros, tanto propias como de terceros, ¢l Grupo Financiero utiliza bos precios, tasas v otra
informacidn de mercado que le proporciona un proveedor de precios autorizado por la Comision, excepto por
Io que se refiere a las operaciones con futuros, las cuales se valian con los precios de mereado determinados
por la camara de compensacidn de la bolsa en que se operan,

Transacciones en moneda extranjers - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipe de cambio
vigente en la fecha de [a operacidn, Los activoes y pasivos en moneda extranjera se valorizan a los tipos de
cambio al cierre del periode, determinados y publicades por Banxico.

Las ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convierten al tipo de cambio
vigente en fa fecha de operacidn, excepto los generados por las subsidiarias residentes en ef extranjero, los
cuales se convierten al tipo de cambio Fix de cierre de cada perlodo.

Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resuliados del periodo en que ocurren.

Disponibilidades - Las disponibifidades estan representadas principalmente por depdsitos bancarios e
inversiones en instrumentos de alts liguidez, cor vencimientos no mayores a 20 dfas y se presentan a su costo
de adquisicion, adicionando los intereses devengados no pagados a la fecha del balance general, inporte
similar g su valor de mercade.

Los financiamientos otorgades y obtenidos en el mercado interbancario denominados *Call Money”, cuyo
plazo no puede ser mayor a tres dias habiles bancarios, se registran dentro de los rubros Disponibiiidades y
Préstamos de exigibilidad inmediata, respectivamente. Los intereses generados a favor o a cargo por estas

fransacciones, se registran en resultados conforme se devengan, dentio del Margen financierc.
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Los documentos de cobiro inmediato en “firme” se reconocen como “Otras disponibilidades™ si los mismos
son cobrables dentre de los dos dias (del pais) o cinco (del extranjero) dias habiles posteriores a fa celebracion
de la operacién que los origing. Cuando Jos documentos no son recuperados en dichos plazos se traspasan al
rubro “Caitera de crédito” u “Ofras cuentas por cobrar™, en funcion de la naturalezs de la operacion inicial.

Operaciones pendicntes de figuidar
- Compra venta de divisas

Las operaciones de compra venta de divisas se registran a los precios de concertacion. Cuando su
liguidacion se pacta dentro de un plazo maxime de dos dias habiles bancarios siguientes a la fecha de
concertacidn, estas operaciones se registran como disponibilidades restringidas (compras) y safidas de
disponibilidades (ventas), contra Ja cuenta liquidadora corespondiente, Las utilidades o pérdidas
obtenidas de las operaciones por compra-venta de divisas se reconocen en el estado de resultados, en ¢
rubro Resultado por intermediacion.

Las operaciones por compra y venta de divisas en las que no se pacta la liquidacién inmediata o fecha
valor mismo dia se registran en cuentas liquidadoras por el monto en moneda nacional a cobrar o por
pagar. Las cuentas liquidadoras deudoras y acreedoras se presentan deniro de os rubros Otras cuentas
por cobrar ¥ Acreedores por liguidacion de operaciones, segun corresponda,

Cuentas de margen - Las cuentas de margen otorgadas en efectivo (v en otrus activos equivalentes a efectivo)
requeridas a fas entidades con motivo de la celebracién de operaciones con instrumentos financieros
derivados realizadas en mercados ¢ bolsas reconocidos, se registran a su valor nominal.

Las cuentas de margen ¢stan destinadas a procurar el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las
operaciones con instrumentos financieros derivados celebradas en mercados y bolsas reconocidos y
corresponden al margen inicial, aportaciones y retiros posteriores efectuados en la vigencia de los contratos
correspondientes.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el Grupo Financiero mantuvo operaciones de derivados estandarizados y
futuros por lo que se reconocieron depdsitos de activos financieros (Hamadas de margen en efectivo)
destinados a procurar el cumplimiento de fas obligaciones correspondientes a las operaciones celebradas en
mercades reconacidos a fin de mitigar el riesgo de incumplimiento,

Inversiones en valores - Consisten en instrumentos de deuda y titulos accionarios v su clasificacién se
determina de acuerdo con la intencion de la administeacién al momento de adquirirlos. Cada categoria ticne
normas especificas de registro, valuacién y presentacion en los estados financieros consolidadas, como se
describe a continuacion;

- Titulos para negociar

Los titulos para negociar representan inversiones en valates de instrumentos de deuda y en
instrumentos de patrimonio neto, en posicidn propia v entregados en garantia, que se adquieren con ia
intencion de enajenarlos, obieniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de
las operaciones de compraventa. Al momenta de su adquisicion, se reconocen inicialmente a su valor
razonable (el cual incluye en su caso, ef descuento o sobreprecio). Por otra parte, el costo se determina
por &l métoda de costos promedio, Posteriormente se valian a su valor razonable, determinado por el
proveedor de precios contratado por el Grepo Financiero conforme a lo establecido por [a Comision.

La diferencia entre el costo de las inversiones de instrumentos de deuda mds el interés devengado y el
costo de los instrumentos de patrimonio neto con respecio a su valor razonable se regisira en ¢l estado
consoiidade de resultados en el rubro de “Resultado por intermediacion™ y estos efectos de valuacion
tendrdn el caracter de no realizados y no serdn susceptibles de capitalizacion ni de reparto entre los
accionistas hasia que se realicen.
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El valor razonable es ¢l monte por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un pasivo enire
partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccion de libre competencia.

Los costos de transaccion por a adquisicién de titlos clasificados para negociar se reconocen en los
resuliados del ejercicio en la fecha de adgquisician.

Los divideados de los instrumentos de patrimonio neto, se reconocen en los resultados del gjercicie cn
¢l mismo pericdo en que se genera ef derecho a recibir el pago de los mismos,

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda
extranjera se reconoce dentro de los resultados del gjercicio.

Dentro de este rubro se registran las operaciones pendientes de liquidar que corresponden a
operaciones de compraventa de valores asignados no liquidados, las cuales se valdgan y registran como
titulos para negociar, registrando la entrada y salida de los titulos objeto de la operacién al momento de
concertacion contra ia euenta liquidadora deudora o acreedora correspondiente.

Las Disposiciones de la Comisidn permiten efectuar reclasificaciones de titulos para negociar hacia
disponibles para la venta, dnicamente en circunstancias extraordinarias {por ejemnplo, Ia falta de
liquidez en el mercado, que no exista un mercado activo para los mismos, entre otras), las cuales serdn
evaluadas y en su caso validadas mediante autorizackdn expresa de la Comisién, Al 31 de diciembre de
2018 y 2017, no se efectuaron reclasificaciones.

Titulos disponibles para la venta

FLos titulos disponibles para Ja venta representan inversiones en valores de instrsmentos de deuda y en
instrumeitos de patrimonic neto cuya intencidn no esta orientada a obtener ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de operaciones de compraventa y, en ef case de instrumentos de
deuda, tampoco se tiene [a intencidn ni capacidad de conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto
representa una categoria residual, s decir se adquieren con una intencidn distinta a Ia de los titulos
para negociar o conseivados al venciniento, debido a que se tiene la intencidn de negociarlos en un
futuro no cercano peto anterior a su vencimiento.

Al momento de su adguisicion, se reconocen inicialmente a su valor razonable mds log costos de
transaccion por la adquisicidn (el cual incluye en su caso, el descuento o sobreprecio), €l cual es a su
vez ¢l costo de adquisicidn para el Grupo Firanciero. Posteriormente se valtian a su valor razonable.

El Grupe Financiero determina el incremente o decremento por vatuacién a valer razonalle utilizando
precios actualizados proporcionados por el proveedor de precios, ¢l cual utitiza diversos factores de
mercado para sy determinacion, El rendimiento de los instrumentos de deuda, se regisira conforme af
método de interds imputado o método de inteiés efectivo seguin corresponda de acuerdo con la
naturzleza del instrument; dichos rendimientos se reconccen en el estado censolidado de resultados
en ¢l rubra de “Ingresos por intereses”. La utilidad o pérdida no realizada resubtante de la valuacion de
acuetdo con ¢ proveedor de precios, se registra en otras partidas de la utilidad integral dentro del
capital contable en el rubro de *Resultado por vakacidn de titulos disponibles para Ja venta”, neto del
impuestos diferido relativo, siempre y cuando dichos titulos no se hayan definido como cubiertos en
una relacién de cobertura de valor razonable mediante la contratacion de un instrumento financiero
dlerivade, et cuyo caso se reconoce dicha valuacion en los resultados del ejercicio.

Los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto, se recanocen en ios resultados del ejercicio en
el mismo periodo en que se genera el derecha a recibir ef pago de los mismos.

La utilidad o pérdida en cambios praveniente de los titulos clasificados como disponibles para la venta
denominados en moneda extranjera se reconoce dentro de los resultados del ejercicio,
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Los Criterios Contables de la Comision permites transferiy titulos clasificados como conservados a
vencimienta hacia la categeria de titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con
la intencion o capacidad de mantenerios hasta el vencimiento, asi como reclasificaciones de la
categoria de titulos para negociar hacia disponibles para la venta en circunstancias extraordinarias (por
ejemplo, ja falta de liquidez en el mercado, que no exista ui mercado activo para fos mismos, entre
otras), 1as cuales deben ser evaluadas y en su caso validadas mediante antorizacién expresa de la
Comision.

Cen fecha 13 de marzo de 2018, Pensiones (nbuisa solicitd autorizacion a la CNSF para realizar una
transferencia de categorias de titulos de deuda clasificados como “conservados al vencimiento” de sus
excedentes de capital & “disponibles para la venta™ por un iinporte de $2,521, la cual fue autorizada
mediante Oficio No. 06-C00-22100/21809 con fecha de 19 de abril de 2018,

- Titilos conservados a vencimicnto

Los titulos conservados a vencimiento son aguellos instrumentos de deuda cuyos pagos son fijos o
deferininables v con vencimiento fijo, respecto a los cuales el Grupo Financiero tiene tanto la intencidn
como la capacidad de conservar hasta su vencimiento, los instrumentos de deuda se registran
inicialmente a su valor razonable mas los costos de transaccion por la adquisicion (el cual incluye, en
su caso, el descuento o sobreprecio). Posteriormente se valiian a su coste amortizado. El devengo de
log intereses se registra en &l estado consolidado de resultados conforme &l meétodo de interés imputado
o método de interds efectivo en el rubro de “Ingresos por intereses™.

Los Criterios Contables de fa Comision permiten transferir titulos clasificados como conservados a
vencimiento hacia Ja categoria de titufos disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con
la intencidn o capacidad de mantenerfos hasta ef vencimiento, asf como reclasificaciones hacia ka
categoria de titulos conservados a vencimiento en circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta
de liquidez en el mercado, que no exista un mercado active para los mismos, entre otras), las cuales
deben ser evaluadas v en su caso validadas mediante antorizacion expresa de la Comision. Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, no se efeciuaron reclasificaciones,

Deterioro en ef valor de nn #itulo - El Grupo Financiero debera evalwar si a la fecha del balance general
consolidado existe evidencia objetiva de que un titulo esez deteriorado.

Se congidera que un titnlo estéd deteriorado y, por lo fanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si v solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o més eventos que ocurrieron posteriorinente al
reconocimiento inicial del titulo, mismns que tuvieron un impacto sobre sus flyjos de efectivo futuros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento tnico que
individualmente sea [a causa del deterioro, siende més factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado el deteriore. Las pérdidas esperadas como resuliado de eventos futuros no se
reconocen, no importando que fan probable sean.

La evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorade, incluye informacidn ohservable, entre otros, sobre fos
siguientes eventos:

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

)] Es probable que el emisor def valor sea declarado en concurso mercantif u otra reorganizacidn
financiers;

) Incumplimiento de Jas clausulas contractuales, tales camo incumplismiento de pago de intereses o
principal;

d) La desaparicidn de un mercado activo para el titulo en cuestidn debido a dificultades financieras, o
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) Que exista una disminucion medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores
desde el reconocimiento inicial de dichos activos, aungue la disminucion no pueda ser identificada con
los valores individuales del grupo, incluyendo:

i cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o

ii. condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los
valores del grupo.

Al 31 de diciembre de 201% y 2017, la Administracidn del Grupo Financiero no ha identificado que exista
evidencia objetiva de deteriore de un titulo.

Operaciones de reporio - Las operaciones de reporto son aquellas por medio de la cual el reportador adquicre
por una suma de dinero la propiedad de titulos de crédito, y se obliga en el plazo convenido y contra
recmbolso del miso precio mas un premio a transferir al reportado la propiedad de otros tantos titulos de la
misma especie. El premio queda en beneficio del reportador.

Las operaciones de reporto para efectos legales son consideradas como una venta en donde se establece un
acuerdo de recompra de los activos financieros transferidos. No obstante, 1a sustancia econdmica de las
operaciones de reporto es la de un financiamiento con colateral, en donde el reporiador enirega efectivo como
financiamiento, a cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteceidn en caso de
incumplimiento.

Las operaciones de reporto se registran como se indica a continuacion,

Actuando el Grupo Financlero come reportador, en fa fecha de contratacidn de la operacion de reporto se
reconoce Ja salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por
cobrar medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado.
Durante la vida del reporto, la cuenta por esbrar se valla a su costo amortizado, mediante el reconocimiento
del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
interés efectivo, afectando dicha cuernta por cobrar,

Actuando el Grupo Financiero como reportador, en la fecha de contratacion de la operacion de roporio se
reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta tiquidadora dendora, asi como una cuenta por pagar medida
inicialmente al precio pactado, la cual representa la obligacidn de restituir diche efectivo al reportador. A lo
Jargo de la vida del reporto, la cuenta por pagar se valuara a su costo amortizado mediante ¢l reconocimiento
del interés por reporto en los resuitados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
interés efectivo, afectando dicha cuenta por pagar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a efective, la transaceion es motivada
para obtener un financiamiento en efectivo destinando para ello actives financieros como colateral; por su
parte, el repottador obtiene un tendimiento sobre su inversion a cierta (asa y al no buscar algin valor en
especifico, recibe activos financieros como colateral para mitigar la exposicion al riesgo crediticio que
enfrenta respecto al reportado. En este sentido, el reportado paga al reportador intereses por el efectivo que
recibié como financiamiento, calculados con base en la tasa de reporto pactada. Por su parte, el reportador
consigue rendimientos sobre si inversion cuyo pago se aseguia a través del colateral,

Cuando las operaciones ilevadas a cabo se consideran como arfentadas a valares, fa intencién del reporiador
es acceder (emporalmente a ciertos valores especificos que posee el reportado, otorgando efective como
colateral, el cual sitve para mitigar Ja exposicion af riesgo que enfrenta el reportado respecto al reportador. A
este respecto, el reportado paga al reportador los intereses pactados a Ja tasa de reporto por el financiamiento
implicito obtenido sobre el efectivo que recibid, donde dicha tasa de reporto es generalmente nenor a la que
se hubiera pactado en un reporte “orientado a efectivo™.
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Nao obstante, la intencién econdmics, el trataniento contable de las operaciones de reporte “orientadas a
efectiva™ u “arienadas a valores™ es el mismo,

Colaterales otorgados y recibidos distintos a efective en operaciones de reporto - En relacion con el colateral
en operaciones de reporto otorgado por el reportado al reportador (distinto de efectivo), ¢} reportador
reconoce el colateral recibide en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los lincamientos relativos a las
operaciones de custodia establecidos en el Criterio Contable B-9, Custodia y adntinisiracion de bienes
(*Criterio Contable B-9”) emitide por fa Comisién. El reportado presenta el activo financiere en su balance
general como restringido de acuerdo con el tipo de activo financiero de que se trate y sigue Jas normas de
valuacidn, presentacion y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad correspondiente.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por el reportador se cancelan cuando la operacién
de reporto llega a su vencimiento o exista incumplimiento por parte del reportado.

Cuando el reportador vende el colateral o lo entrega en garantia, se reconocen los recursos procedentes de la
transaceién, asi como una cuenta por pagar par la ebligacion de restituir el colateral al reportado (medida
iniciaimente al precio pactado), fa cual se valla, para el caso de su venta a valor razonabie o, en case de que
sea dado en garantia en otra operacidn de reporto, a su costo amortizado (cualquier diferencial entre el precio
recibido ¥ el valor de Ia cuenta por pagar se reconoce en fos resultados del gjercicio). Para efectos de
presentacian dicha cuenta por pagar es compensada con [a ciienta por cobrar denominada “Deudores por
reporto”, fa cual es generada al momento de Ja adquisicion del reporto. E) saldo dendor o acreedor se presenta
en el rubro de “Deudores por reporte” o “Colaterales vendidos o dados en garantia”, segin corresponda,

Asimisme, en el caso en que el reportador se convierta a su vez en reportada por [a concertacion de ofra
operacion de repotto con el mismo colateral recibido en garantia de la operacion inicial, el interés por reporio
pactado en [a segunda operacion se deberd reconocer en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de
acuerdo al método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar valuada a costo amortizade mencionada
anteriormente,

Tratindose de operaciones en donde el reportador venda, o bien, entregue a su vez en garantia el colateral
recibide (por ejemplo, cuando se pacta otra operacidn de reporto o préstamo de valeres). se lleva en cuentas
de orden el control de dicha colateral vendide o dado en garantia siguiendo para su valuacion las normas
relativas a las operaciones de custodia del Criterio Contable B-9.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido vendidos o dados en
garantfa por el reportador, se cancelan cuando se adquiere el colaieral vendido para restituirlo al reportado, o
bien, la segunda operacién en [a que se dio en garantia el calateral llega a su vencimiento, o exista
incumplimiento de la contraparte.

Derivados - El Grupo Finaaciero podrd llevar a cabo dos tipos de operaciones:

- Con fines de negociacidn - Congiste en Ja posicion que asume ¢l Grupo Financiero como participante
en el mercado con propdsito diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

- Con fines de cobertura - Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados con el
objeta de mitigar el riesgo de una transaccion o conjunto de transacciones.

F Grupo Financiero reconoce todos tos instrinmentos financieros derivados que pacta (incluidos aquéllos que
formen parte de una relacion de cobertura) como activos o pasivos (dependiendo de los derechos y/u
obligaciones que contengan) en ¢l balance general consolidado, inicialmente a su valor razonable, e cual,
presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operacién.

Los costos de transaceién que sean directamente atribuibles a Ja adquisicién del instrumento financiero
derivado se reconocen én os resultados del gjercicio cuando se ineurren.
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Posteriormente, tados Jos instrumentos financieres derivados se valdan a su valor razonable, sin deducir los
costos de transaccion en los que se pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicion, reconociendo dicho
efecto de valuacion en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacidn®™, excepto
cuando e] instrumento financiero derivado forme parte de una relacion de cobertura de flujo de efectivo, en
cuyo caso, |a poreion de la gananciz o pérdida del instrumento financiero derivado que sea clectivaen la
coberiura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital contable y ka parte inefectiva se
registra en los resultados del gjercicio como parte de “Resuliado por intermediacion”.

Para ¢l caso de derivados cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han expirado los
derechos y obligaciones refativos a los mismos cuande se cierra la posicidn de riesgo, es decir, cuando se
efectta en dicho mercado o bolsa un derivado de naturaleza contrarvia de las mismas caracterfsticas.

Respecto a [os derivados no cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han expirado los
derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando lleguen al vencimiento; se ejerzan los derechos por
afguna de Jas partes, o bien, se ejerzan dichos derechos de manera anticipada por las partes de acuerdo con las
condiciones establecidas en ¢l mismo y se liquiden las contraprestaciones pactadas.

Los derivados se presentan en uh rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor
razonable (como consecuencia de log derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un saldo
deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores podrdn compensarse
siempre y cuando cumpian con fas reglas de compensacion correspondientes,

El Grupo Financiero presenta el rubro de “Derivados” (salde deudor o acreedor) en el balance general
consolidado segregando los derivados con fines de negociacide de los derivados con fines de cobertara,

Operaciones con fines de negociacidn
- Contratos adelamtados (FForwards) y Futuros:

Los contratos adelantados de divisas y futuros son aquellos mediante los cuales se establece una
obligacidn para comprar o vender un bien subyacente en una fecha futvra, en la cantidad, calidad y
precios preestablecidos en ¢l confrato de negociacion. Tanto los contratos adelantados cono Tosg
futuros son registrados inicialmente por el Grupo Financiero en el balance general consclidade como
un activo y un pasivo, primeramente a su valor razonable, el cual presumiblemente, corresponde al
precio pactado en ef contrato de compra-venta del subyacente, con e fin de reconocet el derecho v la
obligacidn de recibir y/o entregar el subyacente; as{ como el derecho y la oblisacion de recibir yio
entregar ¢l efectivo equivalente al subyacente objeto del contrato.

Los costos de fransaccién que sean directamente atribuibles a [a adquisicion del derivado se reconocen
en los resultados del gjescicio.

Por los condrates adelantados de divisas con fines de negociacion, el diferencial cambiario entre el tipo
de cambio pactade en el contrato ¥ €l tipo de cambio “Forward™ al cierre de cada mes se regisira en el
estado consolidado de resultados, asi como los efectos de vajuacion dentro del rebro de “Resuitado por
intermediacion”.

Para los contratos de futuros se establece una cuenta de margen cuya contraparte es una camara de
compensacién, por lo que los participantes no enfrentan riesgo de crédito significativo,

La cuenta de margen otorgada en efective, no forma parie de la inversion neta inicial de dicho
derivado, por lo que es contabilizada de manera separada al reconocimiento del derivado.

Para efectos de clasificacién en la informacién financiera, para 1os instrumentos financieros derivados
que incorporen a la vez derechos y obligaciones, tales como los contratos adelantados y futweos, se
compensan las posicionss activag y pasivas contrato par contrato, en caso de que la compensacion
resuite en un salde deudor, la diferencia se presenia en el activo, dentro del rubro “Derivados™, en caso
de tener un saldo acreedor éste se presenta en el pasivo dentro del rubro “Derivados™.
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Contraias de Opciones:

Las apciones son contratos que, mediante ¢l pago de una prima, otorgan ¢l derecho mas no la
abligacidén, de comprar o veader un determinado nimero de bienes subyacentes a un precio
determinado dentro de un plazo establecido. Por los derechos que otorgan las opciones se dividen en
opciones de compra (call) y opciones de venta (put).

El tenedor de una opcién de compra tiene el derecho, pero so la obligacidn, de comprar al emisor un
determinado nimero de un bien subyacente, a un precio fijo (“precio de ejercicio™), dentro de un plazo
determinado.

El teredor de una opcidn de venta tiene el derecho, pero no Ja obligacion de vender un determinade
nimere de un bien subyacente, a un precio fijo (“precio de gjercicio™), dentro de un plazo determinado.

Las opciones se pueden ejercer al final det periodo de vigencia (“opciones europeas™), o en coalquier
momento durante dicho periodo (“opciones americanas®); of precio de ejercicio es el que se pacta en la
opcidn, y que se ejercerd en caso de que sea conveniente para el comprador de la opcidn, El
instrumento sobre el que se fija dicho precio es el valor de referencia o subyacente. La prima s ¢l
precie que paga el tenedor al vendedor por los derechos que confiere la opeidn.

El Grupo Financiero registra la prima de [a opcion como activo o pasivo por én la fecha en que se
celebrd la operacion. Las fluctuaciones que se deriven de la valuacion a mercado de la prima de fa
apeidn se recanocen afectando el rubro del estado conseolidado de resultados “Resultado por
intermediacidn®. Cuando la opeion se ejerce o expira, se cancela la prima de Ja opcidén reconocida en el
balance general consolidado contra los resultados del ejercicio, también dentro del rubro de “Resultado
por itermediacion”.

Las opeiones reconocidas que representan derechos se presentan, sin compensacién afguna, como un
saldo deudar, en el activo dentro del rubre “Derivados™ en ¢ balance general consolidado. Las
opciones reconocidas gue representan obligaciones se presentan, sin compensacion algurna, como un
saldo acreedor en el pasivo dentro del rubro *Derivados™.

Los contraos de opciones con fines de negociacidn se registran en cuentas de orden al precio del
ejercicio de éstas, multiplicado por ¢ nlimero de titulos, diferenciando a las opciones negociables en
mercados o bolsas reconocidos de las negociables en mercados o bosas no reconocidos, con el objeto
de controlar la exposicidn de riesgo,

Todos los resuliados por valuacion que se reconozean antes de que se eierza o expire la opcidn,
tendrdn el cardeter de no realizados v no serdn susceptibles de capitalizacién ni de repario entre los
accicnistas hasta que se realicen en efective.

Sweaps:

Son contratos entre dos partes, mediante el cual se establece la obligacion bilateraf de intercambiar una
serie de flgjos, por un periodo de tiempo determinade y en fechas previamente estabecidas.

El Grupo Financiero reconoce inicialmente en el balance general consolidado, la parfe activa y pasiva
por los derechos y obligaciones del contrato pactado a su valor razonable, valuando a valor presente
las flujos futuros a recibir o a entregar de acuerdo con la proyeceidn de tasas futuras implfcitas por
aplicar, descontando a ja tasa de interés de mercado en la fecha de valuacidn con curvas de tasa
determinadas por ¢l drea de riesgos de mercado tomando para su elaboracidn insumes proporcionados
por el proveedor de precios contratado por el Grupe Financiero conforine a lo establecido por la
Comision.
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Los costos de transaccidn que sean directamente atribuibles a Ja adquisicion del instrumento financiero
derivado se reconocen en los resultados del gjercicio cuando se incurren,

Posteriormente, todos los derivados, distintos a aquétlos que formen parte de una relacion de cobertura,
ge valuan a valor yazonable, sin deducir 105 costos de transaccidn en los que se pudiera incugrir en la
venta u obro tipo de disposicidn, reconociendo dicho efecto de valuaciin en Jos resultados del periodo.

En caso de que un activo financierg, proveniente de los derechos establecidos en los instrumentos
financieros derivados, experimente un detericro en el riesgo de erédito (contraparte), el valor en libwros
debe reducirse al valor recuperable estimado y el monta de Ja pérdida se reconoce en os resultados del
ejercicio. Si posteriormente desaparece la sitvacidn de deterioro, se debe revertir hasta por ¢l monto
previamente deteriorado reconociendo dicho efecto en los resultados del ejercicio en que esto ocurra.

La liquidacién de un contrato “Swap™ podra hacerse en especie o en efectivo, de conformidad con las
condiciones det mismo.

Para efecins de clasificacion en la informacién financiera, para los instrumentos financieros derivados
que incorporen a la vez derechos y oblipaciones, tal como los swaps, se compensan las posiciones
activas y pasivas confrato por contraio, en caso de que la compensacion resuite en un saldo deudor, la
diferencia se presenta en el activo, dentro del rubro “Derivados™, en caso de tener un safdo acreedor
é&ste se presenta en el pasivo dentro del rubro “Derivados” del balance general consolidado.

Operaciones con fines de cobertura
La Administracidn del Grupo Financiero realiza operaciones con derivados para fines de cobertura con swaps.

Los activos ¥ pasivos financieros gue sean designados y cumplan con los requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como los instrumcentos financieros derivados que forman parte de una relacion de
cobertura, se reconocen de acuerdo con las Disposiciones relativas a la contabilidad de coberturas para. el
reconogimiento de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura y de la partida cubierta de acuerdo con
lo establecido en el Criterio Contable B3, Derfvados y operaciones de coberitura, de la Cowmision.

Una refacion de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas las condiciones
siguientes:

- Designacion formal y documentacién suficiente de fa relacidn de cobertura,

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacion de los cambios en el valor
razonable ¢ en [os flujos de efectivo atribuibles al ricsgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, ia transaccion pronosticada gue se pretesrda cubrir debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- Ea cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos frimestralmente),

Todos los derivados con fines de cobertura se reconoeen como activos o pasivos (dependiendo de Jos
derechos y/w obligaciones que confengan) en ¢l balance general consolidado, inicialmente a su valor
razonable, ef cual, corresponde al precio pactado en la operacion,

i resultado de la compensacién de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acrecdor, se presenta por
separado de [a postcidn primaria cubierta formando parte del rubre de “Derivados™ del balance general
consalidado y se regisira el interés devengada en el estado consolidade de resultados en ¢l rubro de “Ingresos
por intereses” o “Gastos por intereses”.

Los derivados con fines de cobertura se valiian a mercado y el efecto se reconace dependiendo del tipo de
cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:
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Coberturas de valor razonable - Representa una cobertura de a exposicién a los cambios en ef valor
razonalde de activos o pasivos recanocidos o de compromisos en firme no reconocidos, o bien a una porcién
de ambos, que es atribuible a un riesgo particular y que puede afectar ¢ resultado del ejercicio. Se vallan a
mercado la posicion primaria por el riesgo cubierto y el instrumento derivado de coberiura, registrindose el
efecto neto en fos resultados del gjercicio dendro del rubro de *Resultado por intermediacion™ Esn coberturas
de vafor razonable, el ajuste al valor en libros por {a valuacién de la partida cubierta por el riesgo cubierto se
presenta en un rubro por separado en el balance general consolidado.

Coberturas de fliujos de efectiva - Representa una cobertura de la exposicion a la variacion de Jos flujos de
efectivo de una trassaccion pronosticada que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociade con un activo
o pasivo reconocido, o con un evenlo altamente probable, y que (i) puede afectar al resultade del gjercicio. El
instrumento derivado de cobertura se valia a mercado. La porcién de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de Ja cuenta de utilidad integral n el capital
contable y ta parte inefectiva se registra en los resultados del ejercicio como parte de “Resultado por
intermediacion™.

El componente de cobertura efectivo reconocido en ¢l capital contable asociado con la partida cubierta, se
ajusta para igualarse al monto menor (en términos absolutos) entre la ganancia o pérdida acumulada del
instrumento financiero derivado de cobertura desde el inicio de 1a misma, y el cambio acumulado en el valor
presente de los flujos de efectivo futuros esperados de 1a partida cubierta desde el inicio de la cobertura.

Cualgtrier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura se reconoce en los resultados del
ejercicio.

E! Grupe Financiero suspende [a contabilidad de coberturas cuando ¢l instrumento financiero derivado ha
vencido, ha sido vendido, es cancelado o gjercido, cuando el instrumento financiere derivado no alcanza una
alta efectividad para compensar los cambios en el valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta,
cuando se prevé que la transaccién pronosticada no oourrird o cuando se decide cancelar Ja designacion de
cobertura,

Al déjar de aplicar de manera prospectiva la contabilidad de coberturas de valor razonable, cualquier ajuste af
valor en libros por 1a valuacim de la partida cubierta stribuible al riesgo cubierto, se amortiza en Jos
resultados del ejercicio. La amortizacion se lleva a cabo utilizando el método de linea recta durante la vida
remanente de la partida origimalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flujo de efectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del instrumento financiere derivado de cobertura que haya sido reconocida
en ¢l capital contable como parte de la utilidad integral durante ¢l periodo de tiempo en el cual Ja cobertura
foe efectiva, permanece en ef capital contable hasta el momento en que los efectos de 1a transaccidn
pronosticada afecten los resuitados. En el caso de que ya no sea probable que la transaccion pronosticada
ocutra, la ganancia o la pérdida que fue reconocida en Ja cuenta de utilidad integral se regisira
inmediatamente en resultados, Cuando Iz cabertura de una transaccion pronosticada se mosird
prospectivamente satisfactoria y posteriormente no es altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumulada
cotrespondiente a la parte eficaz del derivado de cobertura gue se teconocié en el capital contable como parte
de la utilidad integral durante el perfodo de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, se lleva de manera
proporcional a resultados, en fa medida que los efecios de la transaccién pronosticada afecten los resultados.

Los paguetes de instrumentos {inancieros derivados que coticen en algin mercado reconocida como s soko
instrumento se reconocen y valian de manera conjuta (es decir sin desagregar cada instrumento financiero
derivado en forma individual). Los paquetes de instrumentos financieros derivados no cotizados en algin
mercado reconocido se reconacen y valian de mancra desagregada por cada instrumento financiero derivado
que conforine dichos paquetes.

FI resultade de la compensacian de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se presenta por
separado de ka posicidn primaria cubierta formando parte ded rubro de “Derivados” del balance general
consolidada.
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DPerivados impiicitos - Un derivado implicito es un compenente de un instrumenio {inancicre hibrido
(combinado) que incluye a un contrate no-derivado (conocida como confrata anfigrién), en el que algunos de
los flujos de efectiva de dicho componente varian de manera similar a como lo haria un instrumento
financiero derivado de forma independiente. Un derivado implicito causa que algunos de los flujos de efectivo
requeridos por el contrato (o incluso todos) se modifiquen de acuerde con los cambios en una tasa de interés
especifica, el precio de un instrumento financiero, un tipa de cambio, un indice de precios o tasas, una
calificacién crediticia o indice de crédito, v otra variable permitida por Ja tegistacidn y regulaciones
aplicables, siempre y cuando tratdndose de variables no financieras, éstas no sean especificas o particulares a
una de fas partes del contrate. Un instrumento financiero derivado que se encuentra adjunto a un instrumetiio
finaneiero pero que es contractualmente transferible de manera independiente a dicho instrumento, o bien, que
tiene una contraparte diferente, no es un derivado implicito sino un instrumento financtero separado (por
ejemplo, en operaciones estructuradas),

Un derivado implcito se segrega del contrato anfitridn para efectos de valuacion y recibe el tratamiento
contable de un instromento financiero derivado, si y 5610 si se cumplen todas las signientes cavacteristicas:

a) Las caracter{sticas econdmicas y riesgos del derivado implicito no se encuentran estrechamente
relacionadas con las caracteristicas econdmicas vy riesgos del contrato anfitridn;

b) Un instrumento financiero separado que cuente con los mismos términos que ¢l derivado implicito
cumpliria con la definicion de instrumento financiero derivado, y

c) El instrumento financiero hibrido (combinado) no se valua a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados (por ejemplo, un instramento financiero derivado que se encuentra implicito
en un activo financiero o pasive financicro valuado a valor razonable no debe segregarse).

Los efectos de valuacidn de los derivados implicitos se reconocen en el mismo rubre en que s¢ encuentra
registrado el contrato anfitridn.

Un derivado en moneda extranjera implicito en vn contrato anfitrién, gue no es un instrumento financiero, es
parte integral del acuerdo y por tanto estrechamente retacionade con el contrato anfitrién siempre que no esté
apalancado, no contenga un componente de opcidn y requiera pagos denominados en:

- La moneda funcional de alguna de las partes sustanciales del contrato;

- La moneda en 1a cual ¢l precio del bien o servicio relacionado que se adguiere o enirega estd
hahitualmente denominado para transacciones comerciales en iodo el mundo;

- Una moneda que es coniinmente usada en contratos para comprar 0 vender partidag no financieras en
el ambiente econdmico en el que la fransaccion se lleva a cabo {por gjemplo, una moneda estable y
liquida que se utiliza cominmente en lransacciones locales, o bien, en comercio exterior),

No se establece fa valuacion de los derivados implicitos denominados en moneda extranjera ¢contenidos en
contratog cuando dichos contratog requieran pagos en una moneda que es cominmente usada para comprar o
vender partidas no financieras en ¢l ambiente econdmico, en ¢l que [a ransaceion se lleva a cabo (pot
ejemplo, una moneda estable y liguida que comimmente se utiliza en transacciones locales, o bien, en
comercio exterior).

Carfera de crédifo - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados més los

intereses devengadas no cobrados. La “Estimacidn preventiva para riesgos crediticios” se presenta
deduciendo los saldos de la cartera,

29



I3 Grupo Financicro clasifica su cartera bajo log siguientes rubros:

2. Comercial, Créditos directas o contingentes, incluyenda créditos puente denominados en moneda
nacional, extranjera, en Unidades de Inversion (UDI} 0 en Veces salario minimo (VSM]), asf como los
inlereses que generen, otorgados a personas morales o personas {Tsicas con actividad empsresarial y
destinados a su giro comercial o financiero; incluyendo los otorgados a entidades financieras distintos
de los préstamos interbancarios menores a 3 dias habiles, a los créditos por aperaciones de factoraje
financiero, descuento y cesidn de derechos de erédito, y a los erdditos por operaciones de
arrendamiento capitalizable que sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los créditos
olorgados a fiduciarios que aclien al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito comminmente
conocidos como “estructurados™ en los que exista una afectacion patrimonial que permita evaluar
individualmente el riesgo asociado al esquema. Asimismo, quedardn comprendidos los crédites
concedidos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados, asi como aquellos a
cargo del Gobierno Federal o con garantia expresa de la Federacion, registrados ante la Direccidn
General de Crédito Piblico de ka SHCP v de Baxico

b. A lg vivienda: Créditos directos denominados en moneda nacional, extranjera, en UDI o en VSM, asi
como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas y destinados a l4 adquisicion o
construccion de la vivienda sin propdsito de especulacién comereial que cuenten con garantia
hipotecaria sobre la vivienda del acreditado. Asimismo, se consideran créditos a la vivienda, los
destinados a |2 remodelacién o mejoramiento de la vivienda que estén respaldados por el ahorro de Ia
subcuenta de vivienda del acreditado, o bien cuenter: con una garantia ctorgada por alguna instilucion
de banca de desarrollo o por un fideicomiso publico constituido por ¢l Gobierno Federal para el
fomento econdmico. Adicionalmente, se incliyen los créditos oforgados para tales efectos a los ex-
empleadas de las entidades y aquellos créditos de liquidez garantizados por la vivienda del acreditado.

c. De consuno: Créditos divectos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles,
denominados en moneda nacional, extranjera, en UDI o en VSM, asi como Jos intereses que generen,
olorgados a personas fisicas, derivados de aperaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de
ndmina (distindos a los oforgados mediante tarjeta de crédito), de créditos para la adguisicion de bienes
de consumo duraders (conocidos como ABCDY}, que conlempla entre otrog al erédito automoirizy las
aperaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo
aquellos créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados de las entidades.

Cartera de crédito vigente - El Grupo Financiero tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos
como carfera vigente:

- Créditos que estdn al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses,

- La cartera en prdrroga, asi como por agquellos créditos con pagos de principal o intereses vencidos que
no se han ubicado en los supuesios para considerarlos como vencidos, y

- Los que habhéndose clasificado como cartera vencida se reestructuren o renueven y cucaten con
evidencia de pago sostenido.

Cartere de crédifo vencida - El Grupo Financiero tiene los siguientes eriterios para clasificar los eréditos no
cobrados come cartera vencida:

1. Cuyos acreditados son declarados en concurso mercantil, con excepeion de aqueilos créditos que:

i Continien recibiendo pago en términos de lo previsto por la fraccidn VII del articuio 43 de fa
Ley de Concursos Mercantiles, o

Sean otorgados al amparo del articulo 75 en relacidn con las fracciones 11 y 111 del articulo 224
de ia citada Ley;

30




2. Cuyo principal, intereses o ambos, no han sida liquidados en los términos pactados originalmente, de
acuerdo a lo siguiente:

a) Los adeudos consisten en créditos con pago Gnico de principal ¢ intereses al vencimiento y
presentan 30 0 més dias naturales de vencidos;

b} Los adeudos se refieren a créditos con pago unico de principal al vencimiento y con pagos
periddicos de intereses y presentan 90 o més dias naturales de vencido el pago de intereses
respective, o bien 30 0 mds dias naturales de vencido el principal;

c) Los adeudos consisten en créditas con pagos periddicos parciales de principal e intereses,
incluyendo los créditos a la vivienda y presentan 90 o mds dias naturales de vencidos;

d) LLos adeudos consisten en créditos revolventes v presentan dos periodos mensuates de
facturacion vencidos o, en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual, el
correspondiente a 60 o més dias naturales de vencidos, y

) Los documentos de cobro inmedialoe a que se refiere el Criterio B-1 Disponibilidades, serédn
reportados como cartera vencida al momento ¢n e cval se presente dicho evento.

Esias excepeiones no serdn excluyentes entre si.

En el caso de adguisiciones de cartera de crédito, para [a determinacion de los dias de vencido y su
correspondiente fraspaso a cartera vencida se deberdn tomar en cuenta los incumplimientos que el acreditado
haya presentado desde su origen.

Se suspende la acumulacién de intereses devengados de las operaciones erediticias, en el momento en que el
crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente capitalizan intereses
al monte del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cavtera vencida, el control de los intereses
devengados se registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en
los resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses™.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspandientes a créditas que se
consideren coma cartera vencida, ¢l Grupo Financiero crea una estimacion por el monto fotal de fos intereses,
al momento del traspaso del crédite como cartera vencida,

Créditos restringidos - Se consideran como tales a aquellos créditos respecto de los que existen circunstanciag
por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar como restringidos; por ejemplo,
la cartera de crédito que la entidad cedente otorgue como garantia o colateral en operaciones de
bursatilizacion.

Evidencia de pago sostenido del crédito - Cumplimiento de pago del acreditado sin retraso por el monto total
exigible de principal € intereses, como minime de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del
erédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de
una exhibicidn,

Traténdose de créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es periddico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido del crédito cuando, ocurra

alguno de los siguientes supuestos;

a) el acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del erédito al momento de la
regstructura o renovacion, o bien,

h) se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reesfructiracion o renovacién covvespondientes a un plazo de 90 dias,
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Reestructuraciones y renovaciones de crédito - Una reestructuracion es aquella operacion ¢ue se deriva de
cualquiera de las siguientes sili:aciones:

a) Ampliacion de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien

b) Modificaciones a las condiciones originales del ¢rédito o al esquema de pagos, entre las cuales se
encuentiran:

- Cambio de 1a tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

- Cambio de moneda ¢ unidad de cuenta.

- Concesidn de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforme a los términos originales del erédito, salvo que dicha concesidn se otorgue tras
concluir el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratard de una renovacién.

- Proroga del plazo del crédito

Una resovacion es aquella operacién en la que el saldo de un crédito se liguida parcial o totalmente, a través
del incremento al monto original del erédito, o bien con el producte proveniente de atro erédito contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismeo deudor, un ob]igado solidario de dicho deudor u otra
persona gue por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes

No obstante, fo anterior, no se considerara renovado un crédito por las disposiciones que se efectien durante
la vigencia de una linea de crédito prestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liquidado la totalidad
de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito.

Las normas particulares relativas al reconocimiento de reestructuraciones y renovaciones son las siguientes:

1. Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permaneceran dentro de 1a cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

2. Los créditos con pago finico de principal al vencimiento, con independencia de que fos intereses se
paguen periddicamente o al vencimiento, que se reesiructuren duranie su plazo o se renueven ei
cualguier momento, serdn considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago
sostenido,

X 3. Los créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que se reestracturen o
R renueven ¢n cualquier momento, podidn mantenerse en cartera vigente siempre y cuando se cuente con
elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. Adicionalmente, el acreditado deberd
) ) haber:

a) Liguidado la totalidad de los intereses exigibles, y

”% b} Cubierto 1a totalidad de los pagos a que esté obligada en términos del contrato a 1a fecha de la
L reestructuracion o renovacion,
4. Tratandose de disposiciones de erédito lechas al amparo de una linea, cuando se reestructuren o

renueven de forma independiente de 1a linea de crédito que las ampara, deberdn evaluarse de
conformidad con la presente seccidn atendiendo a las caracterfsticas y condiciones aplicables ala
disposician o disposiciones reestructuradas o renovadas. Cuando de tal andlisis se concluyera que una
o més do Ias disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban ser raspasadas a cartera
vencida por efecto de su reestructura o repovacion y tales disposiciones, de manera individual o en su
conjunto, representen al menos el 25% def total del saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de
la reestructura o renovacion, dicho saldo, asi como sus disposiciones posteriores, deberan tragpasarse a
cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido de las disposiciones que ariginaron el
traspaso a cartera vencida, y el total de las disposiciones otorgadas al ampara de fa linea de crédito
hayan cumplido con las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.
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5 Los créditos vigentes con caracleristicas distintas a jas seffaladas en los numerales 2 al 4 anteriores que
se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo originat del
<rédito, se considerara que continlian siendo vigentes, Gnicamente cuande:

al el acreditado hubiere cubierto la totalidad de jos intereses devengados a la fecha de l1a
renovacion o recstructuracion, y

b) el acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del erédito, que a la facha de la
retiovacion o reestrecturacidn debid haber sido cubierto.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anferior, serin considerados
como vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista
evidencia de pago sostenido.

6. Cuando se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 a 4
que se reestructuren o renueven durante el franscurso del 20% final del plazo original del crédito, estos
se considerarén vigentes bnicamente cuando el acreditado hubiere:

a) liquidado ia totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renavacion o reestructuracion;

b} cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de fa renovacién o
reestructuracion debid haber sido cubierto, y

c) cubierto e! 60% del monto original del crédito.

En casa de no cumplirse todas las condiciones descritas en el numeral anterior, serdn considerados como
vencidos desde el momento en que se reestructuren o renucven v hasta en tanto no exisla evidencia de pago
sostenido,

Se considerara cumplido el requisito a que se refieren los numerales 5 y 6 anteriores en sus correspondientes
ineisos a), cuando habiéndose cubierto el interés devengado & 1a Gltima fecha de corte, el plazo transcurrido
entre dicha fecha y la reestructura o renovacién no exceda al menor entre Ja mitad del periodo de pago en
curso y 90 dias.

Los créditos vigentes con pagos periddicos parciales de principal ¢ intereses que se recstructuren o renueven
en més de una ocasion, podran permanecer en cartera vigente si en adicion a las condiciones establecidas en
los numerales 5 o 6 anteriores, segdin corresponda, la entidad cuenta con elementos gue justifiquen la
capacidad de pago del deudor. En el caso de créditos comerciales, tales elementos deberdn estar debidamente
documentados ¢ integrados al expediente del crédito.

En el case de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos otargados por la
misma entidad a un mismo acreditado, se deberd analizar cada uno de los créditos consolidados como si se
reestructuraran o renovaran pot separado y, si de tal andlisis se concluye que uno o mas de dichos eréditos se
habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestruciura o renovacién, entonces el saldo total del
crédito consolidado debera traspasarse a cartera vencida.

Lo anterior no serd aplicable a aguellas reestructuras que a la fecha de Iz operacion presenten cumplimiento
de pago por el monto total exigible de principal e intereses y linicamente modifiguen una o varias de las
siguientes condiciones originales del crédito:

¢ Garantfas: inicamente cuando impliguen la ampliacién o sustitucion de garantias por otras de mejor
calidad.
. Tasa de interés: cuando se mejore al acreditado Ia tasa de interés paclada.
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* Meoneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se apligue la tasa correspondiente a la nueva moneda o
midad de cuenta.

. Fecha de pago: selo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar 1z periedicidad de los
pagos. En ningdn caso el cambia en la fecha de pago deberd permitir la omision de pago en periodo
alguno,

Casrigos, ellminaciones y recuperaciones de cartera de crédito - Ef Grupo Financiere evalua peridédicamente
si un crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien, ser castigado. Dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra Ia estimacion preventiva para riesgos crediticios, Cuando ¢l
crédito a castigar excede el saldo de su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacian se
incerementa hasta por ¢l monte de la diferencia.

Cualquier recuperacidn derivada de créditos previamente castigados o eliminados se reconoce en los
resultados del gjercicio dentro del rubra de estimacidn preveniiva para riesgos crediticios.

Clusificacién de operaciones de arrendamienio - Los arrendamientos son reconocidos come capitalizables si
¢l contrate implica una transferencia de los riesgos y beneficios del arrendador al arrendatario; en caso
contrario, se consideran operativos. En este sentido, existe fransferencia de riesgos y beneficios, si a la fecha
de inicio del arrendamiento se da cualquiera de los supuestos que se detallan a continuacidn:

. E1 contrato de arrendamiento transfiere al arrendatario la propiedad del bien arrendado al término del
arrendamiento.

. El contrato de arrendamiento contiene wia opeidn a compra a precio reducido.

* El periodo del arrendamiento es sustancialmente igual que la vida dtil remanente del bien arvendado.

. B} valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual que ¢l valor de mereado del bien

arrendado o valor de desecho, que el arrendador conserve en su beneficio,

. El arrendatario puede cancelar ¢l contrate de arrendamiento y las perdidas asociadas con la
cancelacién serdn cubiertas por este,

., . Las utilidades o pérdidas derivadas de fas fluctuaciones en el valor residual recaen sobre ¢l
A arrendatario, o

i, . El arrendatario tiene 1a posibitidad de promrogar el arrendamiento por un segundo periodo con una
:_'j % renta substancialmenie menor a la de mercado.

Para [a aplicacidn de los requisitos anteriores, se entiende que:

® El periodo de arrendamiento es sustancialmente igual a fa vida Uil remanente del bien arrendado, si el
contrato de arrendamiento cabre menos el 75% de 3 vida Gtil del mismo.

® El valor presente de 1os pagos minimos es sustancialmente iguad al valor de mercadao del bien
arrendada, si constituye al menas un 90% dei valor de este allimo.

. Los pagos minimos consisten en aquellos pagos gue esid obligado a hacer o que puede ser requerido a
hacer el arrendatario en relacion con la propiedad rentada, mas la garantia de un tercero no relacionado
con El Grupe Financiero, del valor residual o de pagos de rentas mas alld del término del contrato de
arrendamiento.
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La clasiilcacion de los arrendamientos con base en jas poiiticas descritas anteriormente presenta diferencias,
tanto en la forma legal en que se encuentran contratadas las operaciones, como en los criterios de su
clasificacion para efectos fiscales. Esta situacion tiene sus efectos en el reconocimiento de estimacionas
preventivas para riesgos crediticios v de impuestos diferidos.

Las operaciones de arrendamienio capitalizable se registran como wn financiamiento directo, considerando
como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos respectivos. El ingreso financiero de
€stas operaciones es el equivalente a la diferencia entre el valor de las rentas y el costo de los bienes
arrendados, el cual se registra en resultadas conforme se devenga. La opcidn de compra a precio reducido de
los contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en Ia fecha en gue se cobra ¢ como
un ingreso amortizable durante el plazo remanente def contrato, en el momento en que el arrendatario se
obligue a adoptar dicha opcidn. Para efectos de presentacion, el saldo de [a cartera correspotide af saldo
insoluto del crédito otorgado adicionado con los intereses devengados na cobrados.

El Grupo Financiero reconoce, durante el periodo de vigencia de los contratos, los ingresos por intereses
conforme se devengan, cancelando el crédito diferido previamente reconocido {carga financiera), Cuando la
cartera de crédito se considera vencida se suspende el reconacimiento de fos intereses.

Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conformen se devengan. Los costos y gastos
asociados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo diferido, el cual se amortiza en
resultados, dentro del margen financiero, conforme se reconoce ¢l ingreso por rentas de los contratos
tespectivos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - E1 Grupo Financiero constituye la estimacion preventiva
para riesgos crediticios con base en las reglas de calificacién de cartera establecidas en las Disposiciones
generales aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comisidn, las cuales establecen
metadologias de evaluacidn y constitucién de reservas por tipo de crédito con base en lo siguiente:

- Cartera crediticia comercial

E1 Grupe Financiero al ealificar [a cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de
Ineumplimiento (PIi), Severidad de la Pérdida (SPi) y Exposicién al Incumplimiento {EIi), asi como
clasificar a 1a citada cartera crediticia comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la
estimacion de la PIi.

Elmonto de Ia estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd e resultado de
aplicar [a expresion siguiente:

R, =PI xSP.x EI
En donde:

Ri = Monto de la estimacidn prevestiva para riesgos crediticios a constituic para e) i-ésimo crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-8simo crédito,

SPi = Severidad de fa Pérdida del i-ésimo crédito.

Efi = Exposicidn al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La Exposicion al incumplimiento (EF) ¢s el saldo del crédiio en lineas revocables o saldo mas una
porcién de la Jinea no dispuesta en lineas irrevocables, La Probabilidad de incumplimiesdo (PI) es
probabilidad de que el cliente incumpla, se considera imformacion cuantitativa y cualitativa, €l Grupo
Financiero clasifica la cartera crediticia comercial en distintos grupos para determinar PI del
acreditado. Respecto a Ja Severidad de ia pérdida (SP) es ¢l porcentaje de 1a Ef que se perderia si el
crédito incumple v depende de las garantias y el tipo de cartera,
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a)

b

El pardmetro EI, deberd calcularse mensualmente, la PI; y de Ta SP; al menos trimestralmente.
Probabilidad de incumpliniento

La prababilidad de incumplimiento de cada crédiio {Pi), se caleular utilizando fa farmula siguiente:

]
Pl = In(3)
waf 808 Proastegel “vediticiilatat )x-»—d-«—

+¢ 0
Para efectos de lo anderior:
El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendrd aplicando Ja expresion sigulente:

Puntaje Crediticio Total = a x (Puntaje Crediticio Cuantitativo i) + (1~ a) x {Puntaje Creditico
Cualitativo i}

En donde:

Puntaje crediticio cuantitative = Es e puntaje obtenido para el 1-ésimg acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

Puntaje crediticio cualitative = Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

a = Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.
Créditos sin garantic

La 8P de los créditos comerciales que carezean de cobertura de garantias reales, personales o
derivados de crédito serd de:

a) 45%, para Posiciones Preferentes,
b} 75% para Posiciones Subordinadas, en ¢l case de créditos sindicados aquellos que, para efectos
de su prefacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de ofros

acreedores.

c) 190%, para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los
térninos pactados originalmente,

El Grupo Financiero podra reconogcer [as garantias reales, garantias personales e instrumentos
financieros derivados de crédito en la estimacién de la SP° de los créditos, con Ja finalidad de disminuir
las reservas crediticias originadas por [a calificacién de cartera. En cualquier caso, podra optar por no
reconocer fas garantias si con ello resultan mayores reservas crediticias. Para tal efecfa, se emplean las
Disposiciones establecidas por la Comisida

Exposicidén al incumplimiento -

La Ll de cada crédita se determyinara con base en lo siguienie:

L Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables

incondicionalmente o bien, que permitan en Ja practica una cancelacidn avtomatica en cualquier
momento ¥ sin previo aviso:

Eli=58
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1L Para las demds linecas de crédito;

" 05904
El =8, * May: g , 100%
Linea de Crédito Amtorizada

En donde:

Sit Al saldo inseluto del i-ésimo erédito a la facha de la calificacion, el cual representa el monto de
crédito efectivamente otorgade al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos Jos pagos
de principal e intereses, asi como Jas quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se
hubieren otorgado. En todo caso, ol monto sujeto a fa calificacion no debera incluir los intereses
devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en
cartera vencida.

En tode caso, el monto sujeto a la calificacién no deberd incluir los intereses devengados no cobrados
reconocidos en cuentas de orden de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada: Al monto maximo autarizado de la linea de crédito a la fecha de
calificacion.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, las reservas preventivas de la cartera crediticia comercial
a cargo de socfedades financieras de objeto miitiple respecto de las cuales las instituciones tengan al
menos 99% de su capital social, se determinardn multiplicando la EI conforme a las Disposiciones por
(L5 por clento.

Criditos otorgades al amparo de la Ley de Concursos Mercantiles
Tratdndose de los créditos que se otorguen al amparo de la fraccidn 11 del articulo 224 de la Ley de

Concursos Mercantiles, la Severidad de [a Pérdida se sujetard al siguiente fratamiento:

Garantias + Masadjustada
Si

SP, = Max (Min (1~ ,45%}5%)

En donde:

Garantias= Las garantias que en su caso se constituyan en términos del arcicuio 75 de Ja Ley de
Concursos Mercantiles aplicando segin corresponda, Jos factores de ajuste o los porcentajes de
descuento correspondientes a cada tipo de garantia real admisible.

Masa Afustado= La Masa, como este término se define en 1a Ley de Concursos Mercantites,
deduciendo el monto de las obligaciones a que sc refiere la fraccidn I del articuio 224 de la citada Ley
y aplicando al monto resultanie un descuento del 40%,

Si = Saldo insolato de los créditos otorgados al amparo de la fracciaon 11 del articuio 224 de la Ley de
Concursos Mercantiles a la fecha de [a calificacidn.

Tratandose de los créditos que se atorguen al ampare de |a fraceion 11 del articulo 224 de la Ley de
Concursos Metcantiles, la SP se sujetara al siguiente tratamiento:

i

SP = Max(Ma’n(] - }i"isf‘-f%ﬁ“f@fffm 45%}5% )
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En donde:

Masa Ajustade' = 1La Maga, como este términe se define en la Ley de Concursos Mercantiles,
deduciendo ¢l monto de las obligaciones a que se refieren las fracciones |y H del articulo 224 de la
citada Ley v aplicando al monto resultante un descuento del 40%.

5; = Saldo insoluto de los créditos otorgades al amparo de la fraccion ET del articulo 224 de [a Ley de
Concursos Mercantiles a Ia fecha de la calificacidn,

o Cariera de enfidades federativas p sus municipios

El Grupe Financiero al calificar fa cartera crediticia de entidades federativas y municipios considera la PI1, SP
y El, asi como clasificar a 1z citada cartera de entidades federativas y municipios en distintos grupos y prever
variables distintas para la estimacién de 1a Probabilidad de Incumplimiento de ia cartera comercial,
correspondiente a créditos otorgados a entidades federativas y municipios.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resuitado de aplicar la expresién
siguiente:

R, = PI, x 8P, x EI
En donde:

. Ri =Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el ji-ésimo  crédito.
Pii = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito,
SPi = Severidad de la Pérdida del i-€simo crédito.

= LEii = Exposicion al Incumplimiento del i~ésima crédito,

1.a Pl de cada crédito, se caloulard utilizando [a formula siguiente:

]
PI" = {2}
={ 300 = Panteet rediticid oind, e

l+e 40

Para efectos de obtener la Pli convespondiente, se calcula ¢l puntaje crediticio total de cada acreditado,
S utilizando la expresidn siguiente:

Puntafe Crediticio Total = ax{PCC{y + {1.e) PCCI

Donde:

e PCCt = Puntaje Crediticio Cuantitativo = IA+ 113 + IC
' r»g PPCH = Puntaje Crediticio Cualitativo = 1IA + 1IB
o 80%

14 = Faetor de Riesgo Kxperiencia de pago- Dias de wiora promedio con ingtituciones financieras
bancarias {(IFB} + Porcentaje de pagos en tiempo con IFB + Porcentaje de pagos en tiempo con
instifuciones financieras no bancarias.

iR = Factor de Riesgo Evaluacion de nstituciones Calificadoras- Numere de instituciones calificadoras
reconocidas conforme a lag Disposiciones que otorgan calificacion a ja entidad federativa o
municipio.
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14 =

B =

Facfor de Riesgo Financiero- Deuda total a participaciones elegibles + servicio de deuda a ingresos
totales ajustados - deuda corto plazo a deuda total + ingresos totales a gasio corriente + inversién a
ingresos totales + ingresos propios a ingresos totales.

Factor de Riesgo Socio~econdmice -Tasa de desempleo local + presencia de servicios financieros
de entidades reguladas.

Factor de Riesgo Fortaleza financiera- Obligaciones contingentes derivadas de beneficios al retiro
a ingresos totales ajustados + balance operativo a Producto Interno Bruto local + nivel y eficiencia
en recaudacion + solidez y flexibilidad del marco normativo e institucionat para la aprobacion y
ejecucion de presupuesto + solidez y flexibilidad del sarco normativo e institucional para la
aprobacibn e imposicién de impuestos focales + transparencia en finanzas pliblicas y deuda piiblica
+ emision de deuda en circulacion en el mercado de valores.

Créditos sin garantia

La SP de los eréditos otorgados a las entidades federativas o municipios que carezcan de cobertura de
garantias reales, personales o derivados de crédito serd de:

45%, para Posiciones Preferentes,

£00%, para Posiciones Subordinadas o cuando el crédito reporte 18 o més meses de atraso en el pago
del monto exigible en los términos pactados originalmente,

La El de cada crédito (EL) se determinara con base en lo siguiente:

S’ 05304
Ef, =8 % Maxe| — B - . 100%
Linea de Crédito Awtorizada

En donde:

§i= Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de 1a calificacion, el cual representa el monio de
crédito efectivamente ctorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los
pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos
que se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificacion no deberd incluir los
intereses devengados no cobrados, reconocidos en cuentas de orden dentro del balance general
consolidado de créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédite Awtorizada = Monto maxima antorizado de la inea de crédito a la fecha de
calificacion.

El Grupa Financiera podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derjvados de crédito en la
estimacidn de [a SP de los eréditos, con la finalidad de disminuir la estimacién preventiva para riesgos
crediticios derivada de 1a calificacion de cartera. Para tal efacto, se emplean las Disposiciones establecidas por
la Comision.

Las garantias reales adinisibles podran ser financieras y no financieras. Asimismo, inicamente se reconocesn
las garantfas reales que cumiplan con los requisitos establecidos por ta Comisién.
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Cariera de crédite a la vivienda

El Grepo Financiero al calificar la cartera crediticia hipotecaria de vivienda considera el tipo de crédito, 1a
estimacion de la Pl de los acreditados, la SP asociada al valor y naturaleza de 1a garantia del crédito y la EL

Asimismo, el Grupo Financiero califica, constituye y registra la estimacidn preventiva para riesgos crediticios
correspondientes & [a cartera crediticia hipotecaria de viviends, considerando lo siguiente:

Monto Exigibie - Monto que conforme al estado de cuenta le corresponde cubsir al acreditado en el periodo de
facturacion pactado, sin considerar los montos exigililes anteriores no pagados.

Si la facturacion es quincenal o semanal, se deberdn sumar Jos montos exigibles de las 2 quincenas o 4

semanas de un mes, respectivamente, de modo que el monto exigible corresponda a un perfoda de facturacion
mensual.

Los descuentos y bonificaciones podrén disminuir el monto exigible, tnicamente cuanda ef acreditado cumpla
con las condiciones requeridas en el contrato crediticio para a realizacidn de los mismos.

Pago Realizado - Suma de log pagos realizados por el acreditada en el periodo de facturacién, No se
consideran pagos a los: castigos, quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se efectiien al
crédito o grupo de créditos. Si ka facturacion es quincenal o semanal, se deberan sumar fos pagos realizados
de las 2 quincenas o 4 semanas de un mes, respectivamente, de modo que el pago realizado corresponda a un
periodo de facturacion mensual.

La variable “pago realizado™ deberd ser mayor o igual a cero,

Valor de la Vivienda Vi - Al valor de [a vivienda al momento de la originacion, actualizado de conformidad
con lo siguiente;

1. Para créditos con fecha de originacion previa al 1 de enero de 2600 en dos etapas:
a) Primera etapa, mediante el Salaric Minime General (“SMG™)

SAIT 5 4 mi s . . ‘o
Valor de la Vivienda leve, elapa= A fHer ] 250 x Valor de la Vivienda enla Originacion

*"Mﬂen ef meys de orighiacion

En donde:

Valor de la vivienda en la originacidn corresponde al valor de la vivienda conecido por medio
de availo al momento de la originacian de) arédito,

b) Segunda etapa, mediante el indice Nacional de Precios al Consumidor {(“INPC") mensual.

INPC

“iey de codificocide

I NPCGNP:'H /2000

Vedor de laVivienda =

% Palor de la Vivienda fera etapa

11 Para créditos con fecha de originacion a partir del 1 de enera de 2000 conforme al incisa b del
numeral | anterfor.

NI )Crm’.\' de caltficerciin
INPC

et of ek de originacicn

Vefaw de la Viviendag =

x Verdor de la Vivienda en la Originacidn
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En todo caso, ¢f valor de la vivienda al momento de la originacion podra actualizarse mediante
realizacion de avaldo formal.

Saldo del Crédito S; - Al salde insoluto a fa fecha de la calificacidn, el cual representa ¢l monto de
erédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos
al seguro que, en su caso, se hubiera financiado, los cobros de principal e intereses, asi como por las
quitas, condonaciones, bonificaciones v descuentos que, en su caso, se hayan otorgado.

El monio total de fa estimacidn preventiva para riesgos crediticios a constiwir por el Grupo Financiero,
serd igual & la estimacidn preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo siguiente:

RfPfixS!;foj
En donde:

Ri = Monto de estimacion preventiva para riesgos erediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pfy= Probabilidad de Incumplimiento del i-&sime ceédita,

SFi = Severidad de la Pérdida del i~ésimo crédito.

Efi = Exposicién al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no deberd incluir los mtereses devengados no cobrados,
registrados en balance general consolidado, de créditos que estén en cartera vencida.

Caricerg crediticia de consumao

El Grupo Financiero clasifica la cartera de consumo no revolvente de acuerdo a lo establecido en las
Disposiciones como sigue:

ABCD (BY: Créditos gue sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de bienes
de consumo duradera, con excepeidn de los crédisos cuyo destino sea la adquisicidn de vehiculos
autommotrices particulares.

Auto (Ay Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo desting sca la adquisicion de
vehiculos automotrices particulares,

Némina (N): Créditos de liquidez otorgados por ¢f Grupo Financiero en donde se adminisira la cuenta
de ndmina del acreditade v que son cobrados & fravés de dicha cuenta,

Personal (P): Créditos que son cobrados por el Grupe Financiero por cualguict medio de pago distinto
de la coenta de ndimina, asi come los crédites con periodo de facturacién distinio de semanal o
quincenal, que se oforgan a grupos de personas en los que cada miembro es obligado solidario por el
pago total del erédito, aungue |2 calificacidn de dicho crédito se realice de manera individuat para cada
integrante del Grupo Financiero.

Ctro {O):; Cualquier otro ¢rédito al consumo no revolvente, diferente a las categorias ABCD, Auto,
Némina o Personal.

El monto total de fa estimacion preventiva para riesgos crediticios corvespondiente a la cartera de consumo no
revolvente, sera igual a la estimacidn preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo
siguiente:

R (PI¥) (SPY) (El
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En donde:

Ri=  Monto de reservas a constituir para el i-ésimo erédito.

PIi*= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésime crédito, clasificado como “B, A, N, P u O”,

respectivamente.

SP# = Severidad de Ia Pérdida del i-ésimo crédito, clasificado como B, A, N, P u (0", respeclivamente.

El; = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo erédito.

X = Superindice que indica si ¢l tipo de crédito corresponde a ABCD (B), auto (A), ndimina (M), personal

(P} u otro (O).

El monto total de reservas a constituir por el Grupo Financiero para esta cartera, sera igual a [a sumatoria de
1as reservas de cada crédito.

Cartera de crédita de constomo relativa o operaciones de tarjeia de crédito

Las reservas preventivas de tarjeta de crédito se calenlan considerando una base crédito por crédito, utilizando
las cifras correspondientes al altimo periodo de pago conocido y consideranda factores tales como: i) saldo a

pagar, it) pago realizado, iii} limite de crédito, iv) pago minimo exigido, v} impago, vi} monto a pagar a cf
Grupo Financiero, vii) monto & pagar reportado en las sociedades de informacion crediticia, asi como viii)

antigliedad del acreditado en ¢l Grupo Financiero.

- Constitucion de reservas y su clasificacion por grado de riesge

El monto total de reservas a constituir por el Grupo Financiero para la cartera crediticia serd igual a la

suma de las reservas de cada crédito.

Las reservas preventivas que se deberdn constituir para la cartera crediticia, calcutadas con base en la
metodologia general, deberan ser clasificadas conforne a los grados de riesgo A-I, A-2, B-1, B-2, B-3,
C-1, C-2. D y E de acuerdo a [o que se contiene ¢n la fabla siguiente:

Al
A-2
B-1
B2
B-3
C-t
-2
I
|

No revelvente

a2l
201430
3.01a40
4.01a5.0
501260
6.01 280
8.01 a15.0
15.01a35.0
35.01a 100

Oiros crédilos
revolventes

0a3.0
30tas0
50100635
6.51a80
8.01210.0
10.01a150
15.01 235
33.01a75.0
Mavor a 75.01

Comerciak

0a02

30als

1.501 a 2.0
2001 2 2.50
25018350
5.001a10.0
10,001 & 15.3
15,501 a43.0
Mayora 45.0

Otras cuentas por cebrar, efo - Represeatan principalinente montos por cobrar provenientes de la
compravenia de vajores y divisas en fas que no se pacie liquidacion inmediata, {operaciones cambiarias {echa
valor). Dichas operaciones se registran ct dia en que se pactan y se liquidan en un plazo hasta de 24, 48, 72 o

96 horas.
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El Grupo Financiero tiene la politica de reservar contra sus resultados Jas cuentas por cobrar identificadas y
no identificadas dentro de los 90 o 60 dias siguientes al registro inicial, respectivamente.

Ll registro de los ingresos se hace con base en lo devengado y se suspende la acumuiacion de dichos ingresos
devengados en el momento en que el adeudo por éstos presente 90 o més dias nalurales de incumplimiento de
pago.

Dendores por prima - Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiiedad
menor ! términe convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de ta Comisién, Cuando superan la
antigiiedad mencionada, se cancelan contra los resuitados del ejercicio, excepto cuando se teata de |as primas
por cobrar a dependencias o entidades de la Administracién Pablica Federal Jas cuales se rectasifican al rubro
de “Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la Administracion Pablica Federal”, si se encuentran
respaldadas por una Jicitacion plblica nacional a cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para efectos
de Ia licitacién, un convenio con el Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesto de
Egresos de 1a Federacidn para ¢l ¢jercicio fiscal que corresponda.

Reaseguradores y reuflanzadores - El Grupo Financiero tiene integrados por reasegurador y reafianzador, los
saldos de cuentas por cobrar y por pagar a reaseguradores. La colocacidn de los negocios y su recuperacion
generalmente es a través de los intermediarios. Los reaseguradores tienen la obfigacién de rembolsar al Grupo
los siniestros pagados con base en su participacién.

Bienes adiudicados, neto - Los bienes adjudicados se registran a su costo o valor razonable deducido de los
costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menar. Para ef caso
de las adjudicaciones, €l costo s el monto que se fija para efectos de la adjudicacion, mientras que, para tas
daciones en pago, es ¢l precio convenido entre las partes.

El Grupo Financiero constituye estimaciones sobre ol valor en libros de estos activos, con base en porcentajes
establecidos por la Comisién, por tipo de bien (muebles o inmuebles) y en funcién del tiempo transcurrido a
partir de la fecha de la adjudicacion ¢ dacidn en pago.

E] Grupo Financiero constituye {rimestralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o
extrajudicialimente o recibidos en dacién en pago, ya sean bienes mucbles o inmuebles, asi como los derechos
de cobro y las inversiones en valores, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

I. En el caso de Jos derechos de cobro y bienes muebles, el monto de reservas a constituir serd el
resultado de aplicar et porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se muestra, al
valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes muebles obtenido conforme a los Criterios

Contables.
Reseryas para devechos de cobra v bienes mnebies
Tiempo transcorrida a partir de la
adjudicacion o dacién en pago (meses) Porcentaje de reserva
Hasta 6 0%
Mds de 6 y hasta 12 10%4
Mas de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 v hasta 24 45%
Mads de 24 y hasta 30 40%
Mas de 30 100%
£l Tratandose de inversiones en valores, deberdn valuarse segiin lo establecido en el Criterio B-2,

Inversiones en Valores, de los Criterios de Contabilidad, con estados financieros auditados anuales y
reportes mensuales.
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Una vez valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberan
constituirse las reservas que resulten de la aplicacian de los porcentajes de la tabla contenida en |a
fraccién 1 del presente articulo, al valor estimado conforme al pérrafo anterior.

I, Tratandose de bienes inmuebles, el monio de reservas a constituir sexd ¢l resultado de aplicar el
porcentaje de reserva que corresponda conforme a fa tabla que se contiene en esta fraccidn, al valor de
adjudicacién de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Citerios Contables.

Reservag parg bienes inmushies

Tiempe transearride a pardr de s adjudicacion
o dacidn en pago (meses)

Porcentaje de reserva

Hasta 12 %
Mis de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 y hasta 30 15%
Mis de 30 y hasta 36 25%
Mis de 36 y hasta 42 30%
Mas de 42 y hasta 48 35%
Mas de 48 y hasta 54 0%
Mis de 54 y hasta 60 50%
Mas de 60 100%

En caso de que valuaciones posteriores a [a adjudicacion o dacidn en pago resulten en el registro
contable de una disminucién de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles ¢ inmuebles,
los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia este articulo podrin aplicarse sobre dicho
valor ajustado,

Innwebles, mobiliario y eqitipo, neto - Los inmuebles, los gastos de instatacién y las mejoras a locales
arrendados se registran al costo de adquisicién. Los activos que provienen de adquisiciones hasta el 31 de
diciembre de 2007, se actualizaron aplicando factores derivados de las UD] desde la fecha de adquisicin
hasta esa fecha. La depreciacion y amortizacion relativa se registra aplicando al costo actualizado hasta dicha
Techa, un porcentaje determinado con base en la vida ttil econdmica estimada de Jos mismos aplicando Jas
{asas que se indican a continuacion:

Tasa
Tnmuebles 3%
Equipo de cémputo 30%
Mobiliario y equipo 1094
Equipo de transporte 25%
Maquinaria y equipo 30%

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resultados conforme se incurren.

En el caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, la depreciacién se calcula sobre ei valor actualizado,
disminvido def valor residual, utilizando el método de linea recta durante el plazo establecido en los contratos
correspandientes,

Tuversiones permanentes - Las inversiones permanentes en }as entidades en Jas que se tiene influencia
significativa, se reconocen inicialmente con base en el valor razonable neto de los activos y pasivos
identificables de la entidad a la fecha de la adquisicién,

i. Inversiones de capital de riesgo {empresas promovidas), Al momento de su adquisicidn, fas inversiones
en acciones de empresas promovidas se reconocen por el monto total de los recursos pagados.
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Bajo los Criterios de Contabilidad, las adquisiciones de acciones de empresas promovidas son
consideradas como inversiones permanenies, independientemente de que se lenga ¢ no ¢l control de las
mismas. [as NI establecen que estas inversiones se consideren como inversiones de capital de riesgo
y ze valilan a su valor razonable.

El valor de lag inversiones en acciones de empresas promovidas se actnaliza trimestralmente, a traves
del método de participacian, ef cual consiste en recenocer la parte proporcionat, posterior a la compra,
de los resultados del ejercicio y de ofras cuentas del capital contable gue reporten los estados
financicros de Jas empresas promovidas, registrandose en los resultados del ejercicio, en el rubro
“Participacién en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas”, y en el capital contable,
dentro del rubro “Resultado por tenencia de activos no monetarios”, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, los estados financieros consolidados de las empresas promovidas
utifizados para la valuacion de lag inversiontes corresponden al 30 de septiembre de 2018 y 2017,
respectivamente, o a la fecha de Ja inversion, en los casos en que ésta haya sido posterior.

La utilidad o pérdida obtenida en la venta de acciones de empresas promovidas se reconoce en la fecha
gue se realiza la transaccion,

ii. En compaitias asociadas y otras iversiones- Las inversiones en compafiias asociadas y otras
inversiones de cardcter permanente se registran inicialmente a su costo de adquisicion y,
postericrmente, s¢ valian utilizando ¢f método de participacion, a través del cual se reconoce la
participacion en los resultados y en el capital contable

Otros activos - El software v los activos intangibles, se registran inicialmente al valor nominal erogado. Los
otros actlivos que provienen de adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron aplicando
factores derivados de las UDI desde fa fecha de adquisicidn hasta esa fecha.

La amortizacion del software, los desarrollos informaticos y fos activos intangibles de vida definida se calcula
en linea recta aplicando al activo actualizado las tagas correspondientes determinadas con base en fa vide util
econdmica estimada de log mismos,

Crédito mercantil - Representa ef exceso del precio pagado sobre el valor razonable de los activos netos de Ja
entidad adquirida en la fecha de adquisicidn, no se amortiza y esta sujeto cuando menos anualmente, a
proehas de deterioro,

Actives intangibles adqnirides - Se tienen reconocidos en el balance general consolidado los intangibles
derivados de la adquisicidn de negoeios durante el ejercicio 2015 de BSIy HF Wal-Mart. La valuacion del
activo intangible se llevd a cabe considerando lo indicado en la NIF C-8 Activos Intangibles.

Deteriovo de activas de larga duracion en nso - El Geupo Finaneiero revisa el valor en libros de los activos
de larga duracion en uso, ante la presencia de algin indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en
libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de Jos flujos netos de efeciivo
futuros o el precio neto de venta en el case de su eventual disposicidn. El deterioro lo registra si el valor en
libros excede al mayor de fos valores antes mencionados. Los indicios de detetioro que se consideran para
estos efectos, son entre ofras, las pérdidas de operacidn o flujos de efectivo negativos en el periodo si es que
estan combinados con un historial o proyeceion de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a
resultados que, en (érmings porcentuales, en refacion con jos ingresos, sean sustancialmente superiores a las
de ejercicios anteriores, reduccion en la demanda de os servicios que se prestan, competencia y ofros factores
econdmicos y legales. La pérdida por detertaro en el valor de los activos de larga duracidn en uso, asf como ia
reversion de la misma, se presentan en ¢l estado de resultados en los renglones de costos y gastos en los que
se reconoce la depreciacion o amortizacion asociada ¢on dichos activos. En ninglin caso se permite presentar
las pérdidas por deterioro come parte de fos gastos que han sido capitalizados en el valor de algan activo.
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiero no ha identificado indicios de deterioro en sus
aclivos de farga dusacidn.

Capracidn tradicional - Los pasivos por conceplo de captacidn de recursos a través de depdsitos de
exigibilidad inmediata v a plazo, asf como préstamos interhancarios y de oiros osganismos, se registran
fomande come base el valor contractual de fa obligacion. Los intereses por pagar se reconecen en resultados,
dentro de] Marzen financiero, conforme se devengan, con base en la tasa de interés pactada.

Los titulos incluidos en la captacion tradicional que son parte de la captacién bancaria directa, se clasifican y
registran conforme a lo siguiente:

- Titulos que se colocan a valor nominal; se registran con base en el valor confractual de la obligacién,
reconociendo los intereses devengados directamente en resultados.

- Titulos que se colocan a un precio diferente al valor nominal (con premio o a descuento); se registran
con base en el valor contraciual de 1a obligacién, reconociendo un cargo o crédito diferido por la
diferencia entre el valor nominal del titulo y el monte del efectiva recibido por el mismo, ¢l cual s¢
amortiza bajo el método de linea recta durante el plazo def titulo,

- Tftulos que se cologuen a descuento y no devenguen intereses (cupdn cero), se valian al momento de
la emision tomando como base el monto del efectivo recibido. La diferencia entre el valor nominal y ¢l
monto mencionado anteriarmente se considera como interés, debiendo reconocerse en resultados
conforme al método de interds efectivo,

Los depdsitos a plazo, colocados mediante pagarés con rendimiento liquidable af vencimiento (PRLV),
depésitos retirables en dias pre-establecidos y certificados de depdsito bancario (CEDES) se cofocan a su
valor nominal. Los pagarés emitidos en el mercado Interbancario se colocan a descuento.

Las comisiones pagadas derivadas de los préstamos recibidos por el Grupo Financiero se registran en os
resultados del ejercicio, en el rabro Comisiones y tarifas pagadas, en la fecha en que se generan,

Los gastos de emision, asi como el descuento o premio de la colocacion de deuda se registran como un cargo
o crédito diferido, seglin se trate, reconociéndose en resultados del ejercicio como gastos o ingresas por
intereses, segln corresponda conforme se devenguen, tomando en consideracion el plaze de los titulos que le
dieron origen.

El premio ¢ descuento por colocacion se presenta dentro deb pasivo que e dio origen, mientras que el cargo
diferida por los gastos de emisidn se presenta en el rubro Otros actives.

Reservas iécnicas -
. Reservas téenicas

Por disposicién de la CNSF, todas 1as reservas téenicas dehes ser dictaminadas anualmente por
actuarios independientes dentro de los primeros 60 dias posteriores al cierre del gjercicio. E1 28 de
febrero de 2019 y 2018, los actuarios independientes emitieron su dictamen, en el cual indican gue en
su opinidn las reservas de riesgos en curso, de obligaciones pendientes de cumplir y de riesgos
catastroficos al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, respectivamente, fueron determinadas conforme a
disposiciones legales y de acuerdo con reglas, criferios y praclicas establecidas y permitidas por la
Comisién.

1.as reservas iécnicas estdn constituidas en los #rminos que establece [a L1SE, asi como a las
disposiciones emitidas por [a Comisidn. Para efectos de la valuacion de reservas téenicas, el Grupo

Financiero empled los métodos de valuacidn y supuestos establecidos en sus notas técnicas, asi como
en las disposiciones contenidas en los capitulos 5.1, 5.2,5.3,5.4 y 5.5. de la CUSF.
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1)

De acuerdo con las disposiciones establecidas por la CNSF, las reservas téenicas se valfian como
sigue;

Reserva de riesgos en curso

En términos de lo previsto en la Fraccion I del Asticulo 217 de la LISF, [a reserva de riesgos en
curso de las operaciones de vida, accidentes y enfermedades y dafios, tiene como propasito
cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras derivadas del pago de siniestros, beneficios,
valores garantizados, dividendos, gastos de adquisicidn y administracién, asi como cualquier
ofra obligacidn futura derivada de Jos contratos de seguro,

Se establece que las Instituciones valuardn con métodos propios las reservas técnicas,
manteniendo coherencia can el importe por ¢l cual €stas podrian transferirse o liguidarse, entre
las partes interesadas y debidamente informadas bajo parametros de mercado, a través del
empleo del método del mejor estimador y el margen de riesgo, excepto la reserva de riesgos en
curso de los segiros de huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos.

Los méiodos actuariales que registren las instituciones para la valuacion de la reserva de riesgos
en curso, serd igual a la suma de la mejor estimacion y de un margen de riesgo, los cuales
deberdn calcularse por separado de acuerdo a las disposiciones vigentes.

El mejor estimador serd igual al valor esperado de los flujos firturos de obligaciones, entendido
como la media penderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor temporal del
dinero con base en las curvas de tasas de interés [ibres de riesgo de mercado para cada moneda
o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de preeios con el cual mantengan un
contrato vigente de conformidad con las disposiciones a la fecha de valuacion y apegindose a
los criterios que la Comision establece.

Las hipétesis y procedimientos que determinen los flujos fulires de las obligaciones, para la
valuacion de la mejor estimacidn, son definidos por el Grupo Financiero en el método propio
registrado ante 1a CNSF y estan bagados en informacién oportuna, confiable, homogénea,
suficiente, con hipotesis realistas empleando estadisticas y métodas actuariales de acuerdo a fos
estandares de préctica actuarial, Para estos efectos, en caso de no contar con informacion propia
conflable, homagénea y suficiente, deberd utilizarse la informacion de mercado
correspondiente,

En la valuacién y constitucion de la reserva de riesgos en curso deberdn segmentarse las
obligaciones en grupos de riesgos homaogéneos separando las obligaciones de corto y largo
plazo, a fin de mantener un adecuado equilibrio en las inversiones de recursos, 1as cuates
deberan tener una debida relacidn respecto a los pasivos a que se encueniren vinculados.

Para los seguros de largo plazo, se determinardn variaciones por diferencias entre la tasa de
interés utilizada para el calculo original “tasa téenica pactads”™ y las tasas de interés de mercado
utitizadas para fa valvacion mensual, las cuales se registrarin en un rubro denominado
“resultado en la valuacidn de la reserva de riesgos en curso de largo plazo por variaciones en la
tasa de interés”™, adicionalmente, los cfectos correspondientes en ios importes recuperables de
Ieaseguro.

Lag variaciones presentadas en el valor de Ja reserva de riesgos en curso y en los importes
recuperables de reaseguro de fargo plazo por diferencias en las tasas de interés empicadas en su
vatuacion, corresponderdn & pérdidas o ganancias no reatizadas, afectando el capital en el
concepto de “superdvit / déficit por valuacidn de la reserva de riesgos en curso de largo plazo™,
asimisme, tambicn se considerara el impuesto diferide correspondiente. En el caso de las
primas ¢mitidas por anticipado, |a reserva de riesgos en curso corresponderd al monto de las
primas que hayan sido emitidas por anticipado restandole Jos costos de adquisicidn que en su
caso, para efectos contables, se deban registrar al momento de la emisidn en forma separada da
la reserva,
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En el caso de polizas muliianuales, la reserva de riesgos en curse serd la mejor estimacion de
las obligaciones fuluras del afio de vigencia de que se irate, 15 jas primas de tarifa
correspondientes a Jas anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a
dichas anuatidades, durante el tiempo que tleva vigente 1a pdliza, mas ef margen de riesgo. A
las primas correspandientes a las anvalidades futuras se les debera restar el costo de adguisicion
que, en su caso, para efectos contables, se deba registrar al momento de la emision en forma
separada de [a reserva,

En el activo se deberén vegistrar, los importes recuperables de reaseguro en el rubro de
“participacion de instituciones o reaseguradores extranjeros por riesgos en curso {valuacion a
tasa téonica pactada)”’ y la estimacion por incumplimiento que deberd afectar los resultados en
el concepto de castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro.

Terremoio

El cilculo de la reserva de riesgos en curso de la cobertura de terremoto yfo erupcion volednica,
carresponde a la poreidn retenida de la prima de riesgo en vigor para cada pdliza con base en ¢l
modelo de valuacidn awtorizado por la Comisién. El Grupo Financiero determina la prima de
riesgo que es 1a base para la valuaci6n de [a reserva y la pérdida méxima probable (PML) de los
seguros de terremoio mediante el sistema de computo “Sistema R®” conforme a las bases
iécnica indicadas en ¢l Apexe 5.1.5-a de la CUSF.

Huracadn y ofros riesgos hidrometeorologicos

Al igual que terremoto se calcula considerando la prima de riesgo retenida en vigor para cada
poliza con base en ¢l modelo de valuacian autorizado por la CNSF, El Grupo Financiero
determina la prima de riesgo que es la base para la valuacion de la veserva y 1a pérdida méxima
probable {PML) de los Seguros de Terremoto mediante el sistema de cdmputo “RH-MEX®™
conforme a las bases téenica indicadas en el Anexo 5.1.6-a de 1a CUSF,

Obligaciones pendientes de cumplir

a) Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago, siniesiros reportados,
totalidades vencidas, rentas vencidas, valores garantizados y dividendos devengados,
entre ottos, cuye monto a pagar esté determinado al momento de 1z valuacion y 1o sea
susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacidn, para efectos de la
constitucidn de [a reserva, seré el monto que cotresponda a cada una de las obligaciones
conocidas al momento de la valuacion.

El monto estimade, una vez incluido el margen de riesgo correspondiente, se
denominard “Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y ofras
obligacienes de meato conocido™.

) Por siniestras ocurridos y no reportados, asi como por los gastos de ajuste asignados a
los siniestros. En el caso de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros que
habiendo va ocurrido a la fecha de valuacion aan no han sido reportados o no han sido
completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos ¥ recuperaciones,
Ia reserva af momento de la valuacion se determinard como la mejor estimacion de las
obligaciones futuras correspondientes a dichos tipos de siniestros, ajustes, salvamenfos y
recuperaciones, mas el margen de riesgo.

£l mosato estimado, una vez inchuido el margen de riesgo correspondiente, se

denominard “Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniesiros ocurridos
no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro™.
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d)

€)

Por dividendos y repartos periddicos de utilidades. En el caso de obligaciones pendientes
de cumplir correspondientes a dividendos que atin no constituyen obligaciones ciertas o
vencidas, pero que se estima pagar en el futuro por las obligaciones de reparto de las
utilidades previstas en los contratos de seguros, derivadas del comportamiento favorable
de los tiesgos, rendimientos o pastos de Seguros Inbursa durante el periodo devengado
de vigencia de las pdlizas en vigor, 1a mejor estimacién para efectos de la constitucion
de lareserva serd la que realice Seguros Inbursa mediante ¢l méiodo que defina en la
nota téehica de cada uno de los productos de seguros gue opere y que registre ante la
Comisidn.

El manto astimado en términos de lo indicado en esta fraccion, se denominara “Reserva
para obligaciones pendientes de cumplir por dividendos contingentes”,

En ¢l caso de obligaciones pendientes de curplir correspondientes a la administracidn
de las sumas que, por concepto de dividendos, totalidades, rentas u otras
indemnizaciones les confien los asegurados o sus beneficiarios a Jas instituciones de
seguros, fa mejor estimacidn de las obligaciones futuras con que se constituira la reserva,
correspendera al monto conocido de cada una de dichas obligaciones v, en su caso, Ios
readimientos que deban acreditarse a dichos montos.

El monto estimado, se denominard “Reserva para obligaciones pendientes de cumplir
por administracién de pagos y heneficios vencidos™,

Primas en depdsito - representan importes de cobros de pdlizas pendientes de aplicar al
deudor pot prima.

De prevision

a)

Catastréficas

1. Terremoto. Esta reserva serd acunulativa y su constitucidn ¢ incremento mensuat
se hard con la parte devengada de las primas de riesgo retenidas calculadas
conforme al modelo ¥ procedimientos técnicos establecidos en el Anexo 5.1.5-a
de la CUSF, de las pdlizas que hayan estado en vigor en el mes de que se trate,

Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productos financieros de la misma
caleutados con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del
mes en cuestidn, de los Certificados de la Tesoreria de la Federacidn a 23 dias.
1.0s respectivos productos financieros serdn capitalizables mensualmente.

Bl saldo méximo que deberd alcanzar la reserva e riesgos catastréficos del
seguro de terresmoto, se determinara como el 90% del promedic de los ltimos
cineo aflos del monto de la pérdida maxima probable de retencion. La pérdida
méxima probable a retencidn al cierre de cada afio, deberd ser calculada conforme
a las bases técnicas que se indican en el Anexo 5.1.5-a de la CUSF.

Bl valor de la pérdida méaxima probable de relencion se caleulard al cierre de cada
ejercicio anual, por lo que dicho valor permanecerd constante, para efecios de
calculo, durante cualquiera de los meses anteriores al Gitimo mes del ejercicio en
cuestion,

II.  Hidremeteoroldgicas. Esta reserva serd acumulativa y su constitucion e
incremento mensual se hara con la parle devengada de fas primas de riesgo
retenidas caleuladas conforme al modelo y procedimientos téenicos establecidos
en el Anexo 5.1.6-a de la CUSFE, de las pdlizas que hayan estado en vigor en ¢l
mes de que se trate,
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V)

V)

Al saldo de la reserva, se le adicionaran los productlos financieros de la misma
cafculados con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del
mes en cuestion, de los Certificados de la Tesoreria de ta Federacitn a 28 dias,
Los respectivos productos fimancieras serdn capitalizables mensualmente.

51 saldo méximo que debera alcanzar esta reserva, se determinara como ef 90%
del promedio de los #ltimos cinco afios det monto de Ja pérdida maxima probable
de retencidn. La pérdida méixima probable a retencién al cierre de cada afio,
deberd ser caleulada conforme a fas bases técnicas que se indican en €] Anexo
5.5L6-a de la CUSF.

El valor de [a pérdida maxima probable de retencion se caloulard al cietre de cada
ejercicio anual, por lo que dicho valor permanecera constante, para efectos de
calculo, durante cualquiera de los meses anteriores al ultimo mes del ejercicio en
cuesfion.

De flanzas en vigor:

La reserva de fianzas en vigor liene por objeto dotar de liquidez a las afianzadoras, & fin de que
éstas financien el page de reclamaciones procedentes de Jas fianzas otorgadas, mientras se
efectia el proceso de adjudicacién y realizacion de las garantias de recuperacidn aportadas por
el fiada, asi como para que respalden el pago de Jas reclamaciones de flanzas que no requieren
garantia de recuperacion.

La reserva de fianzas en vigor constituye el monto de recursos suficientes para cubrir ¢l pago de
las reclamaciones esperadas que se deriven de las responsabilidades por fianzas en vigor, en
tanto el Grupo Financiero adjudica y hace liquidas las garantias de recuperacidn recabadas.

Se valtz aplicando para cada ramo o tipo de fianza indices de proyeccion de reclamaciones
pagadas esperadas futuras, los cuales se determinaran mediante la identificardn y clasificarén
los montos afianzados suseritos por cada afio de origen. Mediante loz factores de proyeccion de
veclamaciones, se realizard Ja estimacidn de las reclamaciones futuras, simulandotas
aleatoriamente.

Los indices de reclamaciones pagadas se revisardn durante el primer trimestre de cada afio y se
actualizaran cuando se observe un cambio significativo en el valor de los inismos,

Camo parte de la valuacion de la reserva de fianzas en vigor se deberan calcular los importes
recuperables de reaseguro determinando la diferencia entre 1a unidad y Ia probabilidad de
incumplimiento que le corresponda, al momenito de la valuacion de la reserva, a Seguros
Inbursa o entidad reaseguradora o reafianzadora del extranjero con que se haya contratado la
cobertura de reafianzamiento.

Contingenciu:

l.a reserva de contingencia de fianzas constituye ¢l monto de recursos necesarios para cubrir
posibles desviaciones en el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven de las
responsabilidades retenidas por fianzas en vigor, asi como para enfrentar cambios en el patron
de pago de las reclamaciones, ei tanto Jas Instituciones se adjudican y hacen liquidas las
garantias de recuperacion recabadas.

l.areserva de contingencia de fianzas se debera constituir conforme al signiente:

Siguiendo la metodologla para caleular la reserva de fianzas en vigor, se determinard el valor
del indice de reclamaciones pagadas que corresponda en términos estadisticos al percentii
99.5%.

La reserva de contingencia debera constituirse, al momento de que una fianza inicie su
vigencia, por un monto equivalente aj 15% de Ja prima de reserva respectiva;
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V1Ij

Al safdo de }a reserva se le adicionardn mensualmente los produoctos financieros con base en la
tasa efectiva mensual premedio de las emisiones del mes en correspondiente de CETES a 28
dias,

El limite de acumuiacion de la reserva de contingencia estd en fisncion a los valores
determinados en Requerimiento de Capital de Solvencia considerando: Requerimiento por
reclamaciones recibidas con expectativa de pago, Requerimiento por reclamaciones esperadas
futuras y recuperacion de parantias y € Requerimiento por Ja suscripcion de fianzas en
condiciongs de riesgo.

En caso de que el Banco no cuente con informacidn oportuna, homogénea, confiable y
suficiente para efectuar el calculo para la constitucion, incremento ¥ valuaciéon de las reservas
técnicas de fianzas se deberd, utilizara informacion del mercado afianzador, misma que dard a
conocer [a CNSF.

Reserva de riesgos en curse

a) Reserva matemdticn de pensiones - La reserva matematica de pensiones para los planes
bésicos, se determina mensualmente sobre todas las pélizas en vigor, con base en un
calculo actuarial, considerando Fas experiencias demograficas de invalidez y de
mortalidad de invalidos y no invélidos, de acuerdo & la edad y sexo de cada uno de los
asegurados integrantes del grupo familiar del pensionado, asi como la tasa de interéds
técnica. Dicha reserva debera garantizar ¢l pago de rentas faturas de acuerdo a las tablas
demogrificas adoptadas.

b) Reserva mafemdtica para beneficios adicionales - Representa el monto de los
beneficios adicionales que se otorgan a los pensionados en forma complementaria a los
beneficios bdsicos de kos seguros de pensiones. Para las pdlizas emitidas, se constituye [a
reserva correspondiente conforme a ka nota téenica que al respecto se haya registrado
ante 1a Comisidn

c) Reserva matemdtica espacial - Tiene por objeto reforzar a [a reserva matemdtica de
penstones y se constituye considerando Gnicamente [as pdlizas anteriores al nueve
esqueina operativo correspondiente & pensiones distintas de invalidez o incapacidad en
ewrso de pago al 31 de diciembre de 2013, mismas que se consideraran una cartera
cerrada

El saldo de la reserva matematica especial al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es de $9,200 ¥
5409229,

Para efecto de la aplicacidn de la reserva matematica especial en enero de 2014, se determing la
propotcidn gue representa el saldo de la reserva matemdtica de cada pdliza, respecto del total de
dicha reserva,

Para fos meses posteriotes, la poreidn de la reserva matematica proveniente de la reserva
matematica especial al cierre del mes, se defermina por pdliza como el minimo entre lo
siguiente;

La porcidn proveniente de la reserva matemética especial del mes anterior de {a poliza,
multiplicada por el factor de devengamiento de la reserva matemidtica de pensiones
correspondiente, determinado éste como el cociente del saldo de la Reserva Matemética al mes
endre el saldo de la misma reserva al mes anterior y minimo entre;

1 (Reserva del mes / Reserva mes anterior) * (Reserva matematica especial mes anterior)

2 {1+ (UDI mes / UDI meg anterior -1)} * [(1 + 3.5%) (1/12)] * (reserva matemitica
especial mes anterior)

Obligacienes contractales:

a) Otligaciones pendientes de cumplir por siniestros - esta reserva se constituye por el
monto de las pensiones vencidas pendicntes de pago al asegurado o beneficiarios. Los
siniestros de Pensiones, se registran en el momento en qué se conocen y correspoiden a
las renias que se deben pagar,
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‘ J;éﬂ;,_}‘:

Iy} Primas en depdsita - representan importes de cobros de pdiizas pendientes de aplicar al
deudor por prima.

VIII} De previsidn:

a) Contingencia ~ Esta reserva tiene |a finatidad de cubrir las desviaciones en las hipdtesis
demograficas utilizadas para la determinacién de Jos montos constitutivos, que se
traguzean en un exceso de obligaciones como resultado de un mayor nimero de
sabrevivientes a los previstos en la tabla demografica adoptada,

El calculo de esta reserva se determina aplicando €l 2% a la reserva matematica de
pensiones y a la de riesgos en curso de beneficios adicionales, de planes de pensiones en
vigor,

B Reserva para fluctuacin de inversiones - Esta reserva se constituye con el propésito de
hacer frente a posibles faltantes en los rendimientos esperados de las inversiones que
cubren las reservas técnicas,

La aportacion mensual a esta reserva se realiza de un 25% del excedente del rendimiento
real abtenido por concepto de la inversion de los activos que respaldan las reservas
técnicas.

El saldo de esta reserva no puede ser superior al 50% del requerimiento bruto de
solvencia.

Provisiones - 1.0s pasivos por provisiones se reconocen cuando existe una obligacién presente (legal o
asumida) como resultado de un eveato pasado que probablemente requiera la salida de recursos econdmicos
como medio para liquidar dicha obligacidn y que la obligacion pueda ser estimada razonablemente,

Beneficios u los empleados - Son aquellos otorgados al personal a cambio de los servicios prestados y que
incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue:

1.

111,

iy,

Beneficios directos a Jos empleados - Se vallan en proporeion a los servicios prestados, considerando
los sueldos actuales y se reconoce el pasive conforme se devengan. Inclaye principalmente PTU por
pagar, ausencias compensadas, como vacaciones y prima vacacional, € incentivos,

Beneficios post-empleo - El pasive por primas de antigiiedad, pensiones e indemnizaciones por
separacion voluntaria o involuntaria que generen obligaciones asumidas se registra conforme se
devenga, €l cual se calcula por actuarios independientes con base en ef método de crédito unitario
proyectado utilizando tasas de interés nominales,

Beneficios a los empleados por terminacién - 1.os beneficios por terminacidn de Ja relacidn laboral que
no generen obligaciones asumidas se regisiran al momento en que: a) la entidad ya no tenga alternativa
realisia diferente que la de afiontar Jos pagos de esos beneficios o no pueda retirar una oferta o b) al
momento er que la entidad cumpla con las condiciones de una reestructuracion.

Participacion de fos trabajadores en ta utitidad (PTUY - La PTU se registra en los resultados del afio en
que se causa. La PTU diferida se determina por jas diferencias temporales que resultan de la

comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce sélo cuando sea
probable ta liquidacion de un pasivo o generacion de un beneficio, y no exista algin indicio de que
vaya a cambiar esa situacién, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se reafice,

FPréstamos interbancarios y de oiros organismos « En este rubro estd representado principalmente por los
préstamos directos a corto de bancas nacionales, asi como préstamos obtenidos con Instituciones de la banca
de desarrollo. Los intereses se reconocen en resultados conforme se devengan,
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Aereedores por liguidacion de operaciones - Represemian principalmente monlos por pagar provenientes de
lz compraventa de divisas en las que no se pacta liquidacién inmediata, {(operaciones cambiarias fecha valor).
Dichas operaciones se registran et dia en que se pactan y se liguidan en un plazo de 24, 48, 72 0 96 horas.

Activas p pasivos en unidades de fmversidn (UDI) - Los activos y pasivos denominados en UD se presentan
en el balance general consolidado al valor en pesos de la UDI a la fecha de los estados financieros
conselidados. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el valor de 1a UDI fuc de $6.22663 1 pesos y §5.934551
pesos, respectivamente. El valor de la UDI a la fecha de emisién de los presentes estados financieros
consolidado 13 de marzo de 2019) es de $6.247766 pesos.

Tmpuesto a la utilidad - Bl impuesto sobre la renta {1SR) se registra en los resultados del aiio en gue se causa.
E1 1SR diferido se reconoce aplicando 1a tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan de la
comparacién de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneflcios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido ackivo se
registra s6ko cunando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

La Administracidn del Gropo Financiero registra una estimacion para activo por impuesto diferido cou el
objeto de reconocer solamente el activo por impuesto diferido que consideran con aita probabilidad y certeza
de que pueda recuperarse en ¢l corto plazo, de acverdo con las proyecciones financieras y fiscales preparadas
par Ja misma, por tal motivo, no se registra en su lotalidad el efecio de dicho arédito fiscal. El impuesto
diferido es registrado wtilizando como contra cuenta resultados o capital contable, segin se haya registrado la
partida que le dio origen al impuesto anticipado (diferido).

Muargen financiere - El margen finaneiera del Grupo Financiero estd conformado por la diferencia resultante
de los ingresos por intereses menos Jos gastos por intereses.

Los ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de crédito, en funcidn de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados vy las tasas de interés pactadas,
amortizacion de los intereses cobrados por anticipado, as! como los premios o inlereses por depdsitos en
entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valores, reportos y préstamos
de valores, al igual que las primas por colocacidn de deuds, las comisiones cobradas por el otorgamienio
inicial del crédito, asi como los dividendos de instrumentas de patrimonio neto se consideran ingresos pol
intereses.

Los intereses moratorios correspondientes a la cartera vencida se registran en resultados al momento de su
cobro, Hevando el control de su devengamiento en cuentas de orden. Los rendimientos por intereses relativos
a los instrumentos financieros se aplican a resultados con base en lo devengado.

Las gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por la captacién del Grupo Finaneiero,
préstamos bancarios, reportos y préstamo de valores y de las obligaciones subordinadas, asi como los gastos
de emision y descoento por colocacion de deuds. La amortizacion de los costos y gastos asociados pot el
otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses.

Comistones cobradas y castos y gasios asociedos - 1.as comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de
los créditos se vegistran como un crédito diferido dentro del ubro de “Créditos diferidos y cobros
anticipados™ del balance general eongolidado, el cnal se amaortiza conira los resnltados del ejercicio en el
rubro “Ingresos por intereses™, bajo el método de linea recta durante [a vida del crédito, excepto fas que se
ariginen por créditos revolventes que se amortizan en un periodo de 12 meses.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se adicionan a fas comisiones que
se hubieren originado inicialmente de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior, reconociéndose como un
crédito diferido que se amortiza en resultados bajo el métode de Jinea recta durante el nuevo plazo del crédito,

Las comisiones que $& reconozcan con posterioridad al otorgamiento inicial del crédito, son aquéllas en que se

incurra como parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de créditos que no
hayan sido colecados se reconocen en resultados en ¢l momento que se generen.
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i el caso de comisiones cabradas por conceplo de anualidad de tarjela de crédito, ya sea la primera
anualidad o subsecuentes por concepto de renovacidn, se reconocen como un crédito diferido dentro del rubro
de “Crédifos diferidos y cobros anticipados” del balance general consolidado y se amortizan en un periodo de
2 meses contra los resultados del ejercicio en el rubre de “Comisiones y tarifas cobradas”,

Las costos ¥ gastos asociados con ¢l otorgamiento inicial del crédito, se reconocen como un cargo diferido,
los cuales se amortizardn contra los resultados del ejercicio como “Gastos por intereses”, durante el mismo
perfodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo o gasto distinto del antes nencionada, entre ellos los relacionados con promocian,
publicidad, clientes patenciales, administracién de los créditos exisientes {seguimiento, control,
recuperaciones, ete.) y otras actividades auxiliares relacionadas con ¢l establecimiento y mostitoreo de las
politicas de crédito s¢ reconocen en los resultados del gjercicio conforme se devenguen en ef rubro que
corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

Asimismo, en ¢l caso de costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de crédito, éstos se reconocen
coma un cargo diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra Jos resultados del gfercicio en el
rubro que corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto.

En fa fecha de cancelacién de una linea de erédito, ¢l saldo pendiente de amortizar por concepto de
comisiones cobradas por las lineas de crédito que se cancelen antes de que eoncluya ¢l periado de 12 meses,
s¢ reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas®.

Resultado por intermediacion - Proviene principalmente del resuitado por valuacidn a valor razonable de
valores, titulos a recibir 0 entregar en operaciones de reporte y operaciones derivadas de negociacion, asi
come del resultado por compra-venta de valores, instrumentos financieros derivados y divisas.

Utilidnd por accion - La utilidad basica por accidn de cada periodo ha sido calculada dividiendo el resultado
neto mayoritario por eperaciones continuas (excluyendo las operaciones discontinuadas) entre el promedio
ponderada de acciones en circulacion de cada clercicio dando efecto retroactivo a las acciones emitidas por
capitalizacion de primas o utitidades acumuladas,

Informacidn por segmentos - El Grupo Financiero ha identificado los segmentos operativos de sus diferentes
actividades, considerando a cada uno como un componente dentro de su estructura interna, con riesgos y
oportunidades de rendimiente particufares, Estos componentes son regularmente revisados con el fin de
asignar fos recursos menetarios adecuados para su aperacion y evaluacion de desempeiio,

Estado de fTujos de efective - £l estado consolidado de flujos de efectivo consolidado presenta la capacidad
del Grupo Financiero para generar el efectivo y equivalentes de efectivo (Disponibiiidades), asi come fa
forma en que el Grupo Financiero uiiliza dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacion
det Estado Consolidado de Flujos de Efectivo se lleva a cabo sobre el método indirecto, partiendo del
resultado neto mayetritario del petiade con base a Jo establecido en el Criterio D-4, Estado de flujos de
efectivo, de 1a Comision.

El flujo de efectivo en conjunto con ¢l resto de los estados financicros consalidados preporciona informacion
que perntite;

® Evaluar los cambios en los activos y pasivos del Grupo Financiero ¥ en su estructura financiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a 1as ciscunstancias
vy a las oportunidades de generacién v/o aplicacidn de efectivo v los equivalentes de efective,
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Cuentus de arden - En las cuentas de orden se registran aclivos o compromisos que no forman parte del
balance generat consolidado del Grupo Financiero ya que 110 se adguieren los derechos de fog mismos o
dichos compromisos 1o se reconocen como pasivo de 1as entidades en tanto dichas eveniualidades no se
materialicen, respectivamente.

- Bancos de clientes y valores recibidos en custodia:

El efectiva y los valores propiedad de clientes que se tienen en custodia, garantia y administracién en
el Grupe Financicro se reconocen en las cuentas de orden respectivas a su valor razonahle,
representando asi el monte maximo esperado por el que estaria obligado el Grupo Financiero a
responder ante sus clientes por cualguier eventualidad futura.

a. E] efectivo se deposita en instituciones de crédito en cuentas de cheques distintas a las del
Grupo Financiero, las cuales £stan destinadas Onicamente a administrar el efectivo propiedad de

los clientes del Grupo Financiero,

b. Los valores en custodia y administracién estdn depositados en 8.D. Indeval, S A de TV,
(S.D. Indeval).

EI Grupo Financiero registra las operaciones por cuenta de clientes, en la fecha en que las operaciones
son concertadas, independientements de su fecha de liquidacion,

- Activos ¥ pasivos coniingentes:
Representa el importe de las sanciones econdmicas impuestas por la Comision o cualquier otra
autaridad administrativa o judicial, en tanto no se campla con la obligacién de page de dichas

sanciones, por haber interpuesto recurso de revocacion.

- Compromisos crediticios.

El saldo representa el importe de carfas de crédito otorgadas por el Grupo Financiero que son
consideradas coma créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados. Incluye iineas
de crédito otorgadas a clentes, no dispuestas, Las partidas registradas en esta cuenta estdn sujetas a
calificacion,

— Rienes en fideiconiso o mandato (no auditado).

Se registra el valor de los bienes recibidos en fideicomiso, Hevdndose en registros independientes los
- datos refacicnados con la administracién de cada uno. En ef mandato se registra el valor declasado de

B . . ) e .

: ;‘ los bicnes objeto de los contratos de mandato celebrados por el Grupo Financiero.
. -~ Colaterales recibidos por el Grupo Financlero:

A

8u saldo representa el total de colaterales recthidos en operaciones de reporto actuando el Grupo
Financiero como reportador.

Colaterates recibidos y vendidos o entregados en gavantia por el Grupo Financiero:

El saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reperto acluandao el Grupo
Financiero como reportador, que a su vez hayan sido vendidos por el Grupo Financiero actuando como
reportado.

- Bienes en custodia o en administracion (no auditado):

En esla cuenta se registra el movimicnio de bienes y valores ajenos, que se reciben en custodia, o bien
para ser administrados por el Grapo Financiero.
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R - ntereses devengados no cobrados derivados de cartera vencider:

Representa el monto de los intereses devengados no cobrades derivados de los créditos gue se
mantienen en carters vencida, asi como los ingresos financieros devengados no cobrados.

. ﬁ - Oras cuentas de registro (no anditado).
2

En este rubro se registra €l control de vencimiento de la cartera, el control de vencimiento de los
pasivos, la clasificacion de 1a cartera por grado de riesgo, el componente inflacionario y el control de

% nocionales en derivados,
2 4. Consolidacién de subsidiarias
Al 3] de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiero es accionista mayoritario de [as sigulentes empresas:
f=!. %
Yo de
participicion
% Asesoria Especializada Inburnet, 8.4, de C.V, 99.9993%
Banco Inbursa, 8.A. Ingtitucitn de Banca Militiple 99.9997%
27 Inbursa Segures de Caucidn y Fianzas, S.A., Grupo Financiero 99.9999%
. % Inbursa (antes Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa)
Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo 99.9956%
% Financicro Inbursa
Peisiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa 99,9999%
Operadora Inbursa de Fondos de Inversion, S.A. de C.V. 99.99834,
i Out Sourcing inburnet, S.A. de C.V, 99.9980%
h Seguros Inbursz, 8.A., Grupo Financiero Inbursa 60.9900%,
SAl lnbursa, $.A. de C.V. 99.9980%
LiE SP Inbursa, S.A. de C.V, 99.9990%
o A Posicién en moneda extranjera
Al 31 de diciembre, Ja posicion en moneda extrasijera relevante es de dolares americanos y se integra como
3 sigue:
2018 27
' ? Activos {miliones de ddlares americanos) 10,046 12,165
Pasivos (millones de ddlares americanos) {9.301) {11.80%)
Posicién activa (pasiva), neta en mitlones de dolares
5 5 americanos 748 266
Tipo de cambio (pesos) 3 196512 S 19.6629
‘Total en moneda nacional b 14,640 3 5,234

Al 31 de diciembre de 2018 y 2011 7, ¢ tipo de cambio Fix (48 horas) emitido por Banxico utilizado fuc de
$19.6512 y $19.6629 por dolar americano, respectivamente,

Al 13 de marzo de 2019, {a posicion en moseda extranjera (no auditada), es similar a la del cierre del ejercicio
y el tipo de cambio “Fix™ a esa facha cs de $19.3320.
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Banxico establece limites a los pasivos en moneda extranjera que el Grupo Financiero obtenga directamente a
traves de sus agencias, sucursales o filiales en ¢l extranjero, asi como el cocficiente de liquidez el cual, se
determina dinriamente para tales pasivos con el ohjefo de gue el Grupo Financiero en un plaze razonable
estructure jos programas de contingencia, asi como para fomentar una captacion a mayor plazo.

El Grupo Financiero efectia operaciones con un gran nimero de monedas exteanjeras, principalmente délar
americano y euro, entre otras. Debido a que las paridades de otras monedas con relacion al peso se encuentran
referenciadas al dokar americano, la posicidn en moneda extranjera de todas las divisas se consolida en dblares
americanos al cierre de cada mes.

Disponibilidades

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

2018 2017
Moneda nacional Mouneda externjera Total Total
Efective $ 2,044 36 % 2,080 $ 2,124
Depésitos en bancos 174 6,952 7,126 2,267
Otras disponidilidades 12 11 23 28
Depdsitos en Banxico - I11 111 152
Venta de divisas de 24
hasta 96 horas - (4.722) {4.722) {669)
2,230 2,388 4,618 3,902
Disponibilidades
restringidas:
Depdsitos en
Banxico (a) 8.633 - 3,633 13,044
Compra de divisas
de 24 hasta 96
horas (b) - 18.855 18.855 4.11%
8.633 18,855 27,488 17.163
b 10,863 % 21,243 % 32,000 % 21,065
a. Depasitos en Banxico - Al 31 de diciembre, los saldos de los depésitos mantenidos en Banxico se
integran de la siguicnte manera:
2018 2017
Cuentas especiajes ¢
Depasitos de reguiacion monetaria 3 8,623 b 13,037
Intereses devengados i0 7
Cuentas corrientes:
Depdsitos en délares americanos 111 132
3 $.744 5 13,196
o Banxico requicre a Jas instituciones de crédito constituir depdsitos de regulacion mosetaria, los

cuales se determinan en funcidn de la captacion tradicional en moneda nacional. Estos
depdsitos tienen una duracién indefinida. Devengan intereses con base en la Tasa Ponderada de
Fondeo Bancario.

57




s

G

Y LY LIRS ¥

s

e

Operaciones de divisas 24796 hioras - Se refieren a operaciones de compra y venta de divisas, a
liquidar de 24 hasta 96 horas y su dispenibilidad se considera restringida hasta la fecha de su
liquidacion, al 31 de diciembre de 2018 v 2017, fos saldos en moneda extranjera {en millones de la

divisa que corresponda) equivalentes en moneda nacional se integran como sigue:

21118
Entrada (sabida) Cuenda liguidadors
disponibilidades en Tipo de cambin {acreedors) dendora
moneds exirajera promedio pacindo en monedn nacional
Compra de dolares americanos 959 hY 19.6013  § (18,865)
Venta de délares americanos 240 19.6441 4,721
719 5 {14,144}
Tipe de cambio de cierre {pesos)
Posicion neta en moneda nacional
2017
Entrada (salida) Cucnta liguidadora
disponibilidades en Tipo de esmbio (acreedors) deudora
moneda extrajera promedic pactado ca montda nacional
Compra de ddlares americanos 209 $ 196524 % {4,185)
Venta de délares americanos (34 19,6397 711
175 i (3.474)
Tipo de cambio de cierre {pesos) 3 19.6629
Posicion neta en moneda nacional  §__ 3450
Cuentas de margen
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el margen de futuros se integra a continuaciasn:
2018 b ¥)
Chicago Mercantil Exchange (CME) 3 als h 241

Por el aiio terminado ¢l 31 de diciembre de 2018 v 2017, los depbsilos antes descrifos generaron ingresos por

intereses de §2 y $50, respectivamente.

58















T g

£

Y ¥ AR I NI § DY X R N ST W ) X SRR, T SRR W SNCET E SEECED B S O NS 39, SO PR ST W PR
E $5:3 F .\‘ ‘ i : t“ﬁ EsS & .... . i gt

2017

Hegristros conlabies

Comprnsaciin de saldes

Active Pasive Activo Pasive
Derivados de
negociacion
Futuros 3 2,720 % 2,812 % - 92
Contratos adelantados 74,427 77,7197 873 4,245
Opciones - 405 - 405
Swaps de negociacion:
De divisas 52,582 56,991 156G 4,565
De tasas - dalares
AMETCaNos 21,338 19,909 2,680 1,260
De tasas - moneda
nacional 41,232 40,136 2,903 1.807
192,299 198,050 6,623 12,374
Derivados de cobertura
Swaps:
De divisas 19,883 32,687 - 12,803
De tasas - moneda
nacional F4 206 12.094 2812 -
34,789 44,781 2812 12,803
b 227,088 % 242,831 % 9,435 25,177

Instrumentos derivados de cobertura-

Tesicion cubierta

Caberturas de valor razonable-

Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de interés

Total coberturas de valoer razonable

Coberturas de flujo de efectivo-

Certificade bursatil-riesgo de tasa de interés
Certificado bursatil-riesgo de tasa de interds
Ceriificado bursatil-riesgo de tasa de inferés
Certificado bursatil-riego de tasa de inteeés (préstamo)
Cartera de erédito comercial-riesgo de tipo de cambio
Cartera de erédito comercial-riesgo de tipo de cambio
Cartera de erédito comercial-riesgo de tipo de cambic
Cartera de crédito comercial-riesgo de lipo de cambio

Total coberturas de flujo de efectivo

Instrummento financiero

designado

Swaps IRS

Swaps IRS
Swaps IRS
Swaps IRS
Swaps IRS
Swaps CCS
Swaps CCS
Swaps CCS
Swaps CCS

El Grupo Financiero, en la celebracion de operaciones con instrumentos financieros derivados, realizadas en
mercados o bolsas no reconocidos “Over the Counter” (OTC), pacia ta entrega y/o recepecion de garantias
denominadas “colaterales™ a fin de procurar cubrir cualquier exposicién al riesgo de mercade y de crédite de
dichas operaciones. Estos colaterales son pactados contractualmente con cada contraparte con las que se opera.

Actualmente los colaterales constituidos designados para el caso de operaciones con entidades financierag
nacionales, asi como con entidades financieras extranjeras y clientes institucionales se constituyen mediante
depdsitos principalmente en efectivo; es decir, no existen titylos entregados en garantia por eperaciones de
derivados.

A continuacibn, se presenta una integracion de los derivados de cobertura al 31 diciembre de 2018 y 2017

2018

Fecha de vencimiento

de 1a cobertura

[0-abril-2026

13-abr-2033
10-ago-2034
03-abr-2024
29-un-2034
15-abr-2031
25-jun-2025
15-dic-2023
21-sept-2023

Valor ravonable de la

Valor del nocional cobertura
00 41
500 41
5,000 594
4,896 1,160
5,000 244
23,100 1,583
10,356 (6,831)
5,289 86
2,881 a1
6.746 97}
68.268 (3.3:2)
687638 (3.271)

Utilidad o pérdida del
reconoeida en el

Utilidad v pérdida del
reconocids en a
wtilidad integral

Inefectividad generada
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Instrumento financiero Fecha de veacimiento Yalor vazouable de by

Litilivad o pérdida de
reconocida en of

Utididad o pordida del
reconocida en la

Inefectivigay gencrads

Posicidn cubicerin designailo de la coberinra Valor ded nocional cobertura cjericiv utiligad integral e ¢l ¢jercicin
Coberturas de valor razonable~ )
Cartera de crédito comercials-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 10-abril-2026 h] 00 % 36 3 3% % - S
Total coberfuras de valor razonable 500 36 6 . -
Coberturas de flujo de efectivo-~
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de interés Swaps CCS 01-jun-2018 2,70 24 - 7N -
Cartera de crédito comercial-ricsgo de tasa de interés Swaps CCS 15-abr-2033 19,817 {12,803) - 639 -
Certificado bursétil-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 13-abr-2033 5,000 550 - {52) (1)
Cestificado bursitil-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 10-ago-2034 9,256 863 - {39) (25}
Cerlificado bursétil-riego de tasa de interés (préstamo) Swaps IRS 29-jun-2034 25,400 1,339 - (229 o -
Total coberturas de flujo de efectivo 62.813 (10.027) - 242 (26)
) 43,313 b 2.991) § 36 hY 242, N (16)

En todos los ¢asos el instromento derivado busca compensar posibles pérdidas en el valor de mercado de ia
posicion cubierta. De esta forma, se oforga estabilidad en el resultado de dichas posiciones y se acota el riesgo
derivado del movimiento abrupto en el mercade. Derivado de lo anterior, si las fluctuaciones ocasionan que la
posicién tenga una pérdida, el derivado cubre el monte perdido; y viceversa, cuando se generan gasancias
adictonales en la posicion primaria, estas son entregadas a la contraparte y se lleva el registro correspondietite
{con impacto en capital y/o resultados sepén corresponda).

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, 1as prucbas de eficiencia de las coberturas disefiadas por el Grupo
Financiero se encuentran en el rango de 80% y 125% requerido por los Criferios Contables de la Comisidn,

Colaterales entregados y recibidoes en operaciones de derivados-

Las garantias y colaterales recibidos y entregados por las operaciones financieras derivadas al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, se integran como sigue:

Entregados
Rubro 2018 2017
Otras cuentas por cobrar, neto:
Cuentas de margen $ 315 b 241
Colaterales y/o garantias recibidos , 6.935 15,663
Total $ 7250 % 15.306
Recibidas
Rubre 2018 217
Colaterales yfo garantias recibidos en efectivo $ 4,180 § - 2,123

Administracidn sobre las politicas de uso de instrunentos financieres derivados

Las politicas de]l Grupe Financiero permiten el uso de instrumentos financieros derivados con fines de
coberiura y/o negociacion. Los principales objetivos de Ia operacion de estos insirumentos son la cobertura de
riesgos y Ja maximizacion de la rentabilidad.




Los instrumentos viilizados son:

Contratos adelantados {forwards) con fines de negociacién.
Contratos de futuros con fines de negociacion.

Operaciones de swaps con fines de negociacidn y cobertara.
Swaps de divisas.

Swaps de tasas de interés.

Opeiones eon fines de negociacidn.

Moneda nacional, divisas y unidades de inversidn,

Tasas de interés nominales, reales o sobretasas y titulos de deuda.

Adicionaimente, el Grupo Financiero tiene autorizacion para operar Derivados de Crédito en mercados
extrabursitiles de incumplimiento crediticio (Credit Defauit Swap), de Rendimiento Total {Total Return
Swap) v de Titulos de Vinculacidn Crediticia (Credit Link Note).

De acuerdo a las carteras, las estrategias implementadas pueden ser de cobertura o de negociacidn,

Mercados de negociacidn:

. Listados (Mercados Reconocidos),

. Over the Counter (OTC o Mercados Extrabursatiles).

Contrapartes clcgiﬁlcs: naciomales y extranjeras que cuenten con las auorizaciones internas,

La designacién de agentes de céleulo se determina en la documentacion juridica firmada con las contrapartes.

Para la valuacion de los instrumentos derivados en mercados organizados se utilizan los precios publicados
por los proveedores de precios, cuya fuente es 1a que se generan en las bolsas de derivados. Para la valvacidn
de os derivados OTC, los precios son calculados por el sistema de derivados, utilizando la informacién de los
factores de riesgo publicados por el proveedor de precios.

Las principales condiciones o términos de log contratos se basan en el International Swap Dealer Association
Ine. (I8DA) o Contrato Marco local que se basa en fos lineamientos sefialados en ef ISDA. Las politicas
especificas de mirgenes, colaterales y lineas de crédito sc detallan en los manuales internos del Grupo
Financiero,

Procesos y niveles de auforizacion

En términos de la normativa interna, todos los productos o servicios que se comercializan por et Grupo
Financiero son aprobados por las dreas y 6rganos Tacultados de conformidad con el procedimiento autorizado
para el desarrollo de muevos productos.

En el desarrolle e implementacion de nuevos productos estan presentes todas aquellas dreas que tienen
participacian en fa operacidn dej producto o servicio dependiendo de la naturaleza del mismo, asf como Jas
que se encargan de su contabilidad, imstrumentacion legal, tratamiento fiseal, evaluacion de riesgas.
Adicionalmente, existen productos que requieren autorizaciones de Awtoridades locales, por lo tanto, fas
aprobaciones estin condicionadas a la obtencion de las autorizaciones que se requieran de las Autoridades que
sean competentes en cada caso,

Finalmente, todas las pofiticas y procedimientos de los nuevos productos son presentadas para su autorizacién
en el Comité de Auditoria Interna y en su caso al Consejo de Administracidn,
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Revisiones independientes

Et Grupo Financiero se encuentra bajo Ja supervision v vigitancia de la Comisidn y Ianxico, la cual se ejerce
a través de procesos de seguimiento, visitas de inspeceidn, requerimientos de informacion y documentacién,
asi como entrega de repories.

Asimismo, se realizan revisiones periddicas por parte de los auditores internos.

Desceripcion gendrica sobre técnicas de valuacion

Los instrumentos financieros derivados se valGan a valor razonable, de conformidad con la normatividad

contable establecida en las Disposiciones emitidas por la Comisidn, en el Criterio B-3, Instrumenios
[financieros derivados y operaciones de cobertura,

Meiodologia de valuacidn

1. Con fines de coberlura:

El Gyupo Financiero suspende la contabilidad de coberturas cuando el desivado ha vencido, es
cancelado o gjercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios
I 3! en el valor razonable ¢ flujos de efectivo de Ja partida cubterta, o cuando se decide cancelar la

S designacién de cobettura.

Se exige demostrar que fa cobertura cumpla eficazmente con el objetivo para el que s contrataron los
derivados. Esta exigencia de efectividad supone que la cobertura deba estar entre un 80% al 125%,

Para demostrar la efectividad de las coberturas es necesario cumplir con dos pruebas:

e a. Test prospectivo: En que se demuestia que en el futuro [a cobertura se mantendrd dentro del
k. rango maximo mencionado.
. b. Test retrogpectivo: En el que s¢ revisard que, en el pasado, desde su fecha de constitucién hasta

¢l momento actual, la cobertura se ha mantenido dentro del rango permitido.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las coberturas de valor razonable y de flujo de efectivo son

- % prospectiva y retrospectivamente eficientes, y se encuentran dentro del rango maximo de desviacion
permitido,
| g ‘
. % 2 Variables de referencia
s Las variables de referencia mds relevantes som:
b #3

- Tipos de cambio.

- Tasas de interés.
3. Frecuencia de valuacion

L.a frecuencia con la cuai se vallian, los productos financieros derivados son conforie a las
Disposiciones establecidas por la Comision.
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Fuduros - Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la posicion en niimero de contraios de las
operactones de futuros de divisas celebrados con el CME y el MexDer, estd integrada de la
siguiente manera:

2018 2017
No. de contrailos No. de coniratos
CME MexDer Yencimiento CME MexDer Vencimienfo
Compra - - - 5,525 - Marzo 2018
Venta 7,868 - Marzo 2019 - - -

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las posiciones de futvros en CME estan referidas a un valor
nocional de 3,797 y $2,812, respectivamente,

Deterioro de instrumentos financieres derivardaos -

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, no existe ningun indicio de deterioro en el riesgo de crédito
(contraparte) que haya requerido modificar el valor en libros de los activos financieros proveniente de
fos derechos establecidos en los instrumentos financieros derivados,

Las operaciones con instrumentos derivados que efectia el Grupo Financiero conllevan riesgos de
liguidez, mercada, crédito v legales. Para reducir 1a exposicidn a los riesgos sefialados, el Grupo
Financiero tiene establecidos procedimientos v politicas de adniinistracion de riesgos (Nota 41).

Documeniacidn formal de las coberturas -

En el momento inicial de la constitucion de las coberturas de flnjo de efectivo y de valor razonable, el
Grupe Financiero completa un expediente individual que incluye la siguiente documentacion:

La estrategia y objetivo del Grupo Financiero respecto a la administracion del riesgo, asf como
la justificacion para ilevar a cabo la operacidn de cobertura,

I riesgo o los riesgos especificos a cubrir,

Constitucion de 1a cobertura, donde se identifican los derivados que contrata con la finalidad de
cobertura y la partida que origina el riesgo cubierto.

Definicién de los elementos que conforman la cobestura y referencia al método de la valoracidn
de su efectividad.

Contratos del elemento cubierto y de la operacidn de cobertura, asi como confirmacion de la
contraparte de la cobertura.

Las pruebas de [a efectividad periddica de la cobertura, tanto a nivel prospectivo respecto a la
estimacidn de su evolucion futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el
pasado, Estas pruebas se realizan, al menos, al cierre de cada trimestie, de acuerdo ala
metodologfa de valorizacion definida en el momento de la constitucion del expediente de
cobertura,

Ajuste por valuacion por cobertura de actives finascieros

i} Grupo Financiero realiza el ajuste de valuacidn por cobertura de activos financieros mediante la
designacion de créditos individuales y portafolios de créditos como posiciones cubierias en relaciones de
cobertura de valor razonable por riesgns de tasa de interés.

Las posiciones se definen medianie la segmentacién de Ja cartera de crédito conforme al riesgo inherente del
que son cubiertas. De este modo se obtienen tres segmerntos: cartera de tasas fijas en moneda nacional, cartera
de tasas fijas en moneda extranjera (dolares americanos) v cartera de tasas variables en moneda extranjera. De
cada una de ias carteras se designan los créditos que han de ser cubiertos, agrupéndolos en portafolios. En
cada uno de los segmentos y de las portafolios estan incluidos créditos de las carteras de consumo, vivienda y
comercial, aplicando {a metodologia deserita de manera indistinta.
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Al 31 de diciembie de 2018 y 2017, el efecto por valnacion atribuible al riesgo cubierto por tipe de cartera de
crédito abjeto de cobertura de valor razonable con nocional de $500 en cada afio se analiza como sigue:

2418
Saldo ajuste de Amortizacidn Salkdo ajusic de
valuacion Resultado por del ajuste de valuackdn
al 3-die-17 valunacitn valwacion ™ #l 31-die-18
Portafolia de créditos en tasa fija
-~ PeS08 b (1§ (4 3 (37y % (31}
Portafolio de créditos en tasa fija
- dblares 167 - (101) 66
Portafolio de crédiios en tasa
variable — ddlares (16} - 10 (3]
Correspondidos de crigen -
Portafolio de créditos
ineficientes 205 - 19 314
£ 4316 b} 4y % (109) % 323
2017
Saldg ajuste de Amaortizacién Saldo ajuste de
valuacién Resultado por del ajuste de valuacién
8l 31.adic-16 vahuzacidn valoacign al 31-die-17
Portafolio de créditos en tasa fija
— PEs0s % 34 $ CEI 21 & (£
Portafolio de créditos e tasa fija
—délares 287 - (120} 167
Portafolio de créditos en tasa
varighle — délares (29 . 13 (16
Correspondidos de origen .
Portafalio de eréditos
ineficientes 303 - (10} 295
b 647 h 73y & (138 X 436

(1) Para el caso de las revocaciones de 1a designacidn de coberturas a valor razonabie sobre la posicion
primaria, el efecto de valuacidn atribuible al riesgo cubierto es amortizado con base en el plazo de
vencimieio de fa cartera de erédito objeto de cabestura,

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, 12 compensacién de los cambios en el valor razonable, reconocida en ¢t
margen Tinanciero del estado de resultados, de los derivados de cobertura y de Jas posiciones cubierlas se
analiza a continuacidn {Nota 33a):

2018 2017
Resultado por cambios en la valuacion de insirumentos
de cobertura (Nota 34a) b 24 $ 17
Amortizacién de Ja valuacian de la posicién primaria por
revocacion de coberturas {148) {211)
3 (124y % {194)
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Limites de operacion - La Comision y la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) establecen limites que deben
abservar las instituciones de crédito al efectuar operaciones de crédito, los principales son los siguientes:

Créditos otorgados a partes relzclonadas - .a LIC establece limites para el otorgamiento de financiamientos
a pattes relacionadas, sefialindose que Ja syma total de los montos de créditos dispuestos, mas las Iineas de
apertura de crédito irrevocable otorgados a entidades relacionadas no podrd exceder el 35% de la parte basica
del capital neto. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los créditos otorgados a partes relacionadas de
conformidad con lo establecide en el Articule 73 de la LIC, suman un total de $25,781 y $19,854,
respectivamente, los cuales fueren aprobados por el Consejo de Administracion.

Partes relacionadas 2018 2017

Minera Frisco b 1,313 b 5,508
Teléfonos de Mexico, S.AB. de CV. 6,021 6,467
Grupoe IDESA 3223 2,943
Promotora del Desatroflo de America Latina 2,781 -
Cementos Portland Vaiderrivas 1,582 -
Janei 1,260 854
Etileno XXI 921 922
Galas de México 918 325
Artes Graficas Unidas 565 556
Caixia 301 319
Fasame 230 231
Parque Acudtico Nuevo Veracruz 140 146
Operadora Cicsa, S.A. de CV. 135 147
Grupo Piscimex 58 45
CIN 55 54
Tabasco Oil Company 52 27
Argos Comunicacian 49 -
Ikk Pack 38 -
Ondare 30 -
Grupo Sanborns 24 24
Aspel de México 20 30
Bicicletas de México 20 30
Promotora Inbursa 20 -
Grupo Sedas Cataluna 10 10
CE G Sanborns, S.A. de CV. 7
Sears Operadora México 4 23
CE G Sanborns Monterrey, 5.A. de C V., 2 2
Productos Dorel i 35
Condumex 1 1
Grupo Convertidor Industiial - 452
Giane Motors Latinoamerica - 1]
Persona fisica relacionada . 20
Selmec Equipos Industriates - o
Operadora medica VRIM, 8.A. de C.V, - 5
CE G Sanbeens, S.A. de C.V, - 1

Total & 25,781 b3 19,854
Capital basico {septiembre 2¢18 y 2017) {no auditada) 84,256 72,205
Capital basico al 35% 29.490 25272

Sobrante § 3709 % 5418
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Andlisis de concentracion de riesgo -

Politica y procedimientos para la identificacion de concentracion de riesgos de crédite - Los créditos
otorpados a una misma persona o grupo de personas que, por representar un riesgo comin, se consideren una
sota, deben ajustarse 2l limite ndximo gue resalte de aplicar fa siguiente tabla:

Lintite en porcentaje Nivel de eapitalizacion de
sobre ¢l capital bisico de Ja subsidinria bancaria los financiamientos
12% De mas del §% y hasta el 9%
15% De mas del 9% y hasta el 10%
25%% De mas del 10% y hasta el 12%
0% DPe mis del 12% y hasta el 15%
4% De mas def 15%

Los financiamientos que cuentan con garantias incondicionales ¢ irrevocables, que cubran el principal y
accesorios, otorgadas por una institucidn o entidad financiera del exterior gue tenga califfcacidn minima de
grado de inversion, entre otras cosas, pueden exceder el limite méximo aplicable a Ia entidad de que sc trate,
pero en ningan caso pueden representar més del 100%6 del capital basico del Grupo Financiero, por cada
persona o grupo de personas que constituyan riesgo coman. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la subsidiaria
bancaria cumple con los limites antes descretos,

Analisis por sector econdmico

Al 31 de diciembre, en forma agregada, el analisis de los porcentajes de concentracion de riesgo por
sector econdico se muestra a continuacion: '

§ @ e @ e

2018 2017
Forcentaje de Porcentaje de
Monto concentracitn Monto concentracida
Privado {empresas vy
: % particulares) 5 173,786 09% $ 199,067 69%
Consgmo 48,931 20% 50,802 18%
. Créditos a entidades .
A J% gubernamentales 12,284 5% 24374 8%
Financicro 8,80¢% 3% 8,382 3%
@ Vivienda 6.371 3% 6,853 2%%
T §. 250173 100% $ 280478 . 100%
: f;ié Por region

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ¢l andlisis de concentracidn de la cartera de erédito por
regidn, en forma agrepada, s la siguiente:

1

] 201% 2017

;§ Porcentaje de Porcentaje de
) Fona imporie coneetiracién imparte concentracion

Ceniro § 178,546 72% & 176,320 61%

Norte 32,740 13% 51,696 18%

Sur 10,856 4% 12,065 4%

Extranjero y otras 28.031 11% 49,397 17%

$ 250173 100% $ 289,478 100%
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Otres limites para financiamientos

La sumatoria de los financiamientos oforgados a los 3 mayores deudores, aquetlos prestados
exclusivamente a instituciones de banca miltiple y los dispuestos por entidades y orpanismos
integrantes de Ja administracion pablica federal paraestatal, incluidos los fideicomisos piblicos, no
pueden exceder del 100% del capital basica de la subsidiaria bancaria.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el monto maximo de financiamiento a cargo de los tres
principales acreditados ascendit a §27,733 y $28,287, lo que represento 32.91% y 39.18% del capital
basico del irimestre anterior del Banco, computado al cierre de septiembre de 2018 v 2017,
respectivamente,

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Banco Inbursa mantiene otorgados cualro y nueve ¢réditos,
respectivamente, 2 deudores o grupos de personas con riesge comin que rebasan ¢l 10% del capital
basico. Al 31 de diciembre de 2018, estos financiamientos ascienden a $67,317 v representan ef
70.8% del capital bésico del trimestre anterior del Banco, mientras que al cierre de 2017 importan
$97,090 y representan el 134% de ese concepto.

& @

- @ Politica y mérados uiilizados para la identificacidn de créditos comerciales emproblemados - Se
identifica como cartera emproblemada aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se
i determina que, con base en informacidn y hechos actuales, asi como en ¢ proceso de revisidn de Jos
% créditos, existe una probabilidad considerable de que no se podran recuperar en su totalidad, tanto su

componente de principal como de intereses, conforme a 1os tériinos v condiciones pactados
originalmente. Tanto la cartera vigente coma la vencida son susceptibles de identificarse como cartera
emproblemada.

™y

La cartera crediticia emproblemada incluye principalmente fos eréditas calificados con riesgo D ¥ E.

, @ Al 3F de diciembre de 2018 y 2017, esta cartera se integra como sigue:
2018
e Yigente Yencida Totl
A |
- Créditos comerciales- S 1,244 $ 2,026 % 3,270
Créditos al consumo 2,439 2,969 5,408
' IQ Créditos a la vivienda 49 715 764
. Toial 3 1732 b 5,710 b 9442
: ' k. 2017
' Vigente Vencida Tatal
¢ @ Créditos comerciales ) 585 3 4,857 $ 5,442
- Créditos al consumo 3,881 3,193 7,074
Créditos a la vivienda 100 522 622
A g Total $ 4,566 $ 8572 8 13,138
a. Cartera de credito reestructurada
(4%
s Saldos -
Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, los saldas de esta cartera se analizan como
sigue:
2018
¥igente Vencitta Total
Créditos comerciales $ 14875 % 418§ 15,293
Créditos al consumo ] 3 4
Créditos a la vivienda 3 7 14
Total ) 428 Y 15,307
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Vigente Veneida Total
Créditas comerciales % 24,088 ) 279 § 24,367
Créditos al consumo 5 3
Créditos a la vivienda ) 92 97
Total iy 24,098 b 37] b 24,469

- Garantias adicionales por créditos reestructurados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las garantias adicionales recibidas por los créditos
reestructurados son las siguientes:

2018
Tipo de crédita Importc Natursleza de Ia garantia
Créditos en moneda nacional:
Simple con otras garantias $ 22,891  Prendaria, hipotecaria
Simple con aval 9  Hipotecaria
Vivienda 21 Hipotecaria
§  229]
2017
Tipe de erédite Impaorte Naturateza de 1a garanta
Créditos en moneda nacional
Simple con garantia Prendaria, hipotecaria y bienes
hipotecaria $ 11,280 muebles
Simple con otras garantias 8,768 Prendaria, hipotecaria
Acciones plblicas, acciones privadas
Simple con garantia prendaria 3,892 y bienes inmuebles
Simples sin garant{a real 4452 Hipotecaria
Simple con aval 6 Hipotecaria
Vivienda 218 Hipotecaria

Cartery de crédito vencida
- Antigiiedad

Al31 de diciembre de 2018 y 2017, [a cartera vencida de acuerdo a su antigliedad se clasifica
de la siguiente forma:

w8 2017
De 1 a 180 dias $ 2,681 $ 5,430
e 181 a 365 dias 1,351 1,622
De 366 dias a 2 afios 881 528
Mayor a dos ailos 1.042 1.116
3 3,935 b 3,696
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- Maovimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, los movimientos que presentd
ia carters de crédito vencida se analizan como sigue:

2018 2017
Saldo inicial $ 8,696 $ 7,806
L Mas (menos):
? Traspasos netos de cartera vigente a vencida y

viceversa (! 7,011 11,455
L Adjudicaciones (152) {319)
e Castigos - (9,600) (10.246)

Saldo final 3 5,955 & 8,690

Por los gjercicios terminados ¢l 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiero no realizé
. condonaciones, quebrantos o aplicaciones de créditos otorgados a partes relacionadas que
=T consecuentemente, hayan implicado la eliminacién de los activos correspondientes.

b. Comisiones y tarifas cobradas por producte consolidade - Las comisiones y tarifas cobradas se
integran al 31 de diciembre de 2018 y 2017 cowo sigue:

2018 2017
A i,
e Consuma $ 1,806 % 1,580
Simples 519 294
Cartas de crédito 150 71

$ . 2475 8 124

13.  Estimacién preventiva para riesgos crediticios

SR EEY
Rt A continuacién, se muestra la integracion de la estimacion preventiva de riesgos crediticios por los gjercicios
terminados el 31 de diciembre de 2018 v 2017:

2018 17

Por cartera de crédito comercial {a)
Actividad empresarial o comercial b 3,654 b 4,821
Entidades financieras 200 84
Entidades gubernamentales ] 106
Par créditos de consuimo (b) 5,321 6,425
Por créditos 4 la vivienda {¢) 382 310
3 9618 % 11,746

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, ¢l safdo de la estimacion adicional es de $50 y 369, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el saldo de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios se analiza
como sigue:
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a.

b.

Ricspe

A-1
A-2
B-1
B-2
B-3
C-1
C.2
D
E

Cartera calificada
Estimacion adicional

Estimacién

constituida

Menos

Cartas de crédito

Intereses cobrados
por anticipados

Cartera de crédito,
neta

Créditos de consum

Ricsgo

A-1
A-2
B-}
B-2
B3
C-1
C.2
I
E
Cartera calificada
Estimacidén adicional

Estimacion constituida

2018

Cartera de crédito comarcial (incluye erddifos a entidades financieras y gubernamentales)

2417

Maonto de

Impaorte de fa

Monie de

Imporie de la

responsabilidades estimacion responsabiidades estimacién
b 155,543 § 833 & 181,377 § 872
33,233 394 46,396 390
10475 170 9,770 167
7,149 151 6,280 122
5,838 210 5,535 187
577 37 1,131 73
1,976 248 361 44
2,087 667 4,403 1,879
1,183 1,183 1,639 1,038
218,061 3,893 256,292 4,972
22 39
 S— —)
{22,685) (24,096)
e {321) 374
2018 2017
Monto de Impotte de la Monio de Importe de la
responsabilidades estimnseidn responsabilidades estimacion

$ 20,790 8 401 3 20,929 § 371
3,874 252 4,952 217

3,661 198 3,304 181

4,974 250 5,255 258

1,340 108 1,483 115

4 167 39 4,565 419

2,733 428 31241 523

2,087 T8 2.905 1,241

3321 2.494 4.169 3,076

S 38,947 5300 & ..50.803 6,401

21 24

- 71 | § 6425
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Créditos a la vivienda

Riesgo

A-l
A-2
B-1
B-2
B-3
C-1
C-2
D
E

Cartera calificada
Estimacién adicional

Estimacidn constituida

Movintentos de la estimacién preventiva para riesgas crediticios

2018
Moato de Importe de la Manto de Importe de ba

Responsabilidades Estimacidn responsabilidades estimaciin
3 4476 % 9 3 4,990 12
253 2 340 2
163 1 155 ]
206 2 234 3
124 2 116 2
164 3 179 6
221 19 217 19
422 112 372 97
342 223 250 162
$ 6,371 375§ 6,853 304
T 7 6
$ 382 3 310

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2618 y 2017, los movimientos de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacidn:

Saldo al inicio del aiio
Mas (menos):

Ajuste inicial por consolidacion
Incrementos de fa estimacion
Efecto de cambio de metodologia
Traspaso & reservas de bienes adjudicados
Aplicaciones a [a estimacion

Valorizacion de UDI y moneda extranjera

Saldo al final del aiio

Prestamos con garantia prendaria
Préstamos quirografarios
Peéstamos sobre polizas

Cartera vencida

Estimacion para castigos de préstamos

Cuentas por cobrar de institnciones de seguros y Aanzas, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

2018 417
$ 11,746 12,088
- {108)
8,199 10,053
. 122
(740) -
(9,600} (10,246)
13 {163)
g 9618 11,746
2018 2017
$ 27 31
17 -
343 368
1,298 1.332
1,685 1,731
(9) (42)
$ 1.676 L.689
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16,

17,

i8.

Deudores por prima, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

Deudores por prima de accidentes y enfermedades y dafios

Primas de priner afio por cobrar

Primas de renovacion por cobrar

Primas por cobrar de fianzas expedidas

Adeudo a cargo de dependencias y entidades de la
administracion piblica federat

Cuentas por cobrar a reaseguradores y reafianzadores, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

Participacidn por reaseguradoras
Instituciones de seguros
Primas retenidas por reaseguro y reafianzamiento

Estimacién preventiva de riesgos crediticios de reaseguradores
extranjerops

Otras caentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

Impuesto por recuperar

Deudores por liquidacién de operaciones

Deudores por cuentas de margen en operaciones de swap
Deudores por comisiones

Otros deudores

Estimacidn para cuentas incobrables

Bieznes adjudicados, neto

Al 31 de diciembie, se integran como sigue:

Bienes muebles, valores y derechos adjudicados
Inmuebles prometidos en venta

Menos- reserva paia baja de valor de bienes muebles,
innuebies, valores y derechos adjudicados

Total

2018 217
5,943 6,172
530 532
758 724
480 482
542 735
8,253 3645
2018 2087
8,951 10,830
772 540
] ]
9,724 11,371
{22} 21
9,702 11,350
2018 2017
1,407 1,450
4,721 711
0,935 15,065
8 4
2,380 1,840
15,451 19,070
(147) (151)
15,304 18,919
2014 2017
1,089 1,333
2.674 2.845
3,763 4,178
(2,452) (2.172)
1,311 2,006
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Por fos afios terminados ef 31 de diciembre de 2018 y 2017, los intereses a cargo generados por los
depositos de exigibilidad inmediata ascendieron a $7.279 y $5,035, respectivamente (Nota 35b).

b. Depositos a plazo - En este rubro se presentan depdsitos a plazo fijo, depdsitos de empresas y bancos
extranjeros y PRLV s, Para los depositos en imoneda nacional la tasa de interés se encuentra
veferenciada can las tasas de interés de los CETES vy con [a Tasa Interbancaria de Equilibrio (THE).
Para los depdsitos en moneda extranjera la taga de referencia es la Libor.

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la siguiente forma:

% 2018 3617

Depasitos a plazo fijo:

Délaves americanos 9 $ 68 ) 197
UDI & - 4351
uDI i2 588
Moneda nacional 1,229 542
Moneda nacional @ - 6,579
Realest!) 14 40
il 1,323 8,397

Pagaré con rendimiento liquidable a! vencimiento:

Colocados a través de ventanilla ) 12,048 11,460
Depdsitos retirables en dias preesiablecidos 11,288 10.890

i
3 24,659 $ 30.747

m Colocadas con ¢l pablico en general.

@ Colocados en el mercado de dinero.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los vencimientos a plazo menor de un afio ascienden a $24,106 y

P & 323,071, respectivamente.
S

LY Por los aiios terminades el 3t de diciembre de 2018 y 2017, los intereses a cargo gensrados por los
- depositas a plazo ascienden a $310 v $1,249, respectivamente (Nota 35b).

Cuando las instituciones de crédito constituyen depasitos o reciben préstamos de sus clientes o capten
recursos de una persona o grupos de personas que se consideren como una misma, en una o Mas
aperaciones pasivas a cargo, y que representen mas del 100% det capital bisico, deben dar aviso a la
Comisién al dia habil siguiente, En este sentide, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo
Financiero no excede este {imite.










{1} Al31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, los préstamos correspondienies a aperaciones Cal Money se
integran como sigue:

Monto 2014 Tasa de interés Plazo dias
Banca Mdltiple 3 3,163 §12% 2

Monto 2017 Tasa de inferds Plaza diag
Banca Muitipie $_ 6 1,25% 4

Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, los préstamos a corto blazo en moneda nagional devengan tasas
promedio de hiterés de 9.15% ¥ 5.56%, respectivamente. 1og financiamientos recibidos a largo plazo al
cierre de 2018 y 2017, en moneda nacional, devengan intereses a una tasa pramedio de 891% y 7.58%,
respectivamente.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, los ntereses a cargo generados por los
préstamos interbatcarios ascienden a $3,060y $2,006, respectivamente (Nota 35b).

Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, no se tienen garantias otorgadas por los financiamientos recibidos.

24.  Reservas técnicas

Al 3] de diciembre, este rubro ge integra como sigue;

2018 27
De riesgo en curso $ 24,349 $ 39,303
De obligaciones pendientes de cumplir 12,067 13,504
De contingencia G682 1,103
De seguros especiatizados 7 297
De rigsgos catastrficos 9.978 11.318
Y 47.083 3 66,115
% 25, Cuenias POY pagar a reaseguradores y reafianzadores, neto
e Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:
h 2018 2017
% Instituciones de seguros 3 702 5 733
nstituciones de fianzas § 8
_ Primas retenidas por reasegure y reaflanzamiento 2 2
@ Participacién por reaseguradoras Vi 76
i 788 Ay 819
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26.

Impuestos a Ia utilidad

El Grupo Financiero esté sujeto al ISR, Conforme a la Ley de ISR [a tasa para 2018 y 2017 fue el 30% y

eontinuard al 36% para afios posteriores:

Por Jos afios terminados ¢l 31 de diciembre de 2018 y 2017, ¢ rubre “Intpuesto a la utilidad causado™ del

estado consolidado de resultadas se integra de la siguiente manera:

2018 2017

Bance Inbursa $ 3,264 3 3,411
Seguros Inbursa 1,483 789
Pensiones Inbursa 261 602
[nbursa Seguros de Caucion y Fianzas 181 153
Casa de Bolsa 160 98
Operadora Inbursa de Fondos de Inversidn 104 94
Otras subsidiarias 23 20

$ 5476 b 5167

A la fecha de emision de los presentes estados financieros, Jas declaraciones anuales definitivas de 2018, del
Grupo Financiero y sus subsidiarias no han sido presentadas a las autoridades fiscales, por lo tanto, el
impuesto que se presenta pude suftir algunas modificaciones, sin embargo; |a administracion estima no serdn

importantes.

Conciliacion de la fasa efectiva del ISR - Pox los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, ¢l
estado de resultados muestra una tasa efectiva de impuestos a la vtilidad del 24.4% y 23.9%, respectivamente.
A continuacion, se presenta una conciliacion entre la tasa estatutaria del ISR y la tasa del impuesto reconocida

en los estados financieros del Grupo Financiero;

24 2017
Utilidad antes de impuestos segin estado de resultados $ 22,054 $ 26,324
Participacion en conciliacién
Ajuste anual por inflacion (4,844) (5,601)
Gastos no deducibles 733 715
Diferencia en el costo fiscal de acciones {631) {394)
Resultados en subsidiarias {1,152} {1,470}
Otras partidas permanentes 1.08¢ 746
Utilidad antes de impuestos a la utilidad , mds partidas
en canciliacion 17,540 20,320
Tasa estatutaria del impuesto 30% 30%
Impuesto a la utilidad 5,352 6,096
ISR de ejercicios anteriores 178 150
Total de impuesto causados y diferidos segin el estado
de resultados § 5430 3 6,286
Tasa efectiva 24.4% 23.9%

EL ISR, se catcuia considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacidn, tales como la
depreciacién calculada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la inflacion sobre

ciertos activos ¥ pasives monetarios a través del ajuste anval por inflacion.
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27.  Acreedores por colaterales recibidos en efective
Los depdsitos en garantia en efectivo por operaciones con contratos de derivados en mercades no
reconocidos, principalmente con instrumentos derivados swaps, son requeridos para procurar el cumplimiento
de las obligaciones de las contrapartes que participan en dichas operaciones. Al 31 de diciembre de 2018 ¥
2017 el saldo de acreedores por este concepto es de $4,180 v $2,125, respectivamente.
El saldo de acreedores por cuentas de margen de swaps listados asciende & $52% y $509 ai 31 de diciembre de
2018 y 2017, respectivamente,

28.  Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre, este robro se Integra de la siguiente manera:

2048 2017

Impuesto al valor agregado por pagar 3 3,413 $ 3,353

Acreedores diversos 2,360 1,279

Aceptaciones por cuenta de clientes 3 25

Depositos en garantia 2 2

Giros por pagar 49 38

Cheques de caja 248 219

Provisiones para cbligaciones diversas 133 137

Cheques certificados 69 270

Aportaciones al fonde de contingencias 83 80

Agentes, cuenta cortiente 120 128

Comislones por devengar 435 434

Reserva para competisaciones 210 186

Reserva de membresias 5 6

Impuestos retenidos a cargo de terceros 114 101

Otros 40 64

3 7292 b 6,322

29.  Beneficios a empleados

L En cumplimiento a la norma contable NIF D-3 se Hevd a cabo la valuacion actuarial la cual considera que las
’ @ perdidas y/ ganancias acfuariales ya no se amorticen, esto quiere decir que se reconozean inmediatamente en

el momentio que ocurran ¢n ¢l capital contable en ¢l concepto de * Otros Resultados Integrales * asi como ef
reciclaje de la provision conforme se origina en “Resultados de Iercicios Anteriores™ ambos conceptos
recogen la diferencia entre los pasivos laborales y el reconociniento ya ejercido en afios anteriores con base
en la vida laboral de Jos empleadas, ¢l costo laboral ¢ interés neto se incluirdn en el estado consolidado de
resultados.

El costo neto del perfodo por 1as obligaciones derivadas del plan de pensiones y sus relativas primas de
antigitedad y benefictos por terminacion, ascendio a $78 y a 372, en 2018 y 2017, respectivamente.

El Grupo Financiero tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a todos los empleados que
cumplan &5 aiios de edad, que tengan 20 de afios de servicio como minimo y que hayan ingresado anies del 1
de actubre de 1998, El plan consiste en dar una pensién complementaria a la otorgada por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, de acuerdo con los afios de servicio en el Grupo Financiera, A partir de ia fecha
efectiva de jubiiacion, el participante en virtud de éste plan, recibird una pensidn vitalicia de retiro cuyo
monto se caloulara a razon de 2.5% por cada afio de servicios, computado sobre el promedio de los ingresos
de los Oltimos 24 meses por concepia de sueldo, compensacidn por antigtiedad y aguinaldo anual.
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Este plan cubre también primas de anligliedad, que consisten en un pago dnico de |12 dias por cada afio
trabajado con base en el altimo sueldo, limitado al doble del salario minimo estabtecido por [a Ley Federal del
Trabajo (LFT). Asimismo, se incluye la provision de beneficios por terminacion faboral, de acuerdo con la
LFT y los términos del plan de beneficios. El pasivo relativo y €l costo anual de beneficios se calculan por
actuario independiente conforme a las bases definidas en los planes, utilizando ¢l método de erédito unitario

proyectado.
a. Los valores presentes de estas obligaciones y [as fasas utilizadas para su caleulo, son:
208 2617
Obligacién por beneficios definidos 3 1,946 3 1,830
Activos del plan 1,999 1.843
Activo neto por beneficio definido 53 13
Cargos aresultados en exceso a las aportaciones 104 37
Resultados de Ejercicios Anteriores (Servicio
Pasado) (60} (29
Otros Resultados Integrales (ORI / Pérdidas o
Ganancias (19) {23)
Costo neto del ejercicio £ 78 b 2
b. Informacidn adicional utilizada en los calcules actuariales:
2018 2n7
i3 Ve %
% Tasas de descuento
Prima de antigliedad 8.50 7.15
Indemnizacion legal 2.50 7.50
Plan de pensiones 9.50 71.50
Tasa de incremento salartal 5.25 525
. Tasa de incremento af salario minimo 4.00 4.00
@ c. El costo neto del periodo se integra como sigue:
2018 M7
Costo laboral del servicio actual b3 6% 5 63
Costo financiero 3 3
Reciclaje de las remediciones dei PNBD o ANBD 6 2
Costo laboral de servicios pasados - 3
- % Costo neto det periodo 3 I8 by 12

Al 31 de diciembre, los tipos de insirumentos y montos en que se encuentran invertidas as reservas
son los siguientes:

2018 2017

Renta variable § 71 b 302
Renta fija 492 853
Valuacidn neta 721 670
1,984 1,825

Deudores por intereses 2 2
Préstamos hipotecarios 13 15
g 1,999 by 1,842
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30.  Impuestos diferidos, neto

Al 31 de diciembre, los principales conceptos incluides en el cdlcuto de impuestos diferidos son los
siguientes:

2018 2017
Impueste diferido pasivo:
Valuacidn de acciones 5 479 b 1,407
Valyacion de instrumentos financieros 1,839 2,706
Instramentos financieros derivados 1,422 923
Otros 5.003 4,420
3 9,643 $ 9,456
. % Impuesto diferido activo:
Impuesto al activo pagado b E71 5 156
o~ Pérdidas {iscales por amortizar 414 100
@ Amotizacion de crédito mercantil 7 7
WValuacién de instrumentos financieros 30 288
{nstrumentos financieros derivados {322} 360
Otros 5,756 6,129
6,056 1.040
Impuesto diferido pasivo, neto 3,587 2416
PTU diferida pasiva 655 703
Total $ 4,242 3 3118

En el estado consolidado de resultados de 2018 ¥ 2017, se reconocio un gasto por concepto de implestos
diferidos de $54 v $1,119, respectivamente,

Para determinar del intpuesto diferido refacionado con la Estimacion preventiva para riesgos crediticios, al 31
de diciembre de 2018, Banco Inbursa apiica regla misceldnesa 3.23.1. Esta regla especifica que los castigos
que tenga a partir del 1° de enero de 2014, no importando si sen dé cartera generada con antericridad o
posterioridad a dicha fecha, no seran deducibles hasta que alcancen un monto equivalente al saldo de la
reserva preventiva global con el que contaba Banco Tabursa al 31 de diciembre de 2013, Al 31 de diciembre
de 2018, Banco Tnbursa aiin tiene pendiente un saldo por redimir de $26,010 (valor actualizado), por lo que,
en ¢f fisturo, solamente podrd hacer deducible la cartera castigada cuando dicho saldo por redimizr haya sido
consumido.

"

La tasa aplicable a las diferencias que originan los impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 ¢
del 30%.

31.  Compromisos y confingencias

a. Convenio dnice de responsabilidades - De acuerdo al articulo 28 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, el Grupe Financiero y sus subsidiarias suscribieron un convenio dnico de
responsabilidades, por ef cual el (Grupo Financiero respondera subsidiaria ¢ ilimitadamente el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de sus subsidiarias, y por las pérdidas, derivadas del
cumplimiento de las actividades que les sean propias, ain respecto de aquellas contraidas por dichas
entidades con anterioridad a su incorporacion al Grupe.
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Asimismo, responderd a obligaciones pecuniarias frente a terceros, ante la insolvencia declarada par
las autoridades encargadas de su regulacion y por el deterioro financiero que Tes impida cumplir con
los capitales exigidos por las disposiciones aplicables,

Arrendamientos - E) Grupe Financicro mantiene celebrados diversos contratos de arrendamiento de
las oficinas en donde se concentran sus actividades corporativas, de los locales que Qcupan sus
sucursates, asl como de areas de estacionamiento y equipe de cdmputo, Algunas de estas operaciones
sot celebradas con entidades afitiadas, Jas cuales se consideran poco significativas con relacién a los
estados financieros tomados en su conjurto. Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y
2017, el importe registrado en resultados por concepio de rentas asciende a $91y $84, respectivamente.

Respecto a los pagos por concepto de rentas que se realizaran en fos proximos cinco afios, de acuerdo
con los contratos de arrendamiento vigentes al 31 de diciembre de 2018 y 2017, 12 Administracion
estima que éstos ascenderan a $2,281 v $2,101,

Compromises crediticios
- Cartas de crédito

Como parte de su actividad credificia, el Grups Financiero otorga cartas de crédito 2 sus
clientes, las cuales pueden generar compromiscs de pago y cobro en el momento que se gjerzan,
Algunas de estas operaciones se encueatran celebradas con partes relacionadas. Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, el saldo de las cartas de crédito otorgadas por el Grupo Financiero
asciende a $22.686 y $24,100, respectivamente.

- Lineas de crédito

El Grupo Financiero mantiene lineas de crédite otorgadas a sus clientes sobre las cuales, en
algunos casos, las Disposiciones correspondientes ain no han sido ejercidas. En este sentido, al
31 de diciembre de 2018 y 2017, [as lineas de crédito oforgadas por el Grupo Financiero
ascienden a $131,917 y $123.,069, respectivamente, sobre las cuales los montos pendientes por
gjercer importan 371,518 y $68,802, respectivamente,

Revision de dictimenes fiscales - Al 31 de diciembre de 2018, como resultado de las revisiones de la
Adminjstracién de Fiscalizacion al Sector Financiero del Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
de los ejercicios 2007 y 2009 y 2012, et Grupo Financiero inferpuso en tiempo y forma los medios de
defensa correspondientes ante ef Tribunal Federal de Justicia y Administrativa. A Iz fecha no se tienen
resultados sobre las impugnaciones interpuestas sin embargo la Adiministracidn del Grupo Financiero,
basado en la opinién de sus abagados, considera que el resultado final le sea favorable.

Asimismo, a fa fecha de emision de los presentes estados financieros, el SAT se encuentra ejerciendo
sus facultades de revisidn sobre el dictamen fiscal de Baco Walmart, S.A. por ¢l ¢jercicia 2015,

Reclamaciones por obligacienes contractuales. - Existen reclamaciones en contra def Grupe
Financiero que se encuentran en proceso judicial ante los tribunales o ante ta CNSF, por las cuales a la
fecha se desconocen cual serd sy resolucion final. En algunos casos la reserva per siniestros se ha
constituido con cargo a kos reaseguradores y a la retencion cusndo procede v s¢ e han adicionado los
productos financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.
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£, Laborales. - Se tienen asuntos en (rdmite ante diversas juntas de canciliacion y arbitraje focales y
federales, de tas demandas Jaborales en contra de Grupo Financiero, mismas que estan en distinlas
etapas procesales pendientes de reselucidn o en su caso de convenirse.

h. Juicios - En €l curso normal de Jas operaciones, el Grupo Financiero y sus subsidiarias ha sido objeto
de algunos juicios, que no se espera tengan un efecto importante en la situacidn financiera y los
resultados de operaciones futuros, Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupe Financiero ne ticne
registradas rescrvas para contingencias, con base en [a opinidn de sus asesores legales internos y
externos,

Capital contable

a. Capital sacial -~ At 31 de diciembre de 2018 y 2017, ¢l capital social avtorizado estd integrado por
6,067,027,948 acciones de la Secie “O” con expresion de valor nominal de $0.4137108 pesos cada una.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital soctal nominal pagado asctende a $2,758.

El valor contable al 31 de diciembre de 2018 v 2017 es de $14,177 y §14,1 82, respectivamente, debido
a las recompras de acciones, asf como a la incorporacién de los efectos de la inflacion que se
reconocicron hasta el 31 de diciembre de 2007.

El capital social adicional estard representado por acciones Serie “L” que, de acuerdo con la Ley,
podran emitirse hasta por el 40% del capital social ordinario, previa autorizacién de la Comision.

Las acciones representativas de fa Serie “L” serdn de voto Hmitado y otorgardn derecho de voto
unicamente en los asuntos relativos a cambio de objeto social, fusidm, escision, transformacién,
disolucién y liquidacion, asl como cancelacion de su inseripeidn en cualquier bolsa de valores,
Asimismo, podrdn conferir derecho a recibir un dividendo preferente y acumulative, asi como un
dividendo superior al de las acciones vepresentativas del capital ordinario. En ningdn caso los
dividendos de esta serie podrian ser inferiores a los de las otras series.

De conformidad con la LIC, el capital social minimo pagado para las institucienes de crédito debe ser
¢l equivalente a 90 millones de UDI. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupe Financiere cumple
adecuadamente con este requerimiento.

Nimero de acciomes Importe
2018 2007 2018 2017
Capital Fijo~

Acciones Seric 'O

suscriias y pagadas 6,639,630,720 6,606,912,772 3 2,747 h 2,733
Acciones Seric

*“O” en tesoreria 23397228 G0.115.176 il 25
Total autorizado 6,607,027,.948 £6,667,027,948 iy 2,758 b 2054

b, Movimiemtos de capital -

Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2018 se aprobé el
resultado del ejercicia al 31 de diciembre de 2017, y se aprobo su traspaso al resullado de ejercicio
anteriores, Asimismo, se aproba ¢l pago el pago de up dividendo por fa cantidad de $3,188,
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Restricciones al capital contable

Tenencia accionaria - No podrédn participar en forma alguna en el capital social, personas morales
extranjeras que ejerzan funciones de autoridad. Tampoco podrén hacerlo las entidades financieras del
pais, incluso las que forman parte del respectivo grupo, salvo cuando actaen como inversionistas
institucionales, en términos ded articulo 19 de la Ley.

Cualquier perscna fisica o moral podrd adquirtr mediante una o varias operaciones simultaneas o
sucesivas, el control de acciones de la serie “O” del capilal social de una saciedad controladora, en el
entendido de que dichas operaciones deberan obtener la autorizacidn previa de la SHCP, cuando
excedan del 5% de dicho capital social,

Reserva de capital - Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las reservas de capital ascienden a $3,563 y
$3,114, respectivamente, de los cuales $2,382 y $1,933 corresponden a Ja reserva para recompra de
acciones propias y por $1,181 en ambos ejercicios de fondo de reserva.

Reserva para recompra de acciones propias - La reserva para recompra de acciones propias, tienen
su origen en los acuerdos de la Asamblea de Acclonistas destinando parte de las utilidades acumuladas
para su constitucidn., En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de
2018 se ratificd que el monte maximo de recursos que se podra destinar a la adquisicidn de acciones
propias cs la cantidad de $2,000.

Fondo de reserva - De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, el Grupo Financiero
debe separar por lo menos el 5% de las utilidades de cada ejercicio para incrementar ¢l fondo de
reserva legal hasta que éste aleance ka quinta parte def capital social. Este fondo no es susceptible de
distribuirse a los accionistas durante la existencia del Grupo Financlero, excepto en Ja forma de
dividendos en acciones.

Reduceitn de capital- En caso de reduceidn del capital social, el rembaelso a fos accionistas que
exceda al monto de las aportaciones actualizadas de acuerde con los procedimientos establecidos por
la Ley de ISR, estar sujeto al pago a la tasa vigente en [a fecha de la reduccion.

Disponibifidad de utitidades

La Ley del ISR establece que los dividendos provenientes de las utilidades que ya hayan pagado el 15R
corporativo, no estardn sujetos al pago de dicho impuesto, para lo cual, las utilidades fiscales se
deberdn controlar a través de 1a Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN), La cantidad disteibuida que
exceda del saldo de 1a CUFIN, estara sujeta al pago del [SR en los términos de 1a Jegislacion vigente a
la fecha de distribucion de Jos dividendos.

De conformidad con la Ley del ISR, ¢l Gsupe Financiero debe controlar en una cuenta denominada
Cuenta de Capital de Aportacién (CUCA), las aportaciones de capital y las primas netas por
suscripeidn de aceiones efectuadas por fog accionistas, asi como fas reducciones de capitai que se
efectiien. Dicha cuenta se deberd actualizar con la inflacion ccurrida en Méxica desde las fechas de las
aportaciones y hasta aquella en la que se lleve a cabo una reduccién de capital.

Conforme a la Ley del ISR el importe de una reduccidn de capital no serd sujeto al pago de impuestos
cuando exceda del salde de la CUCA; en caso contrario, ja diferencia debe ser considerada come
utilidad distribuida v el impuesto se causaré a la tasa vigenie en fa fecha de la reduecion y que es a
cargo del Grupe Financiero,
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Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, log saldos de las cuentas fiscales son los giguientes:

2018 2037
CUCA b 43,650 iy 41,639
CUFIN 4l cierre de 2013 $ 4340 § 4,150
CUFIN a partir de 2014 h 2,305 b 2,286
e. Administracicn de capital
K & Al31 de diciembre de 2018, el Grupo cuenta con el capital suficiente para cubrir los riesgos asumidos

vy el de sus subsidiarias, el cual es mayor al minimo requerido por la normatividad vigente. Asimismeo,
¢l Grupao cuenta con una Unidad Integral de Riesgos que se encarga de monitorear y verificar que,
previo a la realizacién de cada una de las operaciones, éstas cumplan con ka metodologia y politicas
establecidas en el Comité de Activos y Pasivos y que en todo momento se mantenga una suficiencia
del capital respecta de los minimos requeridos por las autoridades reguladoras. Duranmte los gjercicios
de 2018 y 2017, no se presentaron situaciones que representen alguna desviacion a los lineamientos
establecidos por el Grupo sobre la suficiencia def capital por lo que no fue necesaria la implementacién
de un plan de accidn preventivo,

33, Utilidad por aceién y utilidad integral

' (] a. Utitidad por accién - La utilidad por accidn correspondiente & los ¢jercicios terminados el 31 de
R diciembre, se determind como sigue:
LRE 2818 2017
' s '
Resuitado neto mayoritario segin estado de resultados 3 17,100 8 15,985
a7y Promedio ponderado de acciones en circulacion 6.628.387 937 6.618.698,257
o Utilidad por accién (pesos) $ 25798 % 3.0195
l ¥ b. Litilidad integral - Por los ejercicios terminados ef 31 de diciembre de 2018 y 2017, la ntilidad integral
e se analiza como sigue:
m ) 2018 2017
Resuliado neto mayaritario $ 17,100 $ 19,985
Participacidn en otras cuenias de capital de subgidiariag 682 {740)
Participacion no controladora G 10
Utilidad integral § 17,788 Y 19,255

34, Informacidn por segmenions

Los resultados correspondientes a tos principales segmentos de operacidn de las subsidiarias mas
significativas del Grupo Financiero son los que se indican a continuacion. Las cifras que se presentan, se
integran con una clasificacion distinta a la utilizada para la formulacion de los estados financieros, ya gue se
agrupan mediante la combinacion de registros operativos y contables.
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L,
g a) Operacion crediticia:
- Ingresos-
e Intereses de créditos (Nota 35a) 3 29,270 % 28,536
L Caribios y UDI (Nota 352) 443 429
Comisiones por otorgamiento inicial ds crédito
(Nota 35a) 302 192
Comisiones ¢obradas {(Nota 36) 2,475 1,945
Otros ingresos de 1a operacion 3,155 3.008
4 @ 37.650 34.110
Egresos
ey y Cambios y UDI (Nota 35b) 140 73
R Estimaciones sobre cartera de crédito {(Nota 134d) 8,199 10,053
N Intereses de captacicn (Nota 35b) 17,010 16,163
e i Comisiones pagadas 1,690 1,884
Otros egresos de la operacion 1,229 836
. Valuacion de derivados y posiciones primarias sujetas
S a cobertura (Nota 11) 24) (17}
o Amortizacion del ajuste por valuacion de cartera de
e crédito (Nota 11) i48 211
A 28,392 29.203
,.-_EE Resultado por operaciones de crédito 3 9258 % 4,907
]
: b) Operacidn de mercado de dinero y capitales:
Ingresos-
Intereses generados por inversiones (Nota 35a) $ 12,832 $ 11,350
: Premios por operaciones reporto (Nota 35a) 3,721 3.167
L Comisiones cobradas (Nota 36) L119 1,048
P Resultados realizados por operaciones con valores
(Nota 37) 562 8,312
Resultados pov valuacion de inversiones en valores
(Nota 37) {334 4,606
Intereses ¥ rendimiento a favor provenientes de
cuentas de margen (Nota 35a) 40 93
17.940 29.076
Epresos
Descuento por colocacion de deuda &1 39
Premios por operaciones de reporto {Nota 33b) 2,792 3.213
Comisiones pagadas 2.924 3.121
5.763 6.373
Resultado por operaciones de mercado de dinero y capitales £ 12,177 b 22,703
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¢) Operacian con derivadas y divisas (Nota 37):
Resultados realizados por operaciones cambiarias
Resuitados por valuacion de operaciones cambiarias
Resultados realizados por operaciones financieras

derivadas

Resuitados por valuacién de operaciones financierag derivadag

d) Conciliacion de cifras:
Operacidn crediticia
Operacion de mercado de dinero y capitales
Operacidn con derivados y divisas
Seguros, pensiones y fianzas
Comisiones cobradas por administracién de cuentas
de retiro (Nota 36)
Qftras comisiones y tarilas

Gastos de administracion y promocidn

Resultado de [a operacién

2048 M7

3 107§ 4,175)
477 919

(230) 4,185

2213 (52)

s .6l3  § 877
3 9258 § 4,907
12,177 22703

£,613 877

6,232 3,516

1,137 1,083

2.767 2.924

33,184 36,010

11,434 11,059

$ 21750 % 24,951

Los segmentos antes deseritos corresponden a las actividades de crédito, mercado de disero y mercadao de
capitales, de seguros y flanzas, operadas por las subsidiarias del Grupo Financiero.

Margen financierc

La integracion del margen financiero que se presenta en ¢l estade eongolidado de resultados por los afios

terminados € 31 de diciembre de 2018 y 2017, es a siguiente:

a. Ingresos por intereses

Cartera de crédifo (1) (Nota 34a):
Créditos Comerciales-

Actividad empresarial o comercial

Entidades financieras

Entidades gubernamentales

Créditos de consurmo

Créditos de vivienda

Comisiones por ofergamiento inicial de crédito
{Nota 34a)

Premios cobrados por reporto {Nota Ob)

Sobre inversiones en valores (Nota 34b)

Por depdsitos en Banxico (Nota 34b)

Por financiamientos a bancos del pais y del extranjero
(Nota 34b)

Amontizacidn del apuste por valuacidn de cartera de
crédito (Mota 11)

Valorizacidn de moneda extranjera y UDIS (Nota 34a)

Dividendos de instrumentos de patrimonio , neto
{Nota 34b)

Provenientes de cuentas de marpen

218 217
$ 15933 § 14,742
577 760
1,144 1,760
10,974 10,644
642 630
302 192
3,721 3,167
11,602 10236
723 619
95 56
(124) (194)
448 429
412 439
40 93
$ 46489 43,573
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Siniestralidad, reclumaciones y otras obligaciones contractuales, neto

M8 2017
Sinicstros ¥ obligaciones contractuales 5 9,868 $ 10,069
Reclamaciones netas 1,571 1,578
Y Pensiones de la seguridad social 475 975
s 11,914 2 12,622

36. Comisiones y farifas cobradas

Por los aiios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, este rubro se integra como sigue:

i 2018 2017

Administracion de cuentas de retiro $ 1,137 3 1,083
o, Servicio de cartera de crédito (1) 2.475 1,945
| iy Intermediacion en mercado de dinero 527 577
. Intermediacidn en mercado de capitales 592 471
Reasegure y reaflanzamiento 44 39
- @ Otras comisiones 2.723 2,883
b 1,498 g 7,000
: }i@ (1) Las comisiones provenientes de cartera de crédito se integran como sigue:
20718 2017
Comercial $ 519 $ 204
Consuno 1,806 1,580
Cartas de crédito 150 7t
N b 2475 3 1,945

37.  Resultado por intermediacion

Al 31 de diciembre, ef resuftado por intermediacion se integra de ta siguiente:
. 218 24117

Otros productos y beneficios por compra venta de valores

o realizadas:

S Por operaciones cambiarias b 107 5 (4,175)
el Por operaciones con valores 562 8.812
Por operaciones financieras derivadas (230} 4.185

439 8.822

Resultado por valuacion a mercado:

Por aperaciones camnbiarias (477) 919

Por inversiones en valores {334) 4,606
Por operaciones financieras derivadas 2213 {(52)

1,402 5473

$ 1,841 $ 14,295
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38.  Cuentas de orden

A continuacién, se analizan los principales conceptos registrados en cuentas de orden al 31 de diciembre de
2018 y 2017, los cuales representan derechos y obligaciones para el Grupo Financiero ante terceros, asi como
et registro de unidades de valores, mandatos y custodias derivadas de operaciones propias.

g@% i Operaciones par cuenty de terceros
i Valores de clientes reeibidos en custodia
e 2018 2017
R Deuda gubernamental $ 73,552 3 169,621
ey Deuda bancaria 35,777 97,298
Ciros titulos de deuda 155,890 104,708
o, Instrumentos de patrimonio neto 1.576.835 2,189,001
- §1.842054 ... 256).528
gé% b. Operacioines por cuenta propia
i. Activos y pasivos contingentes
. _‘% Al 31 de diciembre, los valores de activos y pasivos contingentes se integran de la siguiente
manera:
_ ﬁﬁ’@ 2018 2017
. Valores de la sociedad entregados en custodia
g Acciones de capital variable $ 10,110 % 48,575
e Certificados bursétiles 12,499 10,790
CETES 2,004 2,006
T Pagarés con rendimiento liquidable al
- vencimiento 187 83
R $ .. .24800 5 61454
i, Bienes en fideicomisos o mandato (no auditado)

Al 31 de diciembre, Jos saldos de tas operaciones en que el Grupo Financiero actda como
fiduciaria se integran de la siguiente forma:

2018 2017
Fideicomisos:
B Administracion $ 3090682 % 313,357
L ﬁw Inversidn 68,213 65,515
Garaniia 42 42
Traslativos de dominio 93 93
378,032 379,009
Mandatos 1,111 1,194
3 379,143 5 380,203

Por los aflos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, los ingresos por actividades
fiduciarias ascendieron a $35 y $32, respectivamente.
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c. Bienes en custodio o en adminisfracion (ne auditade)

Al 3t de diciembre, el saldo de este rubro se integra coma sigue:

2% 2087
e Valores en custodia (1) $ 135728 % 177,286
Valores en garantia 194,344 220,837
e Documentos salve buen cobro 27,029 23,850
N | (rros 1,799 1,799
$ 3580900 §. ... 423778
oy (1)  Al371 dediciembre, ¢l Grupo Financiero mantiene la custodia de emisiones de ADR’s, cuya
: integracién y valor razonable se muestra a contiguacién (no auditado):
@ﬁ? 2018 2017
Emisera Serte Titulos Valer razonable Titulos Valor razorable
L,
’%;,, VOLAR A - 3 . 670,724 460 $ 10,530
' AMX L 6,730,197,808 94,021 6,994,176,185 118,551
oo AMX A 142,448,226 2,051 151,422,966 2,535
. GCARSO Al 437,384 31 611,028 40
f GFINBUR 0 2,879,265 81 2,781,880 59
- GOMO * - . 10,068,500 -
- RASSINI CPO - - 5,773 -
o MFRISCOA-1  CPO 467,264 3 505,828 6
L Total B76 3
5 %% ota 6876429047 § 96,187 7.830,296,620 § 151,791
e, 39.  Otrosingresos {egresos) de la operaciin, neto
. %é%

Al 31 de diciembre, los otros ingresos de Ja operacion se integran como sigue:

: ﬁg 2018 2017

Recuperacion de créditos previamente castigados § 1,029 $ 435

Cancelacion de pasivos y reservas 713 49

Ingreso por arrendamiento 387 377
Castigas ¥ quebrantos (337) {448}

| %«@ Ingresos por servicios adiministrativos 1,515 1,234
e Derechos o productos de polizas 302 288
Adquisicidn cartera de crédito 12 20

Olros 245 197

I g;%

Total $ 3,924 b 2,172

40,  Paites relacionadns

De acuerdo eon el Criterio Contable C-3 Paries relacionadas emitido por 12 Comision, las operaciones con
partes relacionadas sujetes g revelacion son aquellas que representan mas del 1% del capital neto del mes
anterior a [a fecha de elaboracion de la informacion financiera. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, este

| s importe asciende a $1,493 y $1,361, respectivamente.
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exisientes en la fecha de concertacidn de las operaciones.

@

@

L.as operaciones con parles relacionadas se realizan con precios de mercade, de acuerde con las condiciones

a. Confratos - Los confratos mas importantes que se tienen celebrados, se deseriben a continuacidn:

- Contratos de intermediacidn bursétil con cada una de las entidades del Grupo Financiero,
relativo a custodia de vafores, los cuales tienen duracion indefinida y consisten en la prestacidn
de servicios de intermediacion en la compra y venta de instrumenios finanecieros, asi como la
custodia y administracion de los mismos, por parte de Inversora Bursatil,

- Contratos de distribucidn de acciones de Operadora Inbursa de Sociedades de Inversion,
mediante el cual, distribuye acciones dei capital social de las sociedades de inversion de
Inbursa. La vigencia de este contrato es indefinida,

s - El Grupo Financiero mantiene celebrados contratos de fideicomnisos de administracidn con

partes refacionadas,

- El Grupo Financiero mantiene créditos otorgados a partes relacionadas.

- El Grupo Financiero realiza operaciones con partes relacionadas emitiendo cartas de crédito.

- El Grupo Financiero mantiene depdsitos a la vista y a plazo de paries relacionadas. En lo

individual, estos depdsitos no exceden fos limites de revelacion establecidos por Ja Comision.

e - Las inversiones permanentes al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y los movimientos que
presentaron durante los afios terminados en esa fecha, se describen en la Nota 20,
- %@ b. Operaciones - Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las principales operaciones realizadas con partes
relacionadas son las siguientes:
: ﬁ%ﬁ Relacida Operacion 2018 2017
. Ingresos:
g Afiliadas Ingresos por intereses 3,058 1,220
g Afiliadas Premios cobrados por reporto 587 103
Aftliadas Comisiones vy tarifas cobradas 105 246
Comision de distribucion de
Aftliadas acciones 285 277
Afiliadag Utitidades con derivados 320 44]
Afiliadas Operaciones fiduciarias 35 25
4,390 2312
Egresos:
Afiliadas (Gastos por intereses 222 n7
Afiliadas Premios pagados por reporto 138 307
Afiliadas Prestacion de servicios de personal 2,822 2,647
Afiliadas Arrendamientos o1 84
Afiliadas Comisiones por oferla piblica 261 72
3,534 3,337
Movimientos de capifal:

Accionistas/Tened
ores directos Recompra de acciones 338 836

Accionistas/Tened
ores directos Pago de dividendas 3,188 3.047
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c. Beneficios u funcionarios cluve o directives relevantes - .a Administracion del Grupo Financiero es
realizada por el director gencral y divectores de primer nivel. Bl importe pagado a dichos directivos y
cansegjeros en el gjercicio 2018 y 2017, correspondiente a beneficios a corto plazo, asciendes a $250 y
$23% respectivamente. No existe el otorgamiento de beneficios basado en el pago con acciones.

d. Safdos - 1.as principales cuentas por cobrar ¥ por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de
2018 y 2017, se integran como sigue:

Relacidn Operacion 2078 2017

Instrumento financieras

Afiliadas y asociadas derivados $ {222y $ {1,336)

Afiliadas Cartera de crédito 14,883 19,855

Afiliadas Deudores por reporto 14,803 253

Afiliadas Captacion tradicional 1.942 6,810

Afiliadas Depdsitos a plazo 252 66
Compromisos crediticios

Afiliadas (cartas de crédito) 1,344 874
Custodia y administracion

Afiliadas de valores 2,053,404 2.694.283

h 2,086,406 $ 2720810

(i) Al 3] de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiero tiene contratos adelantados (forwards)
y contratos de intercambio de flujos (swaps) con entidades relacionadas. Respecto a las
operaciones de forwards vigentes al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Banco Inbursa mantiene 3
¥ 9 conirafos con partes relacionadas con un valor nocional de $8,122 v $36,284
respectivamenie; en cuanto a las operaciones con swaps a esas mismas fechas, el Grupo
Financiero tiene 111y 71 contratos con partes relacionadas con un valor nocional de §29,226 y
$59,678, respectivamente,

Administracién de riesgos (informacién no auditada)

Con el fin de prevenir los riesgos a los que estd expuesta el Grupo Financiero por las operaciones que realiza,
la Administracién cuenta con manuales de politicas y procedimientos que siguen los lineamientos
establecidos por Ja Comisidn y Banxico.

Las Disposiciones emitidas por la Comisién establecen la obligacian a las Instituciones de Crédito de revelar
a ravés de las notas a sus estados financieros consolidados, la informacion relativa a sus politicas,
procedimientos, metodolagias y deméas medidas adopladas para la administeacién de riesgos, asi como
informacion sobre las pérdidas potenciales que enfienta por tipo de riesge, en los diferentes mercados en que
participa.

Las Disposiciones de la Comision establecen que el area de Anditoria Intema llevard a cabo por Jo menos una
vez al afio o sl cierve de cada ejercicio una auditoria de administracion integral de riesgos. Los resultados
obtenidos fueron presentados at Consejo de Administracion en (a sesidn celebrada el 28 de enere de 2019.

1) Enforno - Mediante la administracion integral de riesgos, el Grupo Financiero promueve el gobierno
corporativo para [o cual se apoya en la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos (UAIR) y en
¢l Comité de Riesgos. Asimismo, a través de estos érganos se identifica, mide, conirola y se monitorean
sus riesgos de operacion, cuantificables y no cuaniificables.

El Comitc de Riesgos analiza la informacion que le proposcionan en forma sisiemdtica, las sreas
operativas,
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Adicionalmente, se coenta con un plan de contingencia cuyo objetivo es contrarrestar las deficiencias
que se detecten a nivef operativo, legal y de registra por la celebracién de operaciones gue rebasen lag
tolerancias maximas de los riesgos aprobados por el Comité de Riesgos.

Del riesgo de mercado -

Ei Riesgo de Mercado se define como la pérdida potencial por cambios en Jos factores de riesgo que
inciden sobre la valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o
causantes de pasiva contingente, tales como tasa de interds, tipos de cambio, indices de precios entre
otros.

La Administracién de Riesgos de Mercado consiste en identificar, medir, vigilar limitar, controlar,
informar y revelar fos distintos riesgos a que se encuentra expuesta el Grupo Financiero por
movimientos existentes en el mercado.

Los objetivos de Riesgo de Mercado som;

Cumplir con f perfil de Riesgo Descado suscrito por el Consejo de Administracién.

Informar oportunamente en tiempo y forma a la Direceion General.

Mantener un adecuado seguimiento de Riesgo de Mercada,

. Cuantificar mediante el modelo awtorizado por el Comité de Riesgos ja Exposicién al Riesgo de
Mercado.,

5. Cuantificar la vulnerabilidad del Grupo Financierc en condiciones extremas de mercado y

considerar resultados para 1a toma de decisiones de acorde a la naturaleza y complejidad de Jas

operaciones.

Cal ol adi

Las pollticas de Riesgo de Mercado son:

1) Bl Comité de Riesgos es el drgano facultado para aprobar limites especificos al Riesgo de
Mercada,

2) Ei Comité de Riesgos es el drgano facultado para aprobar modelos, metodologias y
procedimientos para medir, vigilar, monitorear, limitar, controlar el riesgo de mercado,

3 Las nuevos productos sujetos a riego de mercado deberdn ser evaluados y aprobados mediante
los lineamientos de nuevos productos aprobades por el Comité de Riesgos.

4) Comparar una vez al mes las estimaciones de la exposicién de riesgo de mercado contra los
resultados efectivamente observados para el mismo periodo de medicidn y en su caso llevar a
cabo las correcciones necesarias modificando el modeto cuando presenten desviaciones.

3) Evaluar al menos una vez al aifo que el modelo de riesgo de mercado y sistemas sigan sieado
adecuados.

Para hacer la medicin y evaluacidn de los riesgos tomados en sus operaciones financieras, &l Grupo
Financiero cuenta con herramientas computacionales para el calenlo del valor en riesgo (VaR), realiza
analisis retrospectivo refiriéndonos al Backtesting ademas de efectuar los andlisis de sensibilidad y
pruebas de “stress™ bajo condiciones extremas,

Para comprobar estadisticamente que el modelo de medicién del riesgo de mercade arroja resultados
confiables, ¢l Grupe Fipanciero realiza una prueba de hipdtesis sobre el nivel de confianza, con el cual
se realiza dicha medicion. La prueba de hipdtesis consiste en una prueba Ji-Cvadrada {Prueba de
Kupiec) sobre la proporeién del nimero de veces que la pérdida realmente observada rebasa el nivel de
riesgo estimado.

La exposicién al tiesgo de mercade de fos instrumentos financieres se cuantifica a través de la
metodologia det VaR Histdrica con horizonte de tiempo de 1 dia con nivel de confianza del 93% y 252
observaciones,

Actualmente, se caicula el riesgo de mercado para los porlafolios de mercado de dinero, bonos
internacionzles, renta variable y derivados.
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El valor en riesgo al cierre del 2018 s¢ muestra a continuacion:

YYAR (M) vs Cap.
Tipo de Riesgo Vilor Mercado Var Histjrico (1} Résico
Opciones 3 {413 h) 3 0.01%
Renta Variable 7.875 50 0.06%
Swaps de Tasas 1,821 21 0.02%
o Swaps de Divisas (2,164) 32 0.04%
Swaps Listados 1,138 - 0.00%
e Tasa Nominal 12,761 34 0.04%
) % Tasa Real 12,871 17 0.02%
Futuros (88) - 0.00%
- Forwards {1,001) 43 0.05%
E Drivisas 17.926 32 0.04%
s Total Banco $ 50,708 104 0.12%
s Capital Bésico (2) $ . 84236
i =
(1)  WValor en Riesgo Histérico a w dia, con un 95% de confianza,
e (2)  Capital Basico al 30 de septiembre de 2018,
- El andlisis de sensibilidad. - Dade que la medida de riesgo (VaR) muestra las pérdidas potenciales bajo

Wi condiciones narmales de mercado, el andlisis de sensibilidad complementa ¢l analisis de riesgo bajo
condiciones extremas con la finalidad de medir el impacto en las posiciones del Gripo Financiero dado
movimientos importantes en los factores de riesgo.

5
R Tipo de Ricsgo Valor Mercado Valor Mercado 180BP  Valor Mercado S00BP
i, Opciones $ (433) 3 (422) (439)
?ﬁ”j* Renta Variable 7.875 7,954 8,269
Sawps Listados 1,138 1,143 1,167
Sawps de tasas y Divisas {342) (354) {399
x‘i% Tasa Mominal 12,761 12,527 11,486
Tasa Real 12,871 11,299 11,659
. Futuros (88) (89} {93)
@ﬁ Forwards (1,000 (35 (281)
; Divisas 17,926 17.424 18278
Total Banco $ 50,706 3 49447 3 49,687
£
o Capital Bésico § 84256

(i} Con un escenatio de sensibilidad de $00 puntos bases (bps) y 500 bps las minusvalias que se
recanaceriar en caso de materializacidn por las posiciones en instrumentos derivados vigentes al
31 de diciembre de 2018, serfan de $1,258 v $1,019, respectivanente.

e El VaR ¢ Valor en riesgo es una estimacion de la pérdida méxima que pedrian registrar los
portafolios de mercado cainbiario, tasa nominai, tasa real, derivados y renta variable.

A continuacidn, se presenia un resumen mensual de la exposicion de riesgo de mercado:

Fecha Yalk
01/30/2018 b 9
02/27/2018 155
03/30/2018 100
04/30/2018 94
(5/29/2018 93
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feeha VaR

06/30/2018 313
07/31]/2018 100
08/31/2018 59
09/30/2018 161
16/30/2018 117
11/30/2088 113
12/31/2018 104
Promedic VaR 3 125
e La posicién de riesgo mds importante para ef Grupo Financiero es la de derivados, compuesta por
j %@ posiciones en futuros de divisas, forwards de divisas, forward de accion, opeiones y swaps 1 moneda
nacional y ddlares. La informacidn presentada incluye el vator a mercado de las posiciones, [a
" plusvalis/minusvalla generada y el Valor en Riesgo diario al 95% de confianza,
-
s Para validar que el VaR ¢s un indicador confiable de los niveles de pérdida se realizan pruebas de
"hack testing".
%@' Lz medicion del riesgo de mercado se complementa con pruebas de "stress" con dos escenarios de
sensibilidad de 100 puntos base (bps) y 500bps, respectivamente, adicionada de la réplica de
. condiciones de catastrofe histdricas coma Credit Crunch 2008, 11 Sep 2001, Crisis Rusia 1998, Crisis
% Asia 1997, Crisis México 1994 que simula como los efectos de los movimientos adversos impactaran
acumuladamente al portafolio el dia del caleulo.
- g}f@ Bajo las nuevas condiciones estresadas de los factores de riesgo se realiza la valuacién de los
" portafolios, asl como de su valor en riesgo y de su noeva marca a mercado,
s Andlisis de Sensibilidad de Swap de Cobertura
el Tipo de Ricsgo Valor Mercado Valor Mercade 1003 Valor Mereado S00BP
Camm SWAPS IRS 8 1795 S 179  $ 1,813
Lo SWAPS CCS (0.886) {6,951) (7,217
SWAPS LISTADOS 244 245 250
Total Banco b 4847y % {4.907) % (5,154

{2)  Con i escenario de sensibilidad de 100 puntos bases (bps) ¥ 500 bps las minusvatias que se
reconoserian e caso de materializacién por las posiciones en swap de coberluras vigentes al 31
de diciembre de 2018, serian de $61 y $306 respectivamente.

3 Riesgo de Concentracién; Pérdida potencial atribuida a la elevada y desproporcional exposicidn a
factores de riesgo particulares dentro de una misma categaria o entre distintas categorias de riesgo, el
objeto es Mantener niveles adecuados de concentracion de la cartera de instrumentos financieros dentro
de los siguientes limites de VaR.

La concentracion en factores de riesgo en fa cartera de instrumentaos financieros es la siguiente forma:

Portafuiio Limile VaR Hisfarico
Tasa Nominal 10%
Tasa Real 10%
Divisas y Sintéticos 15%
Renta Variable 10%
R o
L. % Swaps 20%

Opciones 10%0

104




i
3

4

Tasa Nominal
Tasa Real

Divisas y Sintéticos

Renta Variable
Swaps
Opciones

Pariafolio

ElVaR observado por factor de Riesgo al cierre de diciembre 2018 ¢s:

Limite Valt Histérico

(0.04%
0.02%
0.05%
0.06%
0.02%
0.01%

Del Riesgo de Liguidez, que se define como:

La incapacidad para cumplir con las necesidades presentes y futuras de flujos de efectivo afectando la
aperacién diaria o las condiciones financieras del Banco. La pérdida potencial por la imposibilidad o

difieultad de renovar pasivos o de confratar otzos en condiciones normates para el Banco, por 1a venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones o bien, por
el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equivalente, La pérdida potencial por el cambio en fa

estructura del balance general del Baneo debido a la diferencia de plazos entre activos y pagivos.—

Coeficiente de Cobertura de Liquider (CCL)

Con la finalidad de fortalecer una adecuada gestién de la liquidez ¢l Banco efectiia el cémputo del Coeficiente
de Cobertura de Liquidez, métrica a corto plazo ¢on la que se pretende garantizar que €l Banco mantenga un

nivel suficiente de actives liquidos de alta calidad y libres de cargas que puedan ser transformados en efectivo
para satisfacer las necesidades de liquidez en un horizonte de 30 dias.

Activos liquidos computables

1

Total de Activos Liquidos Computables

Salidas de efectivo

2

DD W 60 ~1 St bW

12

13
14

Financiamiento minorista no garantizado
Financiamiento estable

Financiamiento menos estable
Financiamiento mayorista no garantizado
Depdsitos operacionales

Depésitos no operacionales

Deuda ne garantizada

Financiamiento mayorista garaniizado
Requerimientos adicionales

Salidas relacionadas a Instrumentos financieros
derivados y otros requerimientos de garantfas
Salidas relacionadas a pérdidas del
financiamiento de instrumentos de deuda
Lineas de crédito ¥ liquidez

Otras obligaciones de financiamiento
confraciuales

Importe sin Ponderar

Fromedio}

No aplica

107,117
58,392
48,725
23,116

22,438
678

No aplica
79,143

3312

75,831

2,903

lmporie Ponderade

{Premedio)

54,766

7,792
2,920
4,872
11,120

10,442
678
61
8,277

3,184

5,093

40
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: Imporic sin Ponderar Importe Ponderado
{Pramedio} (I'romedio)
o
. %iﬁ 5 Otras obligacicnes de financiamientos
contingentes 323 323
1o Total de salidas de efectivo No aplica 27,619
Entradas de efectivo
17  Entradas de efectivo por operaciones garantizadas 17,127 -
a gﬁ%ﬁ 18  Entradas de efectivo por operaciones no
e garantizadas 33,413 15,667
1% Otras entradas de efectivo 575 575
e,
_ ’i{% 20 Total de entradas de efective 51,115 16,242
- 21 Total de activos quidos computables No aplica 54,766
LR 22 Total neto de salidas de efectivo No aplica 11,700
i 23 Coeficiente de cobertura de liguidez No aplica 514.60%
?’tﬁ (a)  Las principales caunsas de los resuitados def Coeficiente de Cobertura de Liquider y la evolucidn de
o sus principoles componentes

e Durante el 4to trimestre de 2018 el CCL se ha mantenido por encima del requerimiento minimo de las
N % Disposiciones de Cardcter General sobre los requerimientos de Liquidez para las Instituciones de
Crédito de 90%, debido a que el Banco cuenta con una posieidn en activos tiquidos de nivel 1, 2A y 2B
suficiente para cubrir las necesidades de liquidez 2 30 dias.

{b)  Camnbios de los principalfes componentes denfro del irimestre que se reporta

e Jer. Trimestre 4ta. Trimesire
‘%ﬁ_ Compenecaies 2018 1518 Variacidn %
Activos Liquidos 60,240 54,766 {5.474) {9.1%)
Entradas de Efectivo 12,192 16,242 4,050 33.2%
Salidas de Efectivo 32,081 27,619 {4,462) (13.9%)
o {c}  Evolucidn de la composicidn de los activos Liguidos Elegibles y Computables
e
Laos actives Hguidos computables para el CCL del tercer y cuarto trimestre de 2018 se presentan «
_ continuacion:
o Jer. Trivestre 410. Trimestre
Nivel de activas 218 2018 Variacién %
Total 60,240 34,766 {3.474) (9%0)
Nivel | 56,689 50,780 {5,909 (10%)
Nivel 1I-A 2,519 3,605 1,146 45%
Nivel II-B 1,032 321 (711) (69%)
Aetivay liguidos
Nivel de actives vef. 2618 nov. 2018 die. 2018
Total 55,109 51,386 57,978
Nivel 1 50,674 47,564 54,262
Nivel [I-A 4,021 3521 3,466
Nivel [1-13 413 301 230
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Concentracidn de fuentes de financiamiento

Los depdsitos y la emisidn de titulos de deuda son las principales fuentes de financiamiento.

Descalee en divisas

Adicionalmente, el riesgo de liguidez en moneda extranjera es monitoreado de acuerdo con el régimen de

inversion y admision de pasivos en moneda extranjera de Banxico, que representa la capacidad que e] Banco
tiene de hacer frente a sus necesidades de liquidez de corto plazo (1 a 60 dias).

2018
Monto

coeliciente Cocficiente
Energ - 5 1,327 3.53%
Febrero 860 1,829
Marzo 225 0.95%
Abti] 540 2.76%
Mayo 4,331 14.98%
Junio 2,416 8.27%
Iulio 1.378 1.77%
Agosto 2,745 5.53%
Septiembre 1,201 6.49%
OCctubre 150 3.66%
Noviembre 1,074 5.15%
Diciembre 427 2.78%
Promedio % 1,283 4.74%

Para la determinacidn del coeficiente de liquidez, €l Grupo Financiero considera los activos liquides en
moneda extranjera de conformidad a las disposiciones de la Circular 3/2012 emitida por Banco de México
con Ja finafidad de cubrir sus pasivos en moneda extranjera en los plazos de vencimiento de las operaciones.

Grado de centralizacién de ta administracién de la liquidez e interaccion entre las unidades del grupo;

De manera operativa se cuenta con dreas especializadas que se encargan de vigilar posibles descalces enire lag
operaciones activas y pasivas, informando oportunamente a las dreas operativas {Tesorerias) para el mangjo
adecuado de este riesgo.

El drea de Back Office que se encarga de mantener vigilados los requerimientos de efectivos, liquidaciones,
custadia y cualquier operacion relacionada con la Tesarerfa. La Tesoreria participa en la gestion del riesgo de
balance nacional e internacional incluyendo las cuentas contingentes y créditos irrevocables.

1. Informacion cuantitativa:

(2)  Los limites de concentracién respecto de Jos distintos grupos de garantias recibidas y las fuentes
principales de financiamiento;

Banco Inbursa pucde recibir en garantia titulos bancarios, derechos derivados de instrumentos
de captacion bancaria u otro tipe de garantias.

El Banco sigue un proceso de administracién de todas sus operaciones con garantias reales, las
areas responsables levan un registro de todas [as garantias de entrada y de salida. Se valdan
diariamente dichas garaniias con ¢l fin de conocer y anticipar posibles pérdidas por una
disminucion en cl valor de [as mismas a causa de cambios en [as posiciones de mercado, en las
calificaciones o en la posicion financiera def Banco. 8i alguna garantia vecibida pierde valor o
aumentard la posibilidad de no poder ejecutaria, se solicitard a la contraparte cubrir la perdida
de la garantia o sustituirla por otra de igual o mayor valor,
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(b}

(c)

Las exposiciones al riesgo de Liquidez y las necesidades de financiamiento a nivel del Banco.

Dentro del proceso para fa administracion de riesgo de liquidez, se consideran fas restricciones
lepales y eperacionales que puedan existir para transferir y recibir recursos, incluidos los
regimenes de admisién de pasivas ¥ de inversidn para las operaciones pasivas en moneda
extranjera de Banco de México, adicional se consideran los reportes regulatorios (ACLME
Régimen de Inversion, Coeficiente de Cobertura de Liquidez CCL)

Las operaciones de balance desglosadas por plazos de vencimiento y las brechas de liquidez
resultantes, incluyende las operaciones registradas en cuentas de orden,

Con respecto al riesgo de liguidez, de los instrumentos financieros derivados a continuscion se
presenta un analisis de los vencimientos activos ¥ pasivos de los gaps de liquidez, que investra
los vencimientos remanentes contractuales.

Ei sistema de riesgos utifiza el modelo tradicional de administracidn de Activos y Pasivos que
consiste en caracterizar para las distintas ventanas de vencimientos los componentes activos y
pasivos de cada insirunento en cartera, asi por ejemplo una posicion larga en forwards de
divisas contendrd en el andlisis en ddlares americanos la componente activa en délares a recibir
al tipo de cambio Spot mds Jos intereses generados por el costo de acarreo a la tasa pasiva en
ddélares y en el analisis de moneda nacional los intereses de 1a parte del costo de acarreo por la
posicidn activa en pesos, es decir, se pueden construir analisis de riesgo de liquidez para
distintas ventanas y horizontes en el tiempo clasificados por tipe de mercade y por divisa.

El modelo de lquidez considera la calidad de fiquidez de los activos en cartera, asi como ¢l descalee
entre activos y pasivos ¥ su condieidn en el plazo.

91 a 136 i81ali 271 8 300 hMayor a

Categoris Ta30dias 3tad6ddins 61 a90 dias dias dias dias 360 dias

Activos 151,305 22,105 50,426 16,603 14,659 20,077 291,212
Pasivos 169,125 39,483 33,657 16,051 7,338 5,520 184,306
Gap (17,820  (17,377) 16,769 552 7,321 14,557 106,906

Cum.Gap  (17.820)  (35,198)  (18.429) (17.878) (I10,557) 4000 110,906

Informacion cualitativa:

Los objetivos de Riesge de Liquidez son:

Cumplir con el Perfil de Riesgo Deseado definido por el Censejo de Administracion.
Promover y fortalecer una Adecnada supervision del riesgo de Liquidez

Cuantificar mediante diversas metodologfas el Riesgo de liquidez.

Contribuir a reducir ¢ ricsgo de financiamiento,

Promover y fortalecer una adecuada supervisidn de la Posicion en Divisas, Régimen de
Admisidn de Pasivos y Requerimiento de Activos Liquidos para compensar pasivos en Meneda
Extranjera.

Mantener un inventario de activos liguidoes susceptibles de ser entregados en garantia.
Determinar los requerimientos extraordinarios de liquidez ante diferentes escenarios de estrés.
Informar en tiempo y forma la exposicion de Riesgo de Liquidez a las unidades de negocio,
direccion general comité de riesgos, consejo de administracion y auditoria,

La manera en la que se gestiona el riesgo de ligquidez en el Banco, considerando para 1a] efecto ja
tolerancia a dicho riesgo; la estructura y responsabilidades para la administracian del riesgo de
liquidez; os informes de liquidez internos; la estrategia de riesgo de liquidez y las politicas y practicas
& través de [as lineas de negocio y con el consejo de administracidn;
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Por polftica v dadas 1as condiciones det mercade actual, la tesoreria cubre las necesidades de liquidez
de corto plazo. Bl Ranco estd buscando dar estabilidad a la captacidn en el mediana y largo plazo, con
las emisiones,

L.a UAIR, para el cumplimiento de su objeto, verificara la observancia de) Perfil de Ricsgo Deseado y
de los Limites de Exposicién al Riesgo, asi como de los Niveles de Toleranciz al Riesgo aceptables por
tipo de riesgo cuantificable considerando el Riesgo Consolidado, desglosados por Unidad de Negocio
o Factor de Riesgo, causa u origen de estos, utilizando, para tal efecto, los modelos, parémetros,
escenarios, supuestos, incluyendo los referentes a las pruebas de estrés ¢ indicadores sobre el riesgo de
liquidez, a los que se refiere la fraccion VIH del Articulo 81 de fas disposiciones de la CUB, para Iz
medicion y control del riesga aprobados por ef citado comité,

Los reportes de Liquidez presentados al Comité de Riesgos, Areas de Negocio, Director General y al
Consefo de Administracion tienen la finalidad de monitorear, medir vigilar y controlar los riesgos de
liquidez de las principales unidades de negocio son los siguientes:

Reportes de Limites de Posicidn, Requerimiento total de Activos Liguidos en monedz extranjera
(Coeficiente de Liguidez en moneda extranjera), Caleulo de coeficiente de Coberturs de liquidez,
Activos que pueden ser entregados en garantia, Reporte de Riesgo de Liguidez en MXP {ALM),
Reporte de Diversificacion de las fuentes de Financiamiento, Venta anticipada de Activos y
Renovacidon de Pasivos.

{a)  Las técnicas de mitigacion del riesgo de liquidez utilizadas por el Banco,

El Banco cuenta con distintos indicadores que permiten proveer de informacion dtil para
anticipar situaciones en las que aumente ¢l riesgo de liguidez, dichos indicadores permiten
detectar las variables que detonaron un aumento en el requerimiento de liquidez. Los cuales son
fos siguientes:

- Requerimiento total de Activos Liguidos en moneda extranjera (Coeficiente de Liquidez
en moneda extranjera).
- Venta anticipada o forzosa de activos a descuentos invsuales,

- Perdida potencial ante la imposibilidad de renovar pasivos,
- Evaluacién de Ja diversificacidn de Fas fuentes de financiamiento.
- ALM.

- Cocficiente de Cobertura de Liquidez
- Cocficients de Financiamiento Estable Neto,
- Inventario de Ackivos.

(b}  Explicacidn de cdmo se utilizan las prucbas de estrés;

L.as prucbas de esirés son una herramienta de gestion para Banco Inbursa disefiada con la
finalidad de adveriir a los distintos drganos sociales y al personal responsable de la toma de
decisiones del Banco, sobre los posibles immpactas adversos en la liquidez, considerando para
ello los riesgos inherentes a la operacian, asi como los riesgas generados por factores exdgenos
al Banco.

En consecuencia, estas pruebas permiten & Banco [nbursa calibrar periddicamente tanto sus
maodelos de medicidn de riesgos, como tos Limites de Exposicidn al Riesgo y los Niveles de
Tolerancia al Riesgo establecidos, y que con elio pueda desatrollar su actividad en condiciones
favorables, conforme a los riesgos a los que esta expuesta el Banco.

Estas pruebas no solo servirdn en los procesos de la Administracion Integral de Riesgos, sino

que serdn también una hesramienta de apoyo en los procesos de planificacion del negocio, asi
como en $a definicidn del Perfil de Riesgo Deseado. )
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{c}  Deseripcidn de los planes de financiamiento contingentes.

Con el fin de asegurar que Banco Inbursa S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupe
Financiero Inbursa mantenga su liquidez en momentos de voelatilidad financiera, en casa de
presentarse requerimientos inesperados de liquidez ¢ cuando existan problemas para liquidar
activos, se establece un Plan de Financiamiento de Contingencia, donde se documenta el
conpunto de estrategias, politieas y procedimientos que se lfevaran a cabo para lograr el
objetivo.

El PFC compreade a los responsables, los eventos que detonaran el plaa, las acciones de
correccion de la liquidez, asi como el plan de comunicacion interno y externo gue Inbursa

implementara.
e (d)  Descripcion del Plan de Contingencia.
*ﬁ’:ﬁg Banco Inbursa, 5.A. Institucion de Banca Multiple, Grupe Financiero Inbursa en adelante

{Inbursa o el Banco) con el fin de dar cumplimiento a o establecido en el articuto 119 de la
LIC v a [o establecido en el Articulo 172 Bis 37 de las Disposiciones de Cardcter General

L;;@ Aplicables a las Instituciones de Crédito (CUB), ha desarrollado ef Plan de Contingencia en lo
i sucesivo PC o simplemente el Plan, que detalla las acciones especificas que se llevardn a cabo

por el Banco para restablecer su situacidn financiera ante escenarios adversos que pudicran
afectar su Liquidez o Solvencia

El Plan de Contingencia se integra de la siguiente manera;

. Organos de gobierno. Participacion de las unidades administrativas y de tos fimcionarios def
Banco en el desarrollo, ejecucion y seguimiento a la implementacidn del PC, descripeidn de las
politicas y procedimientos de aprobacién del Plan, la forma en que el PC se integra a la
administracién integrak de Ricsgos, comunicacidn interna y externa en caso de activacion del
plan.

. Deseripeidn del Banco, Descripeidn general del Banco y de sus estrategias de negocio que
identifique y explique sus lineas de negocio, funciones esenciales, asi como la relacidn entre
Inbursa ¥ sus subsidiarias financieras.

. Indicadores cuantitativos y cualitativos de Solvencia y Liquidez. Definicidn de fos indicadores
cuantitativos v cualitativos para dar seguimiento a la situacida de solvencia y liquidez del
Banco.

. Acciones de Recuperacidn. Incluye un listado de las acciones de recuperacion aplicables para

maatener Ja viabilidad financiera del Banco,
Del rigsgo de crédito

El Riesgo de Crédito se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte
en §as operaciones que efectiia el Grupo Financiero incluyendo las garantias reales o personales que fes
lorguen,

Los objetivos de Riesgo de Crédito son:

1) Cumplir con ¢l perfil de Riesgo Deseado suscrito por el Consejo de Administracion.

2) Informar oportenamertte en tiempo vy forma a la Direccidn General,

3 Realizar mediciones de Riesgo de crédito con modelos y metodologias autorizadas por el Comité de
Riesgos.

4) Conocer la calidad de la carlera y tomar medidas oportunas que reduzean las pérdidas potenciales por
riesgo de crédito.
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Las politicas de Riesgo de Crédito son:

i

2)

3)

E{ Camité de Crédito es ¢} rgano facultado para aprobar limiles especificos para operaciones
derivadas con las contrapartes.

El Comité de Riesgos es of drgano facultado para aprobar modelos, metodoiogias y procedimientos
para medir, vigilar, monitorear, limilar, controlar el riesgo de crédito.

Evaluar al menos una vez al afio que ¢l modelo de riesgo de crédito y sistemas sigan siendo adecuados.

E! Grupo Financiero realiza el analisis de riesgo crediticie con modelos basados en la estimacion de la
probabilidad de incumplimiento de cada acreditado. Ademds, para administrar el riesgo el Grupo
Financiero considera diversos factores y variables econdmicas cuantificables, asi como factores
cualitativos no cuantificables y el efecto conjunto de dichos factores tienen sobre la exposicion total de
la cartera.

En ¢l caso de acreditados, la pérdida esperada se calcula con ) modelo normativo, ¢l cual tiene como
componentes |a probabilidad de incumplimiento, la severidad de Ja pérdida y [a exposicion a!
incumplimiento, La pérdida no esperada (PNE) se calcula con la metodologia de Montecarle por
medio de simulaciones y el estrés se realiza considerando diferentes percentiles sobre la distribucion
simulada de pérdidas,

El valor en riesgo de crédito v su clasificacion al cierre de 2018, es el siguiente;

Rescrva:
Saldo Pérdida Esperadn VaR (95%) PNE

Vivienda $ 6,371 3 375§ 383 % 3
Consumo 2,105 213 218 5
Comercial 227,315 3,116 8,798 5,561

Total k] 235,791 § 3,704 ) 8,399 3 5.574

# Veces
Curtera Cartera Pérdida PEACartera % PE/Carters
Maneda vigenioe vencida Esperada (PE) Yencida Yigenie

Moneda Nacional $ 16593 § 5704 % 8,344 1463 5.0%
TS 3,632 - 18 38,066.1 0.5%
Délares 74,600 250 1,255 501.6 1.7%

A continuacion, se presentan los valores promedio de [a exposicién de riesgo crediticio:

Perdida esperada a la fecha Total
317012018 $ 4,984
28/02/2018 4,572
31/03/2018 4.480
30/04/20118 4,457
31/05/2018 3,348
30/06/2018 3,469
31/07/2018 3,338
310872018 3454
J0/09/2018 3,444
31/10/2018 3,603
30/11/2018 3,702
31/12/2018 3703

Promedio y.__  ...2.880
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A continuacidn, se presenta el detalle de la cartera vigente:

Cancepla Imporie
Consamo no revolvenie b 29767
Consume revolvente 16,211
Cotporativos 149,956
Entidades financieras 2,800
Estados ¥ municipios ~ garantizados -
Hipotecaria a la vivienda 5519

MiPyMes

El riesgo de crédito potencial al vencimiento al 31 de diciembre de 2018 es el siguiente:

R.C. Potencial & % R.C. POT. Vs CAP
Tipo de Riesgo Valor Mercado Yencimiento Bdsico
Opciones i {433) % - 0.00%
L, Renta variable 7,875 - ¢.00%
. E@ Swaps listados 1,138 300 0.36%
Swaps de tasa y divisas {342) 10 0.01%
i Tasa nominal 12,761 - H.0%
) Tasa real 12,871 18 0.02%
Futurcs (88) 38 0.05%
Forwards (1,001} - 0.00%
Divisas 17.926 2 0.00%
Banco Inbursa 3 50,706 $ 369 0.44%

Capital Bdsico 3 847256

Adicionalmente, ¢l drea de andlisis de crédito en formna trimestral realiza el seauimiento de la calidad
de la cartera a través de la calificacién de los acreditados y lleva a cabo un andlisis seetorial cotidiano
de los principales sectores econdmicos en México. Conjuntamente con [as evaluaciones trimestrales
del seguimiento crediticio se determinan las concentraciones de riesgo crediticio, no solo por
acreditado o grupo de riesgo, sino también por actividad econdmica.

En la celebracién de las operaciones de futuros y contratos adelantados, el Grupo Financiero actia por
cuenta propia con intermediarios y participantes financieros autorizados por Banxico, asi como con
olros participantes, los cuales deben garantizar las obtigaciones contenidas en los contrates firmados
caon las partes involucradas.

- Gestion crediticia

Las actividades de gestidn credificia que mantiene el Grupo Financiero con relacidn a la
evaluacion y analisis en €] oforgamiento de crédito, control y recuperacidn de su cartera de
crédito se describen a continuacion:

- Andlisis de crédite

El controf y andlisis de los créditos inicia desde que se recibe la informacion y hasta que el
crédito es liquidado en su totalidad, pasando por diversos {iftros en fas diferentes dreas del
Grupo Finaneiero.

Fn el caso de créditos (comerciales), se realiza un andlisis detallado de la situacion financiera y
aspecios caalitativos del solicitante, ademds de revisar los antecedentes del deudor consultando
a una sociedad de informacidn crediticia,
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Respecto a los créditos de consumo, de vivienda v alpunos productos otorgados a pecuefias y
medianag empresas (PYME’s), se realizan analisis paramétricos y se verifican los antecedentes
crediticios del deudor mediante 1a consulta ante una sociedad de informacidn crediticia.

El seguimiento y evatoacién de los erdditos se realiza mensualmente mediante reportes
regulatorios emitidos para dar cumplimiento a los requerimientos de las avtoridades que regulan
el Grupo Financiere, ademds de reportes de cardcter interno y de sus actualizaciones mensuates.

Asimismo, se han desarrolfado politicas especificas para el olorgamiento de créditos segin el
producto o tipe de crédilo solicitado. En este sentido, para fos créditos comerciales; i) Jos
drganos facultados (Comité de Crédito) determinan Jas condiciones basicas de los créditos
respecto a montos, garantias, plazos, tasas, comisiones, entre otros; i) el area de operacion de
crédito verifica que los créditos aprobados se decumenten apropiadamente; §ii) ninguna
disposicion de crédito puede ser realizada sin a aprobacidn del drea de operacion de crédito.

Respecto a las evaluaciones para otorgamiento de Créditos de consumo, ¢l Comité de Crédio
autoriza al arca de andlisis de crédifo de menudeo las facultades de aprobacidn y declinacion de
créditos hasta por diez millones, bajo Himites especificos refativos a montos, plazas, tasas,
garantfas, entre otros. Al respecto, el area de analisis de crédito de menudeo es la responzable
de la antorizacién, instramentacidn, custodia y seguimiento de la documentacion de este tipo de
créditos. '

El Grupo Financiero ha establecido diferentes procedimientos para la recuperacion de créditos,
entre los cuales se encuentran la negociacidn de reestructura de créditos y de cobranza judicial.

Determinacion de concentraciones de riesgo

Las peliticas v procedimientos para determinar concentraciones de riesgos de la cartera de
crédito se resumen a continvacion:

- E1 Grupo Fihanciero requiere a los acreditados, cuyas Jineas de crédito autorizadas sean
iguales o mayores a treinta mitlones de UDL, enfregar informacion en un instructive
especifico para la determinacion de riesgos comunes, la cual se incorpora a un proceso de
asociacion de clientes para la determinacion y actualizacidn de los riesgos de 1a cartera
crediticia.

- El drea de analisis de crédito verifica previo a la autorizacién de kas lineas de crédito, que
no excedan los limites maximos de financiamiento establecidos triimestralmente por ¢l
Grupao Finasciero, asi como aqueltos establecidos por las autoridades reguladoras,

- En el caso de que 1as operaciones de crédito rebasen los limites establecidos por el Grupo
Financiero por circunstancias no relacionadas con el otorgamicnto de créditos, se informa
a las dreas involucradas de la implementacion de las medidas correctivas necesarias.

- El drea de Analisis de Crédito es la responsable de notificar a fa Comisién cuando se
exceden los Hmites sobre riesgo comin.

Fdentificacidn de cariera emprobiemada

El Grupo Financiero realiza mensualmente un andlisis def entorne econdmicoe en el cual operan
sus acreditados, con e} obgeio de identificar oportunamenie la cartera emproblemada.

El Grupo Financiero tiene la politica de identificar v clasificar aguellos eréditos comerciales
respecto de los cuales se determina que, con base en informacion y hechos actuales, asi como
en el proceso de revision de los créditns, existe una probabilidad considerable de que no se
podréan recuperar en su totalidad, tano su componente de principal comao de intereses, conforme
a los términos y condiciones pactados originalmente. Tanto la cartera vigente como Ja vencida
son susceptibles de identificarse como carera emproblemada,
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4)

Politicas de riesgo en producios derivades - Dentro de los objetivos generales que el Grupo Financiero
persigue al celebrar operaciones con instrumentos financieros derivados destacan: i) su participacion
activa a corto y mediano plazo en estos mercados; ii) proporcionar a sus clientes operaciones del
mercado de productos derivados de acuerdo a sus necesidades; iti) identificar y aprovechar coyurturas
del mercado de productos derivados; y iv) cubrirse contra los riesgos derivados de las variaciones
inusuales de los subyacentes (divisas, tasas, acciones, etc.), 2 los cuales ¢] Grupo Financiero se
encuentra expuesta.

En general el riesgo asumido en las operaciones derivadas referidas a divisas es de tasa ¢n pesos, ya
que los ddlares a firturo estdn colocados como cartera crediticia u otros activos. Las operaciones
realizadas involucran riesgo de contraparte.

Las politicas del Grupo Financiero establecen que Tas posiciones de ricsgo en valores e instrumentos
financieros derivados no pueden ser tomadas por ningin operador; la toma de riesgos es facultad
exclusiva de la alta direccidn a través de cuerpos colegiados. El Comité de Riesgos definio que las
posiciones del Grapo Financiero deben ajustarse a lo sipniente:

Yencimiento Yencimiento
menar a wn aio © wavor a un aflo
Tasa nominal 2.5 2
Tasa real 2.5 2
Bonos internacionales 2.5 2
Derivados 4 2.5

Y Veces el capital bisico del erimestre anterior computado por Banxico.
- Documeniacion de veluciones de cabertura

Respecto a las operaciones con instrunientos financieros derivados con fines de cobertura, la
administracién del Grupo Financiero documenta las relaciones de cobertura con la finalidad de
demostrar su eficiencia bajo las consideraciones establecidas en los Criterios de Contabilidad de
la Comision, La designacion de las relaciones de cobertura se realiza en ¢l momento en que la
operacion con el insirumenta financiero derivado es contratada o posteriormente, siempre y
cuando el instrumento califique para ello y se relinan fas condiciones sobre la documentacién
formal gue requiere la normativa contable.

La documentacidn que mantiene el Grupo Financiero sobre tas relaciones de cobertura, incluye
los siguientes aspectos:

1) La estrategia y el objetivo respecto a fa administracién del riesgo, ast camo la
justificacién para flevar a cabo 1a operacian.

2 El riesgo o los riesgos especificos a cubrir.

3)  Laidentificacion de la posicidn primaria sujeia a la cobertara y el instrumente financiero
derivado utilizado para la misma.

4} la forma en que se evalia desde ef inicio (prospectivamente) y medir posteriormente
{retrospectivamente) la efectividad de la cobertura, at compensar la exposicion a los
cambios en el valor razonable de |4 posicion primaria que se atribuye a los rissgos
cubiertos,
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5 Bl tratamiento de la ganancia o pérdida tatal del instrumento de cobertura en la
determinacién de la efectividad.

La efectividad de los instrumentos financieros derivados de cobertura se evaliia
mensualmente. £n ¢l caso de que la administracion determine que un instrumertto
financiero derivado no es altamente efectivo como cobertura, el Grupo Financiero deja
de aplicar progpectivamente el esquema contable de cobertura respecto a dichos
derivados.

- Obligaciones con contrapartes

Las operaciones financieras derivadas que se realizan fuera de mercados reconocidos se
documentan a través de un confrato marco en el cual se establecen las siguientes ebligacianes
para ¢l Grupo Financiero y sus contraparies:

- Entregar informacion contable y legal que acuerden las partes en el suplemento o en la
confirmacion de las operaciones.

- Entregar a la otra parte cualquier otre documento convenido en el supiemento o en la
confirmacion de las operaciones.

- Cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones que le sean aplicables.

- Mantener en vigor cualquier autorizacién interna, gubernamental o de cualquier otra
indole que fuera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones conforme al contrato
firmado; y

- Notificar por escrito a la otra parle, inmediatamente después de que se tenga
conocimiento, de que se encuentra en una causa de terminacion anticipada que sefiale el
cantrato marco.

- Normativa

De acuerdo con la normativa emitida por Banxico en materia de instrimentos financieros
derivados, el Grupo Financiero debe dar cumplimiento a la circular 4/2012. Ademas de que esta
normativa establece reglas para 1a operacion de instrumentos financieros derivados, requaiere a
Jas instituciones de crédito 1a expedicion de un comunicado anual por parte del Comité de
Auditoria en que se haga constar el cumplimiento a las disposiciones emitidas por Banxico ¢n
esta materia.

Por otra parte, ¢l Gropo Financiero también se encuenira sujeto a las Disposiciones establecidas
por la Comisidn sobre operaciones con instrumentos financieros derivados, incluyendo aspectos
sobre ¢l satamiento, documentacidn y regisiro de estas operaciones y sus riesgos, ademds de
aspectos relacionados con recomendaciones a clientes para la celebracion de este tipo de
contratos,

Las operaciones con instrumentos financieros derivados, ya sea de negociacion o de cobertura,
se reconocen de acuerdo a si intencion de uso v se vallian a su valor razonable.

Del riesge tecnoldgico - La estrategia corporativa sobre el manejo del riesgo tecnologico, descansa en
el plan general de contingencia y continuidad de negocio, que contempla el restablecimiento de [as
operaciones de misidn critica en los sistemas def Grupo Financiere, asi como el uso de herramientas de
proteccion (firewalls) y mangjo confidencial de la infarmacidn en linea y seguridad en el aceese a los
sistemas.
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Del riesgo tegal - La politica especifica para el Grupo Financiero en materia de riesgo legal define:

1. El Area de Riesgo Operativo calculard la pérdida petencial que pudiera tener Grupo Financiero
por la emision de resoluciones judiciales o administrativas adversas o bien la aplicacion de
sanciones por las autoridades competentes.

2. La UAIR, deberd de informar mensualmente al Comité de Riesgos sobre ¢l Riesgo Legal del
Grupo Financiere para efectos de su seguimiento

3. Es responsabilidad del asesor financiers en coordinacion con el area de Trifico Documental,
mantener en forma completa y correcta los expedientes de los clientes en lo concerniente a los
documentos legales, convenios o contraos,

4, El drea de Juridico Corporativo debe vigilar ia adecuada instrumentacion de los convenios y
contraios, incluyendo la formalizacidn de las garantias a fin de evitar vicios en la celebracidn de
Qperaciones.

5. Es responsabilidad del 4rea de Jurfdico Contencioso registrar, clasificar y cvantificar en el

sistema JIRA todos Jos Juicios en los que el Grupo Financiero sea demandado, asi como
mantener actualizado el estatus de los mismos,

Calculo de pérdida potencial por riesgo legak

Se reafiza el cdleulo tomando en consideracion las sigutentes premisas:

. Litigios en los que la Sociedad sea “actora”™ o “demandada”
. Estatus <lel juicio al cierre de mes sea “vigente”
. Clasificacion del juicio en el campo de probable resultado sea “desfavorable”

Metodologia de caleulo

Pérdida Esperada por Fallo Desfavorable = {(Frecuencia desfavorable) x (Severidad)
Frecuencia Desfavorable = (Total de juicios desfavorables) / (Total de juicios a litigar}
Severidad = (3. cantidad demandada desfavorable) / (Total de juicias desfavorables)
Pérdida Esperada = (¥ cantidad demandada desfavorable) x (Frecuencia desfavorable)

Al 31 de diciembre de 2018, el importe de ja pérdida potencial por riesgo legal es de §22.97,

Del viesgo operacional - Tn materia de riesgos no discrecionales, el nivel de tolerancia al riesgo serd
del 20% del promedio de los ltimos 36 meses ded Ingreso Neto Mensual.

Para ¢l calcufo del requerimiento de capital por riesgo operacional, el método que utiliza el Grupe
Financiero es el basico.

Dado que a la fecha no se cuenta con modelos internos de riesgo operacional, fa materializacién de Jos
riesgos operacionales se estima a pravés del promedio aritmdtico simple de Jas cuentas de malta y
quebrantos de Ins itinos 36 meses.

Al 31 de diciembre de 2018, el promedio mensual de la cuenta de mulias ¥ quebranios considerando
los ltimos 36 meses asciende a un monto de $11.98.

De fos riesgos no cuantificables - Son aquellos que se derivan de eventos inesperados, para los cuales

no ¢s posible conformar un histérico que permita mostrar cudles serfan las pérdidas que pudieran legar
a tener. Dentro de estos se encuentran: Riesgo Estratépico, Riesgo de Reputacidn y Riesgo de Negocio.
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N Riesgo estratégico - Son aquellas pérdidas que pudiera enfrentar el Grupo Financiero pur decisiones de
negocio adversas, aplicacion inapropiada de fa toma de decisiones, o bien, falta de capacidad de poder
%3 responder ante cambios en la industria, que pueden afectar los objetivos planteados en ¢l presupuesto,
— Este riesgo se medird con referencia se medira eon yeferencia a Ia evaluacion de efectividad de 1as
coberturas de los instrumentos financieros derivados.

Endicader Limite

Evaluacion de la efectividad de las coberturas 80% < Coef < 125%

10)  Riesge de reputacion - Son aquellas pérdidas gue ¢l Grupo Financiero puede enfrentar, debido 2 una
accidn, situacion o fransaccidn, que puede reducir la confianza en [a integridad y compelencia de los
clientes, acclonistas, empleados o piblico en general, es decir, se produce un deteriore de la percepcion
del Grepo Financiero, Este riesgo se mide con relacion a las quejas.

Indicader Eimite

Total de quejas <=1{,000

11)  Riesgo de negocio: son aquellas pérdidas que el Grupo Financiero puede enfientar, resultado de
caracteristicas propias de su negocio, cambios econdmicos o en su entorno.

Indicador Limite
i@ ICOR Comercial Al menos 0.8 veces
S ICOR Consumo Al menos 1 vez
ICOR Vivienda Al menos 0.4 veces

Al 31 de diciembre 2018, no se han presentado eventos relevantes que reportar,

42.  Razin de apalancamiento {eifras no auditadas)

De conformidad al cumplimiento de los acuerdos de supervisidn de Basilea a partir de junio de 2018, se
cafcula la razén de apalancamiento bajo la metodologia establecida por la Comisidn, con la finalidad que
permita observar si ¢ capital del Banco soporta de manera adecuada los activos del propio Banco.

A continzacidn, se presenta la razon de apalancamiento al cierre de 2018:
Referencia Rubre Importe

Exposicienes dentro
del balance
Partidas dentro del batance {excluidos instrumesntos financieros
derivados y operaciones de reporto y préstamo de valores -
SFT por sus siglas en inglés- pero incluidos los colaterales

I recibidos en garaniia y registrados en el balance) 3 357,499
{importes de Jos activos deducidos para determinar el capital
2 de nivel 1 de Basijez I§) (22,372)

Exposiciones dentro del batance {Netas} (excluidos
instrumentos financieros derivados y SFT, suma de las linzas
3 1y2) 335,127
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Referencia Rubre

Exposiciones a instrumentos financieros derivados
Costo aciual de reemplazo asociado a fodas las operaciones
con instratentos financieros devivados (neto del margen de
4 varfacidn en efectivo admisible)

Importies de los factores adicionales por exposicidn potencial
futura, asociados a todas las operacioncs con instrumentos
5 fimancieros derivados

Incremento por Colaterales aportados en operaciones con
instrumentos financieros derivados cuande dichos volaterales
sean dados de baja del balance conforme al marco contable

4] operative

(Deducciones 4 lag cuentas por cobrar por margen de variacion
en efectivo aportados en operaciones con instrumentos
7 financieros detivados)

(Exposicion pot operaciones et instrumentos financieros
derivadas por cuenta de clientes, en las que el socio
Hquidador no otorga su garantia en caso del incumplimiento
8 de las obligaciones de la Contraparte Central)

Emporte nocional efectivo ajustade de los instrumentos
9 financieros derivados de crédito suscritos

{Compensacienes realizadas al nocional efectivo ajustado de
los instrumentos financieros dexivados de crédito suscritos y
deducciones de los factores adicionales por tos instrumentos
10 financieros derivados de crédito suseritos)

Exposiciones totales a instrumentos financieros derivados
11 {suma de fas lincas 4 a 10)

Exposiciones por operaciones de financiamiento con valores
Activos SFT brutos (sin reconocimiento de compensacion),

12 después de ajustes por transacciones contables por ventas
13 {(Cuentas por pagar y por cobrar de SFT compensadas)
14 Exposicion Riesgo de Contraparte por SFT
15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros
Exposiciones totales por operaciones de financiamienta con
16 valores (suma de las lineas 122 15)
Otras exposiciones fuera de balance
17 Exposicion fuera de balance (importe nocional bruto)
18 {Ajustes por conversion a eguivalentes crediticios)
1% Partidas fuera de balance (suma de Ias lineas 17 y 18)
Capital y exposiciones totales
20 Capital de Nivel 1
Z1 Exposiciones totales (suma de las lineas 3, 11, 16 y 19}

Coeficiente de apalancamicato
22 Coeficiente de apalancamiento de Basilea 111

Importe

5,379

3,087

(4,120)

4,346

26,140

26,140

66,300
(17,484)
48,816

87,496
414,429

21.11%
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Notas explicativas de la razon de apalancamienio

Referencia

Explicacidn

Tonal, de setivos de Grupo Financiero sin consolidar subsidiarias ni entidades de propdsilo
eapecifico {menos los activos presentados en dicho balance por: 1) operaciones con
instrumentos (nancieros derivados, 2} operaciones de reporto y 3} préstanio de valoses.

Monto de las deducciones del capital basica establecidas en log incisos by 4 r) de Ta fraccidn 1,
del Articulo 2 Bis 6 de las Disposiciones. E] monto se debe registrar con signo negativo.

Suma de lag lineas 1 y 2

Costo actual de remplazo (RC) de las operseiones con mstrumentos financisres deyivados,
conforme a jos establecido en el Anexe 1-L de las Disposiciones, menos las liquidaciones
parciales en efectivo {margen de variacion en efeclivo} recibidas, siempre que se cumpla con
jas condicioncs siguientes:

a.  Tratdndose de contraparies distinlag a las cdmaras de compensacion scfialadas en el
sepundo parrafo del Articulo 2 Bis 12 a, ¢l efectivo recibido deberd de estar disponible
para €] Grupo Financiero,

b.  Lawvaluacidn a mercado de la operacion sea realizada diariamente y el efectivo recibido
sea intercambiado con Ja misma frecuencia,

¢.  Elefectivo recibido, asi como la operacidn con &l instrumento derivade, esién
denominados en la misma moneda.

d.  Elmonio intercambiado del margen de variacidn en efective sea al menas el importe
naecesario para cubrir ¢l valor de mercado considerando el umbral y et monio minimo
fransferido acordados en el conirato marco correspondiente.

e.  El contrato marco con la contraparte debe considerar tanto la operacidn como el margen
de variacidn, y debe estipular explicitamiente que la fiquidacién, en caso de
incumplimiesio, quicbra, recstructuracion o insolvencia, de cualquiers de las partes, se
realizard [ras compensar lag operaciones y considerard Jog mirgenes de vaviacién en
efectivo recibidos En 1odo caso, ¢l importe méaximo de mérgenes de variacion en efectivo
recibidos que se podrd considerar serd ef que corresponda al valor positivo del costo
actual de reemplazo de cada conlraparte.

Factor adicional conforme al Anexo 1-L de las Disposiciones, de las operaciones con
instrumentos financieros derivados. Adicionalmente, tratindose de instrumentos
financieros derivados de erédito en los que se provesa proteceion crediticia, se deberd
inetuir el valor de conversidn a riesgo de crédito de conformidad con el Articulo 2
Bis 22 de las Disposiciones.

En ningtin caso podran utilizarse las garantias reales financieras que el Grupo
Financiero haya recibido para reducir el importe del Factor adicional reportado en
esta ffnea.

No aplica. El marce contable no permite la baja de activos entregados como colateral.

Monto de margenes de variacion en efectivo enfregados en operaciones con
instrumentos financieros derivados que cumpla con las condiciones sefialadas en la

linea 4 para restar Jos margenes de variacion en efectivo recibidos. El monto se debe
regisirar con signo negativo.

No aplica.
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Referencia

10

H

12

15

Explicacién

Mo aplica. La exposicidn que se considera para efectos de] marco de solvenciz en
operaciones con lnstrumentos financieros derivados de crédito en los que se provee
proteccion crediticia corvesponde al 100 por ciento del importe efectivamente
garantizado en las operaciones de que se trate. Esta exposicidn estd considerada en la
linea 3.

No aplica. La exposicién que se considera para efectos del marco de solvencia en
operaciones con instrumentos financieros derivados de crédito en los que se provee
proteccidn crediticia corresponde al 100 por ciento del importe efectivamente
garantizado en las operaciones de que se trate, Esta exposicion estd considerada en la
lfnea 5.

Suma de las lineas 4 a 10

Monto de Jos activos registrados en ¢l batance general (cuentas por cobrar registradas
contablemente) de operaciones de reporto y préstamo de valores, El importe no
deberd considerar ninguna compensacion conforme a los Criterios de Contabilidad.

Importe positive que resulte de deducir las cuentas por pagar de las cuentas por cobirar
generadas por operaciones de reporto y préstamo de valores, por cuenta propia, con
una misma coniraparte, y siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a)  Las operaciones correspondientes tengan la misma fecha de liquidacion,

b)  Setenga el derecho de lquidar las operaciones en cualquier mometito.

¢)  Lasoperaciones sean liquidadas en ef mismo sistema y existan mecanismo o
arreglos de liquidacidn (lineas o garantias) que permitan que la liquidacidn se
realice al final del dia en el que se decide liguidar,

d)  Cuazlquier problema rejacionado con la liguidacion de los flujos de los
colaterales en forma de titulos, no entorpezea la liquidacion de fas cuentas por
pagar y cobrar en efectivo.

El monto se debe registrar con signo negativo.

Valor de conversion a riesgo crediticio de las operaciones de reporto y préstamo de
valores por cuenta propia, conforme al Articulo 2 Bis 22 de las Disposiciones
aplicables a las Instituciones de Crédito cuando no exista un contrato marco de
compensacion, ¥ conforme al Articelo 2 Bis 37 cuando exista dicho contrato. Lo
anterior sin considerar los ajustes por garantias reales admisibles que se aplican a la
garant{a en el marco de eapitalizacidn,

Tratandose de operaciones de repotio y préstamo de valores por cuenta de terceros, en
las que el Grupo Financiero otorgue garantia a sus clientes ante el incumplimiento
de la contraparte, ef imposte que se debe repistrar es la diferencia positiva enire ¢l
valor del titulo o efectivo que el clienie ha entregado v el valor de Ja garantia gue el
prestatario ha proporcionado.

Adicionalmente, s1 ¢l Grupo Financiero puede disponer de los colaterales entregados
por sus elientes, por cuenta propia, el monto equivalente al vajor de los titulos y/o

efectivo entregados por el cliente al Grupo Financiero.

Suma de las lineas 12a 15
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Refevencin

17

18

19

20

21

22

Referencin

Activos ajustaclos

Explicacién

Montos de compromisos crediticios recaonocidos en cuentas de orden conforme a los
Criterios de Contabilidad.

Montos de las reducciones en el valor de jos compromisos crediticios reconocidos en
cuentas de orden por aplicar los factores de conversidn a riesgo de crédito
establecidos en el Tiulo Primero Bis de las Disposiciones, consideranda que el
factor de conversién a riesgo de crédito minimo es del 10 % (para aguellos casos en
los que el factor de conversiGn es 0 %) v en el caso de las aperaciones a las que se
hace referencia en el inciso [V del articulo 2 Bis 22 de dichas Dispaosiciones, un
factor de conversién a riesgo de crédito de 100%,

El monto se debe registrar con signe negative.

Suma de las lineas 17y 18

Capital Basico calculado conforme al articulo 2 Bis 6 de las Disposiciones.

suma de las lineag 3, [1, lay 19

Razon de Apalancamicnto, Cociente de la linea 20 entre la linea 21.

Notas explicativas de los Activos Ajustados

Beseripeidn Lmporie
Activos totales 3 394,205

Ajuste por inversiones en ¢l capital de entidades bancarias,

financieras, aseguradoras o comerciales que se consolidan a

efectos cantables, pere quedan fuera del &mbito de

consolidacion regulatoria (20,713)

Ajuste relativo a activos fidociarios reconocidos en ¢l balance
conforme al marco contable, pero excluidos de la medida de la
exposicidn del coeficienie de apalancamiento -

Ajuste por instrumentos financieros derivados (7,227}
Ajuste por operaciones de repoito y préstamo de valores 1,006
Ajuste por partidas recononidas en cuentas de orden 48,810
Otros ajusies (1,658)
Exposicion del coeficiente de apalancamiento 414,429

Total de activos det Grupo Financiere sin consolidar subsidiarias ni entidades de
propdsito especifico.
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Referencia Explicacién

. Monto de las deducciones del capital basico contenidas en los incisos b), d), ¢), 13, £,

o h), i3, ) ¥ 1) de la fraccian 1, del Articulo 2 Bis 6 de las Disposiciones de cardcter
e general aplicables a las Instituciones de Crédito. BF monto se debe regisirar con
2 signo negativo.

No aplica. El 4mbito de aplicacién es sobre &l Grupo Finaneiero sin consolidar
3 subsidiarias ni entidades de propésito especifico,

Monto equivalente a la diferencia entre la cifia contenida en la fila 11 de la Tabla 1.1
¥ la cifra presentada en operaciones con instrumentos financieros derivados
contenidos en el balance del Grupo Financiero. El importe se debe registrar con el

4 signo resultante de la diferencia sefialada, es decir podra ser positive o negativo.

Monto equivalente a la diferencia entre la cifra contenida en la fila 16 de 12 Tabla 1.}
y la cifta presentada por operaciones de reporio y peéstamo de valores contenidos
en el balance del Grupo Financiero.

El importe se debe registrar con €] signo resultante de [a diferencia sefialada, es decir
3 podtd set positivo o negativo,

Importe registrado en 1a fila 19 de la Tabla I.1. El monto se debe registrar con signo
6 positivo.

Monto de las deducciones del capital bidsico contenidas en los incisos ¢), k), m), n),
12 Q) ¥ r) de la fraccion 1, del Articulo 2 Bis 6 de las Disposiciones de cardcter
general aplicables a las Instituciones de Crédito, El monto se debe registrar con
7 signo negativo.

8 Suma de fas lineas 1 a 7, la cual debe coincidir con Ja linea 2t de fa Tabla 1.1,

Conciliacién enire Activo Total y la expasicion dentro del Balance

Referencia Congepto Dic-18
1 Activos fotales $ 394,208
2 Operaciones en insumentos financieros derivados (11,572)
3 Operaciones en reporto y préstamo de valores (25,134)

Activos fiduciarios reconocidos en el balance conforme al
marco contable, pero excluidos de la medida de ta exposicicn
4 del coeficiente de apalancamiento -
5 Exposiciones dentro del Balance 357499

Notas explicativas a la conciliacion entve el Activa Toial y la exposicion dentro del Balances

Referencia Descripeian

Total de activos del Grupo Financiero sin consolidar subsidiarias ni entidades de
[ prapoésito especifico.

El monto correspondiente a las operaciones en insirumentos financieros derivados
presentadas en el active de los Glimos estados finascieras,

2 El monto se debe registrar con signo negativo.
El monte correspondiente a las operaciones de reporto y préstamo de valores
presentadas en el activo de los 1iltimos estados financieros.
3 El monte se debe registrar con signo negativo,
Mo aplica. El ambito de aplicacion es sobre €] Grupo Financiero sin consolidar
4 subsidiarias ni entidades de propdsite especifico.
5 Swina de las Iineas 1 a 4, la cual debe coincidic con Ja finea 1 de la Tabla 1.1
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Principales cansas de as variaciones mas importantes de log elementos (mumerador y denominador de
la razdn de apalancamiento)

Concepto/trinesire Sep-18 Dic-18 Variacién (%)
Capital Basico 84,256 17,496 3.7%
Activos Ajustados ¥ 381,462 414,429 8%
Razdn de Apalancamiento ¥ 22.09% 21.11% (1%}
43.  Hecho posterior

El 12 de febrero de 2019, C1 Banco, §.A, Institucion de Banca Maltiple, en su caracter de Fiduoario del
Fideicomiso irrevocable CIB/2930, emisor de los Certificados Bursétiles Fiduciarios de lnversidn en Energia
& Infraestructura (los “Certificados™) identificados con clave de cotizacidn “FENAIM 18”, informd al publico
inversionista a través la Bolsa Mexicana de Valores la autorizacidn para amortizar de forma anticipada los
Certificados y realizar una distribucion por reembolse de capital a todos los tenedores de los mismos.

Con base en o anterior, el 28 de febrero de 2019, el Grupo Financiero recibié la liguidacidn de los
Certificados por un importe de $6,016. Al 31 de diciembre de 2018 la posicidn en &l balance general
consolidado de Grupo Financiero en dichos Certificados ascendia a 35,211 v se presentaba en “Titulos para
negociar” del rubro de “Inversiones en valores®.

44,  Nuevos pronunciamientos contables

NIE emitidas por el CINIF aplicables al Grapo Financiero

" Al 31 de diciembre de 2018, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que pudiesen
= fener un impacto en los estados financieros consofidados del Grupo Financiero,

Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2019:

NI D-5, Arrendamiemtas - Bl reconocimiento contable para el arvendador no tiene camnbios y sdlo se
adictonan requerimientos de revelacién, Para el arrendatario, introduce un Unico modele de reconocimiento de
los arrendamieatos que elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos ¢ capitalizables, por lo
que éste debe reconocer los ackivos y pasivos de todos los arrendamienios con duracion superior a 12 meses (a
menos que el activo subyacente sea de baje valor). Consecuentemente el impacte mas importante, serd un
aumento en los activos bajo arrendamiento y en los pasivos financieros de un arrendatario al reconocer un
activo por derecho de uso del activo subyacente arrendado y un pasive por arrendamiento que reflgja la
obligacidn de los pagos por arrendamiento a valor presente. Los siguientes aspectos deben considerarse al
aplicar esta NIF: a) se define un arrendamiento como un contrato que transfiere al arrendatario el derecho a
usar un activo por un periodo de tiempo determinado a cambio de una contraprestacian, por lo tanto, se debe
evaluar, al inicio del contrato, si se obfiene el derecho a controlar €l wso de un activo identificado por un
periodo de sfempo determinado; b) cambia la naturaleza de los gastos relacionados con arrendamientos, at
reemplazar el gasto por arrendamiento operativo conforme al Boletin D-5, por un gasio por depreciacion o
amortizacion de los activos por derecho de uso {en los costos operativos) y un gasto por interéds sobre Jos
pasivos por arrendamicnto (en el R1F); ¢} modifica la presentacién en el estado de flujos de efectivo al
reducirse las salidas de efectivoe de as aclividades de operacitn, con un aumento en las salidas de flujos de
efectivo de las actividades de financiamiento para reflejar los pagos de los pasives por arrendaimiento; <)
modifica el reconociimiento de fa ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere un activo a
otra entidad y arrienda ese active en via de regreso.
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3@\3 Homologacion de Criterios Contables por parie de la Comisidn

Duranie 2018 la Comisian modified las Disposiciones con el abjetivo de incorporar fas signientes NIF e

indicar que su entrada en vigor serd a partir del | de enero de 20201 B-17 “Determinacion del valor

razonable”, C-3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compro misos”, C-16 “Deterioro de

instrumentas financierns por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos

% financieros para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes™, 13-2 “Costos por
contratos con clientes” y D-5 “Arrendamientos™, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de

Informacion Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 3 del Criterio A-2 “Aplicacién de normas particulares™,

o A la fecha de emisidn de estos estados financieros, el Grupo Financiero estd en proceso de determinar los
efectos de esta nueva norma en su informacién financiera.

45.  Autorizacién para Ia emision de los estados financieros consolidados

Los estados financieros adjuntos y fas notas correspondientes fueron autorizados por tos funcionarios que los
suscriben para su emisidn el 13 de marzo de 2019, consecuentemente €stos no reflejan los hechos ocurtidos
después de esa fecha y estdn sujetos a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la
Sociedad, quienes pueden decidir su modificacién de acuerdo con lo dispuesto en Ia Ley General de
Sociedades Mercantiles. Asimismo, estdn sujetos a revision por parte de la Comisién, por lo que los mismos
pueden ser modificados como resultado de Ja revision por parte de esta autoridad supervisora. L.0s estados
financieros consolidados con cifras af 31 de diciembre de 2017 fueron aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2018

L I

124




Ciudad de México, a 17 de marze de 2021.

H. Miembros del Consejo de Adminiskrocién
Grupo Financiero Inbursa, $.A.B. de C.V.

Asunto: Informe Anual de las aclividades
reclizadas por el Comité de Auditoria.

En términos de g fraccion i del articulo 43 de ki Ley del Mercado de Valores y en cumplimiento a las
recomendaciones contenidas en el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, informamaos scbore [as
actividades realizados por el Comité de Auditoria de Grupe Financiere Inbursa, S.AB. de C.V. {la
"Sociedad" o "GFinbursa”), en el desempefio de sus funciones durante el ejercicio social concluido el
31 de diciemiye de 2020.

B Comité de Auditoria, en su cardicier de Srgano auxliar del Consejo de Administracion, vigila lo
gestion, conduccidn y verificacién de los negocios de la Sociedad y de las personas moroles que ssta
controla y valido el desempefio de diversos procedimientos operalivos de la Sociedad y en materic
de confrol interno.

En cumplimiento de ias principoles funciones del Comité de Auditoria de o Sociedad, duranie el aho
2020 se realizaron las siguientes aclividades:

a. Se verificod el estado que guarda el sistema de control internc v auditora interna de la Sociedad,
y de sus principales subsidiarias. 3e ha mantenido informado of Consejo de Administracidn de
manera oportung, sobre algunas de los deficiencios y desviaciones detectadas y de los
aspectos gue reguirieron una mejoria, detectados peor el drea de auditoria interna y por las
autoridades encargadas de g supervisidn vy vigilancia de GFinbursa y sus subsidiarias comao son o
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, la Comisidn Nacional de Seguros vy Fianzas, ia Comisidn
Nacionat del Sistema de Ahorro para el Retiro, el Banco de México, el Instituto para la Proteccion
al Ahoro Bancario.

Se tfomaron en consideracion las opiniones, informes, comunicados v el dictamen de los
auditores extemos, asi como los informes emilidos por los experios independientes que hubieren
prestade sus servicios durante el pericdo. Con relacion o lo anterior, se concluye que el sistema
de control interno vy de auditoria, favorecen el cumplmiento de las meias y objefivos
institucionales, asi como del marco legal que le es aplicakle. No existen deficiencias v
desviaciones que reportar en adicion a aguellas que en su oportunidad se hubieren hecho del
conocimiento g ese H, Consejo de Administracién.

b. Respecto al seguimiento de las medidas preventivas y correctivas implementadas con motivo
del incumplimiento a los lineamientos v politicas de operacion y de registro contable de
GFinbursa v sus subsidicrias, el dreg de guditoria inferna ha notificado a este comité, el
contenido de diversos oficios que fueron emifidos por las cutoridades encargadas de Ia
supervision v vigilancia de GFInbursa vy sus subsidiarias, asi como de los resultados que emite el
auditor externo independiente suscrito por el C.P.C. Jorge Adridn Roamirez Soriono del despacho
Galoz, Yamczaki, Rulz Urquiza, $.C. {miembro de Deloitte Touche Toehmatsu Limited), en alcance
a los estados financieros consolidados del GFInbursa vy sus subsidiarias, el cudl, ha dado su
opinidn favorable, indicande que no se han idenfificade observacionss y/o sugerencics de
confrof interno contable relevantes que informar,

De lo anterior, se concluye que no existen deficiencias o desviaciones relevantes que reporiar en

adicién a aquellos que en su oportunidad se hubieren hecho del conocimiento a este H.
Consejo de Administracidn,
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En su sesidn de abril de 2020, este H. Consejo de Administracién ratificé la designacién de la fima
Galoz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, $.C. (miembre de Deloitte Touche Tohmatsu Limited) como auditor
contable externo del GFinbursd y sus subsidiarias, para redlizar la ouditoric a los estados
financieros ¢l cierre del ejercicio social 2020, quien cumple con los requisitos necesarios parg el
desempeo de sus funciones, valordndelos comoe satisfactorios para diciaminar los estados
financieros de Ia sociedad, asl come para proporcicncr los servicios adiclonales que, en su caso,
se requierdn.

Se designd al C.P.C. Jorge Adidn Ramirez Soriano para dictamingr dichos estados financieros,
por su amplia experencia v o capacidod demostrada en el desarrollc de sus revisiones
anteriores.

En el periodo comprendido, se informd de los sarvicios distintos o los de auditoria de estados
financleros reclizados por el despacho Galoz, Yamazoki, Ruiz Urguiza, S.C. (miembro de Deloitte
Touche Tohmatsu Limited}, entre ofros, el que destaca es la slaboracion el estudio de precios de
transferencia comespendiente a 2020 que adn se encuentra en elaboracion. Este estudio incluye
los principales operaciones propias de cada enfidad financiera redlizadas con las personas
relacionacdas en el GFinbursa y sus subsidiorias en comparacidn a ks reclizadas con empresas
externas,

Tales servicios no constituyen, en forma aclguna, cambios o los estados financieros bdsicos
consolidados, por lo que la prestacion de ésios no afecta o independencia del auditor, Asf
tombién, la remuneracian per los servicios descrifos no es relevante en relacién al pago por 105
servicios de auditoria.

A la fecha del presente informe, se recibieron los estados financieros consolidados dictaminados
por el Auditor Bxterno para GFinbursa v subsidiarics en los que, la opinidén general, es que se
prepararon en todos los aspectos importantes, de conformidad con los Criterios Contables
establecides por la Comisicn Nacional Bancaria v de Vaiores. ¢ través de las Disposiciones
aplicables. El drec de Auditoria interng dispuse la informacidn gue ha sido de su conocimiento y
efectud ik gestion perinente para facilitar la realizocion de la auditoria externa.

Durante el 2020 se presentaron modificaciones a las politicas contables, las cuales requieren que
la Administracién de! GFinbursa y sus subsidiarias efectle clertas estimaciones y utiice clertos
supuestos, para determinar la voluacidn de dlgunas de las partidos incluidas en los eslados
financieros y paro efectuar las revelaciones que se requieren presentar en los mismos.

Se presentaron mejoras a las NIF 2020 que generan cambios contables, NIF D-4 Impuestos a ia
utilidad y NIF D-3 Beneficios a los empleades, asi como cambios en estimaciones contabies
Estimacién preventiva para riesgos credilicios adicional a la requerida por la Comisidn.

Las mejoras a las NIF 2020 no tuvieron impacitos importantes en la informacion financiera al 31 de
diciembre de 2020 de la Sociedad. De conformidad con la NIF B-1 “Cambios contables y
comecciones de enores” ios cambios en estimaciones contables son el resulfado de
maedificaciones en el entorno econdmico, por 1o tanta, el reconocimiento de la estimacion
preventiva pard riesgos crediticios adicional fue reconocido de forma prospectiva.

Se han implementado medidas derivadas de la informacién que ha sido de nuestro
conccimiento a fravés de acclonistas, consejeros, directivos, empleados v en general de
cuciquier tercero en lo gue respecta o la contabilidod, controtes internos y temas relacionados
con la auditoria interna o externa, iregularidades que llegaron o reporiarse, osi como las
cbservaciones que las auteridades hubieren formulade, mismas que son notificadas de forma
inmediata a las dreas invelucradas,

Cabe sefclar que, el drea de audioria interna, vigila el seguimiento e implementacidn de fodo

tipo de medidas necesarios, conirbuyendo asi al fortalecimiente del conifrol interna del
GFinbursa v sus subsicliarics.
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h, Se dic seguimiento @ los acuerdos de los asambleas de accionistas y del Consejo de
Administracion,

Manifestarnos lo anterior, con la finalidad de cumplir con las obligaciones a carge de este drgano
social, previstas en la Ley de Mercado de Volores y con cualquier ofra funcién qus nos ha sido o que
nos sea encomendada por el Consejo de Administracion de la Sociedad, haciendo notar que para
la elaboracion del mismo se escuchd alos directivos relevantes de la Sociedad.

Alenfomente,
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Ciudad de México, d 18 de marzo de 2020,

H. Miembros del Consejo de Administracién
Grupo Financlero Inbursya, 5.A.%, de C.V.

Asunto: Informe Anval ds las actividades
redlizadas por el Comité de Auditoria.

En términos de la fraceidn Il del articulo 43 de la Ley del Mercado de Yalores vy en cumplimiento a ias
recomendaogciones corfenidas en el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, informamos sobre las
aclividades redlizadas por ef Comité de Auditoria de Grupo Financlero Inbursa, S.AB. de CV. (la
“Sociedad” o “GFinbursa”]. en el desempefic de sus funciones duranfe el gjercicio social concluido el
31 de diciembre de 2019,

El Comité de Auditctia, en su cardeter de drgano auxlliar del Conssjo de Administracion, vigila la
gestlon, conduccidn y verificacion de los negocios de la Sociedad y de las personas mordles qus esta
controla y valida el desempenio de diversos procedimientos operativos de la Sociedad v en materia
de control interno.

En cumplimiento de las principales funciones del Comité de Acditofia de la Sociedad, durante el afo
2019 se realizaron los siguisntes actividades:

a.  $e verificd el estado que guarda &l sisiema de control interno y auditaria interna de fa Sociedad,
y de sus pringipales subsidiarias. Se ha mantenidao informado al Conssfo de Administracion de
manera oportuna, sobre clgunas de las deficiencias y desviaciones delectadas v de las
aspectos que requirieron una mejoria, detectados por el drea de auditeria inferma v por ki
auteridades encargadas de id supervision v vigilancia de GFinbursa y sus subsidicrics como san ke
Comisidn Nacional Bancaria y de Vdlores, la Cornisidn Nacional de Seguros y Fianzas, la Comisién
Nacionat del Sistema de Ahone para el Retiro, el Banco de México, el Instituto para la Proteccion
al Ahorro Bancario.

Se tomaron en considerccidn los opinionss. informes, comunicados v e dictamen de los
auditores extfemnoes, asf como los informes emifidos por los expertos independientes que hubieren
prestado sus servicios durante ¢l periodo. Con relacién a o anterior, se concluye que &l sistema
de control interno v de auditoda, favorscen el cumplimiente de las meles y objetivos
insfifucionaies, osi come del marco legal que le es aplicable. No existen deficiencias v
desviaciones que reportar en adicion o aquellos gue en sy oporfunidad se hubieren hecho del
conccimiento a ase W, Consejo de Administracion.

b. Respecto ol seguimiento de las medidas preventivas y comectivas Implementadas con motivo
del incumplimiente o Ios lingamientos v politicas de operacién v de regisiro contable de
GFinbursa y sus subsiclicrias, ¢l drea de guditoria interna ha nefificodo ¢ este comité, &
contenide de diversos oficios que fueron emilidos por las gutoridaodes encargadas de la
supervision y vigilancia de GFInbursa v sus subsidiarias, asi como de los resulfados gua emite el
auditor externc ndependiente susciito por el C.P.C. Jorge Adridn Ramirez Soriano del despacho
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, $.C. (miembro de Deloitte Touche Tohmaotsu Limited), en aclecance
a los estados finoncieros consolidados del GFInbursa v sus subsidiarias, ¢ cual, ha dada su
opinidén favorable, indicande que no se han identificaodo observaciones yfo sugerencics de
control interno comable refevantes que informar,

De lo anterior, se concluye que no existen deficiencias o desviaciones relevantes que reportar an

adicién a aguellos que en su oportunidad se hubieren hecho del conocimiento o este H,
Consejo de Administracion,
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En su sesidn de abril de 2019, este H. Consejo de Administracion ratifics ka designacion de la firma
Galoz, Yamazaoki, Ruiz Urquiza, 3.C. [miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited) como audiior
contable externc del GFinbursa vy sus subsidiarios, pora realizor ki auditorla a los sstados
fincncieros of clerre del gjercicio social 2019, quien cumple con los requisitos necesarios para el
dasempefio de sus funciones, valordndeles como salisfactorios para dictominar los estados
financieros de la sociedad, asl como para proporcionar [os servicios adicionales gus, en su caso,
s& requieran.

Se designd ol C.P.C. Jorge Adridn Romirez Sorano para dictaminar dichos estados financieros,
por su amplic experencla v 'a capacidad demosirada en e desarrollo de sus revisiones
anferiares.

En el pericdo comprendido, se informd de 1os servicios distintos a los de auditordia de estados
financieros redlizados por el despacho Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, $.C, (mlembro de Deloitte
Touche Tohmatsu Limited), entre otros, ef que destaca es 1o elaboracion el estudio de precios de
transferencia corespondiente a 2019 gue aun s& encuenira en elaboracidn. Este estudio incluye
las principales operaciones propias de cada entidad financiera redlizadas ¢on las personas
relacionadas en el GRinbursa y sus subsidicrios en comparacion a las reclizadas con empresds
externaos.

Toles servicios no constituyen, en forma clguna, cambios @ los estades financieros bdsicos
consolidados, por lo que ia prestacién de éstos no afecta ko independencia del auditor. Asf
también, la remunaracion por 10s setvicios descritos no es relevante en relacién o pago por los
servicios de auditoria,

A lo fecha del presente informe, se recibieron los estados finoncieros consolidados dictaminados
por &l Auditor Extemo pora GHnbursa vy subsidiarias en los que, 1o opinidn general, s gue se
prepararen en todos Jos aspectos importanies, de conformidad con jos Ciiterios Contables
establecidos por [ Comisién Nacicnal Bancaria y de Vdlores, ¢ través de las Disposiclones
oplicables. B drea de Auditoria htema dispuso la infermacién que ha sida de su conogimiento vy
efectud 1o geastidn pertinente para facilitar I realizaciéon de la auditoria extema.

Durante el 2019 se presenioron modificaciones g los polificas contables del GFinbursa v sus
subsidiarias los cualas se incluyen en s Disposicionss de cardcter general aplicables para cada
enfidad asl coma en los oficios generales y particulares gue ha emitido para tod efecto, las
cudles reguieren que Ila Administracion del GFinbursa y sus subsidiarios efecite  clertas
estimaciones y utllice ciertas supuestos, pora determinar la valuacidn de algunas de las portidas
incluidas en los estados finoncieros y para efectucr las revelaciones cue se requieren presentor
en los mismos, :

Al 31 de diciembre de 2019, et CINIF ha promulgado las siguientes Mejoras ¢ las NIF con entrada
an vigor a pardir del 1 de enero de 2020, permitiendo su adopcién anticipada para el sjercicio
2019, que generan cambios contables:

NiF D-4 Impuestos ¢ la utiidad v NIF 0-3 Beneficios ¢ los empleados - Se incluyen los pdrrafos
relativos ¢ fretamientos fiscales inciertos al considerar ks bases con las que se determinan el 18R
y la PTU, evaludande la probabilidad de que ko aultoridad fiscal 0 en materia laboral, ocepte ono
un fratamienta fiscal incierfo,

NIF D-4 Impuestos a la utlidad - Aclara el reconocimiento contable de los impuestos a ta utllidod
generados por una distribucion de dividendos, en selacion con las transacciones que generaran
{as utilidades distibuitles,

Asimismo, las Mejoras a fas NIF 2020 incluyen mejoras ¢ las NIF gque no generan cambics
contokles, cuya infencién fundamental es hocer més preciso v clare el planteamienio
rnormativo.
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Homotogacion de Criterias Contables por parte de la Comision,

El 11 de noviembre de 2018, la Comisidon publicd las modificaciones ol Criterio contable A-2
*Aplicacion de normas particulares™ para adoptar a partir de 1 de enero de 2020 las siguienies
Disposiciones emitidas por e CINIF: B-17 *Determinacidn del valor razohable®, C-3 "Cuentas por
cobrar”, C-¢ “Provisiones, contingencigs y compromisos”, C-14 "Daterioro de instrumentos
fingncieros por cobrar”, C-19 “Insfrumentos fincincieres por pagar”, C-20 "Instrumentos finoncieros
para cobrar principal e inferés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes", D-2 “Costos por
coniratos con clientes" y D-5 “Arrendamientos. El 4 de noviembre de 2019 la Comlsidn publicd
una resolucidn que modifica la fecha de adoepcidn de dichas nermas, ko cual serd a partir del 1

de enero de 2021,

g. Burante el efercicio no existieron obsarvacionss consideradas como relevantes derivadas de la
informacion que ha side de nuestro conocimiento a fravés de accionistas, consejeros, direciives,
empieados y en general de cualquier tercero en o que respecta a lo contablidad, confroles
internos v temas relacionados con la auditoria Infernd o extema, asi como de kis iregularidades
aque lagaran d reportorse.

Cabe sefialar que, el drea de audiiforia interna, vigila el seguimiento e implementacion de todo
fipo de medidas necesaras, contibuysnde ast ab fortalecimiento del controb intemo del
GFlInlbursa y sus subsidiorias.

h. Se dio seguimiento < fos acuerdos de las csambleas de accionistas y dal Conselo de
Administracién,

Marifestamos lo anterior, con la finglidad de cumplir con los obligaciones a ¢argo de este
drgano social, previstas en lo Ley de Mercado de Yalores y con cualquier ofra funcion que nos
ha sido © que nos sed encomendada por el Consejo de Administracién de o Sociedad,
haciendo notar que para la elaboracian del mismo se escuchd ¢ 1os directivos relevantes de la

Sociedad,

Alentamente,
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Ciudad de México, a 20 de marzo de 2019,

H. Miembros del Consejo de Administracién
Grupo Financiers Inbursa, $.A.B, de C.V.

Asunto; Informe Anval de las actividades
realizadas por el Comité de Auditoria.

En términos de la fraccion Il del articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores y en cumplimiento o las
recomendaciones contenidas en el Cédigo de Mejores Practicas Corporatives, informamos sobre las
actividades readlizadas por el Comité de Auditoria de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de CV. {la
“Sociedad” o "GFinbursQ”}, en el desempefic de sus funciones durante el ejercicio sociol concluido el
31 de diciembre de 2018.

E Comité de Auditorfa, en su cardcter de organo auxiliar det Consejo de Administracion, vigila 'a
gestion, conduccidn y verificacion de los negocios de la Sociedad y de las personas morales que esta
controla y valida el desempefic de diversos procedimientos operativos de la Sociedad y en maferiq
de control internc.

En cumplimienio de las principales funciones del Comité de Auditoria de la Sociedad, durante el afio
2018 se realizaron las siguientes actividades:

a.  Severfict el estado que guarda el sistema de control interne y auditoria interna de la Sociedad,
y de sus principales subsidiarias. Se ha mantenido informado of Consejo de Administracion de
manera oporfuna, sobre algunas de las deficiencias y desviaciones detectadas y de los
aspectos que reqguirieron una mejoria, detectados por el &rea de auditoria interna ¥y por las
autoridades encargadas de la supervision y vigilancia de GFRInbursa y sus subsidiarias como son la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas, la Comisidn
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, el Banco de México, el instituto para la Proteccidn
al Ahcrro Bancario,

Se tomaron en consideracidn las opiniones, informes, comunicados y el dictamen de los
auciitores externos, asi como los informes emitidlos por los expertos independientes que hubieren
prestado sus servicios durante ef pericdo. Con relacidn a lo anterior, se concluye que el sistema
de control interno y de ouditoria, favorecen el cumplimienio de las metas y cbjetivos
institucionales, asi come del marco legd qgue le es aplicable. No existen deficiencias y
desviaciones que reportar en adicién a aquelias que en su oportunidad se hubieren hecho del
cohocimiento a ese H. Consejo de Adminisiracion.

b. Respecto al seguimiento de las medidas preventivas y comrectivas implementadas con mofivo
dsl incumplimiento a los lineamientos v politicas de operacién y de registro confable de
GFinbursa v sus subsidiarios, el drea de auditoria interna ha notificado ¢ este comité, el
contenido de diversos oficios que fueron emilidos por las autoridades encargadas de la
supervision y vigilancia de GFinbursa y sus subsidiarics, asl como de los resuliados que emite el
auditor externo independiente suscrifo por el C.P.C. Jorge Adrién Ramirez Soriane del despacho
Gdloz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, $.C. (miembro de Deloitte Touche Tohmatsy Limited], en alcance
a los estados financieros consolidados del GFinbursa v sus subsidiarias, el cual, ha dado su
opinion favorable, indicando que no se han idenfificads observaciones y/o sugerencias de
control interno conilable relevantes que informar.,

Pigina1de3



De lo anterior, se concluye que no existen deficiencias o desviaciones relevantes que reportar en
adicion a aguellas que en su oportunidad se hubieren hecho del conocimiento o este H.
Consejo de Administracidn.

En su sesidn de abril de 2018, este H. Consejo de Administracion ratificd la designacion de la firma
Galaz, Yomazokl, Ruiz Urquiza, $.C. {miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited] coma auditor
contable externc del GFinbursa y sus subsidiarias, para redlizar la auditorfa a los estados
financieros of cleme del gjercicio social 2018, guien cumple con los requisitos necesarios para el
desempeio de sus funciones, valordndolos como satisfactorios para dictaminar los estados
financieros de la sociedad, asf come para preporcionar los servicios adicionales gue, en su caso,
se requieran.

Se designd ol C.P.C. Jorge Adridn Romirez Soriano para dictaminar dichos estados financieros,
por su amplia experiencia y la copacidad demostrada en el desarrollo de sus revisiones
anteriores.

En el periodo comprendido, se informé de los servicios adicionales redlizadeos por el despacho
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 3.C. {miembro de Deloftte Touche Tohmatsu Limited} consistentes
em

Se encuentra en elaboracién el Estudio de Precios de Transferencia corraspondiente g 2018, Este
estudio incluve las principales operaciones propias de cada entidad financiera realizadas con las
personas refacionadas en el GFInbursa y sus subsidianas en comparacion o las redlizadas con
empresas externdas. .

Tales servicios adicionales no constituyen, en forma algunag, carmdios a los estados finoncieros
bdésicos consolidados, por lo que la prestacién de éslos no afecta la independencia del auditor.
Asi también, la remuneracion por los servicios descritos no es relevante en refacion al pago por
los servicios de auditoria.

A la fecha del presente informe, se recibieron los estades financieros consclidades dictaminados
por el Auditor Externo para GFnbursa y subsidiarias en los que, la opinidn general, es que se
prepararon en todos los aspectos importantes, de conformidad con ios Criterios Contables
establecidos por la Comisién Nacional Bancaric v de Valores, o través de las Disposiciones
aplicables. El drea de Auditoria Interna dispuso la informacidn que ha sido de su conocimiento v
efectud la gestion pertinente para fociliter la realizacién de la auditoria externa.

Durante el 2018 se presentaron modificaciones a las politicas contables del GFRinbursa v sus
subsidiarias las cuales se incluyen en las Disposiciones de cordcter general aplicables para cada
entidad asi como en los oficios generales y parficulares aque ha emitido para tat efecto, las
cudles requieren que la Adminisiracion del GFnbursa y sus subsidiariaos efectle clerias
estimaciones y ufilice ciertos supuestos, para determinar la valugcidn de algunas de los portidas
incividas en los estados financieros v para efectuar las revelaciones que se requieren presentar
en los mismos.

NIF emifidas por el CINIF aplicables:

Al 31 de diciembre de 2018, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que
pudiesen tener un impacto en los estados financieros.

Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2019:

NIF -5, Arrendamientos.- El reconocimienio contable para el arrendador no tiene cambios v
sdlo se adicionan requerimientos de revelacion.

Durante 2018 la Comisiéh modificé las Disposiciones con el objetivo de incorporar las siguienteas

MNIF & indicar gue su entrada en vigor serd a partir del 1 de enero de 2020: B-17 “Determinacién
del valor rozonobis”, C-3 “"Cuentas por cobror”, C-9 “Provisiones, coniingencias vy
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compromisos”, C-16 "Deterioro de instrumentos financiercs por cobrar”, C-19 “Inskrumentos
financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos financleros pora cobrar principal ¢ interés”, D-1
“Ingresos por confratos con clienfes”, D-2 “Costos por contratos con clientes™ y D-5
"Arendamientos”, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera,
A.C. yreferidas en el pamrafo 3 del Criterio A-2 “Aplicacion de normas particulares”,

9. Durante el ejercicio no existieron observacionss consideradas como relevantes derivackas de la
informacidn gue ha sido de nuestro conocimiento a través de accionisias, consejeros, directivos,
empleados y en general de cualquier tercerc en lo que respecta a la contabilidad, controles
internos y femas relacionados con la auditoria interna o externa, asi como de los imegularidades
que llegaran a reportarse.

Cabe sefialar que, el drea de auditoria interna, vigila el seguimiento e implementacion de todo
fipo de medidas necesarias, coniribuyendo asi of fortalecimiento del confrol interna del
GFInbursa y sus subsidiarias.

h. Se dio seguimiento a los acuerdos de las asambleos de accionistas y del Consejo de
Adminisiracion,

Manifestamos lo anterior, con la finalidad de cumplir con lus obligaciones o carge de este
organo social, previstas en la Ley de Mercadeo de Valores y con cualquier ofra funcién que nos
ha sido © que nos sea encomendada por el Consejo de Administracion de la Sociedad,
haciendo notar que para la elaboracion del mismo se escuchd a los directivos relevantes de la
Sociedad.

Atentemente,
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Grupo Financiero

Abril, 2021.

H. Conseje de Administracién
Grupo Financiere Inbursa, S5.A.B. de C.V.

En términos de la fraccion I del articuls 58 de la ley para Reqular las Agrupaciones Financieras (la
"LRAF"); v la fraccion I del articulo 43 de la Ley def Mercado de Valores (la "LMV"}, en cumplimiento a
las recomendaciones contenidas en el Céddigo de Mejores Pricticas Corporativas, en nombre del Comité
de Précticas Societarias de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (la "Socledad" o "GFInbur"),
se Informa sobre las actividades realizadas por este comité en el desempefic de sus funcfones durante
el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2020,

Entre las responsabilidades fundamentales de la Administracién de la Sociedad se encuentran: (i) la
adecuada administracién de GFInbur procurando fa creacién de valor en Ja Sociedad; (i) la adecuada v
oportuna reveladién de informacién refevante de la Sociedad en términos de las disposiciones aplicables;
(ifi} Ia emision de estados financieros elaborados con base en las disposiciones de contabilidad aplicables
para agrupaciones financieras vigentes en México y de las normas de Infarmacién financiera que resulten
aplicables; y (iv) ef establecimiento de procesos v procedimientos de operacién, de control interne, de
administracion de riesgos y de auditorfa Interna adecuados para procurar la dptima operacion de la
Sociedad v de las perscnas morales que ésta controla. En dicho contexto, el Comiké de Practicas
Societarias es un drgano auxiliar del Consejo de Administracién para llevar a cabo la vigilanda de la
gestidn, conducclén y ejecucidon de los negocios de la Sociedad vy de las personas morales que ésta
controla en apege a los intereses de la Sociedad vy de las disposiciones aplicables.

En el desempefio de sus funciones, el Comité de Practicas Societarias ha sesionado cuando menos de
manera trimestral, solicitando 2 la Socledad, a través de sus directivos relevantes, la presentacién de
aquelia Informacion que ha considerado necesaria ¢ conveniente para el andllsis de las materias a su
cargo. Asimismo, el Comité de Practicas Societarias ha conocide el contenido de los estados financieros
consolidados de la Sociedad con cifras al 31 de diclembre de 2020 y la opinién del Auditor Externo
Independiente de la Socledad respecto de dicha informaclén,

En cumplimiento de las principates funciones del Comité de Précticas Societarias de GFInbur, durante el
ejercicio social concluido el 31 de diclembre de 2020, se llevaron a caho las siguientes actividades:

a. En materia de finanzas y evaluacién, se analizé el contenido de los estados financiercs
dictaminados de la Sociedad con cifras al 31 de diciembre de 2020, conjuntamente con la opinidn
del auditor externo de la Sociedad. De diche andlisis se ha considerado que los estados financieros
refiejan de manera razonable y suficiente fa informacién relevante de la Socledad y su situacién
financiera.

b. Se ha analizado el desempefio de los directivos relevantes de lz Sociedad en funcién a los
informes perltdicos presentados a este Comité y a los resultades obtenidos por la Sociedad que s¢
reflejan en los estados financleros consclidados de la Sociedad con cifras al 31 de diciembre de
2020. Al respecto se ha concluido gue el desempefio de Ios directivos relevantas de s Sociedad
puede considerarse satisfactorio toda vez que: (i) ls Sociedad y las personas morales gue ésta
controla han presentado resultados favorables gue indican que la adminlstracién de (a Sociedad ha
procurado la creacion de valor en beneficio de la misma; v (if} no se han presentado desviaciones
operativas relevantes que puedan generar perjuicios a la Sociedad, fas personas morales que &sta
controla o sus respectivos accionistas.

c. En materla de compensaclén y evaluacién, la Sociedad ha informado periddicamente a este
Comité sobre las diversas politicas de seleccién, contratacién, capacitacién y compensacién a su

AV INSURGENTES SUR 3500 - C.R 74060 CHJDAD DE MEXICO APDOS, 22-365 7 22.366 - D4R, CAB. SEGUROS INBURSA



personal, presentando las cifras estadisticas correspondientes, Esta evaluacién ha comprendide
tambien el andlisis de |las politicas de compensacién y evaluacién de la Sociedad en funcitn al
crecimiento en las operaciones y ventas de los diversos segmentos de negocio de las personas
morales controladas por la Sociedad.

d. Se han analizado los paquetes generales de remuneracién para los funcionarios y empleados de
la Sociedad y de las personas morales que ésta controls, verificando que las prestaciones sean
establecidas de forma general dentro de los diferentes niveles de la organizacién.

€. La Seocledad y las personas morales que ésta controla dnicamente reallzaron operaciones con
personas relaclohadas dentro def gire ordinario de sus negoclos, en condiciones de mercado ¥y con
apego a las disposiciones legales aplicables para cada uno de dichos intermedlarlos.

f. Conjuntamente con el Comité de Auditoria, se dio seguimiento al cumplimiento del Codigo de
Etica aplicable a la Sociedad y de las personas moerales que ésta controla, manifestando que no
hay desviaciones que reportar en esta materia.

9. No se aprobé, ni se otorgd dispensa alguna a consejeros, directivos relevantes o personas con
poder de mando, respecto de cualquiera de las operaciones a que se refiere los articulos 39 de la
LRAF y 28 de la LMV.

h. Se verificd que Ios estatutos sociales y la operacién de la Sociedad se ajustan a la LRAF y LMV
vigentes y demas normatividad aplicable.

i. e ha mantenido una constante supervision de & situaclén corporativa de la Sociedad para
verificar que la misma se mantenga en apego a las disposiciones legales aplicables.

J. Se dio seguimiento a les acuerdos de las asambleas de accionistas y del Consejo de
Administracion.

Pe la reallzacidn de las actividades anteriores conjuntamente con la revision a los estados financieros
consolidados de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 y de la opinidén de! Auditor Externo
Independiente de |a Sociedad y considerando la Informacién que ha sido proporcionada a este érgano
social por la administracién de la Sociedad, consideramos gue la gestidn, conduccién y ejecucion de los
negocics de |z Socledad durante el ejercicio social 2020, ha sldo realizada de forma adecuada por la
administraclién de la Sociedad, :

Lo anterior con la finalidad de cumplir con las obligaciones a cargo de este érgano social previstas en la
LMV y con cualquier otra funclon encomendada por el Consejo de Administracién de la Sociedad,
haciendo notar que para la elabhoraclén del presente Informe se escuché a los directivos relevantes de

la Seciedad.

Atentamente,

Practicas Societarias.
, S5.4.8. de €.V,

Grupo Finagmn iero Inblrsa




Abril, 2020,

H. Consejo de Administracion
Grupo Financietro Inbursa, S5.A.B. de C.V,

En t&rminos de la fraccién 1 del articulo 58 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financleras {la
“LRAF"); y la fraccidn I del articulo 43 de la Ley del Mercadoe de Valores {la "LMV"}, en cumplimlento a
las recomendaciones contenidas en f Cédige de Mejores Pricticas Corporativas, en nombre del Comité
de Pricticas Societarias de Grupo Financiere Inbursa, S.A.B. de CV. (lz "Socledad" o
"GFInbursa"), se Informa sobre las actividades realizadas por este comité en el dessmpefio de sus
funcicnes durante el ejercicle social concluido el 31 de diciembre de 2019.

Entre las responsabilidades fundamentales de la Administraclén de la Sociedad se encuentran: (1) la
adecuada admintstracién de GFInbursa procurando la creacion de valor en la Sociedad; {ii} la adecuada
y oportuna revelaclon de informaclon relevante de la Sociedad en términos de las disposiciones
aplicables; (i) la emision de estados financieros elaborados con base en las disposiciones de
contabllidad aplicables para agrupaciones financieras vigentes en México y de las normas de Informacion
financiera que resulten apticables; y {iv) ¢l establecimiento de procesos y procedimientos de operacién,
de controt Interno, de administraclén de riesgos y de auditoria interna adecuados para procurar la 6ptima
operaclon de la Socledad y de las personas morales que ésta controla. En dicho contexto, el Comité de
Practicas Societarias es un érgane suxiliar del Consejo de Administracidn para llevar a cabo la vigilancia
de la gestlan, conduccién y ejecuclén de los negoclos de 1a Soctedad vy de las personas morales que ésta
cantrola en apego a los Intereses de la Socledad vy de las disposiclones apllcables.

En el desempefio de sus funciones, el Comité de Pricticas Societarias ha sesionado cuando menos de
manera trimestral, solicitando a la Sociedad, a través de sus directivos relevantes, la presentacién de
aquella informacién que ha considerado necesaria ¢ conveniente para el analisis de las materias a su
cargo. Asimismo, &) Comité de Practicas Societarias ha conocldo el contenido de los estades financieros
consolidados de la Sociedad con cifras al 31 de diciembre de 2019 y la opinién del auditor externc de la
Sociedad respecto de dicha informacion.

En cumplimiento de las princlpales funciones del Comité de Practicas Socletarias de GFinbursa, durante
el ejercicio social concluido el 31 de diclembre de 2019, se llevaron a cabo las sigulentes actlvidades:

a. En materia de finanzas y evaluaclon, se anallzé el contenido de los estados financieros
dictaminados de la Sociedad con clfras al 31 de dictembre de 2019, conjuntamente con la opinidn
del auditor externc de fa Socledad. De dicho anélisis se ha considerado que los estados financieros
reflejan de manera razonable y suficlente la informacidn relevante de la Sociedad y su situacion
financtera,

b. Se ha analizado el desempefio de los directivos relevantes de |a Socledad en funcién a los
informes periddicos presentados a este Comité v 2 los resultados obtenldos por la Seciedad que se
reflejan en los estados financieros consolidados de la Sociedad con cifras al 31 de diciembre de
2019, Al respecto se ha concluide que el desempefio de los directivos relevantes de la Socledad
puede considerarse satisfactorio toda vez que: (i} la Sociedad y las personas morales que ésta
controla han presentado resultados favorables que indican que la administracion de la Sociedad ha
procurado la creacidn de valor en beneficle de la misma; v (i) no se han presentado desviaciones
operativas relevantes que puedan generar perjuicios a la Socledad, las personas morales que ésta
controla o sus respectivos accionistas.

€. En materia de compensacidon y evaluaclén, la Sociedad ha infermado periddicamente a este
Comité sobre las diversas politicas de seleccitn, contratacidn, capacitacldn y compensacién a su



personal, presentando las cifras estadisticas correspondiantes, Esta evaluacién ha comprandido
también el andlisis de las politicas de compensaciéon y evaluacion de la Sociedad en funcidon al
creclmiento en las operaciones v ventas de los diversos segmentos de negocio de las personas
morales controladas por la Socledad,

d. Se han analizado los paguetes generales de remuneraclén para los funcionarios y empleados de
la Sociedad y de las personas morales que ésta controla, verificande que las prestaciones sean
establecidas de forma general dentro de los diferentes niveles de la arganizacion.

e. La Sociedad y las personas morales que ésta controla unicamente realizaron operaciones con
personas relacionadas dentro del giro ordinatlo de sus negecios, en condiciones de mercado y con
apego a las dispogiciones legales aplicables para cada uno de dichos intermediarios.

f. Conjuntamente con el Comité de Auditoria, se dio seguimiento al cumplimiento del Codigo de
Etica aplicable & la Sociedad y de las personas morales que ésta controla, manifestando que no
hay desviaciones que reportar en esta materia.

g. No se aprobo, nl se otorgd dispensa alguna a consejeros, directivos relevantes o personas con
poder de mando, respecto de cualguiera de las operaciones & gue se refiere los articulos 39 de la
LRAF y 28 de la LMV.

h. Se verlflct que los estatutos sociales y la operacién de la Sociedad se ajustan a la LRAF y LMV
vigentes y demas normatividad aplicable,

i. Se ha mantenido una constante supervision de la situacién corporativa de la Saciedad para
verificar que la misma se mantenga an apego a las disposiciones legales aplicables.

J. Se dio seguimiento a los acuerdos de las asambleas de acclonistas y del Consejo de
Administracibn.

De la realizacldn de las actividades anteriores conjuntamente con la revisién a los estadas financleros
consolidadoes de la Socledad a1 31 de diciembre de 2019 y de la opinidn del auditor externo de la Socledad
y considerando la Informacién gue ha sido proporcionada a este 6rgano social por la administraclén de
la Sociedad, conslderamaes que la gestiéon, conduccidn y ejecucion de los negocios de la Socledad durante
el gjercicic social 2019, ha sido realizada de forma adecuada por la administraclon de la Socledad.

Lo anterior con la finalidad de cumplir con las obligaciones a cargo de este &rgano social previstas en la
LMV y con cualquier otra funcién encomendada por el Consajo de Administracién de la Sociedad,
haciendo natar que para la elaboracién del prasente informe se escuchd a los directivos relevantes de
la Sociedad.

Atentamente.

“
Antoljio dosio q/

€om e Pricticas Societarias
Grupo Financlerp-Thbursa, $.A.B, de C.V.
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Abril, 2019,

H. Consejo de Administracién
Grupo Financiero Inbursa, 5.A.B, de C.V.

En términos de la fraccidn I del articulo 43 de la Ley del Mercado de valores y en cumplimients & las
recomendaciones contenidas en el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, en nombre del Comité de
Pricticas Societarias de Grupe Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. {la "Sociedad" o "GFinbursa"),
se informa schre las actvidades reaiizadas por este comité en el desempeio de sus funciones durante
el ejercicio soclal concluido el 31 de diclembre de 2018,

Entre las responsabilidades fundamentales de la Administracién de la Sociedad se encuentran: (I} a
adecuada administracién de GFinbursa procurando la creacidn de valor en la Sociedad; (i) la
adecuada y oportuna revelacién de informacidén relevante de la Sociedad en términos de las
disposiciones aplicables; {ill}) fa emisidn de estados financlergs elaborados con base en las
disposicicnes de contabillidad aplicables para agrupaciones financieras vigentes en Mexico v de las
normas de informacién financiera que resulten aplicables; y (iv) el establecimiento de procesos y
procedimientos de operacidn, de control interno, de administracién de riesgos y de auditoria interna
adecuados para procurar la dptima operacién de la Sociedad y de las personas morales que ésta
coptrela. En dicho ¢ontexto, el Comité de Pricticas Societarlas es un drgano auxiliar del Conseio de
Administracién para llevar a cabo la vigilancia de la gestién, conduccién y ejecuclén de fos negocios de
la Sociedad y de las personas morales que €sta controla en apege a los intereses de la Sociedad y de
las disposiciones aplicabies,

En el desempefic de sus funciones, el Comité de PrActicas Socletarias ha sesionado cuando menos de
manera trimestral, solicitando a la Sociedad, a través de sus directivos relevantes, la presentacién de
aquella informacion que ha considerado netesaria o conveniente para el andlisis de las materias a su
cargo. Asimismo, el Comité de Pricticas Soctietarias ha conocide ¢ contenido de los estados
financieros consolidados de la Sociedad con cifras al 31 de diciembre de 2018 v la opinidn del auditor
externo de la Sociedad respecto de dicha informacidn.

En cumplimiento de las principales funciones del Comité de Pricticas Societarias de GFinbursa,
durante ef ejercicio social concluido ef 31 de diciermmbre de 2018, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

a. En materia de finanzas y evaluacién, se analizd el contenido de los estados financieros
dictaminados de |la Sociedad con cifras al 31 de diciembre de 2018, cenjuntamente cen la opinidn
del auditor externo de {a Sociedad. De dicho analisis se ha considerado que los estados
financieros reflejan de manera razonable vy suficiente la informacién relevante de la Sociedad v su
situacién financlera.

b. Se ha analizado el desempefio de tos directivos relevantes de fa Sociedad en funcién a los
informes periédicos presentados a este Comité y a los resultados obtenidos por la Socdledad que
se reflejan en los estados financieros consclidades de la Sociedad con cifras al 31 de diciembre de
2018. Al respecto se ha concluido gue el desempefio de los directivos refevantes de la Sociedad
puede considerarse satisfactorio toda vez que: (i) la Sociedad vy fas personas morales que ésta
contrala han presentado resultados favorables gue indican que la administracién de la Socledad
ha procurado ia creacidn de valor en beneficio de la misma; y (ii) no se han presantado
desviaciones operativas relevantes que puedan generar perjuicics a la Sociedad, las personas
morales que ésta controla o sus respectivos accionistas.
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c. En materia de compensacién y evaluacidn, la Sociedad ha informado periddicamente a este
Comité sobre las diversas politicas de seleccién, contratacién, capacitacién y compensacién a su
personal, presentando las cifras estadisticas correspondientes, Esta evaluacion ha comprendido
también el analisis de las politicas de compensacién y evaluaciéon de Ja Sociedad en funcion al
crecimiento en las operaciones y ventas de los diverses segmentos de negocio de las personas
morales contreladas por la Sociedad.

d. Se han analizado los paquetes generales de remuneracion para los funcionarios y empleados
de la Sociedad y de las personas morales gue ésta controla, verificando que las prestaciones sean
establecidas de forma general dentre de los diferentes niveles de la organizacion.

e. La Sociedad y las personas morales que ésta controla Gnicamente realizaron operaciones con
personas relacionadas dentro del gire ordinaric de sus negecios, en condiciones de mercado y
con apegoe a las disposiciones legales aplicables para cada uno de dichos intermediarios.

f. Conjuntamente con el Comité de Auditoria, se dio seguimiento a! cumplimiento del Codigo de
Etica aplicable a la Sociedad y de las personas morales que ésta controla, manlfestando que no
hay desviaciones que reportar en esta materia.

g. No se aprobd, ni se otorgd dispensa alguna a consejeros, directivos relevantes o personas con
poder de mando, respecto de cualquiera de las operaciones a que se refiere fos articulos 39 de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y 28 de la Ley del Mercado de Valores.

h. Se verificd que los estatutos sociales y la operacién de la Sociedad se ajustan a la Ley del
Mercado de Valores vigente y demds normatividad aplicable.

i. Se ha mantenido una constante supervisidn de la situacién corporativa de la Socledad para
verificar que la misma se mantenga en apego a fas disposiciones legales aplicables,

j. Se div seguimiente & 105 acuerdos de las asambleas de accionlstas y del Consejo de
Administracion.

De la realizacion de las actividades anteriores conjuntamente con 1a revision a los estados financieros
conselidados de la Socledad al 31 de diciembre de 2018 y de la opinidn del auditor externo de la
Scciedad y considerando la informacidén que ha side proporcionada a este drgano social por la
administracién de la Sociedad, consideramos que la gestidn, conduccidn y ejecucién de los negocios
de la Sociedad durante el ejercicio social de 2018, ha sido realizada de forma adecuadz por la
administracion de la Sociedad.

Lo anterior con la finalidad de cumplir con [as obligaciones a cargo de este drgano social previstas en
la Ley de Mercado de Valores y con cualquier otra funcidn encomendada por el Consejo de
Administracién de la Sociedad, haclendo notar que para la elaboracion del presente informe se
escuchd a los directivos relevantes de la Socledad.

Atantamente,

racticas Societarias
Grupo Financi sa, S.A.B. de C.V.



