REPORTE ANUAL 2016

BANCO INBURSA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
INBURSA

Reporte anual que se presenta de conformidad con las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Emisoras de Valores y a Otros Participantes del Mercado de Valores por el periodo del 1° de enero al 31
de diciembre de 2016.

La inscripcidn en el Registro Nacional de Valores, no implica certificacion sobre la bondad de los valores,
solvencia de la emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en el presente
informe anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de las
disposiciones legales aplicables.

El 30 de junio de 2010, la CNBV autorizé a Banco Inbursa un Programa Certificados Bursatiles Bancarios, Certificados de Depdsito Bancario de Dinero a Plazo,
Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento y Bonos Bancarios (conjuntamente los “Instrumentos”), por un monto de hasta $50,000°000,000.00
(CINCUENTA MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIS con caracter de revolvente. Mientras el Programa continte vigente, podrdn realizarse
tantas Emisiones como sean determinadas por el Emisor, siempre que el valor de los Instrumentos en circulacién no rebase el monto total del mismo. A |a fecha
bajo este Programa Banco Inbursa tiene emitidas las siguientes emisiones:

Periodicidad pago de
Intereses

Clave de pizarra Monto Emision Fecha Emision Fecha de Vencimiento Amortizacion

Plazo dias (afios)

BINBUR 14-2 $2,000,000,000 10-abr-14 1079 (3) 24-mar-17 Cada 180 dias Al vencimiento

BINBUR 14 $6,500,000,000 24-feb-14 1340 (3.7) 26-oct-17 Cada 28 dias Al vencimiento
BINBUR 14-3 $3,000,000,000 09-may-14 1371 (3.8) 08-feb-18 Cada 28 dias Al vencimiento
BINBUR 14-4 $500,000,000 09-may-14 1399 (3.9) 08-mar-18 Cada 28 dias Al vencimiento

El 1 de febrero de 2013, la CNBV autoriz6 a Banco Inbursa un Programa Certificados Bursatiles Bancarios, Certificados de Depdsito Bancario de Dinero a Plazo,
Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento y Bonos Bancarios (conjuntamente los “Instrumentos”), por un monto de hasta $30,000°000,000.00 (TREINTA|
MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) o su equivalente en UDIS con carécter de revolvente. Mientras el Programa continde vigente, podrén realizarse tantas
Emisiones como sean determinadas por el Emisor, siempre que el valor delos Instrumentos en circulacidn no rebase el monto total del mismo. Ala fecha bajo
este Programa Banco Inbursa tiene emitidas las siguientes emisiones:

Periodicidad pago de

Monto Emision Fecha Emision Fecha de Vencimiento Amortizacion

Clave de pizarra

Plazo dias (afios)

Intereses
BINBUR 13-3 $6,000,000,000 16-ago-13 1287 (3.6) 23-feb-17 Cada 28 dias Al vencimiento
BINBUR 13-4 $11,500,000,000 08-nov-13 1343 (3.7) 13-jul-17 Cada 28 dias Al vencimiento
BINBUR 14-5 $5,000,000,000 11-jul-14 1455 (4) 05-jul-18 Cada 28 dias Al vencimiento

El 23 de septiembre de 2014, la CNBV autorizd a Banco Inbursa un Programa Certificados Bursatiles Bancarios, Certificados de Depdsito Bancario de Dinero a
Plazo y de Pagarés con Rendimiento (conjuntamente los “Instrumentos”), por un monto de hasta $100,000”000,000.00 (CIEN MIL MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.) o su equivalente en UDIS con cardacter de revolvente. Mientras el Programa continle vigente, podran realizarse tantas Emisiones como sean determinadas
por el Emisor, siempre que el valor de los Instrumentos en circulacion no rebase el monto total del mismo. A la fecha bajo este Programa Banco Inbursa tiene

Clave de pizarra

emitidas las siguientes emisiones:

Monto Emisién

Fecha Emision

Plazo dias (afios)

Fecha de Vencimiento

Periodicidad pago de

Amortizacion

Intereses

BINBUR 14-6 $4,000,000,000 26-sep-14 1091 (3) 21-sep-17 Cada 28 dias Al vencimiento

BINBUR 15 $5,200,000,000 06-ago-15 1036 (2.9) 07-jun-18 Cada 28 dias Al vencimiento
BINBUR 16-3 $2,447,115,000 18-jul-16 724 (2) 12-jul-18 Cada 28 dias Al vencimiento
BINBUR 16-5 $3,002,186,000 04-oct-16 723 (2) 27-sep-18 Cada 28 dias Al vencimiento

BINBUR 16 $3,000,000,000 07-abr-16 1092 (3) 04-abr-19 Cada 28 dias Al vencimiento
BINBUR 16-4 $552,885,000 18-jul-16 1088 (3) 11-jul-19 Cada 28 dias Al vencimiento
BINBUR 16-6 $1,019,611,100 04-oct-16 1091 (3) 30-sep-19 Cada 28 dias Al vencimiento
BINBUR 16-2 $1,742,475,000 27-may-16 1791 (5) 22-abr-21 Cada 28 dias Al vencimiento
BINBUR 14-7 $10,000,000,000 15-oct-14 3603 (10) 26-ago-24 Cada 180 dias Al vencimiento
BINBUR 14-7 $1,658,064,200 27-may-16 3013 (8.4) 26-ago-24 Cada 180 dias Al vencimiento
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Todas las anteriores emisiones se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Valores.

Todas las anteriores emisiones recibieron de Standard & Poor’s la calificacion de “mxAAA”, la cual
significa que tiene el grado mas alto que otorga Standard & Poor’s en su escala CaVal e indica que la
capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros sobre la obligacion es
extremadamente fuerte en relacién con otros emisores en el mercado nacional. La calificacion asignada
constituye la opinidn prospectiva de Standard & Poor’s respecto de la calidad crediticia del emisor
calificado y/o la emisidon calificada y no constituye una recomendacién de inversién, pudiendo estar
sujeta a modificacion en cualquier momento de acuerdo con las metodologias de calificacién de
Standard & Poor’s.

Todas las anteriores emisiones recibieron de HR Ratings la calificacidon de "HR AAA”, la cual significa que
se considera de la mas alta calidad crediticia, ofreciendo gran seguridad para el pago oportuno de
obligaciones de deuda. Mantiene minimo riesgo crediticio. La calificacion otorgada no constituye una
recomendacién para comprar, vender o mantener algun instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de
negocio, inversion u operacién y puede estar sujeta a actualizaciones en cualquier momento, de
conformidad con las metodologias de calificacidon de HR Ratings.

En todas las anteriores emisiones, el representante comun designado fue Monex, Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Monex Grupo Financiero.

Para todas las anteriores emisiones el régimen fiscal es el siguiente: La presente secciéon contiene una
breve descripcién del régimen fiscal aplicable en México para la adquisicion, propiedad y enajenacion de
instrumentos de deuda por parte de personas fisicas y morales residentes y no residentes en México,
pero no pretende ser una descripcidon exhaustiva de todas las disposiciones fiscales que pudieran ser
relevantes a la decision de adquirir o disponer de los Certificados Bursatiles Bancarios. i) Personas fisicas
y personas morales residentes en México: La retencidon aplicable respecto a los intereses pagados sobre
los Certificados Bursatiles Bancarios, se fundamenta en los articulos 54, 135 y demas aplicables de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta vigente y la tasa de retencion en el articulo 21 de la Ley de Ingresos de la
Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2016, es decir, a la tasa del 0.60% anual sobre el monto del capital que
dé lugar al pago de intereses; (ii) Personas exentas residentes en México: Dentro de las disposiciones
fiscales se establecen, algunas exenciones para la retencién del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo:
(a) personas morales autorizadas para recibir donativos deducibles, reguladas por el titulo Il de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta vigente; y (b) La Federacién, los Estados, en el Ciudad de México, o los
Municipios, etc.; (iii) Para personas residentes en el extranjero: Se estara a lo establecido en los articulos
153 y 166 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los
intereses; y (iv) Fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en el extranjero: Se estard a lo
establecido en el articulo 153 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario
efectivo de los intereses.

El Régimen Fiscal vigente podra ser modificado a lo largo de la vigencia de la Emision. Recomendamos a
los inversionistas consultar en forma independiente a sus asesores fiscales respecto a las disposiciones
legales aplicables a la adquisicion, propiedad y disposicidon de los Certificados Bursatiles Bancarios antes
de realizar cualquier inversion en los mismos.

Se llevard a cabo el pago de los intereses y principal de los certificados bursatiles bancarios emitidos al

amparo de los programas que el emisor tiene autorizados, contra la entrega de las constancias que al
efecto expida S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval”). El Gltimo pago
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se efectuara contra la entrega del propio titulo de crédito, o constancia al efecto emitida por el Indeval.
El emisor, para realizar los pagos correspondientes, entregard al Indeval, a mas tardar a las 11:00 horas
del dia en que deba de efectuarse el pago, el importe del principal o de los intereses correspondientes
en el domicilio del Indeval, ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Col. Cuauhtémoc, Del.
Cuauhtémoc, 06500, Ciudad de México.

I‘r INBURSA

Banco

Paseo de las Palmas 736, Lomas de Chapultepec, Codigo Postal 11000, Ciudad de México.
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1. Informacion General

1.a. Glosario de términos y definiciones.

ADRs

AEI

Afore Inbursa

América Movil

Autofinanciamiento Inbursa

Banco Inbursa

BANXICO

BMV

Brasil

BWM

CaixaBank

CF Credit

CFSM

Circular Unica de Bancos

CNBV

CNSF

American Depositary Receipts (por sus siglas en inglés)
Asesoria Especializada Inburnet, S.A. de C.V.

Afore Inbursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa
Ameérica Movil, S.A.B. de C.V.

Autofinanciamiento Inbursa, S.A. de C.V.

Banco Inbursa, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo
Financiero Inbursa

Banco de México

Banco Inbursa de Investimentos, S.A. (institucién financiera
del exterior, existente y organizada de conformidad con las
leyes de Brasil)

Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

Republica Federativa de Brasil

Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A., Institucion de
Banca Multiple

CaixaBank, S.A. (antes Criteria Caixacorp, S.A.), subsidiaria
directa de “Criteria Caixa”.

CF Credit Services, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de
Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero

Inbursa

CE EFE Controladora, S.A. de C.V., (antes Chrysler Financial
Services México, S.A. de C.V.)

Disposiciones de cardcter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito

Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas
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COFECE

CONDUSEF

CONSAR

Deloitte

Desarrollo IDEAL

Disposiciones

DOF

Ddlar(es)

FC Financial

Fianzas Guardiana
Fundacién Inbursa
GCarso

Grupo Financiero Inbursa
GSanborns

HFW

IDEAL

Inbursa Siefore

Indeval

Inversora Bursatil

IVA

Comisidn Federal de Competencia Econdmica

Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros

Comision Nacional del Sistema del Ahorro para el Retiro

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (miembro de Deloitte
Touche Tohmatsu Limited)

Desarrollo de América Latina, S.A. de C.V.

Disposiciones de cardcter general aplicables a las emisoras
de valores y a otros participantes del mercado de valores

Diario Oficial de la Federacion
Moneda de curso legal en Estados Unidos de América

FC Financial, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Fundacioén Inbursa, A.C.

Grupo Carso, S.A.B. de C.V.

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V.

HF Walmart, S.A. de C.V.

Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina,
S.A.B. de C.V.

Inbursa Siefore, S.A. de C.V.

S.D. Indeval Institucidn para el Depdsito de Valores, S.A. de
C.v.

Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo
Financiero Inbursa

Impuesto al Valor Agregado
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Criteria Caixa

LFCE

LFI

LGOAAC

LGSM
LGTOC
LIC

LIE
LIETU
LISF
LISR
LIVA
LMV
LRAF
LSAR
México
Minera Frisco

NIF

Operadora Inbursa

Outsourcing
Patrimonial Inbursa
Pensiones Inbursa

Pesos

Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona
“la Caixa” antes Caixa D’Estalvis i Pensions de Barcelona

Ley Federal de Competencia Econémica
Ley de Fondos de Inversién

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares Del
Crédito

Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
Ley de Instituciones de Crédito

Ley de Inversidn Extranjera

Ley de Impuesto Empresarial a Tasa Unica

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
Ley del Impuesto Sobre la Renta

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley del Mercado de Valores

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
Estados Unidos Mexicanos

Minera Frisco, S.A.B.de C.V.,

Normas de Informacién Financiera

Operadora Inbursa de Fondos de Inversion, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Inbursa

Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V.
Patrimonial Inbursa, S.A.
Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa

Moneda de curso legal en México.
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Programas

Promotora Inbursa

PYMES

Reforma Financiera

RLIE

RNV

Seguros de Crédito Inbursa

Seguros Inbursa
SHCP

Siefore Basica
Siefore Basica 3

Siefore Basica 4

Siefore Basica de Pensiones

Sinca Inbursa

Sociedad Financiera Inbursa

Telesites

Los programas revolventes de certificados bursatiles
bancarios, certificados de depdsito bancario de dinero a
plazo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y
bonos bancarios que tiene autorizados Banco Inbursa y
qgue se detallan en la portada y el apartado 3 de este
informe.

Promotora Inbursa, S.A. de C.V.

Pequefas y medianas empresas.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia financiera y se expide la

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Reglamento de la Ley de Inversién Extranjera y del Registro
Nacional de Inversiones Extranjeras

Registro Nacional de Valores.

Seguros de Crédito Inbursa, S.A. (antes Salud Inbursa, S.A.)

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Inbursa Siefore Basica, S.A. de C.V.

Inbursa Siefore Basica 3, S.A. de C.V.

Inbursa Siefore Basica 4, S.A. de C.V.

Inbursa Siefore Basica de Pensiones, S.A. de C.V. (antes
Inbursa Siefore Basica 5, S.A. de C.V.

Sinca Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion de
Capitales

Sociedad Financiera Inbursa, S.A. de C.V. Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo
Financiero Inbursa (antes Arrendadora Financiera Inbursa,
S.A. de C.V. Sociedad Financiera de Objeto Mdiltiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa

Telesites, S.A.B. de C.V.
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Telmex Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
US GAAP . . o
Estados Unidos, por su abreviatura en inglés

USD Ddlares moneda de curso legal en Estados Unidos de
América (por su abreviatura en inglés)
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1.b. Resumen Ejecutivo.

Banco Inbursa, es una institucion de banca multiple autorizada para prestar el servicio de banca y
crédito, conforme a la LIC, a las disposiciones emitidas por la CNBV y a las disposiciones emitidas por
Banxico y demas disposiciones aplicables; Banco Inbursa estd autorizado para llevar a cabo, entre otras
operaciones, la recepcion de depdsitos, aceptacion de préstamos, otorgamiento de créditos,
operaciones con valores y la celebracidn de contratos de fideicomiso. Sus oficinas principales estan en
Paseo de las Palmas 736, colonia Lomas de Chapultepec, cddigo postal 11000, en la Ciudad de México.

Banco Inbursa fue constituido el 4 de octubre de 1993, es controlado directamente por Grupo Financiero
Inbursa y al 31 de diciembre de 2016 mantenia relacién con mas de 2 millones de clientes
aproximadamente en México, 901 sucursales y 845 cajeros automaticos.

Grupo Financiero Inbursa es uno de los grupos financieros lideres en México, conforme a datos
publicados al 31 de diciembre de 2016 por la CNBV, es el segundo grupo financiero con mayor tenencia
accionaria mexicana en términos de activos, cartera crediticia, patrimonio y cuenta con el banco mejor
capitalizado entre los principales bancos mexicanos. Es uno de los grupos financieros mexicanos mas
diversificados y mantiene posiciones de liderazgo en México en los distintos segmentos en los que opera.
En particular, al 31 de diciembre de 2016, cuenta con el sexto banco en México en términos de activos
totales y quinto en cartera de crédito; ocupa el primer lugar en activos bajo custodia y es el noveno lugar
en administracién de fondos de pensiones, en términos de total de activos administrados y, a través de
Banco Inbursa, el primer lugar en términos de capitalizacidn con 18.48% al 31 de diciembre de 2016.

Al 31 de diciembre de 2016, ademds de Banco Inbursa, Grupo Financiero Inbursa controlaba de forma
directa o indirecta a las entidades financieras que se listan a continuacion:

Afore Inbursa, autorizada para operar como administradora de fondos para el retiro, la cual a la fecha
administra a cinco sociedades de inversién especializadas en fondos para el retiro;

Bll, una entidad financiera del exterior debidamente constituida y autorizada para operar como un banco
de inversidn de conformidad con las leyes de Brasil.

CF Credit, autorizada para operar como sociedad financiera de objeto multiple en el sector de
financiamiento automotriz.

FC Financial, autorizada para operar como sociedad financiera de objeto multiple en el sector de
financiamiento automotriz.

Fianzas Guardiana, autorizada para operar como afianzadora.
Inversora Bursatil, autorizada para operar como casa de bolsa;

Operadora Inbursa, autorizada para operar como sociedad operadora de fondos de inversion,
administrando nueve sociedades de inversion;

Pensiones Inbursa, autorizada para operar como aseguradora especializada en seguros de pensiones
derivadas de las leyes de seguridad social;
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Seguros de Crédito Inbursa, autorizada para operar como aseguradora especializada en la practica de la
operacion de dafios, en el ramo de crédito.

Seguros Inbursa y Patrimonial Inbursa, autorizadas para operar como aseguradoras en las operaciones
de vida, accidentes y enfermedades y dafios;

Sociedad Financiera Inbursa, autorizada para operar como sociedad financiera de objeto multiple;

Desde su inicio con la creacion de Inversora Bursatil hace 50 afios, Grupo Financiero Inbursa ha
expandido de manera consistente sus actividades como grupo financiero mexicano, ofreciendo servicios
financieros integrales, atencién personalizada, destacada solidez, alta eficiencia y buscando siempre
crecimiento con rentabilidad. En 2015 a pesar de un entorno econédmico mundial de alta volatilidad e
incertidumbre, Grupo Financiero Inbursa acelerd su desarrollo tanto por su crecimiento operativo como
por alianzas y adquisiciones.

Durante 2015, se concretd la adquisicidon e integracién de BWM junto con una alianza comercial de largo
plazo. Esta alianza permitird desarrollar e impulsar en forma conjunta la colocacién de servicios
financieros que incluye el servicio de corresponsales bancarios para que los clientes de Banco Inbursa
puedan realizar depdsitos, retiros y pagos en los diversos formatos de tiendas Walmart. El precio pagado
por esa adquisicion ascendié a $3,612 millones de Pesos.

En marzo de 2015, se adquirié en Brasil por un monto de USD$56 millones, equivalentes a $860 millones
de Pesos, Banco Standard de Investimentos S.A; al no tener cartera de crédito, dicho banco permite
contar con una plataforma adecuada para desarrollar el negocio bancario desde su fase inicial, apegada a
los principios, criterios y experiencia de Grupo Financiero Inbursa.

En el mes de diciembre de 2015, se alcanzd un acuerdo con Fiat Chrysler de México para la constituciéon
de FC Financial, sociedad financiera de objeto multiple regulada que estard dedicada al financiamiento
automotriz en México de las marcas Chrysler, Dodge, Ram, Jeep, Fiat y Mitsubishi.

Al cierre de 2016, Grupo Financiero Inbursa registré utilidades por $12,468 millones de Pesos,
comparadas con $11,783 millones de Pesos al cierre de 2015, como consecuencia principalmente de
solidos comportamientos en las diferentes subsidiarias que lo integran, mayores ingresos en margen
financiero y en comisiones cobradas parcialmente compensadas por mayores costos de reservas
crediticias, aumento en los gastos de administracién y promocidon como resultado del crecimiento en el
portafolio de menudeo y la apertura de nuevas sucursales y menores ingresos en otros ingresos de la
operacion.

Cabe recordar que, Banco Inbursa como resultado de las modificaciones regulatorias relacionadas con la
metodologia de calificaciéon de la cartera comercial que aplicé a partir del 31 de Diciembre de 2013,
liberé en 2014 un importe de $13,109 millones de Pesos de excedentes de reserva y en 2015 $5,722
millones de Pesos, registrando el efecto de la liberacién de excedentes de reserva en el rubro “otros
ingresos de la operacion”.

El capital contable de Grupo Financiero Inbursa se ubicéd en $117,350 millones de Pesos, lo que
representa un incremento de 11.1% comparado con el mismo periodo del afio anterior. Sin considerar el
pago del dividendo de $2,928 millones de Pesos realizado en Mayo, el crecimiento del capital contable
hubiera sido del 13.9%.
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En lo que respecta a eficiencia operativa (gastos de administracion entre margen financiero), conforme a
datos publicados a 31 de diciembre de 2016 por la CNBV, ocupamos el primer lugar entre los principales
grupos financieros con un 41.7% debido a menores gastos de operacién en comparacidn con los ingresos
obtenidos. La media del sistema se ubicd en 66.0%.

Grupo Financiero Inbursa cerrd el afio con 901 sucursales, esto es 358 mdas en comparacion con 2015,
complementado con la labor comercial de mas de 29,000 asesores financieros que conforman nuestra
fuerza de ventas.

La cartera total de crédito del grupo fue de $283,310 millones de Pesos, habiendo incrementado los
créditos al menudeo en 18.8%, alcanzando $70,362 millones de Pesos que representan el 24.8% de la
cartera total.

En el negocio de crédito al menudeo, los créditos personales se incrementaron en 4.1% alcanzando una
cartera total de $16,657 millones de Pesos. Los créditos a través de tarjeta aumentaron de $9,672
millones de Pesos en 2015 a $14,606 millones de Pesos en 2016, lo que representa un crecimiento de
51.0%. Por su parte el crédito relacionado con el negocio de autos registré un saldo de $26,811 millones
de Pesos, un 14.9% mas.

A través de la red de sucursales, captamos depdsitos de menudeo que al terminar el afio registraron un
saldo de $104,245 millones de Pesos que representan el 44.2% de la captacién. Adicionalmente, como
parte de su estrategia de fondeo, gradualmente ha reemplazado parte de sus depdsitos de corto plazo
por emisiones de certificados bursatiles que tienen vencimiento a mas largo plazo al amparo de los
Programas, contribuyendo a una mayor estabilidad en el fondeo. La calificacién de cada una de las
emisiones realizadas por Standard & Poors es de “mxAAA” y de HR Ratings es de “HR+1”; en ambas la
perspectiva es estable.

Grupo Financiero Inbursa con mas de 50 afos de experiencia y resultados, cuenta con sélidas bases para
continuar aprovechando las oportunidades de crecimiento, no sélo por el alto potencial de su creciente
participacién de mercado, sino también por las expectativas de aumento en la penetracidn bancaria de
nuestro Pais.

El desarrollo de Grupo Financiero Inbursa estd basado en su eficiencia operativa, cultura de servicio,
amplia base de clientes, atinada seleccién de riesgos, fortaleza financiera, tecnologia de vanguardia,
calidad de activos y sobre todo un equipo humano que trabajando coordinadamente y siendo consciente
de que todo es mejorable, busca siempre optimizar productos, procesos y servicio, para seguir siendo
diferentes y mejores, en favor de nuestros clientes, colaboradores y socios.

Comportamiento de la Accién de Banco Inbursa.

Banco Inbursa no cuenta con acciones inscritas en el RNV. Sin perjuicio de lo anterior y de los valores que
Banco Inbursa tiene inscritos al amparo de los Programas a que se hace mencién en el apartado 3 de
este informe, Banco Inbursa ha actuado como fiduciario en la realizacion de emisiones de deuda y
certificados de participacién respaldados por los activos que forman parte de los fideicomisos
respectivos y que no representan pasivos o capital del Banco.

Banco Inbursa publica trimestral y anualmente la informacién y estados financieros en su pdgina de
Internet (www.inbursa.com) de acuerdo a la Circular Unica de Bancos.
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1.c. Factores de Riesgo.

Las operaciones que Banco Inbursa efectua a través de sus subsidiarias implican diferentes riesgos: de
liquidez, mercado, crédito y/o legales, entre otros.

Asimismo, Banco Inbursa y sus subsidiarias estan expuestas al cambio estructural de los ajustes
econdmicos y financieros que se viven tanto en el mercado doméstico como en los mercados
internacionales, dado el entorno globalizado de crisis financiera.

Los siguientes, entre otros, son factores de riesgo que deberdn ser considerados por el publico
inversionista, que se destacan por su relevancia y probable incidencia en los resultados de operacion de
Banco Inbursa; reiterando que se deben considerar otros que podrian afectar sus operaciones y
actividades.

i) Factores de Riesgo Relacionados con México.

Las operaciones de Banco Inbursa se realizan principalmente en México, y sus negocios se ven afectados
por el desempefio de la economia mexicana. Banco Inbursa no puede asegurar que las condiciones
econdmicas de México no empeoraran o que dichas condiciones no tendran un efecto adverso en el
negocio, situacién financiera o resultado de operaciones, ya que los financiamientos otorgados por
Banco Inbursa son otorgados principalmente a personas o compafiias en México o con relacion a activos
ubicados en México.

En el pasado, México ha experimentado largos periodos de crisis econdmicas causadas por factores
internos y externos, sobre los que no tiene control alguno. Dichos periodos se han caracterizado por una
inestabilidad en el tipo de cambio, una inflacion alta, altas tasas de interés, contraccién econdmica, una
reduccion en el flujo de capitales internacionales, una reduccién de liquidez en el sector bancario y altas
tasas de desempleo.

La violencia ligada al trafico ilegal de estupefacientes en diversas regiones del Pais podria interrumpir
los proyectos y prospectos de Banco Inbursa.

Ciertas regiones en México han experimentado brotes de violencia ligados con el trafico ilegal de
estupefacientes. No obstante que los proyectos y prospectos de Banco Inbursa no han sido
adversamente afectados por dicha circunstancia, cualquier incremento en los niveles de inseguridad o la
concentracién de fenédmenos sociales derivados de lo anterior en los lugares donde se ubican los
proyectos y prospectos de la institucion, podrian tener un efecto adverso sobre sus resultados de
operacion y situacidn financiera.

Inflacién y tasas de interés en México.

El mercado cambiario experimentd una importante volatilidad, debido en gran parte a que el precio del
crudo aun no logra estabilizarse, por lo que el Peso con respecto al Délar alcanzé su maxima cotizacion
en noviembre de 2016 de $20.87 Pesos por Ddlar y su minima cotizacion en mayo del mismo afio de
$17.18 Pesos por Délar. Al cierre de 2016 el tipo de cambio fue de $20.66 Pesos por Délar comparado
con $17.34 al cierre de 2015.
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Por otro lado, la tasa de interés interbancaria de equilibrio “TIIE” a 28 dias aumentdé en 2016 al
subastarse en la Ultima semana de ese afio en 6.11% en contraste con 3.55% en 2015. Asimismo, la
inflacién anual registrada al cierre de 2016, se ubicé en 3.36%, a diferencia de 2.13% en el indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) en diciembre de 2015 y de 4.08% en 2014.

Altas tasas de inflacion con el nivel de devaluacidn del Peso frente al Délar y euro, asi como variacién en
las tasas de interés pudieran reducir los margenes de Banco Inbursa con la consecuente afectacién en los
resultados de éste. Asimismo, la fluctuacién del tipo de cambio contra el Délar, euro u otras divisas,
puede afectar su situacidn financiera. No es posible asegurar que México no sufrird en el futuro
incrementos inflacionarios o de tasas de interés que pudieran afectar la liquidez, la situacién financiera o
el resultado de operacidn de Banco Inbursa.

Nivel de Empleo.

En caso que cambios en la situaciéon econdmica, politica o social trajeran como consecuencia una pérdida
de empleos en el pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada al perder su fuente
de ingreso, lo que a su vez podria generar una disminucién en la cobranza de Banco Inbursa vy, por lo
tanto, un incremento en sus niveles de cartera vencida.

Los acontecimientos politicos en México podrian afectar los resultados operativos y situacién
financiera de Banco Inbursa.

No puede asegurarse que la actual situacion politica o futuros acontecimientos politicos en México no
tengan un impacto desfavorable en la situacidn financiera o los resultados de operaciéon de Banco
Inbursa; igualmente, cambios significativos en la politica econdmica podrian generar inestabilidad, lo
cual resultaria en una situacion desfavorable y podria afectar sus resultados operativos y financieros.

Régimen Fiscal.

La legislacién tributaria en México sufre modificaciones constantemente, por lo que Banco Inbursa no
puede garantizar que el “Régimen Fiscal Aplicable” no sufra modificaciones en el futuro que pudiesen
afectar los resultados del Banco.

Cambios en disposiciones gubernamentales y Resoluciones de las Autoridades Reguladoras.

Cualquier cambio en las leyes o en las politicas y estrategias gubernamentales relacionado con los
servicios y productos financieros ofrecidos por las instituciones de banca multiple podria afectar la
operacion y el régimen juridico de Banco Inbursa, pudiendo afectar su negocio, situacién financiera o
resultados de operacion.

Grupo Financiero Inbursa fue notificado el 6 de marzo de 2014, de la resolucién emitida por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones por la que se determina que bajo el argumento de grupo de interés
econdmico, es un agente econdmico preponderante en materia de TELECOMUNICACIONES. Como se
informd el 31 de marzo de 2014 al publico inversionista Grupo Financiero Inbursa, interpuso juicio de
amparo contra dicha resolucién, bajo las consideraciones principales expresadas en dicho aviso
relevante. Al 31 de diciembre de 2016, el referido juicio de garantias estaba pendiente de resolverse.

Los acontecimientos en otros paises podrian afectar el precio de los valores emitidos al amparo del
Programa.
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Al igual que el precio de los valores emitidos por empresas de otros mercados, el precio de mercado de
los valores de emisoras mexicanas se ve afectado, en distintas medidas, por las condiciones econdmicas
y de mercado en otros paises. Aun cuando la situacién econdmica de dichos paises puede ser distinta a la
situacion econdmica de México, las reacciones de los inversionistas ante los acontecimientos ocurridos
en otros paises pueden tener un efecto adverso sobre el precio de mercado de los valores emitidos por
empresas mexicanas.

Ademas, la correlacion entre la economia nacional y la economia de Estados Unidos de América se ha
incrementado en los Ultimos afios como resultado de la celebracion del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte y el aumento en la actividad comercial y financiera entre ambos paises, por
consiguiente los resultados de Banco Inbursa pudieran verse afectados como consecuencia indirecta del
comportamiento de la economia de Estados Unidos de América.

Adicionalmente, el valor de mercado de los valores emitidos al amparo de los Programas podria
disminuir como resultado de los acontecimientos ocurridos en otros mercados emergentes, en Estados
Unidos de América, o en otros paises.

ii) Factores de Riesgo Relacionados con las Instituciones de Banca Muiltiple.
Cambios en Regulacién Gubernamental.

Las instituciones de crédito estan sujetas a regulaciéon para efectos de su organizacion, operacion,
capitalizacidn, operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas crediticias, diversificacion de
inversiones, niveles de indices de liquidez, politicas de otorgamiento de crédito, tasas de interés
cobradas y disposiciones contables, entre otros aspectos. En caso que las regulaciones aplicables se
modifiquen en el futuro, sus efectos podrian tener un impacto desfavorable en el negocio, la situacién
financiera o los resultados de operacién de Banco Inbursa.

Operaciones con Moneda Extranjera.

Los pasivos de Banco Inbursa expresados en moneda extranjera estdn sujetos a un coeficiente de
liquidez, de conformidad con disposiciones de Banxico, cuyos montos no deberan exceder un nivel
especifico con respecto a su capital regulatorio. Aunque Banco Inbursa cumple con las disposiciones
aplicables y sigue procedimientos para la administracion de posiciones de riesgo en relacidon con sus
actividades y movimientos bancarios y de tesoreria, no puede asegurarse que Banco Inbursa no serd
objeto de pérdidas con respecto a dichas posturas en el futuro, ante la eventualidad de una alta
volatilidad en el tipo de cambio del peso o en las tasas de interés, la cual podria tener un efecto adverso
en el negocio, la situacidn financiera o los resultados de operacidn de Banco Inbursa.

Ejecucion de Garantias.

La ejecucidon de las garantias otorgadas a favor de Banco Inbursa por sus clientes con motivo de
operaciones de crédito se realiza a través de procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran
alargarse o verse entorpecidos. Los retrasos o impedimentos para ejecutar garantias pueden afectar
adversamente el valor de las mismas y con ello el negocio, la situacion financiera o los resultados de
operacion de Banco Inbursa.
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Posibles Quebrantos en Operaciones Financieras Derivadas.

Banco Inbursa cuenta con autorizacidon de Banxico para celebrar operaciones financieras derivadas. En el
curso ordinario de sus negocios celebra este tipo de operaciones con diferentes tipos de contrapartes
para diversos fines. En virtud de la actual crisis financiera mundial, es posible que exista un deterioro en
la situacidn financiera de las contrapartes de Banco Inbursa, lo cual podria provocar incumplimientos al
amparo de las operaciones financieras derivadas. Lo anterior, podria tener un efecto adverso en los
resultados del Banco vy, por lo tanto, afectar su capacidad de pago respecto de los valores emitidos al
amparo de los Programas.

iii) Factores de Riesgo Relacionados con Banco Inbursa.

Las variaciones en las tasas de interés, tipo de cambio y otros indicadores podrian afectar los
resultados operativos y situacion financiera de Banco Inbursa.

Banco Inbursa realiza inversiones en instrumentos con distintas caracteristicas. Dichos instrumentos
pueden estar denominados en Pesos, Délares, otras monedas o UDls.

Igualmente, dichos instrumentos pueden generar rendimientos ya sea con base en una tasa de interés
fija, una tasa de interés variable o pueden estar indexados a otros indicadores. Movimientos en el tipo
de cambio, del Peso frente a cualquier moneda en la que Banco Inbursa mantenga inversiones, o en los
niveles de inflacidn, pueden resultar en pérdidas financieras para Banco Inbursa. Igualmente, variaciones
en las tasas de interés o indices que regulan los rendimientos producidos por dichos instrumentos
podrian resultar en una disminucién de los ingresos de Banco Inbursa o inclusive en pérdidas para el
mismo.

Igualmente, Banco Inbursa puede otorgar financiamientos denominados en Pesos, Délares o UDlIs, con
tasas de interés fijas o variables. Movimientos en el valor del Peso frente al Délar podrian, si resultan en
una apreciacion del Peso, derivar en menores ingresos por sus operaciones activas denominadas en
Délares o en mayores ingresos en caso de una devaluacion del Peso frente al Délar. Asimismo,
incrementos en la tasa de inflacion pueden aumentar los ingresos de Banco Inbursa derivados de
créditos denominados en UDIs pero pueden incrementar los niveles de cartera vencida de los mismos.
Alzas muy fuertes en las tasas de interés mejoran el margen de intermediacién financiera de la
institucion pero al mismo tiempo aumentan el riesgo de deterioro de su cartera de crédito, cuando éstos
se han otorgado a tasa variable. Cuando los créditos estan a tasa fija el riesgo de deterioro de la cartera
es menor, pero el margen de intermediacién se ve reducido o incluso puede llegar a ser negativo.
Cuando las tasas de interés bajan, el margen de intermediacidn financiera de Banco Inbursa tiende a
reducirse, aun cuando es probable que esa situacion sea compensada por aumento en el volumen de
créditos otorgados por éste.

El incremento en los niveles de cartera vencida de Banco Inbursa podria afectar sus resultados
operativos y su situacion financiera.

Dentro de las actividades principales de Banco Inbursa se encuentra el otorgamiento de financiamiento.
Banco Inbursa ha implementado procesos (incluyendo controles en sus procedimientos de aprobacién y
otorgamiento de créditos) que considera han sido eficaces en mantener adecuados niveles de cartera
vencida.
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Sin embargo, Banco Inbursa no puede asegurar que las medidas implementadas o que se implementen
en un futuro mantengan la cartera vencida en niveles adecuados, o que circunstancias ajenas a Banco
Inbursa no resulten en un incremento en dichos niveles de cartera vencida.

El aumento en los niveles de cartera vencida de Banco Inbursa podria afectar su liquidez, ingresos y
consecuentemente sus resultados operativos o su situacién financiera, asi como su capacidad para pagar
los valores emitidos al amparo de los Programas.

La falta de coincidencia entre las caracteristicas de las operaciones pasivas y activas de Banco Inbursa
podria afectar sus resultados operativos y situacion financiera.

Banco Inbursa otorga diversos tipos de créditos con una gran variedad de caracteristicas. Banco Inbursa
otorga tanto créditos a largo plazo (tales como créditos hipotecarios y créditos empresariales), como
créditos a mediano plazo (tales como créditos automotrices) y a corto plazo (tales como créditos al
consumo). Seguin se menciona anteriormente, dichos créditos pueden otorgarse a tasas de interés fijas o
variables y pueden estar denominados en distintas monedas. Igualmente, otros activos de Banco
Inbursa, como sus inversiones, también pueden ser de caracteristicas diversas en cuanto a plazo de
vencimiento, tasas de rendimiento y moneda.

Igualmente, los pasivos de Banco Inbursa pueden ser de distintas caracteristicas. Las obligaciones del
Banco pueden ser a largo, mediano o corto plazo, a tasas de interés fijas o variables y en monedas
distintas. Una gran parte de los pasivos de Banco Inbursa, principalmente aquellos generados por
captacion directa son exigibles a la vista.

Banco Inbursa busca mantener una cartera de activos (tanto créditos como inversiones) con
caracteristicas tales como plazo, tasas de interés y moneda que le permitan hacer frente a sus pasivos
con caracteristicas similares cubriendo de esta manera riesgos de liquidez a los cuales pudiera verse
expuesto, y, cuando lo considera conveniente, Banco Inbursa busca cubrir dichos riesgos con
instrumentos financieros derivados. Adicionalmente, Banco Inbursa mantiene en funcionamiento
constante su area de administracion de riesgos.

Sin embargo, Banco Inbursa no puede garantizar que dicha estrategia sea una manera infalible de cubrir
dichos riesgos. Asimismo, pueden existir circunstancias fuera del control de Banco Inbursa que afecten
dicha estrategia (tales como la realizacién de prepagos por sus clientes).

En el supuesto que la tasa a la que generan rendimientos los activos de Banco Inbursa sea menor que la
tasa a la que generan rendimientos sus pasivos, el margen financiero de Banco Inbursa podria disminuir
o podria sufrir pérdidas en sus operaciones de financiamiento.

Igualmente, en el caso de una depreciacién de la moneda en que Banco Inbursa mantenga sus activos
frente a la moneda en la que se encuentren denominados sus pasivos, los resultados de Banco Inbursa

podrian verse afectados.

La concentracion de las operaciones en determinados sectores o clientes sujeta a Banco Inbursa a los
riesgos relativos a dichos sectores o clientes.

Banco Inbursa tiene operaciones activas en distintos sectores, incluyendo entre otros, gobierno,
consumo, hipotecario e industrial (y dentro de este ultimo, a su vez, distintos sectores especializados).
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Banco Inbursa esta obligado a mantener cierto grado de diversificacion de riesgo en sus operaciones
conforme a reglas emitidas por la CNBV y la SHCP.

En la medida que las operaciones de Banco Inbursa se concentren en determinados sectores o en el caso
gue un cliente o un grupo de clientes relacionados entre si representen una parte importante de su
cartera, los factores que afecten adversamente a dicho sector o clientes y que afecten su capacidad de
pago, podrian afectar los ingresos de Banco Inbursa, sus resultados operativos o su situacion financiera.

La competencia en el sector tradicional y por entidades financieras no tradicionales podria afectar los
resultados operativos y la situacion financiera de Banco Inbursa.

El sector de servicios financieros y bancarios es un sector altamente competitivo. Como resultado de Ia
tendencia hacia la consolidaciéon que se ha vivido en los afios recientes y al ingreso en el mercado
mexicano de instituciones financieras internacionales, el sector bancario mexicano cuenta con
representantes con grandes recursos financieros, tecnolégicos y de mercadotecnia. Los principales
competidores de Banco Inbursa son BBVA Bancomer, Banamex, Scotiabank, HSBC, Santander y Banorte.
Banco Inbursa considera que la competencia en el mercado bancario se ha fincado en precios (tasas de
interés tanto activas como pasivas, asi como comisiones) y nivel de servicio, y espera que dicha
competencia continue en el futuro.

En la medida que la competencia en el sector bancario se base principalmente en una reduccién de tasas
activas, Banco Inbursa podria disminuir las tasas de interés que cobra, lo que afectaria adversamente sus
ingresos por intereses y consecuentemente reduciria (en la medida que dicha reducciéon no se vea
acompafiada de una reduccidon equivalente en sus tasas de interés pasivas) su margen financiero.
Asimismo, en menor medida, la competencia entre bancos podria provocar una reduccidon en los
ingresos por comisiones.

Igualmente, en el caso que, con la intencién de aumentar sus niveles de captacion, los competidores de
Banco Inbursa aumenten sus tasas de interés pasivas, Banco Inbursa podria pagar mayores intereses a
sus depositantes y otros acreedores operativos, lo que incrementaria sus gastos por intereses y podria
(en el caso que no aumenten sus tasas de interés activas) afectar su margen financiero y
consecuentemente, sus resultados operativos.

Adicionalmente, en el caso que sus competidores introduzcan productos o servicios adicionales, Banco
Inbursa podria introducir productos o servicios similares, lo que podria incrementar sus gastos y afectar
adversamente sus resultados operativos.

El incremento en los requerimientos de capitalizacion, de reservas u otros similares podrian afectar los
resultados operativos de Banco Inbursa.

Banco Inbursa es una institucion financiera altamente regulada y sujeta a la supervisién especializada de
las autoridades financieras mexicanas que son Banxico, la SHCP y la CNBV, entre otras. La
reglamentacion de las instituciones de banca multiple incluye regulacién relativa a requisitos de
capitalizacidn y a la creacion de reservas.
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Las autoridades financieras pueden, cuando lo consideren conveniente (en base a su evaluacién de la
situacién financiera, de los activos y de los sistemas de administraciéon de riesgos de Banco Inbursa)
exigirle requisitos de capitalizacion adicionales. En el caso que se le exijan mayores niveles de
capitalizacidn a Banco Inbursa, sus resultados e indicadores financieros podrian verse afectados.

Adicionalmente, una modificacién en la politica gubernamental aplicable a todas las instituciones de
banca multiple que resulte en cambios para incrementar los niveles de capitalizacién o las reservas de
dichas instituciones, podria afectar los resultados operativos y la posicion financiera de Banco Inbursa.
Igualmente la falta de cumplimiento con los requerimientos de capitalizacién podria resultar en Ia
imposicion de medidas por la CNBV que podrian limitar las operaciones de Banco Inbursa o que podrian
afectar su situacién financiera.

Estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

El 28 de noviembre de 2012, la CNBV publicé modificaciones a la Circular Unica de Bancos, anticipando la
adopcidn de los lineamientos de Basilea Ill. La mayoria de los aspectos de este conjunto de reglas
entraron en vigor en enero de 2013 mientras que el resto entrara en vigor de forma gradual hasta el
2022. Estas reglas tienen un impacto en nuestras reservas y politicas de provisionamiento. Si bien Banco
Inbursa considera que sus estimaciones preventivas para riesgos crediticios son suficientes para cubrir
pérdidas conocidas o esperadas de su cartera de crédito, no se puede asegurar que dichas estimaciones
preventivas para riesgos crediticios sean suficientes para cubrir las pérdidas que efectivamente se
generen.

La modificacion de la reglamentaciéon aplicable a las operaciones del Banco podria afectar sus
resultados operativos y su situacion financiera.

Ademads de la regulacion aplicable a sus niveles de capitalizacion y reservas, Banco Inbursa esta sujeto a
un importante nimero de normas que regulan su actividad bancaria. Modificaciones a dicha
reglamentacion que limiten o restrinjan las operaciones del Banco o dificulten de otra manera su
actividad podrian afectar de manera adversa sus resultados operativos o su situacidn financiera.

La revocacion de la autorizacion de Banco Inbursa para operar como institucion de banca multiple
afectaria su operacion y su situacion financiera.

Banco Inbursa opera con base en una autorizacién otorgada por la SHCP. En el supuesto que la CNBV
decidiere revocar la autorizacién otorgada a Banco Inbursa de conformidad con la LIC, éste se pondrd
automaticamente en estado de disolucidn y liquidacién por lo que no podria continuar operando sus
negocios.

La emision de resoluciones adversas a Banco Inbursa como resultado de procesos judiciales,
administrativos o arbitrales podria afectar su situacion financiera.

Banco Inbursa podria estar sujeto a procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales resultado de
sus operaciones activas, pasivas o de servicios. El inicio de un numero sustancial de dichos
procedimientos o de procedimientos por montos relevantes, podria, en el caso que sean resueltos de
una manera adversa a Banco Inbursa, afectar su posicidn financiera y resultados operativos.
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Riesgo de Mercado.

Banco Inbursa estd expuesto a riesgos de mercado por los distintos factores de riesgo asociados a las
posiciones que mantiene en una amplia gama de productos financieros, incluyendo instrumentos a plazo
y derivados. La medicién del riesgo de mercado cuantifica el cambio potencial en el valor de las
posiciones asumidas como consecuencia de cambios en los factores de riesgo asociados a estas
posiciones. Dichos cambios pueden afectar los resultados de las operaciones y la posicidon financiera de
Banco Inbursa.

iv) Factores de Riesgo Relacionados con los valores emitidos al amparo de los Programas.
Prelacion de los Tenedores en caso de quiebra de Banco Inbursa.

En caso de la declaracién de insolvencia de Banco Inbursa en términos de la Ley de Concursos
Mercantiles, el procedimiento iniciaria directamente en la etapa de quiebra. En caso de declaracién de
quiebra, los tenedores seran considerados, en cuanto a su preferencia, en igualdad de circunstancias con
todos los demas acreedores comunes de Banco Inbursa. Ciertos créditos en contra de la masa,
incluyendo los créditos en favor de los trabajadores, los créditos en favor de acreedores singularmente
privilegiados, los créditos con garantias reales, los créditos fiscales y los créditos a favor de acreedores
con privilegio especial, tendran preferencia sobre los créditos a favor de los acreedores comunes de
Banco Inbursa, incluyendo los créditos resultantes de los valores emitidos al amparo de los Programas.
Asimismo, en caso de declaracién de quiebra de Banco Inbursa, los créditos con garantia real tendran
preferencia (incluso con respecto a los tenedores) hasta por el producto derivado de la ejecucion de los
bienes otorgados en garantia.

Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, para determinar la cuantia de las obligaciones de Banco
Inbursa a partir de que se dicte la sentencia de declaracion de quiebra, si las obligaciones del Banco se
encuentran denominadas en Pesos deberan convertirse a UDIs (tomando en consideracién el valor de la
UDI en la fecha de declaracién de quiebra), y si las obligaciones se encuentran denominadas en UDlIs,
dichas obligaciones se mantendran denominadas en dichas unidades de cuenta. Asimismo, las
obligaciones de Banco Inbursa denominadas en Pesos o UDIs cesaran de devengar intereses a partir de la
fecha de declaracion de quiebra.

1.d. Otros valores.

Salvo por los valores emitidos al amparo de los Programas, a los que se hace referencia en el apartado 3
de este informe, Banco Inbursa no cuenta con otros valores registrados ante el RNV.

1.e. Cambios significativos a los derechos de los valores inscritos en el RNV.

Salvo por los valores emitidos al amparo de los Programas a que se refiere el apartado 3 de este informe,
Banco Inbursa no cuenta con valores registrados en el RNV.
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1.f. Documentos de caracter publico.

El presente reporte anual con informacién y cifras al 31 de diciembre de 2016, fue entregado
oportunamente a la BMV y a la CNBV dando cumplimiento a las disposiciones legales aplicables y puede
ser consultado en la pagina electrdnica de la red mundial (Internet) de la BMV (www.bmv.com.mx) y en
la pagina de Grupo Financiero Inbursa (www.inbursa.com).

Asimismo, los inversionistas que asi lo deseen, podran solicitar una copia del presente reporte a través
del area de relaciones con inversionistas de Banco Inbursa a la atencién de:

Lic. Frank Ernesto Aguado Martinez
Teléfono: 5625.4900 ext. 3350

Fax: 5625.4900 ext. 2610

Correo electrénico: faguadom@inbursa.com
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2. Banco Inbursa

2.a. Historia y desarrollo de Banco Inbursa.

Grupo Financiero Inbursa se constituyé el 20 de mayo de 1985, como una sociedad mercantil bajo la
denominacién social de Promotora Carso, S.A. de C.V. A lo largo de su existencia, Grupo Financiero
Inbursa ha tenido diversas modificaciones en su denominacién y ha participado en varias operaciones de
fusidn, escisién y adquisicion de sociedades.

En 1992, Grupo Financiero Inbursa obtuvo las autorizaciones correspondientes para transformarse en
una sociedad controladora de un grupo financiero y al mismo tiempo modificé su denominacién social
para quedar como Grupo Financiero Inbursa, denominacidn que mantiene hasta la fecha. Grupo
Financiero Inbursa tiene una duracion indefinida y actualmente tiene sus oficinas principales ubicadas en
Paseo de las Palmas 736, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
con numero telefénico: 56 25.49 00. A esta fecha Grupo Financiero Inbursa es una de las principales
agrupaciones financieras mexicanas.

Con anterioridad a la integracidon de Grupo Financiero Inbursa como grupo financiero, los accionistas de
control de dicho grupo participaron en la intermediacidon financiera especializada mediante la
constitucién, adquisiciéon y/o administracion de diversas entidades financieras que posteriormente
fueron incorporadas al grupo.

La historia de la integracién de Grupo Financiero Inbursa se remonta a 1965, cuando se constituye
Inversora Bursatil, actual casa de bolsa del grupo financiero, consoliddndose hoy en dia como lider en el
mercado nacional.

La adquisicion de sus actuales integrantes continué en 1984 con la adquisicion de Seguros de México,
misma que 10 anos después adopta el nombre de Seguros Inbursa que es su denominacién actual,
siendo una de las aseguradoras mas importantes del pais.

Posteriormente, se adquirié La Guardiana, Compafiia General de Fianzas cuya presencia en el mercado
data desde 1942, la cual se integré al grupo bajo el nombre de Fianzas Guardiana Inbursa.

Con el objeto de impulsar la diversificacion de los servicios financieros ofrecidos por Inbursa, se crea
Banco Inbursa en 1993, y Compaiiia de Servicios Inbursa, S.A. de C.V., (ahora Out sourcing), como la
plataforma de desarrollo complementario a las operaciones del resto de las compafiias integrantes de
Inbursa.

En enero de 1995, se constituyd Operadora Inbursa y se incorpord a Grupo Financiero Inbursa.
En diciembre de 1996, se crea Afore Inbursa, empresa administradora de fondos de ahorro para el retiro
de los trabajadores, como subsidiaria de Banco Inbursa, con ello se integraron a los servicios ofrecidos a

través de las entidades integrantes de Grupo Financiero Inbursa la prestacion de servicios financieros en
el naciente mercado de la seguridad social.
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El afio 2000, trae consigo un importante crecimiento para Seguros Inbursa al adquirir las operaciones en
Meéxico de la empresa Liberty México Seguros (actualmente Patrimonial Inbursa), aunado a la creacidn
de AEl y Autofinanciamiento Inbursa, consolidando alin mas la solidez del grupo y su orientacién al
servicio.

En el transcurso de 2001, Grupo Financiero Inbursa fincé las bases y la infraestructura para comenzar a
ofrecer selectivamente productos bancarios al mercado de menudeo.

En 2002 y continuando con su estrategia de penetracion de mercado de menudeo, Grupo Financiero
Inbursa a través de Seguros Inbursa y de Banco Inbursa, lanzé al mercado a nivel nacional la cuenta
Inbursa CT, una cuenta de cheques que paga tasa de cetes, los mas altos rendimientos, siendo un
ejemplo de los beneficios de la integracidn a favor de nuestros clientes.

En ese mismo afo, se obtuvo la autorizacién definitiva de la SHCP para el funcionamiento de Salud
Inbursa, S.A. (actualmente Seguros de Crédito Inbursa), empresa subsidiaria de Seguros Inbursa, la cual
se dedicaba a la prestacion de servicios de seguros de salud y gastos médicos, apoyando al servicio de
medicina preventiva.

Durante 2003, Banco Inbursa obtuvo el grado de inversidon BBB- por parte de las calificadoras Standard &
Poors y Fitch quienes basaron su decisidn principalmente en la alta calidad de los activos, la sélida base
de capital y los resultados mostrados por Banco Inbursa a pesar del escaso crecimiento econdmico del
pais.

En el primer trimestre de 2003, el negocio de pensiones fue escindido de Seguros Inbursa en
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes. Con esta operacidn, Grupo Financiero Inbursa llevd a
cabo un programa de reubicacion de capital el cual consistié en capitalizar a la empresa escindida
Pensiones Inbursa con recursos provenientes de otras de sus subsidiarias. En este contexto se fortalecio
a Promotora Inbursa como subsidiaria de Pensiones Inbursa.

Como parte de su estrategia de menudeo, Banco Inbursa lanzé al mercado nuevos productos de crédito
durante 2004, entre ellos, Tarjeta de Crédito EFE, crédito a pequeias y medianas empresas “InburPyme”,
crédito automotriz “Autoexpress” y crédito hipotecario “Inburcasa”. Estos productos tienen como
principal caracteristica el ofrecer tasa fija a nuestros clientes aprovechando las oportunidades que
otorga la disponibilidad de fondeo de largo plazo a tasa fija, para asi, eliminar la incertidumbre generada
por la volatilidad en las tasas de interés.

En junio de 2004, Grupo Financiero Inbursa anuncié la decisién de llevar a cabo una escision para
constituir IDEAL como controladora de un grupo econdmico orientado a la evaluacién, estructuracion,
desarrollo y operacién de proyectos de infraestructura en México y América Latina. Dicha escision fue
aprobada por la asamblea general de accionistas el 25 de mayo de 2005, implicando un traspaso por
escision de un capital contable inicial para IDEAL de aproximadamente $8,740 millones de Pesos (valores
nominales). IDEAL comenzd a cotizar en la BMV el 15 de septiembre de 2005 con la emisién de acciones
serie “B-1” representativas de su capital social, bajo la clave en pizarra de “IDEALB1”.

En 2008, Grupo Financiero Inbursa alcanzé un acuerdo con CaixaBank, para que ésta adquiriera una
participacién minoritaria del capital social de Grupo Financiero Inbursa. Dicha adquisicién se llevé a cabo
mediante un esquema combinado de suscripcidon de capital y compra de acciones en el mercado
mexicano de valores y trajo consigo importantes sinergias de negocio entre empresas, lideres en su
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sector. Grupo Financiero Inbursa ha obtenido importantes beneficios de la experiencia y “know how” de
CaixaBank para la expansién del negocio minorista en México y en otros paises del continente
americano, incrementando considerablemente la capacidad de financiamiento en un momento muy
oportuno, confirmando con ello su compromiso con México. Por su conocimiento, experiencia y
tecnologia en banca para las familias, la participacién de CaixaBank ha permitido a Banco Inbursa
acelerar el desarrollo en ese segmento e incrementando su presencia en todo el Pais.

El 5 de marzo de 2009, se constituyd Fundacién Inbursa, que tiene como propdsito movilizar recursos
privados para financiar proyectos de interés publico en las dreas de educacién, capacitacién, salud y
desarrollo de capital humano, dirigidas a la poblacion mexicana en general y especialmente a las
personas, sectores y regiones de escasos recursos, con el fin de lograr mejores condiciones de
subsistencia y desarrollo aunado a que los integrantes de dichas comunidades puedan a su vez contribuir
con su esfuerzo al bienestar comun.

En febrero de 2010, Standard & Poors Services ratificé la calificacion de crédito de contraparte en escala
global de largo plazo “BBB-“ y subié la calificacidon en escala nacional “a mxAAA” de “mxAA+"” de Banco
Inbursa. La perspectiva es estable. Standard & Poors basd su decisiéon en 4 factores fundamentales: 1)
solida capitalizacidn, 2) indicadores de calidad de activos histdricamente positivos, 3) larga trayectoria en
el mercado con experiencia en el sector corporativo y 4) niveles de eficiencia superiores al promedio.

El 3 de junio de 2010 se adquirid la totalidad de las acciones representativas del capital social de CFSM,
empresa dedicada al otorgamiento de créditos automotrices; con esa operacidén se adquirié una cartera
crediticia de $5,498 millones de Pesos, fortaleciendo los activos crediticios de Grupo Financiero Inbursa.

El 27 de mayo de 2011, CFSM se escindid y con ello dio lugar a la constitucién de una nueva sociedad que
al postre fue identificada como CF CREDIT; previa obtencién de las autorizaciones correspondientes el 6
de septiembre de ese mismo afio, Banco Inbursa adquirié la totalidad menos una de las acciones de CF
CREDIT cuyo principal giro de negocios es el otorgamiento de financiamientos para la adquisicién de
automoviles, fortaleciendo con ello la participacion de Grupo Financiero Inbursa en el financiamiento
multimarca de vehiculos automotores.

En noviembre de 2012, Standard & Poors Services confirmd la calificacidn de crédito de contraparte en
escala global de largo plazo de “BBB“y en escala nacional de “mxAAA”, respectivamente. La perspectiva
estable refleja una expectativa de penetracion en el mercado de crédito a las pequefias y medianas
empresas y de consumo en general, que seguird impulsando estabilidad en el negocio de Banco Inbursa.

En 2013 se llevaron a cabo los actos necesarios para obtener de la SHCP y de la CNSF, las autorizaciones
respectivas para modificar el objeto social de Salud Inbursa; al efecto dicha sociedad cambid su
denominacién por la de Seguros de Crédito Inbursa, quedando autorizada esta ultima para organizarse y
funcionar como una institucidon de seguros especializada en el practica de la operacién de dafios, en el
ramo de crédito.

En diciembre de 2013, Standard & Poors Services subié la calificacién de crédito de contraparte en escala
global de largo plazo de “BBB“ a “BBB+".

Con motivo de la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de enero de 2014 de la Reforma

Financiera, la asamblea general extraordinaria de accionistas de Grupo Financiero Inbursa celebrada el
30 de abril de ese mismo afio, sujeto a la obtencién de la autorizacién de la SHCP (misma que fue
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otorgada en junio de 2015), aprobé la reforma total a sus estatutos sociales y la modificacién al Convenio
Unico de Responsabilidades, con la finalidad de hacerlos acordes al contenido del nuevo marco
normativo aplicable.

En marzo de 2014, a través de Banco Inbursa, se llegd a un acuerdo con Standard Bank Group Limited,
para adquirir Banco Standard de Investimentos S.A. (actualmente Banco Inbursa de Investimentos, S.A.),
esta Ultima una entidad financiera organizada y existente de conformidad con las leyes de Brasil, con un
valor de activos netos aproximado de USDS$ 45millones.

En mayo de 2014, Banco Inbursa con la finalidad de hacer mas eficiente la estructura de fondeo de su
negocio bancario, realizé la colocacion en el mercado internacional de un bono bancario de $1,000
millones de USD a un plazo de 10 anos con tasa fija de 4.1250%. M4ds adelante, en diciembre de ese afio
se informé al publico inversionista que, sujeto a la obtencidn de las autoridades competentes en nuestro
Pais, se habia llegado a un acuerdo con Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V., para la adquisicion de BWM
por parte de Banco Inbursa.

El 26 de marzo de 2015, en seguimiento a los eventos relevantes transmitidos en marzo y noviembre de
2014 se informd a publico inversionista que el Banco Central de Brasil, habia otorgado su autorizacion
para que Banco Inbursa, adquiriera el control de Banco Standard de Investimentos y la iniciacion de
operaciones en ese pais bajo la denominaciéon de Banco Inbursa de Investimento, siendo este ultimo la
plataforma para desarrollar el negocio desde su fase inicial, apegada a los principios y experiencia de
Grupo Financiero Inbursa.

El 30 de marzo de 2015, la asamblea general ordinaria de accionistas de Sociedad Financiera Inbursa,
decretd un aumento en la parte variable de su capital social, el cual previa obtencién de las
autorizaciones correspondientes fue suscrito por Banco Inbursa. A la fecha de este informe dicha
institucion de crédito tiene una participacién en la referida sociedad de objeto multiple del 85.5377%

Mediante evento relevante del 23 de junio de 2015, Grupo Financiero Inbursa informd al publico
inversionista de la autorizacién que otorgd la SHCP para que a través de Banco Inbursa se adquiriera
BWM vy del pago ese mismo dia del precio pactado por la adquisicion de referencia. Dentro de la
autorizacién antes mencionada, la SHCP dio su anuencia para: (i) la fusién de BWM y HFW como
fusionadas (mismas que se extinguieron), con Banco Inbursa como entidad fusionante, que subsistio; (ii)
la adquisicion por parte de Grupo Financiero Inbursa de dos empresas prestadoras de servicios
denominadas SAWSA Adelante, S. de R.L. de C.V. y SAW Supervision, S. de R.L. de C.V.; y (iii) la
consecuente reforma a los estatutos sociales de Grupo Financiero Inbursa y a su Convenio Unico de
Responsabilidades a efecto de considerar a dichas prestadoras de servicios.

El 16 de julio de 2015, se celebraron las asambleas extraordinarias de accionistas de Banco Inbursa, HFW
y BWM por las cuales adoptaron los acuerdos pertinentes para la fusion antes descrita, la cual surtié
plenamente sus efectos a partir del 1 de septiembre de ese mismo afio.

Mediante evento relevante del 9 de diciembre de 2015, se informd sobre la constitucion de FC Financial,
cuyo objeto consistirda en el otorgamiento de financiamiento para la adquisicion de vehiculos
automotores de las marcas comercializadas por FCA México, S.A. de C.V., debiendo iniciar operaciones
una vez que cuente con todas las autorizaciones correspondientes por parte de la SHCP, CNBV y
CONDUSEF, dicha operacidn inicio el 1 de mayo de 2016.
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Sujeto a la condicién suspensiva consistente en la obtencion de la autorizacion de la SHCP, en términos
del articulo 17 de la LRAF, el 17 de noviembre de 2016, mediante asamblea extraordinaria de accionistas
de CF Credit y de Sociedad Financiera Inbursa, se adoptaron los acuerdos respectivos para llevar a cabo
la fusidon por absorcién de ambas empresas, siendo CF Credit la sociedad fusionante que subsiste y
Sociedad Financiera Inbursa la sociedad fusionada que se extingue.

Como se desprende de lo anterior, la evolucidn y crecimiento han sido factores constantes y
determinantes en la historia de Grupo Financiero Inbursa, combinando experiencia, solidez, creatividad y
esfuerzo diario por ser mejores, ratificando nuestro compromiso con México y manteniéndonos como el
grupo financiero con capital mayoritariamente mexicano mds importante del Pais.

Banco Inbursa ha diversificado su participacién en diversas gamas de servicios financieros, teniendo una
fuerte presencia en el sector asegurador, bancario, bursatil y una importante presencia en el mercado de
servicios financieros relacionados con la seguridad social.

Para mayor detalle de las inversiones de mayor relevancia de Banco Inbursa, consultar la Seccién 3,

Informacién Financiera apartado 3.b. Informacidn Financiera por Linea de Negocio en la grafica que hace
referencia al capital contable de cada una de sus subsidiarias.

2.b. Descripcidon del negocio.

2.b.i. Actividad Principal

Grupo Financiero Inbursa es una agrupacion financiera controladora de la mayoria de las acciones de
diversas entidades financieras que incluyen a una institucién de banca multiple, instituciones de seguros,
fianzas y sociedades involucradas en la prestacién de servicios financieros relacionados con la seguridad

social, administracidn de activos y crédito al menudeo entre otros.

Las principales entidades financieras controladas directa y/o indirectamente por Grupo Financiero
Inbursa son:

- Banco Inbursa en el sector bancario;

- Seguros Inbursa, Pensiones Inbursa, Patrimonial Inbursa y Seguros de Crédito Inbursa en el
sector asegurador;

- Fianzas Guardiana en el sector afianzador;

- Operadora Inbursa y Afore Inbursa en el sector de administracion de activos, siendo Afore
Inbursa una entidad enfocada a los servicios financieros relacionados con la seguridad social;

- Inversora Bursatil en el sector bursatil, y

- Sociedad Financiera Inbursa, FC Financial y CF Credit en el sector de crédito al menudeo,
arrendamiento financiero.
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Las operaciones de las distintas subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa estdn orientadas
principalmente a cuatro lineas de negocio: Banca Comercial, Administracién de Activos, Banca de
Inversion, Seguros y Fianzas.

Banca Comercial*

- $283,310 millones de Pesos

- 9.7% de participacién de mercado en cartera comercial

- Es uno de los bancos con menor indice de cartera vencida histdrico en el sector
Administracion de Activos*

- 1ler. enrentas vitalicias en el sector

- $412,584 millones de Pesos en activos administrados

Seguros*

- 8va. Compaiiia de seguros mas grande del pais en primas

- 4ta. Compaiiia de seguros mads grande del pais en capital contable

Banca de Inversion*
- $13,298 millones de Pesos en capital de riesgo

- Participante activo en la BMV
*Informacién no dictaminada con cifras al 31 de diciembre de 2016.

Las actividades de cada una de sus subsidiarias consisten en la prestacidn de servicios financieros, por lo
tanto, no estdn sujetas a autorizaciones o programas de caracter ambiental y no representan un riesgo
en dicha materia, ni de las mismas se derivan actuales o potenciales consecuencias indirectas sobre
tendencias de mercado a las que se puedan enfrentar derivadas del cambio climatico.

2.b.ii. Canales de Distribucion

El amplio portafolio de servicios, que Banco Inbursa ofrece de manera integral tiene como finalidad
satisfacer de forma global las diversas necesidades de su clientela, consolidando asi, la lealtad de sus
clientes.

La amplia gama de servicios que ofrece, se administra bajo una misma direccién y como un mismo
negocio, lo cual incrementa la certidumbre, confianza y certeza de sus servicios y le permite aprovechar
mejor los margenes de crecimiento y utilidad de cada segmento del negocio. Ese modelo de negocios ha
resultado exitoso, ya que capitaliza la estructura corporativa integrada, una sola y sélida plataforma de
distribucidn ofreciendo una gama completa de productos, una base de datos Unica, una sola plataforma
de sistemas para todos sus productos y una infraestructura compartida. La consistencia y el
profesionalismo del grupo accionista de control y la politica general de crecimiento orgdnico, en
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contraposicidon a una serie de adquisiciones de instituciones financieras individuales mas pequefias han
permitido mantener la estrategia de crecimiento constante y una plataforma estable para mayor
rentabilidad. Todo lo anterior permite ofrecer de manera activa, soluciones integrales y personalizadas a
cada cliente, bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo costo, alta eficiencia y mayor certidumbre
de riesgo para Grupo Financiero Inbursa.

Los esfuerzos de distribucidn se enfocan en canales regionales e integrados, mds que en cada producto.
Ademas de utilizar canales flexibles, alternativos y diversos, tales como call centers, un portal de Internet
y alianzas estratégicas con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacién
de pagos y depdsitos. Por otra parte, el enfoque de acercamiento a la clientela, promocién de un
portafolio integral de servicios y de venta de servicios y productos que se complementan; asi como el
énfasis en la fortaleza y eficiencia de dichos esfuerzos y labores, mdas que en expansion de sucursales
fisicas, permite tener un modelo de costo controlado, flexible, altamente eficiente y administrado bajo
altos estandares de eficiencia, atencidn y control de riesgo.

Ademads, de la instalacion de terminales punto de venta (TPV’s), a los clientes como medio de
adquirencia y como servicio a pequenas y medianas empresas, incluyendo escuelas, restaurantes,
gasolineras, y otros negocios.

Eficiente red de sucursales estratégicamente localizadas.

A 31 de diciembre de 2016, Grupo Financiero Inbursa dispone de 901 sucursales estratégicamente
localizadas en las dreas geograficas mas afluentes de México, comparado con 198, 271, 273, 302, 319,
354 y 543 sucursales en 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 respectivamente. Esa red de
sucursales apoya y complementa la labor comercial de la fuerza de ventas conformada por 29,492
asesores financieros y una infraestructura basada en los negocios de banca comercial y seguros.

Las sucursales estan agrupadas en 12 zonas regionales (cuatro en la Ciudad de México, una en Mérida,
una en Puebla, una en Querétaro, una en Monterrey, una en Hermosillo, una en Culiacan, una en
Guadalajara y una en Chihuahua).

Cada oficina es independiente y auténoma desde un punto de vista comercial; sin embargo, las
decisiones de riesgos y el back office estdn centralizados. Esta estrategia permite a las sucursales
enfocarse Unicamente en la venta de productos y servicios maximizando asi la eficiencia de cada una de
éstas.

Cajeros Automaticos Sucursales

2014 2015 2016 2014 2015 2016
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Adicionalmente, Banco Inbursa cuenta con un total de 845 cajeros automaticos distribuidos
estratégicamente por todo el Territorio Nacional.

Como canales alternos de distribucién, las subsidiarias de Grupo Financiero Inbursa cuentan con dos
centros de atencion telefdnica (call center) que operan las 24 horas de los 365 dias del afio, un portal de
Internet dirigido principalmente a la estrategia de menudeo, asi como una alianza estratégica con
diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacidon de pagos y depésitos.

Fuerza de ventas incentivada para comercializar toda nuestra gama de productos.

La fuerza de ventas de Grupo Financiero Inbursa es una de las mayores fuerzas comerciales externas del
pais con 29,492 agentes al 31 de diciembre de 2016, y es una herramienta fundamental que
complementa los canales de distribucidn tradicionales, permitiendo mantener una base de costos por
debajo de mercado y una gran penetracién y alcance a nivel nacional.

Nuestra fuerza de ventas estad conformada por profesionales a los que otorgamos capacitacion constante
para promover la colocacion de todos nuestros productos, dentro del marco normativo y los mas altos
estandares éticos de nuestro grupo. La fuerza de ventas esta formada y tiene la capacidad para distribuir
todos nuestros productos.

Ademas, la fuerza de ventas se beneficia de una plataforma integrada, con acceso a informacion
procesada por nuestra aplicaciéon informatica, una oferta de productos completa y de calidad y un
servicio altamente calificado al cliente a través de los canales tradicionales, Internet y el call center. El
conocimiento de PyMEs e individuos es Unico en el mercado, y permite a la fuerza de ventas pre-
identificar y dirigirse a los clientes rentables directamente con una oferta atractiva y adaptada a sus
necesidades. Por ultimo, la remuneraciéon de la fuerza de ventas es totalmente variable y esta
directamente vinculada a los resultados de ventas para cada agente, para incentivar su productividad y
eficiencia. Ello a su vez promueve la venta cruzada de productos.

Asimismo, Grupo Financiero Inbursa, con su amplio rango de productos y su gestidon de la informacidn
Unica, resulta en la plataforma mas atractiva para los agentes, que ven en esta agrupacién una oferta
integral de servicios acorde con las necesidades de los clientes. Ello se ha visto traducido en una menor
rotacion de agentes.

2.b.iii. Patentes, marcas, licencias y otros contratos

Grupo Financiero Inbursa es propietaria de la marca “Inbursa” y del disefio:

el "~

La marca Inbursa y logotipo se han registrado en América del Norte, Centroamérica, Sudamérica y ante
la Unién Europea.
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Grupo Financiero Inbursa tiene celebrados contratos de licencia de uso de marca con duracién indefinida
con sus subsidiarias, para permitir a éstas el uso de la misma.

La imagen, disefio y marca Inbursa representan un activo importante para Grupo Financiero Inbursa, asi
como un medio de identificacién del grupo que cuenta con un prestigio dentro del sector financiero.

Adicionalmente, Grupo Financiero Inbursa y sus subsidiarias han registrado una diversidad de marcas,
disefios y avisos comerciales relacionados con la gama de productos ofrecidos al publico.

2.b.iv. Principales clientes.

El principal mercado de Banco Inbursa son personas fisicas y morales con domicilio en México que
requieren de servicios financieros en el ramo bancario.

2.b.v. Legislacidn aplicable, y situacion tributaria.

Banco Inbursa y sus subsidiarias, en su caracter de entidades financieras reguladas, estan sujetas a leyes
especiales como la LIC, la LMV, la LSAR, la LGOAAC, entre otras, incluyendo, las disposiciones de caracter
general que emanan de las mismas. Adicionalmente les resultan aplicables leyes de aplicacion general y
del orden comun, citando de manera ejemplificativa la LGSM, LGTOC, LFCE, LIE, el Cédigo de Comercio y

disposiciones reglamentarias expedidas por las autoridades competentes.

Desde el punto de vista fiscal Banco Inbursa y sus subsidiarias estan sujetas al Cédigo Fiscal de la
Federacién a la LISR, la LIVA, asi como otras disposiciones de la materia y administrativas aplicables.

El sector financiero es ampliamente regulado y supervisado por diferentes autoridades que incluyen a la
SHCP, BANXICO, CNBV, CNSF, CONDUSEF, CONSAR, COFECE entre otras y cualquier modificacidn a las
leyes y disposiciones regulatorias aplicables puede afectar el desarrollo del negocio de Banco Inbursa y
sus subsidiarias.

2.b.vi. Recursos humanos.

Banco Inbursa no cuenta con empleados y no mantiene relacion directa con algun sindicato.

Cabe sefalar que Banco Inbursa también mantiene una de las fuerzas de venta mas importante del pais
con 29,492 agentes, al cierre de diciembre de 2016.

2.b.vii. Desempeiio ambiental.

Banco Inbursa por ser una entidad financiera no cuenta con politica ambiental y tampoco cuenta con
certificados o reconocimientos de esta indole. Sus subsidiarias tampoco requieren certificados o
reconocimientos en esta materia por la naturaleza de los servicios que prestan.

2.b.viii. Informacion del mercado.

Banco Inbursa comparte el mercado con otros grupos financieros ya integrados, nacionales e
internacionales que controlan a instituciones de banca multiple, casas de bolsa, organizaciones vy
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actividades auxiliares de crédito y sociedades de inversién, administradoras de fondos para el retiro,
instituciones de seguros y fianzas y/o sociedades financieras de objeto multiple. Asimismo, cada una de
sus subsidiarias compite con las entidades financieras de su mismo segmento y/o con las entidades
financieras que presten servicios analogos a éstas.

Participacién de Mercado de Banco Inbursa:

El sistema financiero mexicano esta altamente concentrado ya que en él participan 47 bancos y tan solo
7 representan el 79.2% de los activos totales del sector.

Banco Inbursa se encuentra dentro de esas 7 instituciones manteniendo una participacion de mercado

de crédito a empresas al cierre de 2015 el 9.7%.
Participacidon de mercado*

Resultado Neto Dic. 2016 Capital Contable Dic. 2016

- Inbursa Inbursa,
' 7.3% — 10.3%

Activo Total Dic. 2016 Cartera Total Dic. 2016

Inbursa,

4.2% Inbursa
, 6.5%

Cartera a Empresas Dic. 2016 Cartera Automotriz Dic. 2016
Inbursa
,9.7%
e —————— Inbursa,
Captacion Total Dic. 2016 Depdsitos de exigibilidad inmediata Dic. 2018
Inbursa Inbursa
 4.8% i , 2.8%

Fuente: CNBV
*Informacion no dictaminada con cifras al 31 de diciembre de 2016.
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Banco Inbursa se mantiene como uno de los bancos mejor capitalizados en México. En 2016, el indice de
capitalizacion fue de 18.48%, superando al promedio del mercado en 3.56 puntos porcentuales. Esta
brecha brinda la oportunidad a Banco Inbursa de anticiparse a satisfacer las demandas de financiamiento
a través de productos diferentes y mejores.

indice de Capitalizacién
Activos Sujetos a Riesgo Total

Banco Inbursa Mercado
| Capital Neto 18.48% 14.92%

Banco Inbursa basa su operacidon en cinco principios bdsicos que le han permitido mantenerse en el
mercado financiero mexicano como lider en solvencia y rentabilidad;

e Sdlida base de capital

e  Estricta suscripcidn de riesgos

e Eficiencia en costos

e Diversificada base de ingresos

e Servicio profesional y de alta calidad
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2.b.ix. Estructura corporativa

Grupo Financiero Inbursa,
S.A.B. de C.V.

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa
99.9999%

Seguros Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa
99.9999%

Fianzas Guardiana Inbursa, S.A.,
Grupo Financiero Inbursa
99.9999%

Banco Inbursa, S.A., Institucidn
de Banca Muiltiple, Grupo
Financiero Inbursa
99.9996%

Inversora Bursatil, S.A. de C.V.,
Casa de Bolsa, Grupo Financiero
Inbursa
99.9956%

Operadora Inbursa de Fondos
de Inversion, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Inbursa
99.9985%

Pagina | 34

Promotora Inbursa, S.A. de C.V.
95.51%

Patrimonial Inbursa, S.A.
99.9924%

Afore Inbursa, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Inbursa
94.2995%

Inmobiliaria Inbursa, S.A. de C.V.
99.9999%

Sinca Inbursa, S.A. de C.V.,
Sociedad de Inversion de
Capitales
84.2053%

Sociedad Financiera Inbursa,
S.A. de C.V., SOFOM, ER, Grupo
Financiero Inbursa.
85.5377%

CF CREDIT Services, S.A.de C.V.,
SOFOM, ER., Grupo Financiero
Inbursa
99.9999%

FC Financial, S.A. de C.V.,
SOFOM, ER., Grupo Financiero
Inbursa
99.9999%




Grupo Financiero Inbursa participa de manera directa e indirecta en 53 subsidiarias de caracter
financiero y no financiero, siendo las que arriba se mencionan las mas significativas. Todas las acciones
emitidas por dichas subsidiarias son ordinarias, nominativas y con plenos de derechos de voto. La
relacidon de negocio existente entre las subsidiarias significativas de Grupo Financiero Inbursa al formar
parte de una agrupacion financiera regulada conforme la LRAF, consiste en actuar de manera conjunta
frente al publico, ofrecer servicios complementarios y ostentarse como integrantes de Grupo Financiero
Inbursa.

2.b.x. Descripcion de los principales activos.

Conforme a la clasificaciéon de las grandes lineas de negocio en Banco Inbursa, sus principales activos son
los siguientes:

Cartera de Crédito

Las lineas de crédito otorgadas a clientes se registran en cuentas de orden, en la fecha en que son
autorizadas por el Comité de Crédito en el rubro Compromisos crediticios. Las disposiciones efectuadas
por los acreditados sobre las lineas de crédito autorizadas se registran como un activo (crédito otorgado)
a partir de la fecha en que se dispersan los fondos o se realizan los consumos correspondientes.

Las comisiones que se cobran por la apertura de lineas de crédito y que no cuentan con disposiciones en
el momento, se reconocen en resultados de manera diferida en un plazo de doce meses. En el momento
en que existen disposiciones de crédito, el remanente por diferir se reconoce directamente en
resultados. En términos generales, la cartera comercial, de consumo e hipotecaria se registra como
cartera vencida a partir del dia 90 de incumplimiento. La cartera de crédito total de Banco Inbursa
representa el 68.8% del total de sus activos.

Las politicas de crédito establecidas estan orientadas para financiamientos corporativos y en particular a
entidades que forman parte de consorcios de reconocida solvencia comercial y econdmica y se llevan a
cabo con apego a las regulaciones vigentes. Las politicas de crédito establecidas para créditos al
consumo e hipotecario estdn orientados a personas fisicas.

Cartera de Crédito

Millones de Pesos 2014 2015 2016 %var vs
2015 2014

Créditos comerciales 140,430 163,994 189,084 15.3% 34.6%
Créditos a Entidades Financieras 14,556 8,764 11,371 29.7% -21.9%
Créditos al consumo 17,927 39,116 44,829 14.6% 150.1%
Créditos a la Vivienda 1,333 4,008 6,540 63.2% 390.6%
Créditos a Entidades

Gubernamentales 18,889 14,340 23,680 65.1% 25.4%
Total de Cartera de Crédito vigente 193,135 230,222 275,504 19.7% 42.6%
Créditos comerciales 5,763 5,064 3,930 -22.4% -31.8%
Créditos a Entidades Financieras

Créditos al consumo 916 1,991 3,517 76.6% 284.0%
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Créditos a la Vivienda 167 201 359 78.6% 115.0%
Créditos a Entidades
Gubernamentales - - - - -

Total de Cartera de Crédito Vencida 6,846 7,256 7,806 7.6% 14.0%
Estimacidn preventiva para riesgos

crediticios -14,338 -10,739 -12,088 12.6% -15.7%
Total de la Cartera de Crédito 185,643 226,739 271,222 19.6% 46.1%

Inversiones en Valores

El registro y la valuacion de las inversiones en valores se sujeta a los siguientes lineamientos:

Titulos para negociar

Se registran inicialmente a su costo de adquisicién y se vallan a su valor razonable utilizando precios
proporcionados por un proveedor de precios autorizado por la CNBV. El efecto contable de esta
valuacion se registra en los resultados del ejercicio.

Titulos disponibles para la venta

Se registran inicialmente a su costo de adquisicion y se vallan a su valor razonable, el cual es
proporcionado por un proveedor de precios autorizado por la CNBV. El rendimiento devengado de los
titulos de deuda se reconoce como realizado dentro del estado de resultados. El efecto contable de la
valuacion a valor razonable se registra en el capital contable formando parte de la utilidad integral.
Titulos conservados al vencimiento

Son titulos de deuda que se registran inicialmente a su costo de adquisicion y los rendimientos
devengados se reconocen en el estado de resultados, es decir, se valdan bajo el método del costo

amortizado.

Inversiones en Valores

Millones de Pesos 2014 2015 2016 %var vs
2015 2014
Titulos para negociar 25,263 23,278 63,253 171.7% 150.4%
Titulos disponibles para la venta 303 - - N.A. N.A.
Titulos conservados al vencimiento - - - N.A. N.A.
Total inversiones en valores 25,566 23,278 63,253 171.7% 147.4%

Inversiones Permanentes en acciones

La inversidn en acciones de las siguientes empresas se ha valuado a través del método de participacién
con base en los estados financieros dictaminados de las empresas. Los resultados de dichas empresas y
el valor de su capital contable se registran en la contabilidad de Banco Inbursa en forma proporcional a
su participacion accionaria.

Pagina | 36



Las partidas que integran este rubro son las siguientes:

2016
Saldo Participacion  Otros

Emisora Aportacion

Saldo

2015
Inversiones de capital

en resultados movimientos 2016

de riesgo:
Infraestructura 'y
Transporte de México 618 154 772
Havas Media 24 1 25
Argos Comunicacion 90 -7 83
In Store México 69 9 78
Salud Interactiva 192 16 -22 186
Salud Holding 40 9 -8 41
Giant Motors
Latinoamérica 135 3 138
Gas Natural México 1,549 199 -56 1,692
Enesa 446 -312 47 181
Aspel Holding 625 129 -33 721
Patia Biopharma 13 8 -6 15
Grupo IDESA 1,607 373 -176 -4 1,800
Excellence Freights de
México 25 8 6 -3 36
Fideicomiso GEO 439 439
GMeéxico Transportes 2,491 491 -150 2,832
Patiacan 3 3
Hitss Solutions 496 11 507
Parque Acuatico Inbursa 93 93
Star Médica 1,500 75 -24 1,551
Sociedad Financiera
Campesina 13 1 14
Sistema de
Administracion y
Servicios 1 1
10,469 77 962 -300 11,208

La siguiente tabla muestra la participacidn de éstos respecto al activo total de Banco Inbursa:

2014 2015 2016
Cartera de Crédito Neta 64.9% 80.5% 96.3%
Inversiones en Valores 9.1% 8.3% 22.5%
Inversién Permanente en Acciones 3.2% 4.2% 4.5%
Participacion de los principales activos respecto al activo
total de Banco Inbursa 77.1% 93.0% 123.3%
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2.b.xi. Procesos judiciales, administrativos o arbitrales.

Los procesos judiciales relacionados con Banco Inbursa y sus subsidiarias que existen son los normales
derivados de la operacidn diaria de dichas sociedades y no existe ninguno relevante que pueda tener un
impacto significativo sobre los resultados de operacidn y sobre la posicién financiera de Banco Inbursa
en lo individual o sobre sus subsidiarias y que pudieran impactar a Grupo Financiero Inbursa al amparo
del convenio Unico de responsabilidades. Asimismo, Banco Inbursa no se encuentra en ninguno de los
supuestos a los que se refiere los articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles.

2.b.xii. Acciones representativas del capital social.
Banco Inbursa no cuenta con acciones representativas de su capital social registradas ante el RNV.

Las acciones representativas del capital social son nominativas y de igual valor, con valor nominal de
$10.00 (diez Pesos 00/100 M.N.) cada una, dentro de cada serie confieren a sus tenedores los mismos
derechos y deberdn pagarse integramente en efectivo en el acto de ser suscritas o bien en especie, en
este Ultimo caso, si asi lo autoriza la CNBV considerando la situacién financiera de la Institucién y velando
por su liquidez y solvencia.

El capital social estara formado por una parte ordinaria que se integrard por acciones de la Serie “0”; y
también podra integrarse por una parte adicional, representada por acciones de la Serie “L”, que se
emitirdn hasta por un monto equivalente al cuarenta por ciento del capital social ordinario del Banco,
previa autorizacion de la CNBV.

Las acciones Serie “L” seran de voto limitado y otorgaran derecho de voto Unicamente en los asuntos
relativos a cambio de objeto, fusidn, escisidén, transformacidn, disolucién y liquidacién, los actos
corporativos referidos en los articulos 29 Bis, 29 Bis 2 y 158 de la LIC y la cancelacién de su inscripcidn en
cualesquiera bolsas de valores. Ademas, las acciones Serie “L” podrdn conferir derecho a recibir un
dividendo preferente y acumulativo, asi como un dividendo superior al de las acciones representativas
de capital ordinario. En ningun caso los dividendos de esta serie podran ser inferiores a los de la Serie
“0”.

Las acciones representativas de las Series “O” y “L”, seran de libre suscripcién y no podran participar en
forma alguna en el capital social del Banco, personas morales extranjeras que ejerzan funciones de
autoridad.

A la fecha el 100% del capital social autorizado de Banco Inbursa asciende a la cantidad de
$9,000°000,000.00, y esta representado por 900’000,000 de acciones con valor nominal de $10.00 (DIEZ
PESOS 00/100 M.N.) cada una de la serie “O”, del cual $8,344’235,370.00 se encuentra debidamente
suscrito y pagado representado por 834’423,537 acciones con valor nominal de $10.00 (DIEZ PESOS
00/100 M.N.) cada una de la serie “O”. No se han emitido acciones de la Serie “L”.

2.b.xiii. Dividendos.

De 2010 a la fecha Banco Inbursa ha pagado los siguientes dividendos (cifras en millones de Pesos
nominales):
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DIVIDENDOS

FECHA DE DECRETO  MONTO POR ACCION MONTO TOTAL FECHA DE PAGO
29/04/2010 $0.227702109989738 $190,000,000.00 12/05/2010
24/04/2012 $0.41945125524 $350,000,000.00 07/05/2012
24/10/2013 $10.18667334165 $8,500,000,000.00 06/11/2013
29/04/2014 $0.311592361039 $260,000,000.00 08/05/2014
28/07/2014 $0.239686431568 $200,000,000.00 07/08/2014
29/04/2015 $2.12140708106607 $1,770,152,000.00 12/05/2015
25/01/2016 $0.95874572627258 $800,000,000.00 05/02/2016
28/04/2016 $0.2300989743054190 $192,000,000.00 10/05/2016

No existe una politica para pago de dividendos establecida para Banco Inbursa o sus subsidiarias.
Anualmente, la asamblea general ordinaria de accionistas aprueba sus estados financieros y determina la
cantidad que debe quedar a disposicidn de la asamblea de accionistas y/o del consejo de administracidn
para su aplicacion total o parcial, en los términos que, en su caso, determinen cualquiera de dichos

érganos sociales.
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3. Informacion Financiera

3.a.- Informacion financiera seleccionada.
Resumen de la Informacién Financiera
Resumen del Estado de Resultados

Estado de Resultados

2016 2015 2014
(Millones de Pesos)
MF antes de riesgos crediticios 16,449 12,060 9,687
Provisiones crediticias -6,613 -3,477 -2,438
MF ajustado por riesgos
crediticios 9,836 8,583 7,249
Comisiones y tarifas cobradas
(neto) 3,605 3,454 2,898
Resultado de Intermediacion 409 -2,582 -4,443
Otros Ingresos de la operacion 1,107 6,302 13,631
Ingresos Totales de la
operacion 14,957 15,757 19,335
Gasto de administracidn y
promocion -7,081 -5,676 -4,964
Resultado de la operacion 7,876 10,081 14,371
Impuestos (neto) -131 29 385
Resultado neto 7,745 10,110 14,756
Resumen del Balance General
Balance General
2016 2015 2014
(Millones de Pesos)
Activo
Disponibilidades 19,293 17,127 13,554
Inversiones en valores 63,253 23,278 25,566
Derivados 10,873 7,124 9,769
Total de cartera de crédito vigente 275,504 230,222 193,135
Total de cartera de crédito vencida 7,806 7,256 6,846
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios -12,088 -10,739 -14,338
Otros 47,320 52,796 47,052
Total Activo 411,961 327,064 281,584
Pasivo
Captacién 247,516 203,921 176,350
Depdsitos de exigibilidad inmediata 81,996 76,895 69,328
Depdsitos a plazo 47,727 17,228 15,235
Titulos de crédito emitidos 117,793 109,798 91,787
Préstamos bancarios y de otros
organismos 29,713 8,870 5,355
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Derivados 27,796 19,994 18,003

Otros 16,697 11,920 9,093
Total Pasivo 321,722 244,705 208,801
Capital contribuido 25,264 25,264 25,264
Capital ganado 64,975 57,095 47,519
Total Capital 90,239 82,359 72,783
Pasivo + Capital Contable 411,961 327,064 281,584
Infraestructura*®
Infraestructura 2014 2015 2016
Empleados 7,113 9,554 10,465
Cajeros Automaticos 753 805 845
Sucursales 354 543 901
Fuerza de Ventas 16,002 19,735 29,492

*Informacién no dictaminada con cifras al 31 de diciembre de 2016

Capital Contable
(Millones de Pesos)

2016 2015 2014

Utilidad Neta
(Millones de Pesos)

2016 2015 2014
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Cifras Relevantes.

Indicadores 2016 2015 2014 ‘

Cartera de Crédito/Activo total (Banco) 68.8% 72.6% 71.0%
Cartera Vencida/Cartera de Crédito (Banco) 2.8% 3.1% 3.4%
Est. Preventiva (reservas)/Cartera Vencida (Banco) 1.5 1.5 2.1

Al 31 de diciembre de 2016, Banco Inbursa es accionista mayoritario de las siguientes empresas:

2015% de 2014 % de
participacion  participacion
Actividades financieras:

Afore Inbursa 94.2995% 94.2995%
CF Credit 99.9999% 99.9999%
Sinca Inbursa 84.2052% 84.2052%
Sociedad Financiera Inbursa 85.5377% -
BlI 99.9999% -
FC Financial 99.9999% -

Actividades complementarias:
Inmobiliaria Inbursa 99.9999% 99.9999%
Seguridad Inbursa 99.9980% 99.9980%

Afore Inbursa: Su objeto social es captar el ahorro para el retiro de los trabajadores de acuerdo con la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. Esta regulada por CONSAR.

CF Credit: Es una sociedad financiera de objeto multiple, entidad regulada, que opera de conformidad
con las normas dictadas por la CNBV, la SHCP y por Banxico y su actividad preponderante consiste en el
otorgamiento de cualquier tipo de créditos a fabricantes, distribuidores y consumidores del sector
automotriz.

Sinca Inbursa: Invierte en acciones y valores emitidos por sociedades andnimas mexicanas que requieren
recursos a largo plazo y cuyas actividades estan relacionadas con los objetivos del plan nacional de
desarrollo, contribuyendo al crecimiento econémico y social del pais. Esta entidad esta regulada por la
CNBV.

FC Financial: Es una sociedad financiera de objeto multiple, entidad regulada, que opera de conformidad
con las normas dictadas por la CNBV, la SHCP y por Banxico. Tendrd como objeto principal la realizacion
habitual y profesional de operaciones de crédito, arrendamiento financiero y factoraje financiero; y
complementariamente, la administracidn de cualquier tipo de cartera crediticia por el arrendamiento de
bienes muebles e inmuebles.

Sociedad Financiera Inbursa: Es una sociedad financiera de objeto multiple, entidad regulada, que opera
de conformidad con las normas dictadas por la CNBV, la SHCP y por Banxico. Su actividad principal es
otorgar en arrendamiento financiero y puro toda clase de bienes muebles e inmuebles, asi como el
otorgamiento de créditos revolventes al consumo a través de tarjetas de crédito y créditos a pequefias y
medianas empresas.
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BIl: Institucion de Banca Multiple en la Republica Federal de Brasil, la cual opera de conformidad con las
normas dictadas por el Banco Central de Brasil (BCB), su actividad principal es otorgar créditos a
personas morales en Brasil, que tienen su casa matriz en México.

Inmobiliaria Inbursa: Es una inmobiliaria bancaria autorizada y supervisada por la CNBV.

Seguridad Inbursa: Tiene como objeto prestar servicios de asesoria y desarrollo de politicas, normas y
procedimientos de seguridad, proteccion y vigilancia, en su caracter de sociedad de servicios
complementarios. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, esta entidad no ha realizado operaciones vy el

saldo de su activo neto no es significativo con relacion a los estados financieros consolidados tomados en
su conjunto.

3.b. Informacion financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de
exportacion.

Informacion por Segmentos.
Cartera de Crédito.

Integracion de la Cartera vigente y vencida por tipo de crédito.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la cartera de crédito se integra como sigue:

2016
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Capital Interés Total

Consumo 44,265 564 44,829 3,427 89 3,516
Descuento 365 365 213 213
Quirografarios 18,811 421 19,232 28 28
Prendarios 332 2 334 0
Simples y cuenta corriente 177,172 1,358 178,530 1,870 33 1,903
Vivienda 6,502 32 6,534 346 7 353
Arrendamiento 553 553 28 28
Reestructurada 24,868 82 24,950 1,734 31 1,765
Redescuento 177 177 0

273,045 2,459 275,504 7,646 160 7,806

2015
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Interés Capital Interés

Consumo 38,724 392 39,116 1,911 79 1,990
Descuento 422 422 210 210
Quirografarios 13,710 33 13,743 83 83
Prendarios 696 1 697 0
Simples y cuenta corriente 142,789 678 143,467 1,755 31 1,786
Vivienda 3,980 18 3,998 189 4 193
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Arrendamiento 948 948 27 27

Reestructurada 27,655 43 27,698 2,911 56 2,967
Redescuento 133 133

229,057 1,165 230,222 7,086 170 7,256

2014
Cartera vigente Cartera vencida
Concepto Capital Interés Capital Interés

Consumo 17,803 124 17,927 886 29 915
Descuento 299 299 209 209
Quirografarios 18,664 31 18,695 81 81
Prendarios 2,270 3 2,273 0
Simples y cuenta corriente 124,720 543 125,263 1,775 25 1,800
Vivienda 1,315 6 1,321 155 4 159
Arrendamiento 117 117 33 1 34
Reestructurada 26,796 44 26,840 3,578 70 3,648
Redescuento 400 400

192,384 751 193,135 6,717 129 6,846

Integracion de la cartera por moneda

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el analisis de la cartera de crédito por moneda es el siguiente:

2016
Concepto Mopeda Mone.da Udls Total
nacional extranjera
Cartera de crédito vigente:
Consumo 44,829 44,829
Descuento 365 365
Quirografarios 7,392 11,840 19,232
Prendarios 334 334
Simples y cuenta corriente 91,173 97,357 188,530
Vivienda 6,533 1 6,534
Arrendamiento 97 456 553
Reestructurada 13,921 11,029 24,950
Redescuento 103 74 177
164,747 120,756 1 285,504
Carta de crédito vencida:
Consumo 3,516 3,516
Descuento 211 2 213
Quirografarios 29 29
Simples y cuenta corriente 1,791 112 1,903
Vivienda 352 352
Arrendamiento 28 28
Reestructurada 676 1,088 1 1,765
6,603 1,202 1 7,806
171,350 121,958 2 293,310
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Concepto

Cartera de crédito vigente:
Consumo

Descuento

Quirografarios

Prendarios

Simples y cuenta corriente
Vivienda

Arrendamiento
Reestructurada
Redescuento

Carta de crédito vencida:
Consumo

Descuento

Quirografarios

Simples y cuenta corriente
Vivienda

Arrendamiento
Reestructurada

Concepto

Cartera de crédito vigente:
Consumo

Descuento

Quirografarios

Prendarios

Simples y cuenta corriente
Vivienda

Arrendamiento
Reestructurada
Redescuento

Carta de crédito vencida:
Consumo

Descuento

Quirografarios

Simples y cuenta corriente
Vivienda

Arrendamiento

2015

Mopeda Mone.da Udls Total
nacional extranjera
39,116 39,116
422 422
12,725 1,018 13,743
690 7 697
88,331 55,137 143,468
3,997 1 3,998
174 774 948
16,659 11,038 27,697
119 14 133
162,233 67,988 1 230,222
1,990 1,990
209 1 210
83 83
1,769 17 1,786
193 193
27 27
2,064 902 1 2,967
6,335 920 1 7,256
168,568 68,908 2 237,478
2014
Mopeda Mone.da Udls Total
nacional extranjera
17,927 17,927
299 299
13,532 5,163 18,695
1,382 891 2,273
85,798 39,465 125,263
1,320 1 1,321
86 31 117
16,915 9,925 26,840
399 1 400
137,658 55,476 1 193,135
915 915
208 1 209
36 45 81
1769 31 1800
159 159
34 34
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Reestructurada 2697 950 1 3648
5818 1027 1 6846
143,476 56,503 2 199,981

Analisis de concentracion de riesgo.

Por sector econémico.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, en forma agregada, el andlisis de los porcentajes de
concentracion de riesgo por sector econdmico se muestra a continuacion:

2016 2015 2014
[V 0, [V
Monto I 0 Monto G0 0 Monto wde .
concentracion concentracion concentracion
Privado (empresas y
particulares) 193,014 68.1% 169,059 71.2% 146,193 73.1%
Financiero 11,371 4.0% 8,764 3.7% 14,556 7.3%
Consumo 48,346 17.1% 41,107 17.3% 18,843 9.4%
Vivienda 6,899 2.4% 4,208 1.8% 1,500 0.8%
Créditos a entidades
gubernamentales 23,680 8.4% 14,340 6.0% 18,889 9.4%
283,310 100.0% 237,478 100.0% 199,981 100.0%
Por region

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el analisis de concentracion de la cartera de crédito por regién,
en forma agregada, es la siguiente:

2016 2015 2014
% de % de % de
Zona Importe o Importe . Importe o
concentracion concentracion concentracion
Centro 171,497 60.7% 156,480 65.9% 128,901 64.5%
Norte 49,705 17.6% 36,085 15.2% 28,517 14.3%
Sur 12,542 4.4% 13,616 5.7% 10,312 5.2%
Extranjeroy otras 48,566 17.2% 31,297 13.2% 32,251 16.1%
282,310 100.0% 237,478 100.0% 199,981 100.0%

Cartera Vencida
Antigiiedad

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la cartera vencida de acuerdo a su antigliedad se clasifica de la
siguiente forma:

2016 2015 2014

Total
De 1 a 180 dias 4,372 1,783 2,520
De 181 a 360 dias 1,189 1,129 535
Mayor a un afio 2,245 4,344 3,791
7,806 7,256 6,846
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Movimientos

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los movimientos que presento la
cartera de crédito vencida se analizan como sigue:

Movimientos ‘

2016 2015 2014
Saldo inicial 7,256 6,846 8,369
Mas (menos):
Traspasos netos de cartera
vigente a vencida y viceversa 5,716 3,755 2,255
Castigo y adjudicaciones -5,166 -3,345 -3,778
Saldo Final 7,806 7,256 6,846

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios.

Al 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, la estimacidn preventiva para riesgos crediticios se analiza
como sigue:

2016 2015 2014
Por cartera de crédito comercial 5,926 6,494 12,844
Por créditos al consumo 5,907 4,105 1,403
Por créditos a la vivienda 255 140 91

12,088 10,739 14,338

Movimientos de la estimacidon preventiva para riesgos crediticios.

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, los movimientos de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion:

2016 2015 2014
Saldo al inicio del afio 10,739 14,338 26,428
Mds (menos):
Efecto inicial por consolidacion de Sofom
(1) 1,420
Saldo inicial consolidado 2015 10,739 15,758 26,428
Incrementos de la estimacion 6,613 3,477 2,438
Liberacion de reserva -6,178 -13,109
Reclasificaciones Wal Mart 575
Traspaso a reservas de bienes
adjudicados -2,399 -386 -348
Aplicaciones a la estimacion -3,217 -3,127 -1,927
Valorizacién de UDI’s y moneda
extranjera 352 620 856
Saldo al final del afio 12,088 10,739 40,766
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3.c. Informacion de créditos relevantes.

Al cierre de diciembre de 2016, Banco Inbursa no tiene transacciones relevantes que no estén
registradas en el balance general o en el estado de resultados. Al 31 de diciembre de 2016 y asi como al
cierre de marzo de 2017, Banco Inbursa no cuenta con créditos o adeudos fiscales.

3.d. Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de
operacion y situacion financiera de Banco Inbursa.

Banco Inbursa que es el séptimo banco del pais en términos de activos totales, sexto en cartera de
crédito y el quinto en términos de capital contable al 31 de diciembre de 2016. Banco Inbursa es el banco
comercial con mayor indice de capitalizacién entre los principales bancos en México con un ICAP de
18.48%.

Banco Inbursa registré utilidades por $7,743 millones de Pesos al cierre de diciembre de 2016
comparado con $9,890 millones de Pesos al cierre de Diciembre de 2015 con sélidos crecimientos
operativos. El margen financiero mostré un incremento de 36.4% como consecuencia del crecimiento de
la cartera de crédito total al pasar de $237,478 millones de Pesos al cierre de diciembre de 2015 a
$283,310 millones de Pesos al cierre de 2016, 19.3% mads. Asimismo, las comisiones y tarifas cobradas
presentaron ingresos de $5,450 millones de Pesos al cierre de 2016 que se compara con $4,207 millones
Pesos del 2015.

El resultado se presenta junto con menores ingresos en otros ingresos de la operacién al ubicarse en
$1,107 millones de Pesos en 2016 que contrasta con $6,302 millones de Pesos en 2015 (Banco Inbursa
como resultado de las modificaciones relacionadas con la metodologia de calificacién de cartera
comercial que aplicé a partir del 31 de Diciembre de 2013, liberé un importe de $5,722 millones de Pesos
de excedentes de reserva en 2015, reconociendo el efecto de la liberacidn en el rubro “otros ingresos de
la operacién”), mayores gastos en reservas crediticias y crecimiento de 24.8% en gastos de
administracién y promocidon como resultado del crecimiento en el portafolio de menudeo vy la apertura
de nuevas sucursales.

Reservas preventivas / Cartera Total

Inbursa Prom. Mercado
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La estimacidon preventiva para riesgos crediticios se ubicé en $12,088 millones de Pesos. En el
acumulado, esta cantidad representa una cobertura de 1.5x la cartera vencida y 4.3% de la cartera de
crédito total.

La cartera vencida representd el 2.8% de la cartera total; en su mayor parte se encuentra garantizada
con activos cuyo valor actual es superior al monto del crédito.

Cobertura indice de Morosidad

1.5

| .

Inbursa Prom. Mercado L

Inbursa Prom. Mercado

Se destaca el liderazgo de la instituciéon a través de crédito a las pequefias y medianas empresas
(PYMES), contando en el 2016 con mas de 60 mil acreditados y un portafolio de crédito de $5,356
millones de Pesos.

Los créditos al menudeo incrementaron 18.8% en 2016 si se compara con 2015. El crédito relacionado a
préstamos personales crecieron 4.1% alcanzando una cartera total de $16,657 millones de Pesos y mas
de 600,000 clientes. Por su parte el crédito relacionado al negocio de autos registré un saldo de $26,811
millones de Pesos, un 14.9% mas.

Banco Inbursa cerré el afio con 901 sucursales que representan 358 mas en comparacion del 2015; se
enfatiza el aumento en los depdsitos de exigibilidad inmediata registrando al cierre de 2016 un saldo de
$81,996 millones de Pesos.

Para seguir diversificando la composicion y el plazo de fondeo, Banco Inbursa ha realizado colocaciones
de certificados bursatiles al amparo de los Programas por un monto total de $117,728 millones de Pesos.
La calificacion de cada una de las emisiones por Standard & Poors es de “mxAAA” y de HR Ratings es de
“HR+1”, en ambas la perspectiva es estable.

En mayo de 2014, Banco Inbursa, con la finalidad de hacer mas eficiente la estructura de fondeo, realizd
la colocacidn en el mercado internacional de un