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Mision:
Un Grupo Financiero comprometido con México, integrado por el

mejor capital humano y creado para cuidar y hacer crecer de la
manera mas eficaz el patrimonio de nuestros clientes y socios.

e | I 4
Vision:
[ ]
Ser lideres en el sector financiero de México en crecimiento con
rentabilidad, en beneficio de clientes, colaboradores y socios.

Valores:

« Compromiso con México

« Vision a largo plazo
 Desarrollo integral del personal
* Integridad

« Austeridad

* Innovacion

Capacidades clave:

« Eficiencia operativa.

 Orientacién al cliente y al servicio.

« Estructura delgada con buena comunicacion y liderazgo claro.
» Enfoque a resultados.

« Seleccion atinada de riesgos.
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Emile-Antoine Bourdelle
(Montauban, Mediod{a-Pirineos, Francia, 1861 -Vésinet, Isla de Francia, Francia, 1929)

Caballo sin silla [estudio para el grupo escultérico Monumento del general Carlos Maria de
Alvear (1789-1852), en Buenos Aires, Argentina]

Barebak Horse

Concepcion: 1915

Fundicién por la casa Valsuani

Bronce con pitina café y verde

43.2x16.4 x 36.3 cm.

Richard Aurili

(Napoles, Campania, Italia, 1834-1914)



Capital Contable

Millones de pesos

FC
Inmobiliaria Financial

1,233 4,824

Banco
102,540

Promotora
7,880

Pensiones
13,471

Patrimonial
Seguros BE
13,520
Fianzas
Guardiana
1,940
Operadora
2,107

Inversora
2,392

" INBURSA
‘.‘ Grupo Financiero

134,139
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Cifras Relevantes

Millones de pesos

Capital Contable

Millones de pesos

Utilidad Neta

Millones de pesos

2017 | 2016 | 2015

Dividendos

Millones de pesos

2017 | 2016

Inbursa



Informacion Financiera GFI

Millones de pesos

Resultado Neto 2015 2016 2017 2"(/;1"6"" 20172(‘)’;'5
Grupo Financiero Inbursa 11,783 12,468 20,038 60.7% 70.1%
Banco Inbursa 9,890 7,745 13,964 80.3% 41.2%
Inversora Bursatil 291 399 331 -17.0% 13.7%
Operadora Inbursa 241 336 730 117.3% 202.9%
Seguros Inbursa 411 2,312 2,975 28.7% 623.8%
Pensiones Inbursa 588 864 2,467 185.5% 319.6%
Fianzas Guardiana 355 1,028 527 -48.7% 48.5%
Activos 2015 2016 2017 2:/;1":’ 20172(‘)’;'5
Grupo Financiero Inbursa 439,241 530,348 517,675 -2.4% 17.9%
Banco Inbursa 327,064 411,961 410,343 -0.4% 25.5%
Inversora Bursatil 9,202 14,116 6,609 -53.2% -28.2%
Operadora Inbursa 1,636 1,844 2,310 25.3% 41.2%
Seguros Inbursa 83,639 88,026 72,024 -18.2% -13.9%
Pensiones Inbursa 26,563 27,002 30,103 11.5% 13.3%
Fianzas Guardiana 4,067 3,513 3,585 2.0% -11.9%
Capital Contable 2015 2016 2017 2:/‘)’1":’ 2°172(‘,’;'5
Grupo Financiero Inbursa 105,639 117,350 134,139 14.3% 27.0%
Banco Inbursa 82,359 90,239 102,540 13.6% 24.5%
Inversora Bursatil 2,343 2,372 2,392 0.8% 21%
Operadora Inbursa 1,471 1,652 2,107 27.5% 43.2%
Seguros Inbursa 8,971 11,675 13,520 15.8% 50.7%
Pensiones Inbursa 10,477 11,052 13,471 21.9% 28.6%
Fianzas Guardiana 1,517 1,727 1,940 12.3% 27.9%

% var 2017 vs.
2016 2015

Grupo Financiero Inbursa 2,800 2,928 3,047 4.1% 8.8%

Dividendos Pagados 2016
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Infraestructura

2015 2016 2017

Empleados

Cajeros Automaticos
(Inbursay alianzas)

Sucursales

r/\/ Fuerza de ventas

Indicadores

Cartera de Crédito/Activo
total (Banco)

Cartera Vencida/Cartera de
Crédito (Banco)

Est. Preventiva (reservas)
/Cartera Vencida (Banco)

9554 10465 11,441
3,348 5,007 4,685
543 901 908
19,735 29,492 30,908

2015 2016 2017

72.6% 68.8% 70.6%
3.1% 2.8% 3.0%

15 15 14
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Informe a los Accionistas

Inbursa

Panorama Economico

Durante 2017 el entorno financiero mundial tuvo un comportamiento menos volatil
que el afo anterior, aunque con algunos momentos de incertidumbre como la
renegociacion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, la inflacion y las
tasas de interés en Estados Unidos y México.

La economia estadounidense crecid 2.3% durante 2017, impulsada por el incremento
de 6.7% en el consumo de bienes duraderos, gracias a la expansion de los salarios
reales y el bajo nivel de desempleo, asi como por la inversidn privada que aumenté
3.2%. La Reserva Federal continué con la estabilizacion de su politica monetaria a
través del aumento de su tasa en 75 puntos base durante 2017, del cierre de la tasa
de referencia en 1.50% y previendo que la fortaleza de la economia interna de EU y
la reforma fiscal, presionen la inflacion.

En México, el crecimiento del Producto Interno Bruto se ubic6 en 2%, ligeramente
menor a 2016. Las actividades primarias y servicios lograron contrarrestar el
decrecimiento marginal de las actividades industriales, resultado principalmente de
una menor produccion petrolera. EL crecimiento de 3.8% del empleo formaly de 7.5%
en las remesas en pesos, favorecieron el crecimiento del consumo interno en mas de
3%. La inflacién se ubicé en 6.8% durante el ano, debido al aumento de precios de la
gasolinay el gas, asi como de los alimentos.

En 2017 el peso se revalud contra el délar 5.2%, cerrando en $19.70; al inicio del
mismo ano tocé un maximo de $22.00.

El déficit comercial se redujo gracias al impulso en las exportaciones hacia Estados
Unidos, las cuales aumentaron 8.1% y lograron compensar el incremento en el
déficit petrolero que alcanz6 18,402 millones de dolares en 2017. Por su parte, Banco
de México siguid con su politica monetaria restrictiva para controlar la inflacion,
aumentando cinco veces la tasa de referencia durante 2017, pasando de 5.75 a 7.25
por ciento.

La plataforma manufacturera fundamental en nuestras exportaciones,

las inversiones esperadas para los proximos afnos en el sector energético,
infraestructura y la expectativa de una razonable renegociacion del TLCAN,
fortalecen al pais ante los proximos retos internos y externos; sin embargo, todo ello
puede verse afectado ante la incertidumbre politica.



Grupo Financiero Inbursa

GFInbursa al cierre de 2017 registré utilidades por
20,038 millones de pesos, comparado con 12,468 mi-
Lllones de pesos al cierre de 2016. Esto como resultado
principalmente de sélidos comportamientos en las dife-
rentes subsidiarias que lo integran, mayores ingresos en
margen financiero, en comisiones cobradas y en el resul-
tado por intermediacién principalmente por plusvalias
de su inversién en GMéxico Transportes, parcialmente
compensadas por mayores costos de reservas crediti-
cias, aumento en los gastos de administracién y promo-
cion como resultado del crecimiento en el portafolio de
menudeo y la apertura de nuevas sucursales.

El capital contable se ubicd en 134,139 millones de pe-
sos es decir, un incremento de 14.3% si se compara con
el mismo periodo del ano anterior. Es importante men-
cionar el pago de dividendos de 3,047 millones de pesos
realizado en mayo, asi como la recompra de acciones
por 856 millones de pesos ajustado por estos efectos el
crecimiento del capital contable hubiera sido del 17.6%.

GFInbursa durante los Gltimos dos afos creci6 en la
infraestructura de sus subsidiarias llegando a 908 ofi-
cinas que apoyan y complementan la labor comercial
de 30,908 asesores financieros que conforman nuestra
fuerza de ventas.

En lo que respecta a eficiencia operativa (gastos de ad-
ministracién entre margen financiero), de acuerdo con los
datos publicados a 31 de diciembre de 2017 por la Comi-
sion Nacional Bancaria y de Valores, ocupamos el primer
lugar entre los principales grupos financieros con un
34.4%, debido a menores gastos de operacién en compa-
racion con los ingresos obtenidos. La media del sistema
se ubicé en 49.3% al cierre de septiembre de 2017.

La cartera total de crédito fue de 289,478 millones de
pesos incrementado el negocio de créditos de menudeo
al situarse en 73,027 millones de pesos lo que represen-
ta 25.2% de la cartera total.

En el negocio de crédito al menudeo, los créditos rela-
cionados con el negocio de autos registré un saldo de
30,079 millones de pesos, un 12.2% mas si se compara
con 26,811 millones de pesos al cierre de 2016. La adqui-
sicion en junio de 2015 de Banco Wal-Mart de México y
su posterior fusion con Banco Inbursa, S.A., Institucion de
Banca Mdltiple, Grupo Financiero Inbursa (“Banco Inbur-
sa”) (misma que surti6 efectos en septiembre de ese mis-
mo ano), e implicd una alianza comercial de largo plazo,
ha permitido desarrollar e impulsar en forma conjunta
la colocacion de servicios financieros, incluyendo el ser-
vicio de corresponsales bancarios para que los clientes

de Inbursa puedan realizar depdsitos, retiros y pagos en
los diversos formatos de tiendas Walmart. EL crecimiento
del portafolio de tarjeta de crédito se incrementd 8.7%
al pasar de 14,606 millones de pesos en 2016 a 15,880
millones de pesos en 2017.

A través de la red de oficinas captamos depositos de
exigibilidad inmediata y depésitos a plazo del publico
en general, cerrando el afio con un saldo de 130,139
millones de pesos que representan 48.7% de la capta-
cion. Adicionalmente, como parte de nuestra estrategia
de fondeo, hemos reemplazado gradualmente parte
de nuestros depositos de corto plazo por depdsitos de
menudeo y por emisiones de certificados bursatiles que
tienen vencimiento a mas largo plazo, contribuyendo a
una mayor estabilidad en el fondeo. La calificacién de
cada una de las emisiones por Standard & Poors es de
“mxAAA”y por parte de HR Ratings es de “HR+1".

En septiembre de 2017, sujeto a la autorizacion de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Pensiones
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, subsidiaria de
GFInbursa, llegd a un acuerdo para ceder la mayor
parte de su cartera de seguros de pensiones derivados
de las leyes de seguridad social. Para poder cumplir
con la transaccion, se cambio el portafolio de inversio-
nes por activos a tasa real registrando una utilidad de
1,471 millones de pesos antes de impuestos, a la fecha
de este informe la autorizacion respectiva se encuentra
en proceso.

Es importante mencionar la colocacién en los mercados
de la posicion accionaria que Sinca Inbursa tenia en
GMeéxico Transportes, S.A.B. de C.V,; antes de la oferta
publica respectiva, Sinca Inbursa, S.A. de C.V,, Fondo de
Inversion de Capitales, subsidiaria de Banco Inbursa,
tenia una participacion de 8.25% registrando ingresos de
aproximadamente 4,650 millones de pesos después de
comisiones e impuestos.

Grupo Financiero Inbursa tiene mas de 52 anos de
experiencia dando resultados, con alta probabilidad de
aprovechar las oportunidades de crecimiento, tanto por
el potencial de tener mayor penetracion de mercado,
como por una firme voluntad de contribuir al desarrollo
del pais.

El desarrollo de GFInbursa esta basado en su eficiencia
operativa, cultura de servicio, amplia base de clien-

tes, atinada seleccién de riesgos, fortaleza financiera,
tecnologia de vanguardia, calidad de activos y sobre
todo, un equipo humano que trabaja coordinadamente y
es consciente de que todo es mejorable, busca siempre
optimizar productos y procesos para continuar siendo
diferentes y mejores, en favor de nuestros clientes, cola-
boradores y socios.
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Integracion del
Consejo de Administre

-
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Consejeros no independientes

Propietarios Suplentes

Marco Antonio Slim Domit (Presidente)

Javier Foncerrada Izquierdo (Director General)

Arturo Elias Ayub

Juan Fabrega Cardelus

Marcelino Armenter Vidal Jordi Morera Conde
José Kuri Harfush

Juan Antonio Pérez Simén

Héctor Slim Seade

Consejeros independientes

Antonio Cosio Pando
Laura Diez Barroso Azcarraga
Agustin Franco Hernaiz
Guillermo Gutiérrez Saldivar
David Ibarra Munoz

Principales Funcionarios de Inbursa

Guillermo René Caballero Padilla
Direccion General Juridica y de Relaciones
Institucionales

José Federico Loaiza Montano
Director de Auditoria Interna

Raul Reynal Pena
Director de Administracién y Finanzas

Inbursa



Curricula
de Consejeros

Marco Antonio Slim Domit Javier Foncerrada Izquierdo
GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V. GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V.
Presidente del Consejo de Administracion Director General

Antonio Cosio Pando Guillermo Gutiérrez Saldivar
COMPANIA INDUSTRIAL DE TEPEJI DEL GRUPO IDESA, S.A. DE C.V.
RIO, S.A. DE C.V. Presidente del Consejo de Administracion

Director General

David Ibarra Munoz

Laura Renee Diez Barroso Azcarraga Asesor Independiente
GRUPO AEROPORTUARIO DEL PACIFICO, S.A.B.DE CV.
{ Preside el Consejo de Administracion José Kuri Harfush
JANEL, S.A. DE C.V.
_ Arturo Elias Ayub Director General
49 TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
2 Director de Comunicacion, Relaciones Jordi Morera Conde
Institucionales y Alianzas Estratégicas CRITERIA CAIXA
Director de Inversiones Bancarias
\f Juan Fabrega Cardelus
CAIXABANK, S.A. Juan Antonio Pérez Simon
Director Ejecutivo SANBORNS HERMANOS, S.A. DE C.V.
o ; Presidente del Consejo de Administracion
" Agustin Franco Hernaiz
GRUPO PISCIMEX, S.A. DE C.V. Héctor Slim Seade
Consejo de Administracion TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Director General
Marcelino Armenter Vidal
CRITERIA CAIXA
Director General

Directores Generales Ingresa a GFI
Grupo Financiero Inbursa Javier Foncerrada lzquierdo 1992
Inversora Bursatil José Antonio Ponce Hernandez 1991
Seguros Inbursa Rafael Audelo Méndez 1980
Operadora Inbursa Alejandro Ovejas Busqueta 2002
A Fianzas Guardiana Inbursa Alfredo Ortega Arellano 1991
Pensiones Inbursa Guillermo René Caballero Padilla 1994
Afore Inbursa José Ignacio Jiménez Santos 2006 A
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Banco

Banco Inbursa registro utilidades por 13,964 millones
de pesos al cierre de diciembre de 2017 comparado
con 7,745 millones de pesos al cierre de diciembre

de 2016. EL margen financiero mostré un incremento
de 22.5% como consecuencia del crecimiento en los
intereses cobrados al pasar de 22,718 millones de pesos
al cierre de diciembre de 2016 a 28,367 millones de
pesos al cierre de 2017, es decir, 24.9% mas. Asimismo,
las comisiones y tarifas cobradas presentaron ingresos
de 6,219 millones de pesos al cierre de 2017 que se
compara con 5,450 millones de pesos en el mismo
periodo del afio anterior.

El resultado se presenta junto con mayores reservas
crediticias, crecimiento de 13.3% en gastos de
administracion y promocién como resultado del
crecimiento en el portafolio de menudeo y la apertura
de nuevas oficinas y menores beneficios en otros
ingresos de la operacidn, al ubicarse en 480 millones de
pesos en 2017 lo que contrasta con 1,107 millones de
pesos en 2016.

La cartera total de crédito fue de 289,478 millones

de pesos incrementando nuestra participacion en el
negocio de créditos de consumo, hipotecario y pequefas
y medianas empresas al situarse en 73,027 millones de
pesos, que representa 25.2% de la cartera total.

La estimacién preventiva para riesgos crediticios se

ubicé en 11,746 millones de pesos. En el acumulado,
esta cantidad representa una cobertura de 1.4x de la
cartera vencida y 4.1% de la cartera de crédito total.

La cartera vencida represent6 3% de la cartera total; en
su mayor parte se encuentra garantizada con activos
cuyo valor actual es superior al monto del crédito.

Durante los ultimos 2 afios Banco Inbursa tuvo
crecimientos en la infraestructura llegando a 908
oficinas que apoyan y complementan la labor comercial
de 30 mil 908 asesores financieros que conforman
nuestra fuerza de ventas.

Inbursa

Reservas preventivas /
Cartera Total

Inbursa  Prom. merc.

Cobertura

Inbursa  Prom. merc.




En el negocio de crédito al menudeo, los créditos
relacionados con el negocio de autos registraron un
saldo de 30,079 millones de pesos, 12.2% mas si se

compara con 26,811 millones de pesos al cierre de 2016.

La adquisicion en junio de 2015 de Banco Wal-Mart de
México y su posterior fusién con Banco Inbursa (misma
que surtid efectos en septiembre de ese mismo ano),
implicé una alianza comercial de largo plazo que ha
permitido desarrollar e impulsar en forma conjunta

la colocacion de servicios financieros, incluyendo el
servicio de corresponsales bancarios para que los
clientes de Banco Inbursa puedan realizar depésitos,
retiros y pagos en los diversos formatos de tiendas
Walmart. El crecimiento del portafolio de tarjeta de
crédito se increment6 8.7% al pasar de 14,606 millones
de pesos en 2016 a 15,880 millones de pesos en 2017.

A través de la red de oficinas captamos depdsitos

de exigibilidad inmediata y depositos a plazo del
publico en general cerrando el ailo con un saldo de
130,139 millones de pesos que representan 48.7%

de la captacion. Adicionalmente, como parte de
nuestra estrategia de fondeo, hemos reemplazado
gradualmente parte de nuestros depositos de corto
plazo por depdsitos de menudeo y por emisiones de
certificados bursatiles que tienen vencimiento a mas
largo plazo, contribuyendo a una mayor estabilidad en
el fondeo. La calificacion de cada una de las emisiones
por Standard & Poors es de “mxAAA” y por parte de HR
Ratings es de “HR+1".

En abril de 2017, Banco Inbursa, con la finalidad de
hacer mas eficiente la estructura de fondeo, realizd

la colocacion en el mercado internacional de un bono
bancario de 750 millones de délares, moneda de curso
legal en Estados Unidos de América, a un plazo de 10
anos con tasa fija de 4.3750 por ciento.

Es importante mencionar la colocacién en los mercados
de la posicion accionaria que Sinca Inbursa tenia en
GMeéxico Transportes, S.A.B. de C.V,; antes de la oferta
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publica respectiva, Sinca Inbursa, S.A. de C.V,, Fondo de
Inversion de Capitales, subsidiaria de Banco Inbursa,
tenia una participacion de 8.25% registrando ingresos de
aproximadamente 4,650 millones de pesos después de
comisiones e impuestos.

Banco Inbursa se mantiene como uno de los bancos
mejor reservados y mejor capitalizados de México, con
un indice de capitalizacion de 18.32%, que se compara
favorablemente con el obtenido por el promedio del
mercado. Este indicador muestra, ademas de solidez
financiera, la capacidad que tiene Banco Inbursa para
continuar participando de manera prudente en el
mercado de crédito.

indice de Morosidad

Prom. merc.

Inbursa
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Bases de Captacion

9.0%
PRLV
Menudeo
35.2% 5
Cebures :
270,463
millones de pesos
13.6%
Préstamos
bancarios

Inbursa

2.8%
PRLV
.-Mayoreo
39.4% SRo
Depdésitos de Menudeo
exigibilidad 9.19%
" inmediata PRLV
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. 277,229
A millones de pesos
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~ 29.58%
Depositos
de exigibilidad
10.72% inmediata
Préstamos

bancarios




8.07%
PRLV

Menudeo 0.02%
PRLV
; _Mayoreo
51.60%
Cebures /
- 212,791
millones de pesos
36.14%
Depositos de
exigibilidad
‘ inmediata
4.17%
Préstamos
bancarios
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Inbursa

Afore

Afore Inbursa alcanz6 1,082 millones

de pesos de ingreso por comisiones
durante 2017, similar al registrado en

el mismo periodo del afo anterior, con
un aumento en activos administrados

al pasar de 107,339 millones de pesos

en 2016 a 114,559 millones de pesos en
2017 y con una participacién de mercado
de 3.7 por ciento.

La participacion de mercado en nimero
de clientes se ubic6 en 2.2% en el 2017,
cerrando el ano con 1,073,821 clientes.
Mientras que el nimero de afiliados
cerrd el afio 2017 con 439 mil 659, lo que
representa una participacién de mercado
de 2.5 por ciento.

La utilidad neta de Afore Inbursa

al cierre de 2017 se ubicé en 515
millones de pesos, lo que representa

un incremento de 2.3% respecto de la
registrada en 2016, afo en que se ubicd
en 503 millones de pesos. El resultado
es consecuencia de mayores ingresos
por comisiones cobradas, parcialmente
se compensa por un incremento en el
gasto de administracién al pasar de 276
millones de pesos en 2016 a 329 millones
de pesos en 2017.

El capital contable se ubic6 en 1,856
millones de pesos al cierre de 2017
comparado con 1,692 millones de pesos
al cierre del 2016, lo que significa un
incremento de 9.7%. Durante el 2017

se pagaron dividendos por un monto

de 350 millones de pesos; ajustado por
este efecto, el incremento en el capital
contable hubiera sido de 30 por ciento.
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Activos Administrados Afiliados

Millones de pesos

1,087,980
1,112,823

-
N
«Q
oM
~N
S
L]

2017 | 2016 2016 2015

Utilidad Neta

Millones de pesos

Capital Contable

Millones de pesos

2017 2016 2015 2017 2016

Informe Anual 2017
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Operadora

Fondo Inbursa, S.A. de C.V,, Fondo de Inversidn de Renta Variable (INBURSA) report6 al 31 de diciembre de
2017,16,202 millones de pesos en activos y presenta un rendimiento compuesto anual en délares de 16.05% en
el periodo comprendido del 31 de marzo de 1981 al 31 de diciembre de 2017. Los fondos IBUPLUS, S.A. de C.V,,
Fondo de Inversion de Renta Variable (IBUPLUS), y Fondo Dinamico de Inversiones Bursatiles, S.A. de C.V., Fondo
de Inversién de Renta Variable (FONIBUR), presentan al cierre del ano, portafolios de 36,952 millones de pesos y
18,325 millones de pesos, respectivamente.

En lo que respecta al desempeno de sociedades de inversion en instrumentos de deuda, Inburex, S.A. de C.V,,
Fondo de Inversion en Instrumentos de Deuda para personas morales (INBUREX), tuvo un rendimiento anual de
3.54% y termin6 el ano 2017 con activos de 15,493 millones de pesos. Fondo de Dinero Inbursa, S.A. de C.V.,, Fondo
de Inversién en Instrumentos de Deuda (DINBUR1) tuvo un rendimiento anual de 5.54% y activos de 4,020 millones
de pesos. Asimismo, Inbumax, S.A. de C.V. Fondo de Inversion en Instrumentos de Deuda (INBUMAX) tuvo un
rendimiento anual de 6.24% y un portafolio de 25,615 millones de pesos.

INBUMEX cerré 2017 con activos de 299 millones de

pesos. Rendimiento anual compuesto en

dolares americanos a partir del 31 de

En 2017, Operadora Inbursa reporté utilidades por marzo de 1981 al 31 de diciembre de 2017.
730 millones de pesos, en comparacion con los 336

millones de pesos obtenidos en 2016, lo que representa
un aumento de 117.2 por ciento.

El capital contable se ubicé en 2,107 millones de pesos,
que se compara con 1,652 millones de pesos del 2016.
Es importante mencionar el pago de dividendos de 275
millones de pesos en el aiio 2016. Ajustado por este
efecto, el incremento en el afio en el capital contable
hubiera sido de 44.2 por ciento.

0.51%

BMV Dow Jones

Inbursa
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Inversora

Durante 2017, Inversora reporté utilidades por 331 millones de pesos, comparado con 399 millones de pesos al
cierre del ejercicio 2016, lo que representa una disminucién de 17%. El resultado se explica por pérdidas de 95
millones de pesos en 2017 como resultado por valuacién, que se compara con ingresos de 227 millones de pesos
en 2016. Adicionalmente se presentaron menores ingresos en comisiones y tarifas cobradas.

Asimismo, durante 2017 los activos en custodia se ubicaron en 2,620,731 millones de pesos.

El capital contable de Inversora mostrd un crecimiento de 0.8% en 2017, para ubicarse en 2,392 millones de
pesos, comparado con 2,372 millones de pesos del afio anterior. Es importante mencionar que se realizo el pago
de dividendos por 311 millones de pesos en 2017. Ajustado por este efecto, el incremento en el capital contable
hubiera sido de 13.9 por ciento.

Utilidad Neta

Millones de pesos

Activos en Custodia

Millones de pesos

2,620,731

2,322,796
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Seguros

Durante 2017, las primas totales de Seguros Inbursa registraron 20,909 millones de pesos lo que significé un
aumento de 3.3%, si se compara con el mismo periodo del ano anterior que se ubico en 20,240 millones de pesos.
Es importante mencionar las primas de retencion, las cuales presentaron un crecimiento de 4.1% al pasar de
15,894 millones de pesos en 2016 a 16,540 millones de pesos en 2017.

Seguros Inbursa report6 utilidades por 2,975 millones de pesos al cierre de 2017, lo que representa un aumento
de 28.6 % si se compara con 2,312 millones de pesos en el 2016. El resultado se explica principalmente por un
aumento de 35.5% en la utilidad técnica debido a mayores primas de retencién devengadas y menores gastos de
adquisicion que se compensan parcialmente por un incremento en el costo de siniestralidad al pasar de 8,552
millones de pesos en 2016 a 10,069 millones de pesos en 2017. Es importante mencionar que a principios de 2016,
las aseguradoras mexicanas tuvieron que ajustar sus estados financieros para la implementacion de Solvencia Il.

Las inversiones del negocio de Seguros Inbursa continuaron incrementandose pasando de 43,294 millones de
pesos en 2016 a 45,198 millones de pesos en 2017, un 4.4% de incremento.

El capital contable se ubicé en 13,520 millones de pesos, que se compara con 11,675 millones de pesos del 2016.
Es importante mencionar el pago de dividendos de 739 millones de pesos llevado a cabo durante 2017. Ajustado

por este efecto, el incremento en el 2017 en el capital contable hubiera sido de 22.1 por ciento.

En 2017 el indice combinado fue de 95.5% entendido como el costo de operacion, adquisicion y siniestralidad con
relacion a las primas retenidas.

Primas por Linea de Negocio

29.2%
16.6% Danos
Accidentes y
enfermedades
32.5%
Vida
21.6%

Autos



Primas Totales Utilidad Neta

Millones de pesos Millones de pesos

2017 2016 2015 2016 2015

J
ﬂ."' =
Capital Contable L
Millones de pesos 9 %
o ".,."'_Ts L.-.
§ n f Jv \
J (%) N i -
. ~ :;; i \ Py
& Lt i
) i J v 2y ;
: i.' [ o r" v f
n ’ :ﬁ‘;,;* S
F,; | P # 3 'i: - i ?"Lr}-
A\ &, i

2017 2016 2015



23

Inversiones
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Pensiones

Para el cierre de 2017, Pensiones Inbursa Uti lidad N eta

Millones de pesos

reporté utilidades por 2,466 millones de
pesos, comparado con 864 millones de pesos
del afio previo. El resultado se explica por
mayores ingresos en el resultado integral de
financiamiento, principalmente por venta de
inversiones al pasar de 56 millones de pesos
en 2016 a 1,875 millones de pesos en 2017.

Las inversiones del negocio de pensiones
pasaron de 21,187 millones de pesos en 2016
a 25,573 millones de pesos en 2017.

El capital contable de Pensiones Inbursa
ascendi6 a 13,471 millones de pesos al
cierre de ejercicio fiscal 2017, un 21.9%
mayor si se compara con el cierre de 2016. 2017 2016 2015

Inversiones Capital Contable

Millones de pesos Millones de pesos

2017 2016 2015 2017 2016 2015
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Al cierre del afo fiscal concluido el 31 de diciembre
de 2017, Fianzas Guardiana Inbursa reporto primas por
1,889 millones de pesos, representando un incremento
de 7.3% en comparacion a los 1,761 millones de pesos
al cierre del aio anterior.

La utilidad neta fue de 527 millones de pesos
comparado con 1,028 de pesos del afio previo, lo que
representa una disminucion de 48.6%. El resultado se
explica por mas de 800 millones de pesos de liberacién
de reservas como consecuencia de la implementacion
de Solvencia Il en el afio 2016.

El capital contable se ubicé en 1,940 millones de

pesos, lo que representa un incremento de 12.3% si se
compara con el cierre del ejercicio 2016 el cual fue de
1,727 millones de pesos. Es importante mencionar que
se realizé el pago de un dividendo de 800 millones de
pesos en 2017. Ajustado por este efecto, el incremento
en el capital contable hubiera sido de 58.6 por ciento.

Primas Totales

Millones de pesos
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1,906
1,833
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Informe del
Comite de Auditoria

H. Miembros del Consejo de Administracion
Grupo Financiero Inbursa, S.A. B. de C.V.

Ciudad de México, a 13 de marzo de 2018.
Asunto: Informe Anual de las actividades realzadas por el Comité de Auditoria.

Entérminos de la fraccion Il del articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores y en cumplimiento a las recomendaciones
contenidas en el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, informamos sobre las actividades realizadas por el
Comité de Auditoria de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad” o “GFinbursa”), en el desempefo de sus
funciones durante el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2017.

El Comité de Auditoria, en su caracter de érgano auxiliar del Consejo de Administracion, vigila la gestién, conduccion
y verificacion de los negocios de la Sociedad y de las personas morales que esta controla y valida el desempefo de
diversos procedimientos operativos de la Sociedad y en materia de control interno.

En cumplimiento de las principales funciones del Comité de Auditoria de la Sociedad, durante elafio 2017 se realizaron
las siguientes actividades:

a. Se verifico el estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad, y de sus
principales subsidiarias. Se ha mantenido informado al Consejo de Administracion de manera oportuna, sobre
algunas de las deficiencias y desviaciones detectadas y de los aspectos que requirieron una mejoria, detectados
por el area de auditoria internay por las autoridades encargadas de la supervision y vigilancia de GFinbursa y sus
subsidiarias como son la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. el Banco de México, el Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario.

Se tomaron en consideracion las opiniones, informes, comunicados y el dictamen de los auditores externos, asi
como los informes emitidos por los expertos independientes que hubieren prestado sus servicios durante el
periodo. Con relacién a lo anterior, se concluye que el sistema de control interno y de auditoria, favorecen el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, asi como del marco legal que le es aplicable. No existen
deficiencias y desviaciones que reportar en adicion a aquellas que en su oportunidad se hubieren hecho del
conocimiento a ese H. Consejo de Administracion.

b. Respectoalseguimiento de las medidas preventivasy correctivas implementadas con motivo delincumplimiento
a los lineamientos y politicas de operacion y de registro contable de GFinbursa y sus subsidiarias, el area de
auditoria interna ha notificado a este comité, el contenido de diversos oficios que fueron emitidos por las
autoridades encargadas de la supervision y vigilancia de GFinbursa y sus subsidiarias, asi como de los resultados

Inbursa
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que emite el auditor externo independiente suscrito por el C.P.C. Rony Emmanuel Garcia Dorantes del despacho
Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited), en alcance a los estados
financieros consolidados del GFinbursa y sus subsidiarias, el cual, ha dado su opinién favorable, indicando que
no se han identificado observaciones y/o sugerencias de control interno contable relevantes que informar.

De lo anterior, se concluye que no existen deficiencias o desviaciones relevantes que reportar en adicion a
aquellas que en su oportunidad se hubieren hecho del conocimiento a este H. Consejo de Administracién.

Ensusesiéndeabrilde 2017, este H. Consejo de Administracion ratificé la designacién de la firma Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C. (miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited) como auditor contable externo del GFinbursa
y sus subsidiarias, para realizar la auditoria a los estados financieros al cierre del ejercicio social 2017, quien
cumple con los requisitos necesarios para el desempefo de sus funciones, valorandolos como satisfactorios para
dictaminar los estados financieros de la sociedad, asi como para proporcionar los servicios adicionales que, en
su caso, se requieran.

Se designd al C.P.C. Rony Garcia Dorantes para dictaminar dichos estados financieros, por su amplia experiencia
y la capacidad demostrada en el desarrollo de sus revisiones anteriores.

En el periodo comprendido, se informé de los servicios adicionales realizados por el despacho Galaz, Yamazaki,
Ruiz Urquiza, S.C. (miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited) consistentes en:

Validacién de CFDI's emitidos y recibidos vs Listas Negras del SAT y Validacion de Timbrado de CFDI’s de Némina.

Se encuentra en elaboracion el Estudio de Precios de Transferencia correspondiente a 2017. Este estudio incluye
las principales operaciones propias de cada entidad financiera realizadas con las personas relacionadas en el
GFinbursay sus subsidiarias en comparacion a las realizadas con empresas externas.

Otro servicio adicional contratado fue el referente al dictamen de Control Interno Contable.

Tales servicios adicionales no constituyen, en forma alguna, cambios a los estados financieros basicos
consolidados, por lo que la prestacion de éstos no afecta la independencia del auditor.

De igual forma los servicios descritos no se ubican en alguno de los supuestos contenidos en el articulo 189
fraccion VIl de las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2005 y reformadas mediante diversas resoluciones,
situacién que tampoco afecta laindependencia de Deloitte como auditor externo independiente. Asi también, la
remuneracién por los servicios descritos no es relevante en relacién al pago por los servicios de auditoria.

Informe Anual 2017
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Inbursa

A la fecha del presente informe, se recibieron los estados financieros consolidados dictaminados por el Auditor
Externo para GFl, Banco lnbursa, Inversora Bursatil, Sofom lnbursa, FC Financial, en los que, la opinién general,
es que se prepararon con todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables establecidos
por la Comisién a través de las Disposiciones, cabe senalar que de Seguros lnbursa, Patrimonial lnbursa,
Pensiones lnbursa y Fianzas lnbursa se encuentran en proceso de formulacion. El area de Control Interno en
coordinacién con la Administracién y demas areas involucradas realizaron las gestiones pertinentes para la
entrega de informacion, el area de Auditoria Interna revisé el contenido y suficiencia de las notas a los Estados
Financieros del ejercicio 2017.

Durante el 2017 se presentaron modificaciones a las politicas contables del GFinbursa y sus subsidiarias las
cuales se incluyen en las Disposiciones de caracter general aplicables los almacenes generales de dep6sito,
Casa de Cambio, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas, Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, y Circular Unica de Seguros y Fianzas, asi como en los
oficios generales y particulares que ha emitido para tal efecto, las cuales requieren que la Administracién del
GFinbursay sus subsidiarias efectle ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacion
de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requieren
presentar en los mismos.

A partir del 1 de enero de 2017, el Grupo Financiero adopto los siguientes Normas y Mejoras a las Normas de
Informacioén Financiera 2017:

Mejoras o los NIF 2017
Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:
NIF B-7, Adquisiciones de negocios
NIF B-13, Hechos posteriores a lo fecha de los estados financieros
NIF B-6, Estado de situacion financierayy,
NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar.
NIF C-6, Propiedades, planta y equipo
NIF C-11. Capital contable

A la fecha de emisidn de estos estados financieros, el Grupo Financiero no tuvo efectos importantes derivados de
lo adopcidn de estos nuevas normas en su informacion financiera.

Cambios en politicas contables:

Cambios en la Metodologia para la determinacion de la Estimacidn Preventiva para Riesgos Crediticios aplicables
a la Cartera de consumo no revolvente, hipotecaria de vivienda y microcréditos, emitidos por la Comision
aplicables en 2017

Nuevos pronunciamientos contables

NIF emitidas por el CINIF aplicables al Grupo Financiero

Al 31 de diciembre de 2017, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a los NIF que pudiesen tener un
impacto en los estados financieros consolidados de la:



29

Mejoras o las NIF 2018- Se emitieron las siguientes mejoras con vigor o partir del 1 de enero de 2018, que
generan cambios contables:

NIF B-2, Estado de flujos de efectivo
NIF B-10, Efectos de la inflacion
NIF C-6, Propiedades, planta y equipo y NIF C-8, Activos intangibles

Se han emitido las siguientes NIF con entrada en vigor a partir dell de enero de 2018:

NIF B-17, Determinacion del valor razonable

NIF C-3, Cuentos por cobrar

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos
NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes

Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 20109:

NIF B-17, Determinacion del valor razonable

NIF C-3, Cuentas por cobrar

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos
NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes

NIF D-5, Arrendamientos

g. Durante el ejercicio no existieron observaciones consideradas como relevantes derivadas de la informacion
que ha sido de nuestro conocimiento a través de accionistas, consejeros, directivos, empleados y en general de
cualquier tercero en lo que respecta a lo contabilidad, controles internos y temas relacionados con lo auditoria
interna o externa, asi corno de las irregularidades que llegaron a reportarse.

Cabe sefalar que, el area de auditoria interna, vigila el seguimiento e implementacién de todo tipo de medidas
necesarias, contribuyendo asi al fortalecimiento del control interno del GFinbursay sus subsidiarias.

h. Sedio seguimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y del Consejo de Administracion.
Manifestamos lo anterior, con la finalidad de cumplir con las obligaciones a cargo de este 6rgano social, previstas
en la Ley de Mercado de Valores y con cualquier otra funcion que nos ha sido o que nos sea encomendada por el

Consejo de Administracion de la Sociedad, haciendo notar que para la elaboracion del mismo se escuché a los
directivos relevantes de la Sociedad.

Atentamente,

David Antonio Ibarra Munoz
Comité de Auditoria

Informe Anual 2017
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Informe del Comite de
Practicas Societarias

H. Consejo de Administracion
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Abril, 2018.

En términos de la fraccion L del articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores y en cumplimiento a las recomendaciones
contenidas en el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, en nombre del Comité de Practicas Societarias de Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (la “Sociedad” o “GFInbursa”), se informa sobre las actividades realizadas por este
organo social en el desempenfo de sus funciones durante el ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2017.

Entre las responsabilidades fundamentales de la Administracion de la Sociedad se encuentran: (i) la adecuada
administracién de GFinbursa procurando la creacidn de valor en la Sociedad; (ii) la adecuada y oportuna revelacion de
informacién relevante de la Sociedad en términos de las disposiciones aplicables; (iii) la emision de estados financieros
elaborados con base en las disposiciones de contabilidad aplicables para agrupaciones financieras vigentes en
México y de las normas de informacién financiera que resulten aplicables; y (iv) el establecimiento de procesos y
procedimientos de operacién, de control interno, de administracion de riesgos y de auditoria interna adecuados para
procurar la éptima operacién de la Sociedad y de las personas morales que ésta controla. En dicho contexto, el Comité
de Practicas Societarias es un érgano auxiliar del Consejo de Administracion para llevar a cabo la vigilancia de la
gestion, conduccion y ejecucion de los negocios de la Sociedad y de las personas morales que ésta controla en apego
a los intereses de la Sociedad y de las disposiciones aplicables.

En el desempeino de sus funciones, el Comité de Practicas Societarias ha sesionado cuando menos de manera
trimestral, solicitando a la Sociedad, a través de sus directivos relevantes, la presentacién de aquella informacion que
ha considerado necesaria o conveniente para el analisis de las materias a su cargo. Asimismo, el Comité de Practicas
Societarias ha conocido el contenido de los estados financieros consolidados de la Sociedad con cifras al 31 de
diciembre de 2017 y la opinién del auditor externo de la Sociedad respecto de dicha informacion.

En cumplimiento de las principales funciones del Comité de Practicas Societarias de GFinbursa, durante el ejercicio
social concluido el 31 de diciembre de 2017, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

a. En materia de finanzas y evaluacién, se analizé el contenido de los estados financieros dictaminados de la
Sociedad con cifras al 31 de diciembre de 2017, conjuntamente con la opinién del auditor externo de la Sociedad.
De dicho analisis se ha considerado que los estados financieros reflejan de manera razonable y suficiente la
informacién relevante de la Sociedad y su situacién financiera.

b.  Se haanalizado el desempefio de los directivos relevantes de la Sociedad en funcién a los informes periddicos
presentados a este Comitéy a los resultados obtenidos por la Sociedad que se reflejan en los estados financieros

Inbursa
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consolidados de la Sociedad con cifras al 31 de diciembre de 2017. Al respecto se ha concluido que el desempefo
de los directivos relevantes de la Sociedad puede considerarse satisfactorio toda vez que: (i) la Sociedad y las
personas morales que ésta controla han presentado resultados favorables que indican que la administracion de
la Sociedad ha procurado la creacién de valor en beneficio de la misma; y (ii) no se han presentado desviaciones
operativas relevantes que puedan generar perjuicios a la Sociedad, las personas morales que ésta controla o sus
respectivos accionistas.

En materia de compensacion y evaluacién, la Sociedad ha informado periédicamente a este Comité sobre las
diversas politicas de seleccion, contratacién, capacitacién y compensacion a su personal, presentando las
cifras estadisticas correspondientes. Esta evaluacion ha comprendido también el analisis de las politicas de
compensacion y evaluacion de la Sociedad en funcién al crecimiento en las operaciones y ventas de los diversos
segmentos de negocio de las personas morales controladas por la Sociedad.

Se han analizado los paquetes generales de remuneracion para los funcionarios y empleados de la Sociedad y
de las personas morales que ésta controla, verificando que las prestaciones sean establecidas de forma general
dentro de los diferentes niveles de la organizacion.

La Sociedad y las personas morales que ésta controla Unicamente realizaron operaciones con personas
relacionadas dentro del giro ordinario de sus negocios, en condiciones de mercadoy con apego a las disposiciones
legales aplicables para cada uno de dichos intermediarios.

Conjuntamente con el Comité de Auditoria, se dio seguimiento al cumplimiento del Cédigo de Etica aplicable a
la Sociedad y de las personas morales que ésta controla, manifestando que no hay desviaciones que reportar en
esta materia.

No se aprobd, ni se otorgd dispensa alguna a consejeros, directivos relevantes o personas con poder de mando,
respecto de cualquiera de las operaciones aque serefiere losarticulos 39 de la Ley para Regular las Agrupaciones

Financieras y 28 de la Ley del Mercado de Valores.

Se verificd que los estatutos sociales y la operacion de la Sociedad se ajustan a la Ley del Mercado de Valores
vigente y demas normatividad aplicable.

Se ha mantenido una constante supervisidon de la situacién corporativa de la Sociedad para verificar que la
misma se mantenga en apego a las disposiciones legales aplicables.

Se dio seguimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y del Consejo de Administracion.
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De la realizacion de las actividades anteriores conjuntamente con la revisidn a los estados financieros consolidados
de la Sociedad al 31 de diciembre de 2017 y de la opinidn del auditor externo de la Sociedad y considerando la
informacion que ha sido proporcionada a este 6rgano social por la administracion de la Sociedad, consideramos que
la gestion, conducciony ejecucion de los negocios de la Sociedad durante el ejercicio social de 2017, ha sido realizada
de forma adecuada por la administracion de la Sociedad.

Lo anterior con la finalidad de cumplir con las obligaciones a cargo de este 6rgano social previstas en la Ley de

Mercado de Valores y con cualquier otra funcién encomendada por el Consejo de Administracion de la Sociedad,
haciendo notar que para la elaboracion del presente informe se escuch6 a los directivos relevantes de la Sociedad.

Atentamente.

David Antonio !'barra Munoz
Miembro del Comité de Practicas Societarias
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Inbursa
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Informe de los auditores independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de Grupo Financiero Inbursa,
S.A.B.de C.V.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias (el

Grupo Financiero), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los estados
consolidados de resultados, los estados consolidados de variaciones en el capital contable y los estados consolidados de
flujos de efectivo, correspondientes a los afos que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados

financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos del Grupo Financiero han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con los criterios de contabilidad establecidos por la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores de México en las “Disposiciones de Caracter General aplicables a las Sociedades Controladoras de Grupos
Financieros, Instituciones de Crédito, Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, Casas de Bolsa y Sociedades

Financieras de Objeto Multiple Reguladas” (los criterios de contabilidad o las Disposiciones).
Fundamentos de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras
responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de “Responsabilidades de los auditores
independientes en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados” de nuestro informe. Somos
independientes del Grupo Financiero de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Ftica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y con el emitido por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos (Codigo de Etica del IMCP), y hemos cumplido las deméas responsabilidades de ética de
conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria

que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.
Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional, han sido de la mayor
significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio 2017. Estas cuestiones han sido
tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra
opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones

que se describen a continuacion son las cuestiones clave de la auditoria que se deben comunicar en nuestro informe.
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Valuacion de instrumentos financieros derivados (notas 3 y 10 a los estados financieros
consolidados)

La valuacién de los instrumentos financieros derivados del Grupo Financiero se consideré como un area clave de
enfoque de nuestra auditoria dado el grado de complejidad que implica la valuacion de algunos de los instrumentos

financieros derivados y la importancia de los juicios y estimaciones realizadas por la Administracién.

En las politicas contables del Grupo Financiero (Nota 3), la Administracion ha descrito las principales fuentes de
estimacion involucradas en la determinacién de la valuacion de instrumentos financieros derivados y en particular
cuando se establece el valor razonable utilizando una técnica de valuacién debido a la complejidad del instrumento

o debido a la falta de disponibilidad de los datos basados en el mercado.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este rubro significativo se han centrado en pruebas de los ajustes

de valuacion, incluyendo aquellos por inclusién del colateral, en adicion a pruebas de:

1. El disefio e implementacion asi como la eficacia operativa de los controles clave en los procesos de
identificacién, medicion y supervisién del riesgo de valuacién de instrumentos financieros derivados del Grupo
Financiero, incluyendo los controles sobre fuentes de datos, verificacion de precios y otros insumos utilizados

en los modelos de valuacion.

2. El disefo e implementacion y la eficacia operativa de los controles sobre la aprobacion de los modelos o

cambios en los modelos existentes.

3. El analisis de las variables utilizadas en los modelos. Este trabajo incluyé el calculo de la valuacién al 30 de
septiembre y 31 de diciembre de 2017 sobre una muestra de instrumentos financieros derivados con el uso
de variables independientes y en algunos casos resultaron en valuaciones diferentes a las calculadas por el

Grupo Financiero, observando que las diferencias se encontraban dentro de rangos razonables.

4. Los datos de entrada al modelo de valuacién al 31 de diciembre de 2017, e involucramos a especialistas

internos de nuestra area de valuacién para revisar los resultados del modelo.

5. Su correcta presentacion y revelacion en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2017.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - cartera de crédito comercial (notas 3 y 13 a los
estados financieros consolidados)
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EL Grupo Financiero constituye la estimacion preventiva para riesgos crediticios de su cartera de crédito comercial
con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones, las cuales establecen
metodologias de evaluacion y constitucidn de reservas por tipo de crédito. EL Grupo Financiero al calificar la

cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicién

al Incumplimiento, y la clasifica en diferentes grupos que prevén variables distintas para la estimacién de la
Probabilidad de Incumplimiento. Se ha considerado un asunto clave de la auditoria debido a la importancia de la
integridad y exactitud de la informacioén utilizada para la identificacion y actualizacion de los parametros de riesgos

en la determinacién del calculo de la estimacion.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave de la auditoria, incluyeron:

Pruebas del disefio e implementacién y eficacia operativa de los controles, enfocandolas en los controles tipo
revisién, sobre la clasificacion de la cartera de crédito comercial en los diferentes grupos y la revision de las

variables para la estimacion de la Probabilidad de Incumplimiento.

Pruebas del disefo e implementacién y eficacia operativa de los controles para la determinacion del
rating y/o score crediticio, determinado en funcién a la factores cuantitativos referentes a la informacion
financiera del acreditado, informacion de buré de crédito y factores cualitativos referentes a su entorno,

comportamiento y desempeno.

Sobre una muestra de créditos al 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2017, validamos la estimacion
mediante un ejercicio independiente de calculo y la comparacion de los resultados versus los determinados
por el Grupo Financiero, con el fin de evaluar cualquier indicio de error o sesgo de la Administracion e

identificamos que los resultados se encontraban en rangos razonables.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Otra informacion incluida en el documento que contienen los estados financieros consolidados auditados

La Administracién del Grupo Financiero es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprendera la

informacién que sera incorporada en el Reporte Anual que el Grupo Financiero esta obligado a preparar conforme al Articulo

33 Fraccion |, inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras

y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al Instructivo que acompana esas Disposiciones. El Reporte Anual

se espera esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinion de los estados financieros consolidados no cubrira la otra informacidn y nosotros no expresaremos ninguna

forma de seguridad sobre ella.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad sera leer el Reporte Anual,
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cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacion ahi contenida es inconsistente en forma
material con los estados financieros consolidados o nuestro conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca
contener un error material. Cuando leamos el Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe anual,

requerida en el Articulo 33 Fraccion |, inciso b) numeral 1.2. de las citadas Disposiciones.

Responsabilidades de la Administracion y del Comité de Auditoria del Grupo Financiero en relacién con
los estados financieros consolidados

La Administracién del Grupo Financiero es responsable por la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con los criterios de contabilidad, y del control interno que la
Administracion del Grupo Financiero considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros

consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracion del Grupo Financiero es responsable de
la evaluacién de la capacidad del Grupo Financiero de continuar como empresa en funcionamiento, revelando segln
corresponda, las cuestiones relacionadas con el Grupo Financiero en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento, excepto, si la Administracion tiene la intencién de liquidar el Grupo Financiero o detener sus

operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Comité de Auditoria es responsable de supervisar el proceso de informacién financiera del Grupo Financiero, revisar el
contenido de los estados financieros consolidados y someterlos a aprobacién del Consejo de Administracién del Grupo

Financiero.

Responsabilidades de los auditores independientes en relacion con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su conjunto

estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.
Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA
siempre detecte un error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyen en las decisiones econémicas que los

usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos una

actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

Nosotros también:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros consolidados, debido a
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fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtuvimos
evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccién material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material
debido a un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones

intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de expresar una opinién sobre la

efectividad del control interno del Grupo Financiero.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y sus

revelaciones correspondientes realizadas por la Administracion del Grupo Financiero.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la Administracién, de la norma contable de empresa en
funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre

la capacidad del Grupo Financiero para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe

una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opiniéon modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa

de que el Grupo Financiero deje de ser una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y eventos relevantes de

un modo que logran la presentacién razonable.

Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de las entidades o actividades
empresariales dentro del Grupo Financiero para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la direccidn, supervision y realizacion de la auditoria del Grupo Financiero. Somos los Unicos

responsables de nuestra opinién de auditoria.

Comunicamos al Comité de Auditoria del Grupo Financiero en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento
de la realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el

control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos al Comité de Auditoria del Grupo Financiero, una declaracion de que hemos cumplido con los

requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y
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demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las

correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con el Comité de Auditoria del Grupo Financiero, determinamos
que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros consolidados del ejercicio 2017 y que son
en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que
las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente

esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Rony Emmanuel Garcia Dorantes
Registro en la Administracién General

de Auditoria Fiscal Federal Nim. 14409

28 de febrero de 2018
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Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Balances generales consolidados
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 (En millones de pesos)

Activo

Disponibilidades (Nota 6)

Cuentas de margen (Nota 7)

Inversiones en valores (Nota 8)
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados a vencimiento

Deudores por reporto (Nota 9)

Derivados (Nota 10)
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Ajuste de valuacion por cobertura de activos financieros (Nota 11)

Cartera de crédito vigente
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito (Nota 12)

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 13)
Total de cartera de crédito, neta

Cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas, neto (Nota 14)
Deudores por prima, neto (Nota 15)

Cuentas por cobrar a reaseguradores y reafianzadores, neto (Nota 16)
Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 17)

Bienes adjudicados, neto (Nota 18)

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (Nota 19)
Inversiones permanentes (Nota 20)

Otros activos, cargos diferidos e intangibles, neto (Nota 21)

Total activo
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2017 2016
$ 21,065 19,145
241 4,895
105,664 106,978
8,351 9,698
19,958 15,947
133,973 132,623
8,184 309
6,623 7,625
2,812 3,249
9,435 10,874
436 647
194,205 189,084
8,382 11,371
24,374 23,680
47,609 44,829
6,212 6,540
280,782 275,504
4,861 3,930
3,193 3,517
642 359
8,696 7,806
289,478 283,310
(11,746) (12,047)
277,732 271,263
1,689 1,716
8,645 7,825
11,350 31,938
18,919 22,664
2,006 2,011
6,314 6,401
11,436 13,298
6,250 4739
$ 517,675 530,348




Pasivo y capital contable

Captacién tradicional
Depositos de exigibilidad inmediata (Nota 22a)
Depositos a plazo (Nota 22b)
Del publico en general
Mercado de dinero

Titulos de crédito emitidos (Nota 22c)

Préstamos interbancarios y de otros organismos (Nota 23)
De exigibilidad inmediata

De corto plazo
De largo plazo

Reservas técnicas (Nota 24)
Acreedores por reporto (Nota 9)

Derivados (Nota 10)
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Cuentas por pagar a reaseguradores y reafianzadores, neto (Nota 25)

Otras cuentas por pagar
Impuesto a la utilidad por pagar
Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar
Acreedores por liquidacion de operaciones (Nota 6b)
Acreedores por cuentas de margen
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo (Nota 27)
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Nota 28)

Impuestos diferidos, neto (Nota 30)
Créditos diferidos y cobros anticipados
Total pasivo

Capital contable (Nota 32)
Capital contribuido

Capital social

Prima en venta de acciones

Capital ganado
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores
Resultado por tenencia de activos no monetarios
Resultado neto
Capital contable mayoritario

Participacién no controladora
Total capital contable

Total pasivo y capital contable

41

2017 2016
$ 106,422 81,775
23,717 21,706
7,030 20,130
30,747 41,836
93,056 112,036
230,225 235,647
6
1,041 1,810
35,714 26,398
36,761 28,208
66,115 85,072
3,693 11,215
12,374 14,354
12,803 13,442
25177 27,79
819 773
2,699 1,932
230 123
4218 9,339
509
2125 2,264
6,322 6,448
16,103 20,106
3119 2,906
1,524 1,275
383,536 412,998
14,182 14,193
13,201 13,201
27,383 27,394
3114 2,088
84,515 76,304
(971) (971)
19,985 12,432
134,026 117,247
113 103
134,139 117,350
$ 517,675 530,348
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Cuentas de orden (Nota 38)

Operaciones por cuenta de terceros
Clientes cuenta corriente

Bancos de clientes

Liquidacion de operacion de clientes

Valores de clientes
Valores de clientes recibidos en custodia

Operaciones por cuenta de clientes
Operaciones de reporto por cuenta de cliente
Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes

Totales por cuenta de terceros
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2017

2016

6
(12) (324)
(6) (324)
2,561,528 2,267,944
39,537 49,731
601 460
40,138 50,191
2,601,660 2,317,811
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2016
Operaciones por cuenta propia
Cuentas de registro propia
Activos y pasivos contingentes $ 61,454 $ 57,107
Bienes en fideicomisos o mandatos
Fideicomisos 379,009 384,497
Mandatos 1,194 1,288
380,203 385,785
Colaterales recibidos por el Grupo Financiero
Deuda gubernamental 35,599 31,504
Otros titulos de deuda 9,229 26,348
44,828 57,852
Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por el Grupo Financiero
Deuda gubernamental 27,446 51,010
Otros titulos de deuda 9,229 6,842
36,675 57,852
Bienes en custodia o en administracion 423,778 412,584
Compromisos crediticios 92,902 102,579
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida 1,780 3,228
Garantia de recuperacion por fianzas expedidas 10,311 14,890
Reclamaciones pagadas 1,702 1,588
Reclamaciones canceladas 50 20
Reclamaciones recuperadas 97 141
Responsabilidad por fianza en vigor (neto) 23,874 24,330
Otras cuentas de registro 1,224139 1,273,123
Totales por cuenta propia $ 2,301,793 $ 2,391,079

“Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el capital social histérico asciende a $2,758".

“Los presentes balances generales consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman
parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones
efectuadas por la sociedad controladoray las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo
Financiero, que son susceptibles de consolidarse hasta las fechas antes mencionadas, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

Javier Foncerrada Izquierdo Raul Reynal Pena Federico Loaiza Montaio Alejandro Santillan Estrada

Director General Director de Administracién y Finanzas Director de Auditoria Interna Subdirector de Control Interno

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Estados consolidados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016

(En millones de pesos)

Ingresos por intereses

Ingresos por prima, neto

Gastos por intereses

Incremento neto de reservas técnicas

Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, neto
Margen financiero (Nota 35)

Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas (Nota 36)

Comisiones y tarifas pagadas

Resultado por intermediacion (Nota 37)

Otros ingresos (egresos) de la operacidn, neto

Gastos de administracion y promocion
Resultado de la operacion

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas

Resultado antes de impuestos a la utilidad
Impuesto a la utilidad causado (Nota 26)
Impuesto a la utilidad diferido (Nota 30)
Resultado neto
Participacion no controladora

Resultado neto mayoritario
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2017 2016
$ 43573 $ 31,097
18,375 17,614
(19,488) (11,610)
(2.237) (2,887)
(12,622) (10,975)
27,601 23,239
(10,053) (6,614)
17,548 16,625
6,786 6,121
(5,005) (5114)
14,295 3,759
2172 2,788
(10,845) (9,690)
24,951 14,489
1373 1,011
26,324 15,500
5167 3,628
1119 (596)
6,286 3,032
20,038 12,468
(53) (36)
$ 19985 S 12,432
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“Los presentes estados consolidados de resultados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte
del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad
para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general
y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las
operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte
del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse por los periodos antes mencionados, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

Javier Foncerrada Izquierdo Raul Reynal Pefa
Director General Director de Administracion y Finanzas
Federico Loaiza Montano Alejandro Santillan Estrada
Director de Auditoria Interna Subdirector de Control Interno

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016 (En millones de pesos)

Capital contribuido

Capital Prima en venta
social de acciones

Saldos al inicio de 2016 $ 14,207 $ 13,201

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
Aplicacion de la utilidad del ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2015
a resultados de ejercicios anteriores
Decreto de dividendos - -
Recompra de acciones (14) -
Total (14) -

Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral
Resultado neto - -
Participacién en otras cuentas de capital de subsidiarias, neto de impuestos
diferidos
Total - -

Saldos al 31 de diciembre de 2016 14,193 13,201

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
Aplicacion de la utilidad del ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2016
a resultados de ejercicios anteriores
Decreto de dividendos - -
Reserva de recompra de acciones - -
Recompra de acciones (1) =
Total (11) -

Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral
Resultado neto - -
Participacién en otras cuentas de capital de subsidiarias, neto de impuestos
diferidos
Total - -

Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 14,182 $ 13,201

“Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de
consolidarse, se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose
reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades
que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse durante los periodos antes mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

Javier Foncerrada Izquierdo Raul Reynal Pena Federico Loaiza Montano Alejandro Santillan Estrada
Director General Director de Administracion y Finanzas Director de Auditoria Interna Subdirector de Control Interno
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Capital ganado

Reservas Res_ulti!d_o b Resu_lt:do por Resultado Participacion no Total
de capital ejercicios tenencia de a(EtIVOS neto controladora capital contable
anteriores no monetarios P
$ 3,098 $ 64,281 $ (971) $ 11,727 $ 96 $ 105,639
- 11,727 - (11,727) - -
- (2,928) - - - (2,928)
(1,010) - > > = (1,024)
(1,010) 8,799 - (11,727) z (3,952)
- - - 12,432 36 12,468
- 3,224 - - (29) 3,195
- 3,224 - 12,432 7 15,663
2,088 76,304 (971) 12,432 103 117,350
- 12,432 > (12,432) - -
- (1,610) - - - (1,610)
1,871 (1,871) - - - -
(845) - > = > (856)
(1,026) 8,951 - (12,432 = (2,466)
- - - 19,985 53 20,038
- (740) - - (43) (783)
- (740) = 19,985 10 19,255
$ 3,114 $ 84,515 $ (971) $ 19,985 $ 113 $ 134,139

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los anos que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016
(En millones de pesos)

2017 2016

Resultado neto mayoritario $ 19,985 $ 12,432
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Reservas técnicas 2,237 2,887
Depreciacién de inmuebles, mobiliario y equipo 550 101
Amortizacién de activos intangibles 22 31
Amortizacion de costos por emisiones de deuda 118 103
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 6,286 3,032
Provisiones 57 158
Participacidon en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas (1,373) (1,011)
Participacién no controladora 10 7
27,892 17,740
Actividades de operacion:
Cambio en cuentas de margen 4,654 (2172)
Cambio en inversiones en valores (1,656) (45,678)
Cambio en deudores por reporto (7,875) 7,073
Cambio en derivados (activo) 1,002 (903)
Cambio en cartera de crédito (6,469) (44,481)
Cambio en cuentas por cobrar de instituciones de seguros y fianzas 27 64
Cambio en deudores por primas (820) (559)
Cambio en reaseguradores y reafianzadores 20,588 1,070
Cambio en bienes adjudicados 5 990
Cambio en otros activos operativos 2,094 2,729
Cambio en captacién tradicional (5,422) 39,659
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 8,553 20,989
Cambio en acreedores por reporto (7,522) 4,814
Cambio en derivados (pasivo) (1,980) 1,585
Cambio en reaseguradores y reafianzadores (pasivo) 46 (1,115)
Cambio en otros pasivos operativos (4,579) 5,438
Cambio en instrumentos de cobertura (424) 3,496
Cambio en reservas técnicas (21,194) (3,107)
Pago de impuestos a la utilidad (5,306) (850)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién (26,278) (10,958)
Actividades de inversion:
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (463) (385)
Cobros por venta (pagos por adquisicion) de inversiones permanentes 3,235 (202)
Cobros de dividendos de inversiones permanentes 1,437 (98)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion 4,209 (685)

Actividades de financiamiento:
Pago de dividendos (3,047) (2,928)
Pagos asociados a la recompra de acciones propias (856) (1,024)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (3,903) (3,952)

Inbursa
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2017 2016

Aumento neto de disponibilidades 1,920 2,145
Disponibilidades al inicio del periodo 19,145 17,000
Disponibilidades al final del periodo $ 21,065 $ 19,145

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo con los de las entidades financieras y demas sociedades que
forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia
general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo
derivadas de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que
forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse durante los periodos antes mencionados, las cuales
se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben”.

Javier Foncerrada Izquierdo Raul Reynal Pefia
Director General Director de Administracién y Finanzas
Federico Loaiza Montafio Alejandro Santillan Estrada
Director de Auditoria Interna Subdirector de Control Interno

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Estados Financieros 2017



50

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(En millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

Inbursa

Actividad y entorno econémico y regulatorio

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. (el Grupo), esta autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) para operar como agrupacion financiera en la forma y términos que establece la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras (la Ley) quedando bajo la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria 'y

de Valores de México (la Comision) y del Banco de México (Banxico). Su principal actividad es la adquisicion de
acciones de entidades del sector financiero y participar en la supervision de sus operaciones seguin se define en la
Ley mencionada y cuenta con autorizacion por parte de Banxico para operar instrumentos financieros derivados.
El Grupo y sus subsidiarias (en su conjunto el Grupo Financiero) son regulados segln su actividad por la Comision,
Banxico y demas leyes aplicables.

La actividad principal de las subsidiarias es la realizacion de operaciones financieras tales como la prestacién
de servicios de banca multiple e intermediacidn bursatil, asi como la prestacién de servicios de proteccion en las
operaciones de vida, accidentes y enfermedades y danos, en los términos de la Ley.

De conformidad con la Ley, el Grupo Financiero responde subsidiaria e ilimitadamente de las obligaciones y
pérdidas de sus subsidiarias.

EL Grupo Financiero esta sujeto a las Disposiciones en materia de prevencién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, emitidas por la SHCP.

La Comisién, dentro de sus facultades legales de inspeccién y vigilancia, puede ordenar las modificaciones o
correcciones, que a su juicio considere necesarias, para la publicacién de los estados financieros consolidados de
las Instituciones de Crédito.

Eventos significativos 2017

Aportacion de capital en FC Financial, S.A. de CV., SOFOM, ER (FC Financial) - EL 21 de abril 2017, mediante
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de FC Financial se acordé un aumento en la parte variable del
capital social de la Sociedad, por la cantidad de $1,500 (mil quinientos millones de pesos), representado
por 1,701,006,479 (mil setecientos un millones seis mil cuatrocientas setenta y nueve) acciones Serie “B”,
ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal, representativas del capital social variable de la
Sociedad, las cuales fueron ofrecidas para su suscripcién y pago en un valor de $.881830856330324, pesos
por accion.

Asimismo, el 22 de noviembre 2017, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas de FC Financial
se acord6 un aumento en la parte variable del capital social de la Sociedad, por la cantidad de $1,500 (mil
quinientos millones de pesos), representado por 1,734,803,134 (mil setecientos treinta y cuatro millones
ochocientos tres mil ciento treinta y cuatro) acciones Serie “B”, ordinarias, nominativas, sin expresion de
valor nominal, representativas del capital social variable de la Sociedad, las cuales fueron ofrecidas para su
suscripcion y pago en un valor de suscripcion de $0.86465142900414 pesos, por accion.
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Fusién entre CF Credit Services, S.A. de C.V., SOFOM, ER, GFI (CF Credit) y Sociedad Financiera Inbursa
(Sociedad Financiera Inbursa) - EL 1 de junio de 2016, surtié efectos la fusion de CF Credit Services como
sociedad fusionante con Sociedad Financiera Inbursa como sociedad fusionada y que se extingue. Posterior
a la fusion, CF Credit Services cambi6 su razén social a SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,, SOFOM, ER, GFI (SOFOM
Inbursa). Esta fusidn no tuvo impactos en los estados financieros consolidados del Grupo Financiero, por
tratarse de entidades de control comun.

Venta de acciones de México Transportes, S.A.B. de C.V. (GMXT) - Con fecha 14 de noviembre de 2016, Sinca
Inbursa, S.A. de C.V,, Fondo de Inversion de Capitales (Sinca Inbursa), subsidiaria del Banco, participd en una
oferta publica secundaria de venta global mixta de acciones representativas del capital social de GMXT. A
la fecha de la operacién Sinca Inbursa mantenia una participacion en GMXT del 8.25% de su capital social y
posterior a la oferta, Unicamente el 0.90%. Sinca Inbursa obtuvo una utilidad proveniente de la colocaciéon
de acciones de GMXT de $5,546 millones de pesos, misma que fue registrada en el estado consolidado de
resultados a la fecha de la liquidacion de la operacién.

Forward Purchase Agreement - Con fecha 8 de diciembre de 2017, el Banco celebro un contrato “Forward
Purchase Agreement”, en el cual se oblig6 a entregar un nimero determinado de acciones del New York
Times dependiendo del precio de la accion al momento de la liquidacién de la operacidn, es decir, en el afo
2020. EL 15 de diciembre de 2017, el Banco, recibié $117 millones de délares, que corresponde al flujo inicial
de la operacién, el cual origind un registro en el balance general consolidado dentro del rubro de “Derivados
con fines de negociacién”, con un correspondiente cargo en el balance general consolidado en el rubro de
“Disponibilidades”, por dicho importe.

Liberacién de excedentes de reserva para riesgos crediticios - Al 31 de diciembre de 2017, el Banco llevé a
cabo la liberacién de excedentes de reserva de cartera de crédito por un monto de $500 reconociendo el
efecto de dicha liberacion de excedentes de reservas en el estado consolidado de resultados dentro del rubro
de “Otros ingresos de la operacion” de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisidn.
Es importante mencionar, que estas reservas se constituyeron de acuerdo con el Oficio P-290/2017, en el cual
la CNBV autorizo criterios contables especiales derivado de los fenédmenos naturales que afectaron a nuestro
a pais a finales del afo 2017.

Cambio de denominacioén social de Sinca Inbursa - Mediante Asamblea General Extraordinaria de accionistas
celebrada el 24 de enero de 2017 de Sinca Inbursa se aprobd la reforma integral de los estatutos de Sinca
Inbursa y el 19 de mayo se recibi6 la autorizacion de la Comisidn para la transformacion en Fondo de
Inversion de la sociedad bajo la denominacidn social de “Sinca Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversion de
Capitales”.

Fusion de Seguros de Crédito con Fianzas Guardiana — Con fecha 30 de abril de 2017, se fusion6 Fianzas
Guardiana Inbursa, S.A,, Grupo Financiero Inbursa como sociedad fusionante con Seguros Crédito Inbursa, S.A,
Grupo Financiero Inbursa como sociedad fusionada y que se extingue. Esta fusiéon no tuvo impactos en los
Estados Financieros consolidados del Grupo Financiero.

Cesion de cartera de Pensiones Inbursa - EL 14 de septiembre de 2017, Pensiones Inbursa firmé una carta
intencion para llevar a cabo la cesién de parte importante de su cartera a Pensiones Banorte, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero Banorte. A partir del 8 de enero de 2018, en cumplimiento a lo dispuesto en la fraccién Il
del articulo 270 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Administracién, se llevaron a cabo las
publicaciones del aviso de cesién de cartera exigidas por dicho articulo. A la fecha del presente dictamen,
dicha operacion se encuentra pendiente de autorizacion por parte de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

Estados Financieros 2017
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Inbursa

Eventos significativos 2016

Aportacion de capital en Sociedad Financiera Inbursa S.A. de C.V., SOFOM, ER (Sociedad Financiera Inbursa)
— Con fecha del 28 de abril de 2016; mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se acord6 un
aumento en la parte variable del capital social de Sociedad Financiera Inbursa por la cantidad de $1,000 (mil
millones de pesos) representado por 387,253,680 (trescientas ochenta y siete millones doscientas cincuenta
y tres mil seiscientas ochenta) acciones Serie “B”, ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal,
representativas del capital social variable de la Sociedad, las cuales fueron ofrecidas para su suscripciéon y
pago en un valor de $2.5823 pesos por accién.

Con fecha del 28 de julio de 2016 mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se acordd un
aumento en la parte variable del capital social de Sociedad Financiera Inbursa en la cantidad por $800
(ochocientos millones de pesos) representado por 324,504,084 (trescientas veinticuatro millones quinientos
cuatro mil ochenta y cuatro) acciones serie “B”, ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal,
representativas del capital social variable, las cuales fueron ofrecidas para su suscripcién y pago en un valor
de $2.4653 pesos por accion.

Con fecha del 23 de septiembre de 2016, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se acord6

un aumento en la parte variable del capital social de Sociedad Financiera Inbursa por la cantidad de $850
(ochocientos cincuenta millones de pesos) representado por 354,726,651 (trescientas cincuenta y cuatro
millones setecientos veintiséis mil seiscientos cincuenta y uno) acciones serie “B”, ordinarias, nominativas, sin
expresién de valor nominal, representativas del capital social variable, las cuales fueron ofrecidas para su
suscripcion y pago en un valor de $2.3962 pesos por accién.

Con fecha del 28 de octubre de 2016, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se acordé un
aumento en la parte variable del capital social de Sociedad Financiera Inbursa por la cantidad total de

$800 (ochocientos millones de pesos) representado por 347,560,420 (trescientas cuarenta y siete millones
quinientos sesenta mil cuatrocientos veinte) acciones Serie “B”, ordinarias, normativas, sin expresién de valor
nominal, representativas del capital variable, las cuales fueron ofrecidas para su suscripciéon y pago en un
valor de $2.3018 pesos por accion.

Con fecha del 23 de diciembre de 2016, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se acordd un
aumento en la parte variable del capital social de Sociedad Financiera Inbursa por la cantidad total de $500
(quinientos millones de pesos) representado por 205,087,754 (doscientos cinco millones ochenta y siete mil
setecientos cincuenta y cuatro) acciones serie “B”, ordinarias, nominativas y sin expresion de valor nominal,
representativas del capital variable, las cuales fueron ofrecidas para su suscripcion y pago de un valor de
$2.4380 pesos por accion.

Aportacion de capital en FC Financial, S.A. de CV., SOFOM, ER (“FC Financial”) - Con fecha 28 de abril 2016,
mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se acordé un aumento en la parte variable del capital
social de FC Financial, por la cantidad de $750 (setecientos cincuenta millones de pesos), representado

por 1,092,482,727 (mil noventa y dos millones cuatrocientos ochenta y dos mil setecientos veinte siete)
acciones Serie “B”, ordinarias, normativas, sin expresion de valor nominal, representativas del capital social
variable de FC Financial, las cuales fueron ofrecidas para su suscripcion y pago en un valor de suscripcion de
$0.915346279886767 pesos, por accion.

Con fecha 23 de diciembre 2016, mediante Asamblea General Ordinaria de Accionistas se acordé un aumento
en la parte variable del capital social de FC Financial, por la cantidad de $1,000 (mil millones de pesos),
representado por 1,092,482,727 (mil noventa y dos millones cuatrocientos ochenta y dos mil setecientos
veinte siete) acciones Serie “B”, ordinarias, normativas, sin expresion de valor nominal, representativas del
capital social variable de FC Financial, las cuales fueron ofrecidas para su suscripciéon y pago en un valor de
suscripcion de $0.915346279886767 pesos, por accién.
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c. Liquidacion de Seguridad Inbursa, S.A. de C.V. (Seguridad Inbursa) — Mediante Asamblea General de
Accionistas, celebrada el 29 de febrero de 2016, se aprob6 la disolucion anticipada y liquidacién de Seguridad
Inbursa, S.A. de C.V. (Seguridad Inbursa). Asimismo, mediante acta de Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas celebrada el 25 de julio de 2016, se aprobaron los estados financieros de liquidacion por
el periodo del 1 de enero de 2016 al 31 de mayo de 2016 y fueron publicados el 30 de junio de 2016 en el
Sistema Electrénico de Publicaciones de Sociedades Mercantiles establecido por la Secretaria de Economia.
Finalmente, el 16 de junio 2016, mediante oficio No. 312-2/113699/2016 la Comision autorizé al Banco
desinvertir en el capital social de Seguridad Inbursa y el 26 de julio de 2016, se reembols6 el capital.

d. Cambios contables emitidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México (CNSF) — Seguros
Inbursa - Con fecha 19 de diciembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Circular Unica
de Seguros y Fianzas (la “CUSF”), dicha CUSF inicid vigencia a partir del 4 de abril de 2015, e incluye cambios
en algunos principios contables; sin embargo, mediante la disposicion Décima Segunda Transitoria de la CUSF;
se indica que durante el periodo del 4 de abril al 31 de diciembre de 2015, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas daran cumplimiento a los criterios contables previstos en el Anexo Transitorio 1 de la CUSF;
los cuales son los mismos que estuvieron vigentes hasta el 3 de abril de 2015. Por lo anterior, los criterios
contables aplicables por la entrada en vigor de la CUSF son obligatorios a partir de 1 de enero de 2016.

Como se menciona en el parrafo anterior, no obstante a que la Ley y la CUSF entraron en vigor el 4 de abril de
2015, se publicaron algunas disposiciones transitorias que permitieron que los siguientes aspectos entraran
en vigor a partir del mes de enero de 2016: (i) criterios contables para la estimacion de activos y pasivos, (i) la
constitucidon, valuacion, incremento y registro de las reservas técnicas, (iii) calculo de base de inversion y (iv)
cobertura del requerimiento de capital de solvencia, entre otros.

Los criterios de contabilidad aplicables a las Instituciones de Seguros y Fianzas, a partir del 1 de enero de
2016, se encuentran contenidos en el titulo 22 “De la contabilidad y los estados financieros”, capitulo 22.1
“De los criterios contables para la estimacién de los activos y pasivos de las Instituciones y Sociedades
Mutualistas”.

La Institucion adopt6 nuevos criterios contables emitidos por la CNSF mediante el Anexo 22.1.2 de la CUSF.
Estos criterios contables aplicables a partir del 1 de enero de 2016, incluyen principalmente el efecto por la
anualizacion de primas y el nuevo modelo para la valuacidn de las reservas técnicas. El efecto neto registrado
en el estado de resultados al 1 de enero de 2016 derivado de los cambios en criterios contables ascendio a
$(362).

Entidades Reguladas por la Comision

Banco Inbursa, S.A. Institucion de Banca Multiple, GFI (Banco Inbursa) - Opera de conformidad con los ordenamientos
de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como por las normas dictadas por la Comisién y Banxico. Sus actividades
principales consisten en la prestacion del servicio de banca y crédito y operar como institucién fiduciaria. Esta
institucion tiene el control accionario de las siguientes entidades:

. Afore Inbursa, S.A. de C.V,, GFI (Afore Inbursa) - Su objeto social es captar el ahorro para el retiro de los
trabajadores de acuerdo con la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. Esta regulada por la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

. SOFOM Inbursa, S.A. de C.V,, SOFOM, ER,, GFI (SOFOM Inbursa) - Es una sociedad financiera de objeto
multiple, entidad regulada, que opera de conformidad con las normas dictadas por la Comision, la SHCP
y por Banxico. Su actividad principal es otorgar en arrendamiento financiero y puro toda clase de bienes
muebles e inmuebles, asi como el otorgamiento de créditos revolventes al consumo a través de tarjetas de
crédito y créditos a pequenas y medianas empresas, ademas del otorgamiento de cualquier tipo de créditos a
fabricantes, distribuidores y consumidores del sector automotriz.
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Inbursa

. FC Financial, S.A. de C.V,, SOFOM, E.R,, GFI (FC Financial)- Tendra como objeto principal la realizacion
habitual y profesional de operaciones de crédito, arrendamiento financiero y factoraje financiero; y
complementariamente, la administracién de cualquier tipo de cartera crediticia por el arrendamiento de
bienes muebles e inmuebles.

. Sinca Inbursa, S.A. de C.V,, Fondo de Inversidn de Capitales (Sinca Inbursa) - Invierte en acciones y valores
emitidos por sociedades anénimas mexicanas que requieren recursos a largo plazo y cuyas actividades estan
relacionadas con los objetivos del plan nacional de desarrollo, contribuyendo al crecimiento econémico y
social del pais. Esta entidad esta regulada por la Comision.

Sinca Inbursa no ejerce control sobre las empresas promovidas, por lo que dichas empresas no son objeto de
consolidacion, excepto por lo que se refiere a Inbursa Private Capital, S.A. de C.V,, en la que se tiene control
mediante la posesion del 99.99% de sus acciones en circulacion.

. Inmobiliaria Inbursa, S.A. de C.V. (Inmobiliaria) - Es una inmobiliaria bancaria autorizada y supervisada por la
Comisién.

Inversora Bursatil, S.A. de C.V,, Casa de Bolsa, GFI (Inversora Bursatil) - Sociedad que opera de conformidad con
los ordenamientos de la Ley del Mercado de Valores, asi como las normas dictadas por la Comision. Su actividad
principal es actuar como intermediario bursatil en los mercados de valores y de divisas.

Operadora Inbursa de Sociedades de Inversion, S.A. de C.V., GFI (Operadora Inbursa) - Es una sociedad que opera
de conformidad con los ordenamientos de la Ley de Fondos de Inversion, asi como con las normas dictadas por la
Comisidn. Sus actividades principales tienen por objeto la prestacion de servicios administrativos, de distribuciény
recompra de acciones, asi como el manejo de la cartera de las sociedades de inversion que administra.

Reguladas por la CNSF

Seguros Inbursa, S.A. (Seguros Inbursa) - Su objeto social comprende la venta de seguros en los ramos de vida,
individual, grupo y colectivo, accidentes y enfermedades, incendios, automdviles, maritimo y transportes,
responsabilidad civil y riesgos profesionales, agricola y diversos. Asimismo, esta autorizada para realizar operaciones
de reaseguro y reafianzamiento tomado. Esta Institucion tiene el control accionario de las siguientes entidades.

. Asociacion Mexicana Automovilista, S.A. de C.V. (AMA) - Cuyo objeto social es proporcionar servicios de
asistencia al automovilista y turismo en general.

. Autofinanciamiento Inbursa, S.A. de C.V. (Autofinanciamiento) - EL objeto social de esta compania es la
adquisicion, distribucion, compra y venta de toda clase de vehiculos automotores.

. Patrimonial Inbursa, S.A. (Patrimonial) - Es una entidad regulada por la CNSF y su objeto social consiste en
proporcionar servicios de proteccion en operaciones de vida, accidentes y enfermedades, y dafios.

. Servicios Administrativos Inburnet, S.A. de C.V. (Inburnet) - Compania responsable de proporcionar a las
entidades del Grupo Financiero servicios administrativos relacionados con agentes de seguros.

Fianza Guardiana Inbursa, S.A. (Fianzas) - Es una sociedad mercantil cuyo objeto especifico es comprometerse a
titulo oneroso a cumplir obligaciones de contenido econémico, contraidas por personas fisicas o morales ante otras
personas fisicas o morales privadas o publicas. La sociedad es responsable del pago por las reclamaciones que se
deriven de las fianzas otorgadas.
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Pensiones Inbursa, S.A. (Pensiones) - Su operacidn consiste basicamente en recibir los recursos provenientes de los
institutos de seguridad social, para invertirlos a fin de garantizar una renta vitalicia pagadera mensualmente al
pensionado o sus beneficiarios, mientras estos tengan derecho a la pension.

Pensiones Inbursa tiene el control accionario de Promotora Inbursa, S.A. de C.V,, cuyo objeto social es la adquisicion
de todo tipo de acciones, partes sociales de todo tipo de entidades, la participacion en todo tipo de licitaciones y
concursos para la adjudicacion, concesiones, permisos o contratos para la prestacién de diversos servicios, asi como
la adquisicién de todo tipo de valores y el otorgamiento de cualquier tipo de financiamiento. Promotora Inbursa tiene
el control accionario de las siguientes entidades:

- Efectronic, S.A. de C.V.

- CE EFE Controladora, S.A. de C.V.

- Servicios de Comunicacion y Transporte Globales, S.A. de C.V.

- Vale Inteligente de Combustible, S.A. de C.V,, quien a su vez es controladora directa de T-fia
- Fundacion Inbursa, A.C.

- Promotora Loreto, S.A. de C.V.

- Vale Inbursa, S.A. de C.V.

- ClaroShop.com Holding, S.A. de C.V.

Companias de servicios complementarios

Outsourcing Inburnet, S.A. de C.V. (Outsourcing) - Tiene por objeto la prestacion de servicios profesionales en las
areas administrativas, contables, tecnologia de informacién y gerenciales, que se proporcionan exclusivamente a
compaiiias afiliadas.

Asesoria Especializada Inburnet, S.A. de C.V. (Asesoria) - Se dedica a la prestacion de servicios de promocién para la
venta de productos financieros, ofrecidos exclusivamente por las entidades que integran el Grupo Financiero.

SAl Inbursa S.A. de C.V. (SAl) - Es una empresa prestadora de servicios de administracion, contables, informaticos, y
generales, entre otros, que se proporcionan Unica y exclusivamente a las compafias afiliadas. EL cambio de razén
social se realizé el 13 de diciembre de 2016.

SP Inbursa S.A. de C.V. (SP) - Es una empresa prestadora de servicios de administracion, contables, informaticos, y
generales, entre otros, que se proporcionan Unica y exclusivamente a las compafias afiliadas. EL cambio de razén
social se realizé el 13 de diciembre de 2016.

Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros consolidados - Los estados financieros y sus notas al 31 de diciembre de
2017 y 2016 incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo. La inflacién acumulada de los
tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es 9.87% y 10.52%, respectivamente; por lo tanto,
el entorno econémico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los
efectos de la inflacién en los estados financieros adjuntos. Los porcentajes de inflacién por los afos que terminaron el
31 de diciembre de 2017 y 2016 fueron 6.77% y 3.36%, respectivamente.

Utilidad integral - Se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras partidas que representan una ganancia o
pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las practicas contables seguidas por el Grupo Financiero,
se presentan directamente en el capital contable, tales como el resultado por valuacién de titulos disponibles para
la venta, el resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo y el efecto acumulado por
conversion.
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Consolidacién de estados financieros - Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los estados financieros
del Grupo Financiero, los de sus subsidiarias en las que se tiene control y de los fideicomisos por operaciones de
bursatilizacién. Las inversiones permanentes en acciones, se valtan conforme al método de participacion. Todos los
saldos y transacciones importantes entre compaiias han sido eliminados.

Preparacién de estados financieros consolidados- Los estados financieros del Grupo Financiero son preparados
conforme al marco normativo contable aplicable a las instituciones de crédito, emitido por la Comision. Dicho marco
normativo establece que las entidades deben observar los lineamientos contables de las NIF, emitidas y adoptadas por
el CINIF, y demas disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacién especifica.

La normativa de la Comisidn a que se refiere el parrafo anterior, es aplicable a nivel de normas de reconocimiento,
valuacion, presentacién y revelacion.

Presentacion de los estados financieros consolidados - Las Disposiciones, relativas a la emision de los estados
financieros consolidados, establecen que las cifras deben presentarse en millones de pesos. Consecuentemente, en
algunos rubros de los estados financieros consolidados, los registros contables muestran partidas con saldos menores
a la unidad (un millén de pesos), motivo por el cual no se presentan cifras en dichos rubros.

Resumen de las principales politicas contables

Las principales politicas contables del Grupo Financiero estan de acuerdo con los criterios de contabilidad

prescritos por la Comision, las cuales se incluyen en las Disposiciones de Caracter General aplicables a Sociedades
Controladoras de Grupos Financieros, Instituciones de Crédito, Instituciones Mutualistas de Seguros, Casas de Bolsa,
Administradoras de Fondos para el Retiro, Fondos de Inversidn y a las personas que les prestan servicios y Sociedades
Financieras de Objeto Mdltiple Reguladas (las Disposiciones), en sus circulares, asi como en los oficios generales y
particulares que ha emitido para tal efecto, las cuales requieren que la Administracion efectle ciertas estimaciones y
utilice ciertos supuestos, para determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros
consolidados y para efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar

a diferir de su efecto final, la Administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los
adecuados en las circunstancias actuales.

Conforme a las Disposiciones, la contabilidad del Grupo Financiero se ajustara a las Normas de Informacion
Financiera (NIF) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF), excepto
cuando a juicio de la Comisidn sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico,
tomando en consideracién que las subsidiarias realizan operaciones especializadas.

La normatividad de la Comisién a que se refiere el parrafo anterior, es a nivel de normas de reconocimiento,
valuacion, presentacion y en su caso revelacion, aplicables a rubros especificos dentro de los estados financieros
consolidados, asi como de las aplicables a su elaboracion.

En este sentido, la Comisién aclara que no procedera la aplicacidn de criterios de contabilidad, ni del concepto de
supletoriedad, en el caso de operaciones que por legislacién expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o bien,
no estén expresamente autorizadas.

Cambios contables -

A partir del 1 de enero de 2017, el Grupo Financiero adopt6 las siguientes Normas y Mejoras a las Normas de
Informacién Financiera 2017:

Mejoras a las NIF 2017
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Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios - Se modificé la adopcion de manera prospectiva de las Mejoras a las NIF
2017 que establecen que no deben ser parte del alcance de esa NIF las adquisiciones bajo control comun.

NIF B-13, Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros, NIF B-6, Estado de situacion financiera y NIF
C-19, Instrumentos financieros por pagar.

NIF C-6, Propiedades, planta y equipo - Requieren revelar el importe de los inventarios 0 maquinaria y equipo
recibidos y mantenidos temporalmente en consignacion, administracion, para maquila o para demostracion y
sobre los cuales se tiene el compromiso de devolverlos.

NIF C-11, Capital contable - Establece que los gastos de registro en una bolsa de valores de acciones de una
entidad que a la fecha de dicho registro ya estaban en propiedad de inversionistas y por las que la entidad
emisora ya habia recibido los fondos correspondientes deben reconocerse en la utilidad o pérdida neta

en el momento de su devengacion, al considerar que no hubo una transaccién de capital. Asimismo aclara
que cualquier gasto incurrido en la recolocacion de acciones recompradas debe reconocerse como una
disminucion del capital emitido y colocado.

Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron mejoras que no generan cambios contables ya que precisan alcances y
definiciones de las siguientes NIF para mayor claridad en su aplicacién y tratamiento contable:

NIF C-2, Inversién en instrumentos financieros

NIF C-3, Cuentas por cobrar

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicion
NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar

A la fecha de emisién de estos estados financieros, el Grupo Financiero no tuvo efectos importantes derivados de la
adopcién de estas nuevas normas en su informacion financiera.

Cambios en politicas contables

Cambios en la Metodologia para la determinacién de la Estimacién Preventiva para Riesgos Crediticios aplicables a
la Cartera de consumo no revolvente, hipotecaria de vivienda y microcréditos, emitidos por la Comisién aplicables en
2017

EL 6 de enero de 2017, la Comision emitié una Resolucién que modifica las Disposiciones por medio de la cual
efectlia diversos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacion de cartera crediticia de consumo no revolvente
e hipotecaria de vivienda de las instituciones de crédito con el fin de incorporar nuevas dimensiones de riesgo a nivel
cliente, como el nivel de endeudamiento, el comportamiento de pago del sistema y el perfil de riesgo especifico de
cada producto asi como actualizar y ajustar los parametros de riesgo de probabilidad de incumplimiento, severidad
de la pérdida y exposicién al incumplimiento que se toman en cuenta para la calificacién de la cartera crediticia y el
calculo de las reservas preventivas para riesgos crediticios de las carteras de créditos de consumo no revolvente e
hipotecaria de vivienda.

La Comisién estipuld el reconocimiento del efecto financiero inicial derivado de la aplicacidon de la metodologia de
calificacién para la cartera crediticia de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda en el capital contable a
mas tardar al 31 de diciembre de 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, el efecto financiero inicial derivado de la aplicacién del cambio de metodologia origino
una constitucién y registro de reservas de crédito en el balance general consolidado dentro del rubro de “Estimacion
preventiva para riesgos crediticios” por un monto de $294, con un cargo en el capital contable dentro del rubro de
“Resultado de ejercicios anteriores” y “Estimacién preventiva para riesgos crediticios” dentro del capital contable y en
el estado de resultados consolidado por un monto de $120 y $86, respectivamente.
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Adicionalmente y, de conformidad con lo establecido en la NIF D-4, Impuestos a la utilidad, el Grupo Financiero
reconocio el relativo ISR diferido de este efecto financiero inicial derivado de dicho cambio, mediante un incremento
en el rubro de “Impuestos a la utilidad diferido, neto” dentro del balance general consolidado con un correspondiente
incremento en el rubro de “Resultado de ejercicios anteriores” y “Estimacion preventiva para riesgos crediticios”
dentro del capital contable y en el estado de resultados consolidado por un monto de $51 y $37, respectivamente.

Por lo tanto, el efecto financiero inicial reconocido en el capital contable y en el estado de resultados consolidado
del ejercicio dentro del rubro de “Resultado de ejercicios anteriores” y “Resultado del ejercicio” respectivamente,
derivado de la aplicacion del cambio de metodologia de calificacién de cartera calificacién de cartera crediticia de
consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda asciende a $294, neto del ISR diferido que le es relativo.

Las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la Administracion del Grupo Financiero en la
preparacion de sus estados financieros consolidados se describen a continuacién:

Reclasificaciones - Algunas cifras del ejercicio de 2016, fueron reclasificadas para efectos de comparacién con
el ejercicio 2017, dichas reclasificaciones no tienen un efecto significativo considerando los estados financieros
consolidados en su conjunto.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera - A partir del 1 de enero de 2008, el Grupo
Financiero suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacidn, de conformidad con las Disposiciones de la NIF
B-10. Hasta el 31 de diciembre de 2007, dicho reconocimiento resulté principalmente en ganancias o pérdidas por
inflacién sobre partidas no monetarias y monetarias que se presentan en los estados financieros consolidados como
un incremento o decremento en rubros del capital contable, asi como en partidas no monetarias.

La inflaciéon acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores a 2017 y 2016, medida a través del valor de la Unidad
de Inversion (UDI), es de 9.87% y 10.52%, respectivamente, por lo que el entorno econdémico para ambos afios califica
como no inflacionario. Como se mencion6 anteriormente, los efectos de la inflacién acumulados hasta el 31 de
diciembre de 2007 se mantienen en los registros contables del balance general consolidado al 31 de diciembre de
2017y 2016.

Los porcentajes de inflacién por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016, fueron del 6.77% y 3.36%,
respectivamente; por lo tanto, el entorno econdémico califica como no inflacionario en ambos ejercicios.

Estimaciones y supuestos en los rubros significativos - La preparacidn de los estados financieros consolidados
del Grupo Financiero requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan el
valor presentado de los ingresos, gastos, activos y pasivos, asi como de las revelaciones a los mismos y de pasivos
contingentes. La incertidumbre sobre estos supuestos y estimaciones podria originar resultados que requieran un
ajuste material al valor en libros de los activos o pasivos en periodos futuros.

EL Grupo Financiero se basé en estos supuestos y estimaciones sobre parametros disponibles a la fecha de
preparacion de los estados financieros consolidados. Las circunstancias y supuestos existentes, podrian modificarse
debido a cambios o circunstancias mas alla del control del Grupo Financiero. Tales cambios son reconocidos en los
supuestos cuando ocurren.

Compensacion de activos financieros y pasivos financieros - Los activos financieros y pasivos financieros reconocidos
son objeto de compensacién de manera que se presente en el balance general consolidado el saldo deudor o
acreedor, segln corresponda, si y solo si, se tiene el derecho contractual de compensar los importes reconocidos, y la
intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo, simultaneamente.
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Registro de operaciones - Las operaciones en valores, reporto y préstamo de valores, entre otras, por cuenta propia o
por cuenta de terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de su liquidacién.

Valuacion de instrumentos financieros - Para la determinacion del valor razonable de las posiciones en instrumentos
financieros, tanto propias como de terceros, el Grupo Financiero utiliza los precios, tasas y otra informacién de
mercado que le proporciona un proveedor de precios autorizado por la Comisidn, excepto por lo que se refiere

a las operaciones con futuros, las cuales se vallian con los precios de mercado determinados por la camara de
compensacion de la bolsa en que se operan.

Transacciones en moneda extranjera - Las transacciones denominadas en moneda extranjera son registradas en la
divisa de la operacidn, los resultados se registran al tipo de cambio determinado por Banxico. Los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se valorizan en moneda nacional al tipo de cambio de cierre de cada
periodo, emitido por Banxico. Las diferencias en cambios incurridas en relacion con activos o pasivos contratados en
moneda extranjera se registran en los resultados del ejercicio.

Disponibilidades - Las disponibilidades estan representadas principalmente por depdsitos bancarios e inversiones
en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos no mayores a 90 dias y se presentan a su costo de adquisicién,
adicionando los intereses devengados no pagados a la fecha del balance general, importe similar a su valor de
mercado.

Los financiamientos otorgados y obtenidos en el mercado interbancario denominados “Call Money”, cuyo plazo
no puede ser mayor a tres dias habiles bancarios, se registran dentro de los rubros Disponibilidades y Préstamos
de exigibilidad inmediata, respectivamente. Los intereses generados a favor o a cargo por estas transacciones, se
registran en resultados conforme se devengan, dentro del Margen financiero.

Los documentos de cobro inmediato en “firme” se reconocen como “Otras disponibilidades” si los mismos son
cobrables dentro de los dos dias (del pais) o cinco (del extranjero) dias habiles posteriores a la celebracién de
la operacién que los originé. Cuando los documentos no son recuperados en dichos plazos se traspasan al rubro
“Cartera de crédito” u “Otras cuentas por cobrar”, en funcién de la naturaleza de la operacién inicial.

En el caso de las partidas traspasadas al rubro Otras cuentas por cobrar, se constituye una estimacién por la totalidad
del adeudo a los 15 dias naturales siguientes a su traspaso.

Operaciones pendientes de liquidar

- Compra venta de valores

Se registran en la fecha de la operaciodn, reconociendo la entrada o salida de los titulos objeto de la
transaccion al precio concertado en el mercado, contra la cuenta liquidadora correspondiente. Esta ultima se
elimina el dia de la liquidacién de la operacion. AL momento de la enajenacion de los valores, la diferencia
entre el precio de compray el precio de venta, se reconoce en los resultados como una utilidad o pérdida por
compraventa.

- Compra venta de divisas

Las operaciones de compra venta de divisas se registran a los precios de concertacion. Cuando su liquidacién
se pacta dentro de un plazo maximo de dos dias habiles bancarios siguientes a la fecha de concertacién, estas
operaciones se registran como disponibilidades restringidas (compras) y salidas de disponibilidades (ventas),
contra la cuenta liquidadora correspondiente. Las utilidades o pérdidas obtenidas de las operaciones por
compra-venta de divisas se reconocen en el estado de resultados, en el rubro Resultado por intermediacion.
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Las operaciones por compra y venta de valores y divisas en las que no se pacta la liquidacion inmediata o
fecha valor mismo dia se registran en cuentas liquidadoras por el monto en moneda nacional a cobrar o por
pagar. Las cuentas liquidadoras deudoras y acreedoras se presentan dentro de los rubros Otras cuentas por
cobrar y Acreedores por liquidacién de operaciones, segln corresponda y se compensan cuando se tiene el
derecho contractual de compensar los importes reconocidos y la intencion de liquidar la cantidad neta o de
realizar el activo y cancelar el pasivo, simultaneamente.

Cuando las cuentas liquidadoras deudoras no se recuperan dentro de los 90 dias naturales siguientes a su
concertacion se reclasifican como adeudo vencido al rubro Otras cuentas por cobrar y se constituye una
estimacion por irrecuperabilidad por su totalidad.

Cuentas de margen - Las cuentas de margen otorgadas en efectivo (y en otros activos equivalentes a efectivo)
requeridas a las entidades con motivo de la celebracién de operaciones con instrumentos financieros derivados
realizadas en mercados o bolsas reconocidos, se registran a su valor nominal.

Por aquellas cuentas de margen otorgadas a la cdmara de compensacion distintas a efectivo, como seria el caso de
titulos de deuda o accionarios, en donde la cdmara de compensacion tiene el derecho de vender o dar en garantia los
activos financieros que conforman dichas cuentas de margen, el activo financiero otorgado en garantia se presenta
como restringido, y se siguen las normas de valuacion y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad que
corresponda de acuerdo con su naturaleza.

Las cuentas de margen estan destinadas a procurar el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las
operaciones con instrumentos financieros derivados celebradas en mercados y bolsas reconocidos y corresponden al
margen inicial, aportaciones y retiros posteriores efectuados en la vigencia de los contratos correspondientes.

Inversiones en valores - Consisten en instrumentos de deuda y titulos accionarios y su clasificacion se determina de
acuerdo con la intencion de la administracién al momento de adquirirlos. Cada categoria tiene normas especificas de
registro, valuacién y presentacién en los estados financieros consolidados, como se describe a continuacion:

- Titulos para negociar

Los titulos para negociar representan inversiones en valores de instrumentos de deuda y en instrumentos
de patrimonio neto, en posicion propia y entregados en garantia, que se adquieren con la intencién de
enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones
de compraventa. Al momento de su adquisicion, se reconocen inicialmente a su valor razonable (el cual
incluye en su caso, el descuento o sobreprecio). Por otra parte, el costo se determina por el método de
costos promedio. Posteriormente se valtan a su valor razonable, determinado por el proveedor de precios
contratado por el Grupo Financiero conforme a lo establecido por la Comision.

La diferencia entre el costo de las inversiones de instrumentos de deuda mas el interés devengado y el costo
de los instrumentos de patrimonio neto con respecto a su valor razonable se registra en el estado consolidado
de resultados en el rubro de “Resultado por intermediacion” y estos efectos de valuacion tendran el caracter
de no realizados y no seran susceptibles de capitalizacién ni de reparto entre los accionistas hasta que se
realicen en efectivo.

El valor razonable es el monto por el cual puede intercambiarse un activo o liquidarse un pasivo entre partes
informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccién de libre competencia.

Los costos de transaccion por la adquisicidn de titulos clasificados para negociar se reconocen en los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicién.

Los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto, se reconocen en los resultados del ejercicio en el
mismo periodo en que se genera el derecho a recibir el pago de los mismos.
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La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda
extranjera se reconoce dentro de los resultados del ejercicio.

Dentro de este rubro se registran las operaciones pendientes de liquidar que corresponden a operaciones de
compraventa de valores asignados no liquidados, las cuales se vallan y registran como titulos para negociar,
registrando la entrada y salida de los titulos objeto de la operacién al momento de concertacién contra la
cuenta liquidadora deudora o acreedora correspondiente.

Los criterios de contabilidad de la Comision permiten efectuar reclasificaciones de titulos para negociar hacia
disponibles para la venta, Unicamente en circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta de liquidez en
el mercado, que no exista un mercado activo para los mismos, entre otras), las cuales seran evaluadas y en

su caso validadas mediante autorizacion expresa de la Comision. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no se
efectuaron reclasificaciones.

Titulos disponibles para la venta

Los titulos disponibles para la venta representan inversiones en valores de instrumentos de deuda y en
instrumentos de patrimonio neto cuya intencién no esta orientada a obtener ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulten de operaciones de compraventa y, en el caso de instrumentos de deuda,
tampoco se tiene la intencion ni capacidad de conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto representa
una categoria residual, es decir se adquieren con una intencion distinta a la de los titulos para negociar o
conservados al vencimiento, debido a que se tiene la intencién de negociarlos en un futuro no cercano pero
anterior a su vencimiento.

Al momento de su adquisicidn, se reconocen inicialmente a su valor razonable mas los costos de transaccion
por la adquisicién (el cual incluye en su caso, el descuento o sobreprecio), el cual es a su vez el costo de
adquisicion para el Grupo Financiero. Posteriormente se vallan a su valor razonable.

El Grupo Financiero determina el incremento o decremento por valuacion a valor razonable utilizando
precios actualizados proporcionados por el proveedor de precios, el cual utiliza diversos factores de
mercado para su determinacion. El rendimiento de los instrumentos de deuda, se registra conforme al
método de interés imputado o método de interés efectivo seglin corresponda de acuerdo con la naturaleza
del instrumento; dichos rendimientos se reconocen en el estado consolidado de resultados en el rubro de
“Ingresos por intereses”. La utilidad o pérdida no realizada resultante de la valuacién de acuerdo con el
proveedor de precios, se registra en otras partidas de la utilidad integral dentro del capital contable en el
rubro de “Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta”, siempre y cuando dichos titulos no se
hayan definido como cubiertos en una relacién de cobertura de valor razonable mediante la contratacion de
un instrumento financiero derivado, en cuyo caso se reconoce dicha valuacion en los resultados del ejercicio
respecto al riesgo cubierto.

Los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto, se reconocen en los resultados del ejercicio en el
mismo periodo en que se genera el derecho a recibir el pago de los mismos.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de los titulos clasificados como disponibles para la venta
denominada en moneda extranjera se reconoce dentro de los resultados del ejercicio.

Los criterios de contabilidad de la Comisién permiten transferir titulos clasificados como conservados a
vencimiento hacia la categoria de titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con la
intencion o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento, asi como reclasificaciones de la categoria de
titulos para negociar hacia disponibles para la venta en circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta
de liquidez en el mercado, que no exista un mercado activo para los mismos, entre otras), las cuales deben ser
evaluadas y en su caso validadas mediante autorizacion expresa de la Comision. Al 31 de diciembre de 2017 y
2016, no se efectuaron reclasificaciones.
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- Titulos conservados a vencimiento

Los titulos conservados a vencimiento son aquellos instrumentos de deuda cuyos pagos son fijos o
determinables y con vencimiento fijo, respecto a los cuales el Grupo Financiero tiene tanto la intenciéon como
la capacidad de conservar hasta su vencimiento, los instrumentos de deuda se registran inicialmente a su
valor razonable mas los costos de transaccion por la adquisicion, (el cual incluye, en su caso, el descuento o
sobreprecio). Posteriormente se vallian a su costo amortizado. EL devengo de los intereses se registra en el
estado consolidado de resultados conforme al método de interés imputado o método de interés efectivo en el
rubro de “Ingresos por intereses”.

Los criterios de contabilidad de la Comision permiten transferir titulos clasificados como conservados a
vencimiento hacia la categoria de titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con la
intencién o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento, asi como reclasificaciones hacia la categoria de
titulos conservados a vencimiento en circunstancias extraordinarias (por ejemplo, la falta de liquidez en el
mercado, que no exista un mercado activo para los mismos, entre otras), las cuales deben ser evaluadas y en
su caso validadas mediante autorizacion expresa de la Comision.

Deterioro en el valor de un titulo - El Grupo Financiero debera evaluar si a la fecha del balance general consolidado
existe evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado.

Se considera que un titulo esta deteriorado y, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al
reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados
que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento Unico que individualmente
sea la causa del deterioro, siendo mas factible que el efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado
el deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan
probable sean.

La evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, incluye informacién observable, entre otros, sobre los
siguientes eventos:

a) Dificultades financieras significativas del emisor del titulo;

b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion financiera;

) Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiento de pago de intereses o principal;
d) La desaparicién de un mercado activo para el titulo en cuestidén debido a dificultades financieras, o

e) Que exista una disminucién medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un grupo de valores desde

el reconocimiento inicial de dichos activos, aunque la disminucion no pueda ser identificada con los valores
individuales del grupo, incluyendo:

i. cambios adversos en el estatus de pago de los emisores en el grupo, o
ii. condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los valores
del grupo.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Administracién del Grupo Financiero no ha identificado que exista evidencia
objetiva del deterioro de un titulo.

Operaciones de reporto - Las operaciones de reporto son aquellas por medio de la cual la reportadora adquiere
por una suma de dinero la propiedad de titulos de crédito, y se obliga en el plazo convenido y contra reembolso del
mismo precio mas un premio a transferir al reportado la propiedad de otros tantos titulos de la misma especie. EL
premio queda en beneficio del reportador, salvo pacto en contrario.
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Las operaciones de reporto para efectos legales son consideradas como una venta en donde se establece un acuerdo
de recompra de los activos financieros transferidos. No obstante, la sustancia econémica de las operaciones de
reporto es la de un financiamiento con colateral, en donde la reportadora entrega efectivo como financiamiento, a
cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteccién en caso de incumplimiento.

Las operaciones de reporto se registran como se indica a continuacion:

Actuando el Grupo Financiero como reportadora, en la fecha de contratacion de la operacién de reporto

se reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta
por cobrar medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo
entregado. Durante la vida del reporto, la cuenta por cobrar se valla a su costo amortizado, mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con
el método de interés efectivo, afectando dicha cuenta por cobrar.

Actuando el Grupo Financiero como reportada, en la fecha de contratacion de la operacion de reporto se
reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar
medida inicialmente al precio pactado, la cual representa la obligacion de restituir dicho efectivo a la
reportadora. A lo largo de la vida del reporto, la cuenta por pagar se valuara a su costo amortizado mediante
el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo
con el método de interés efectivo, afectando dicha cuenta por pagar.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a efectivo, la transaccién es motivada
para obtener un financiamiento en efectivo destinando para ello activos financieros como colateral; por

su parte, la reportadora obtiene un rendimiento sobre su inversién a cierta tasa y al no buscar algln valor

en especifico, recibe activos financieros como colateral para mitigar la exposicién al riesgo crediticio

que enfrenta respecto a la reportada. En este sentido, la reportada paga a la reportadora intereses por el
efectivo que recibié como financiamiento, calculados con base en la tasa de reporto pactada. Por su parte, la
reportadora consigue rendimientos sobre su inversion cuyo pago se asegura a través del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como orientadas a valores, la intencion de la
reportadora es acceder temporalmente a ciertos valores especificos que posee la reportada, otorgando
efectivo como colateral, el cual sirve para mitigar la exposicién al riesgo que enfrenta la reportada respecto

a lareportadora. A este respecto, la reportada paga a la reportadora los intereses pactados a la tasa de
reporto por el financiamiento implicito obtenido sobre el efectivo que recibié, donde dicha tasa de reporto es
generalmente menor a la que se hubiera pactado en un reporto “orientado a efectivo”.

No obstante la intencién econdmica, el tratamiento contable de las operaciones de reporto “orientadas a
efectivo” u “orientadas a valores” es el mismo.

Colaterales otorgados y recibidos distintos a efectivo en operaciones de reporto - En relacion con el colateral en
operaciones de reporto otorgado por la reportada a la reportadora (distinto de efectivo), la reportadora reconoce

el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los lineamientos relativos a las operaciones
de custodia establecidos en el Criterio Contable B-9, Custodia y administracion de bienes (“Criterio Contable B-9")
emitido por la Comision. La reportada presenta el activo financiero en su balance general como restringido de
acuerdo con el tipo de activo financiero de que se trate y sigue las normas de valuacion, presentacién y revelacion de
conformidad con el criterio de contabilidad correspondiente.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por la reportadora se cancelan cuando la operacion de
reporto llega a su vencimiento o exista incumplimiento por parte de la reportada.
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Cuando la reportadora vende el colateral o lo entrega en garantia, se reconocen los recursos procedentes de

la transaccion, asi como una cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral a la reportada (medida
inicialmente al precio pactado), la cual se valua, para el caso de su venta a valor razonable o, en caso de que sea
dado en garantia en otra operacién de reporto, a su costo amortizado (cualquier diferencial entre el precio recibido y
el valor de la cuenta por pagar se reconoce en los resultados del ejercicio).

Asimismo, en el caso en que la reportadora se convierta a su vez en reportada por la concertacion de otra operacion
de reporto con el mismo colateral recibido en garantia de la operacién inicial, el interés por reporto pactado en la
segunda operacién se debera reconocer en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al método
de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar valuada a costo amortizado mencionada anteriormente.

Tratandose de operaciones en donde la reportadora venda, o bien, entregue a su vez en garantia el colateral recibido
(por ejemplo, cuando se pacta otra operacion de reporto o préstamo de valores), se lleva en cuentas de orden

el control de dicho colateral vendido o dado en garantia siguiendo para su valuacién las normas relativas a las
operaciones de custodia del Criterio Contable B-9 emitido por la Comisién.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos que a su vez hayan sido vendidos o dados en garantia por
la reportadora, se cancelan cuando se adquiere el colateral vendido para restituirlo a la reportada, o bien, la segunda
operacion en la que se dio en garantia el colateral llega a su vencimiento, o exista incumplimiento de la contraparte.

Derivados - EL Grupo Financiero podra llevar a cabo dos tipos de operaciones:

- Con fines de negociacion - Consiste en la posicién que asume el Grupo Financiero como participante en el
mercado con proposito diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

- Con fines de cobertura - Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados con el objeto de
mitigar el riesgo de una transaccién o conjunto de transacciones.

EL Grupo Financiero reconoce todos los instrumentos financieros derivados que pacta (incluidos aquéllos que
formen parte de una relacion de cobertura) como activos o pasivos (dependiendo de los derechos y/u obligaciones
que contengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor razonable, el cual, presumiblemente,
corresponde al precio pactado en la operacion.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicidn del instrumento financiero derivado se
reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren.

Posteriormente, todos los instrumentos financieros derivados se valtan a su valor razonable, sin deducir los costos
de transaccién en los que se pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicién, reconociendo dicho efecto

de valuacion en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacion”, excepto cuando el
instrumento financiero derivado forme parte de una relacién de cobertura de flujo de efectivo, en cuyo caso, la
porciéon de la ganancia o pérdida del instrumento financiero derivado que sea efectiva en la cobertura, se registra
dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital contable y la parte inefectiva se registra en los resultados del
ejercicio como parte de “Resultado por intermediacion”.

Para el caso de derivados cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han expirado los derechos
y obligaciones relativos a los mismos cuando se cierra la posicion de riesgo, es decir, cuando se efectiia en dicho
mercado o bolsa un derivado de naturaleza contraria de las mismas caracteristicas.

Respecto a los derivados no cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han expirado los derechos
y obligaciones relativos a los mismos cuando lleguen al vencimiento; se ejerzan los derechos por alguna de las partes,
o bien, se ejerzan dichos derechos de manera anticipada por las partes de acuerdo con las condiciones establecidas
en el mismo y se liquiden las contraprestaciones pactadas.
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Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor razonable
(como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que establezcan) corresponde a un saldo deudor o un saldo
acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores podran compensarse siempre y cuando cumplan
con las reglas de compensacion correspondientes.

El Grupo Financiero presenta el rubro de “Derivados” (saldo deudor o acreedor) en el balance general consolidado
segregando los derivados con fines de negociacién de los derivados con fines de cobertura.

Operaciones con fines de negociacién
- Titulos Opcionales (Warrants):

Los titulos opcionales son documentos que representan un derecho temporal adquirido por los tenedores

a cambio del pago de una prima por la emision en Acciones o indices, por lo tanto dicho derecho expira al
término del plazo de vigencia, por lo que la tenencia de los mismos implica el reconocimiento de que el valor
intrinseco y el precio de mercado del titulo opcional en el mercado secundario puedan variar en funcién del
precio de mercado de los activos de referencia.

- Contratos adelantados (Forwards) y Futuros:

Los contratos adelantados de divisas y futuros son aquellos mediante los cuales se establece una

obligacion para comprar o vender un bien subyacente en una fecha futura, en la cantidad, calidad y precios
preestablecidos en el contrato de negociacién. Tanto los contratos adelantados como los futuros son
registrados inicialmente por el Grupo Financiero en el balance general consolidado como un activo y un
pasivo, primeramente a su valor razonable, el cual presumiblemente, corresponde al precio pactado en el
contrato de compra-venta del subyacente, con el fin de reconocer el derecho y la obligacién de recibir y/o
entregar el subyacente; asi como el derecho y la obligacién de recibir y/o entregar el efectivo equivalente al
subyacente objeto del contrato.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del derivado se reconocen en los
resultados del ejercicio cuando se incurren.

Por los contratos adelantados de divisas con fines de negociacion, el diferencial cambiario entre el tipo
de cambio pactado en el contrato y el tipo de cambio “Forward” al cierre de cada mes se registra en el
estado consolidado de resultados, asi como los efectos de valuacion dentro del rubro de “Resultado por
intermediacién”.

Los futuros con fines de negociacion son registrados a su valor de mercado registrandose el diferencial entre
éste y el precio pactado en el estado consolidado de resultados.

Para efectos de clasificacién en la informacion financiera, para los instrumentos financieros derivados que
incorporen a la vez derechos y obligaciones, tales como los contratos adelantados y futuros, se compensan
las posiciones activas y pasivas contrato por contrato, en caso de que la compensacion resulte en un saldo
deudor, la diferencia se presenta en el activo, dentro del rubro “Derivados”, en caso de tener un saldo
acreedor éste se presenta en el pasivo dentro del rubro “Derivados” en el balance general consolidado.

- Contratos de Opciones:
Las opciones son contratos que, mediante el pago de una prima, otorgan el derecho mas no la obligacién, de
comprar o vender un determinado niimero de bienes subyacentes a un precio determinado dentro de un plazo
establecido.
El tenedor de una opcion de compra tiene el derecho, pero no la obligacién, de comprar al emisor un

determinado nimero de un bien subyacente, a un precio fijo (“precio de ejercicio”), dentro de un plazo
determinado.
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El tenedor de una opcion de venta tiene el derecho, pero no la obligacion de vender un determinado niumero
de un bien subyacente, a un precio fijo (“precio de ejercicio”), dentro de un plazo determinado.

Por los derechos que otorgan, las opciones se dividen en: opciones de compra (calls) y de venta (puts).

Las opciones se pueden ejercer al final del periodo de vigencia (“opciones europeas”), o en cualquier
momento durante dicho periodo (“opciones americanas”); el precio de ejercicio es el que se pacta en la
opcidn, y que se ejercera en caso de que sea conveniente para el comprador de la opcion. El instrumento
sobre el que se fija dicho precio es el valor de referencia o subyacente. La prima es el precio que paga el
tenedor al vendedor por los derechos que confiere la opcién.

La prima de la opcion se registra como activo o pasivo por el Grupo Financiero en la fecha en que se celebré
la operacion. Las fluctuaciones que se deriven de la valuacion a mercado de la prima de la opcién se
reconocen afectando el rubro del estado consolidado de resultados “Resultado por intermediacion”.

Cuando la opcidn se ejerce o expira, se cancela la prima de la opcidn reconocida en el balance general
consolidado contra los resultados del ejercicio, también dentro del rubro de “Resultado por intermediacién”.

Las opciones reconocidas que representan derechos se presentan, sin compensacién alguna, como un

saldo deudor, en el activo dentro del rubro “Derivados” en el balance general consolidado. Las opciones
reconocidas que representan obligaciones se presentan, sin compensacién alguna, como un saldo acreedor en
el pasivo dentro del rubro “Derivados”.

Los contratos de opciones con fines de negociacion se registran en cuentas de orden al precio del ejercicio de
éstas, multiplicado por el nimero de titulos, diferenciando a las opciones negociables en mercados o bolsas
reconocidos de las negociables en mercados o bosas no reconocidos, con el objeto de controlar la exposicion
de riesgo.

Todos los resultados por valuacién que se reconozcan antes de que se ejerza o expire la opcién, tendran el
caracter de no realizados y no seran susceptibles de capitalizacién ni de reparto entre los accionistas hasta
que se realicen en efectivo.

Swaps:

Son contratos entre dos partes, mediante el cual se establece la obligacién bilateral de intercambiar una serie
de flujos, por un periodo de tiempo determinado y en fechas previamente establecidas.

Los swaps son reconocidos por el Grupo Financiero en el balance general consolidado como un activo y un
pasivo, inicialmente a su valor razonable, el cual presumiblemente, corresponde al precio pactado.

EL Grupo Financiero reconoce inicialmente en el balance general consolidado, la parte activa y pasiva

por los derechos y obligaciones del contrato pactado a su valor razonable, valuando a valor presente los
flujos futuros a recibir o a entregar de acuerdo con la proyeccién de tasas futuras implicitas por aplicar,
descontando a la tasa de interés de mercado en la fecha de valuacién con curvas de tasa determinadas por
el area de riesgos de mercado tomando para su elaboracién insumos proporcionados por el proveedor de
precios contratado por el Grupo Financiero conforme a lo establecido por la Comisién.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicidn del instrumento financiero
derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren.

Posteriormente, todos los derivados se vallan a valor razonable, sin deducir los costos de transaccién en los
que se pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicion, reconociendo dicho efecto de valuaciéon en los
resultados del ejercicio, excepto cuando el instrumento financiero derivado forme parte de una relacion de
cobertura de flujo de efectivo, en cuyo caso, la porcién de la ganancia o pérdida del instrumento financiero
derivado que sea efectiva en la cobertura, se registra en el capital contable y la parte inefectiva se registra en
los resultados del ejercicio.
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En caso de que un activo financiero, proveniente de los derechos establecidos en los instrumentos financieros
derivados, experimente un deterioro en el riesgo de crédito (contraparte), el valor en libros debe reducirse

al valor recuperable estimado y el monto de la pérdida se reconoce en los resultados del ejercicio. Si
posteriormente desaparece la situacidn de deterioro, se debe revertir hasta por el monto previamente
deteriorado reconociendo dicho efecto en los resultados del ejercicio en que esto ocurra.

La liquidacion de un contrato “Swap” podra hacerse en especie o en efectivo, de conformidad con las
condiciones del mismo.

Para efectos de clasificacién en la informacién financiera, para los instrumentos financieros derivados que
incorporen a la vez derechos y obligaciones, tal como los swaps, se compensan las posiciones activas y
pasivas contrato por contrato, en caso de que la compensacion resulte en un saldo deudor, la diferencia se
presenta en el activo, dentro del rubro “Derivados”, en caso de tener un saldo acreedor éste se presenta en el
pasivo dentro del rubro “Derivados” del balance general consolidado.

Operaciones con fines de cobertura
La Administracion del Grupo Financiero realiza operaciones con derivados para fines de cobertura con swaps.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan con los requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte de una relacién de cobertura,
se reconocen de acuerdo con las Disposiciones relativas a la contabilidad de coberturas para el reconocimiento de la
ganancia o pérdida del instrumento de cobertura y de la partida cubierta de acuerdo con lo establecido en el Criterio
Contable B-5, Derivados y operaciones de cobertura, de la Comision.

Una relacion de cobertura califica para ser designada como tal cuando se cumplen todas las condiciones siguientes:

- Designacion formal y documentacion suficiente de la relacion de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacién de los cambios en el valor razonable o
en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto.

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccion pronosticada que se pretenda cubrir debe ser altamente
probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente.

- La cobertura debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente).

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen como activos o pasivos (dependiendo de los derechos
y/u obligaciones que contengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor razonable, el cual,
corresponde al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacién de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se presenta por
separado de la posicién primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados” del balance general consolidado
y se registra el interés devengado en el estado consolidado de resultados en el rubro de “Ingresos por intereses” o
“Gastos por intereses”.

Los derivados con fines de cobertura se valtan a mercado y el efecto se reconoce dependiendo del tipo de cobertura
contable, de acuerdo con lo siguiente:

Coberturas de valor razonable - Representa una cobertura de la exposicion a los cambios en el valor razonable

de activos o pasivos reconocidos o de compromisos en firme no reconocidos, o bien a una porcion de ambos, que

es atribuible a un riesgo particular y que puede afectar el resultado del ejercicio. Se valtan a mercado la posicion
primaria por el riesgo cubierto y el instrumento derivado de cobertura, registrandose el efecto neto en los resultados
del ejercicio dentro del rubro de “Resultado por intermediacion”. En coberturas de valor razonable, el ajuste al valor
en libros por la valuacion de la partida cubierta por el riesgo cubierto se presenta en un rubro por separado en el
balance general consolidado.
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Coberturas de flujos de efectivo - Representa una cobertura de la exposicion a la variacién de los flujos de efectivo
de una transaccion pronosticada que (i) es atribuible a un riesgo en particular asociado con un activo o pasivo
reconocido, o con un evento altamente probable, y que (ii) puede afectar al resultado del ejercicio. El instrumento
derivado de cobertura se valia a mercado. La porcién de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura que sea
efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital contable y la parte inefectiva
se registra en los resultados del ejercicio como parte de “Resultado por intermediacion”.

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura se reconoce en los resultados del ejercicio.

EL Grupo Financiero suspende la contabilidad de coberturas cuando el instrumento financiero derivado ha vencido,
ha sido vendido, es cancelado o ejercido, cuando el instrumento financiero derivado no alcanza una alta efectividad
para compensar los cambios en el valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, cuando se prevé que la
transaccion pronosticada no ocurrird o cuando se decide cancelar la designacion de cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la contabilidad de coberturas de valor razonable, cualquier ajuste al

valor en libros por la valuacién de la partida cubierta atribuible al riesgo cubierto, se amortiza en los resultados del
ejercicio. La amortizacion se lleva a cabo utilizando el método de linea recta durante la vida remanente de la partida
originalmente cubierta.

Al suspender la contabilidad de coberturas de flujo de efectivo, la ganancia o pérdida acumulada correspondiente
a la parte eficaz del instrumento financiero derivado de cobertura que haya sido reconocida en el capital contable
como parte de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, permanece en
el capital contable hasta el momento en que los efectos de la transaccion pronosticada afecten los resultados. En el
caso de que ya no sea probable que la transaccion pronosticada ocurra, la ganancia o la pérdida que fue reconocida
en la cuenta de utilidad integral se registra inmediatamente en resultados. Cuando la cobertura de una transaccion
pronosticada se mostré prospectivamente satisfactoria y posteriormente no es altamente efectiva, la ganancia

o pérdida acumulada correspondiente a la parte eficaz del derivado de cobertura que se reconocié en el capital
contable como parte de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, se
lleva de manera proporcional a resultados, en la medida que los efectos de la transaccién pronosticada afecten los
resultados.

Los paquetes de instrumentos financieros derivados que coticen en algiin mercado reconocido como un solo
instrumento se reconocen y valUan de manera conjunta (es decir sin desagregar cada instrumento financiero derivado
en forma individual). Los paquetes de instrumentos financieros derivados no cotizados en algiin mercado reconocido
se reconocen y valdan de manera desagregada por cada instrumento financiero derivado que conforme dichos
paquetes.

El resultado de la compensacion de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se presenta por
separado de la posicién primaria cubierta formando parte del rubro de “Derivados” del balance general consolidado.

Derivados implicitos - Un derivado implicito es un componente de un instrumento financiero hibrido (combinado)
que incluye a un contrato no-derivado (conocido como contrato anfitrion), en el que algunos de los flujos de

efectivo de dicho componente varian de manera similar a como lo haria un instrumento financiero derivado de
forma independiente. Un derivado implicito causa que algunos de los flujos de efectivo requeridos por el contrato

(o incluso todos) se modifiquen de acuerdo con los cambios en una tasa de interés especifica, el precio de un
instrumento financiero, un tipo de cambio, un indice de precios o tasas, una calificacion crediticia o indice de crédito,
u otra variable permitida por la legislacién y regulaciones aplicables, siempre y cuando tratandose de variables

no financieras, éstas no sean especificas o particulares a una de las partes del contrato. Un instrumento financiero
derivado que se encuentra adjunto a un instrumento financiero pero que es contractualmente transferible de manera
independiente a dicho instrumento, o bien, que tiene una contraparte diferente, no es un derivado implicito sino un
instrumento financiero separado (por ejemplo en operaciones estructuradas).
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Un derivado implicito se segrega del contrato anfitrién para efectos de valuacién y recibe el tratamiento contable de
un instrumento financiero derivado, si y sélo si se cumplen todas las siguientes caracteristicas:

a)

Las caracteristicas econdmicas y riesgos del derivado implicito no se encuentran estrechamente relacionadas
con las caracteristicas econémicas y riesgos del contrato anfitridn;

Un instrumento financiero separado que cuente con los mismos términos que el derivado implicito cumpliria
con la definicion de instrumento financiero derivado, y

Elinstrumento financiero hibrido (combinado) no se valla a valor razonable con los cambios reconocidos en
resultados (por ejemplo un instrumento financiero derivado que se encuentra implicito en un activo financiero
o pasivo financiero valuado a valor razonable no debe segregarse).

Los efectos de valuacién de los derivados implicitos se reconocen en el mismo rubro en que se encuentra registrado
el contrato anfitrion.

Un derivado en moneda extranjera implicito en un contrato anfitrién, que no es un instrumento financiero, es
parte integral del acuerdo y por tanto estrechamente relacionado con el contrato anfitrién siempre que no esté
apalancado, no contenga un componente de opcién y requiera pagos denominados en:

La moneda funcional de alguna de las partes sustanciales del contrato;

La moneda en la cual el precio del bien o servicio relacionado que se adquiere o entrega esta habitualmente
denominado para transacciones comerciales en todo el mundo;

Una moneda que es cominmente usada en contratos para comprar o vender partidas no financieras en el
ambiente econdmico en el que la transaccion se lleva a cabo (por ejemplo, una moneda estable y liquida que
se utiliza cominmente en transacciones locales, o bien, en comercio exterior).

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses
devengados no cobrados. La “Estimacion preventiva para riesgos crediticios” se presenta deduciendo los saldos de la
cartera.

El Grupo Financiero clasifica su cartera bajo los siguientes rubros:

Comercial: a los créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente denominados en moneda
nacional, extranjera, asi como los intereses que generen, otorgados a personas morales o personas fisicas
con actividad empresarial y destinados a su giro comercial o financiero; incluyendo los otorgados a entidades
financieras distintos de los préstamos interbancarios menores a 3 dias habiles, a los créditos por operaciones
de factoraje y a los créditos por operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con

dichas personas morales o fisicas; los créditos otorgados a fiduciarios que actien al amparo de fideicomisos
y los esquemas de crédito cominmente conocidos como “estructurados” en los que exista una afectacién
patrimonial que permita evaluar individualmente el riesgo asociado al esquema. Asimismo, quedan
comprendidos los créditos concedidos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados,
asi como aquellos a cargo del Gobierno Federal o con garantia expresa de la Federacidn, registrados ante la
Direccién General de Crédito Publico de la SHCP y del Banxico.

A la vivienda: a los créditos directos denominados en moneda nacional, extranjera, en unidades de inversion
(UDIS) o en veces salario minimo (VSM), asi como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas

y destinados a la adquisicién o construccién de la vivienda sin propésito de especulacién comercial que
cuenten con garantia hipotecaria sobre la vivienda del acreditado. Asimismo, se consideran créditos a la
vivienda, los destinados a la remodelacion o mejoramiento de la vivienda que estén respaldados por el ahorro
de la subcuenta de vivienda del acreditado, o bien cuenten con una garantia otorgada por alguna institucion
de banca de desarrollo o por un fideicomiso publico constituido por el Gobierno Federal para el fomento
econdmico. Adicionalmente, se incluyen los créditos otorgados para tales efectos a los exempleados de las
entidades y aquellos créditos de liquidez garantizados por la vivienda del acreditado.
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C. De consumo: a los créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles,
denominados en moneda nacional, extranjera, en UDIS o en VSM, asi como los intereses que generen,
otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de
némina (distintos a los otorgados mediante tarjeta de crédito), de créditos para la adquisicién de bienes
de consumo duradero (conocidos como ABCD), que contempla entre otros al crédito automotriz y las
operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas; incluyendo aquellos
créditos otorgados para tales efectos a los ex-empleados de las entidades.

Cartera de crédito vigente - EL Grupo Financiero tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos como cartera
vigente:

- Créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses.
- Créditos que sus adeudos no han cumplido con los supuestos para considerarse cartera de crédito vencida.
- Créditos reestructurados o renovados que cuenten con evidencia de pago sostenido.

Cartera de crédito vencida - EL Grupo Financiero tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no cobrados
como cartera vencida:

- Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento y presentan 30 o
mas dias de vencidos.

- Si los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con pagos periédicos de
intereses y presentan 90 o mas dias de vencido el pago de intereses respectivo.

- Si los adeudos consisten en créditos con pagos periodicos parciales de principal e intereses y presentan 90 o
mas dias de vencidos.

- Si los adeudos consisten en créditos revolventes que presentan dos periodos mensuales de facturacion o en
caso de que el periodo de facturacion sea distinto del mensual, 60 o mas dias de vencidos.

- Si los adeudos se refieren a créditos para vivienda con pagos periddicos parciales de principal e intereses y
presentan 90 o mas dias de vencidos.

- Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes seran reportados como cartera vencida al momento
en el cual se presente dicho evento.

- Si el acreditado es declarado en concurso mercantil, con excepcion de aquellos créditos que:

i. Continuen recibiendo pago en términos de lo previsto por la fraccion VIl del articulo 43 de la Ley de
Concursos Mercantiles, o

ii. Sean otorgados al amparo del articulo 75 en relaciéon con las fracciones Il y Il del articulo 224 de la
citada Ley.

- Los documentos de cobro inmediato a que se refiere el Criterio Contable B-1, Disponibilidades, de la Comision
al momento en el que no hubiesen sido cobrados en el plazo (2 o 5 dias, seglin corresponda).

Los créditos vencidos reestructurados o renovados, permaneceran dentro de la cartera vencida, en tanto no exista
evidencia de pago sostenido, es decir, cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el monto total exigible de
principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en caso
de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de una exhibicion, tal como
lo establecen los criterios contables de la Comisién.

Las amortizaciones del crédito a que se refiere el parrafo anterior, deberan cubrir al menos el 20% del principal o el
monto total de cualquier tipo de intereses que conforme al esquema de pagos por reestructuracién o renovacioén se
hayan devengado. Para estos efectos no se consideran los intereses devengados reconocidos en cuentas de orden.
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Asimismo, se consideran cartera vencida los créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periédicos
de intereses, que se reestructuraron o renovaron durante el plazo del crédito en tanto no exista evidencia de pago
sostenido, y aquellos en los que no hayan transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, que no hubieran
cubierto la totalidad de los intereses devengados, y cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha
de la renovacion o reestructuracion debié haber sido cubierto.

Se suspende la acumulacion de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que el crédito
es catalogado como cartera vencida incluyendo los créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto
del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses devengados se registra en
cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, se reconocen en los resultados del ejercicio en el
rubro de “Ingresos por intereses”.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se consideren
como cartera vencida, el Grupo Financiero crea una estimacion por el monto total de los intereses, al momento del
traspaso del crédito como cartera vencida.

Traspasos a cartera vencida - Cuando las amortizaciones de los créditos comerciales o de los intereses que devengan
no se cobran de acuerdo al esquema de pagos, el total del principal e intereses se traspasa a cartera vencida, bajo los
siguientes supuestos:

- Cuando se tiene conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de
Concursos Mercantiles; o

- Cuando las amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos contratados originalmente,
considerando lo siguiente:

. Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de capital e intereses al vencimiento y presentan
30 0 mas dias de vencidos;

. Si los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con pagos periddicos de
interés y presentan 90 o mas dias de vencido el pago de intereses o 30 o mas dias de vencido el principal;

. Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos de principal e intereses, incluyendo los
créditos para la vivienda y presentan 90 o mas dias de vencidos;

. Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de facturacién, o
en su caso, 60 o mas dias de vencidos.

Los créditos vencidos se traspasan a la cartera de crédito vigente si existe evidencia de pago sostenido, la

cual consiste en el cumplimiento del acreditado sin retraso, por el monto total exigible de capital e intereses,
como minimo, de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito o en caso de créditos con
amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias, el pago de una sola exhibicién.

En el caso de operaciones de arrendamiento operativo, se reconoce como vencido el importe de la amortizacion

que no haya sido liquidada en su totalidad a los 30 dias naturales de incumplimiento. También, se suspende la
acumulacién de las rentas devengadas no cobradas cuando el arrendamiento presenta tres rentas vencidas conforme
al esquema de pagos. En tanto la operacién se mantenga en cartera vencida, el control de las rentas que se devengan
se lleva en cuentas de orden.

Créditos restringidos - Se consideran como tales a aquellos créditos respecto de los que existen circunstancias por las

cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar como restringidos; por ejemplo, la cartera de
crédito que la entidad cedente otorgue como garantia o colateral en operaciones de bursatilizacién.
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Evidencia de pago sostenido del crédito - Cumplimiento de pago del acreditado sin retraso por el monto total exigible
de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del crédito, o en
caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de una exhibicién.

Reestructuraciones y renovaciones de crédito - Las reestructuraciones de crédito consisten en ampliaciones
de garantias que amparan las Disposiciones efectuadas por los acreditados, asi como de modificaciones a las
condiciones originales contratadas de los créditos en lo que se refiere al esquema de pagos, tasas de interés o
moneda, o concesion de un plazo de espera durante la vida del crédito.

Las renovaciones de crédito son aquellas operaciones en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o totalmente,
a través del incremento al monto original del crédito, o bien con el producto proveniente de otro crédito contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado solidario de dicho deudor u otra persona
que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes. No obstante lo anterior, no se considerara renovado

un crédito por las Disposiciones que se efectiien durante la vigencia de una linea de crédito prestablecida, siempre

y cuando el acreditado haya liquidado la totalidad de los pagos que le sean exigibles conforme a las condiciones
originales del crédito.

Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se paguen
periédicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su plazo o se renueven en cualquier momento, seran
considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que se reestructuren o renueven en
cualquier momento, podran mantenerse en cartera vigente siempre y cuando se cuente con elementos que
justifiquen la capacidad de pago del acreditado.

Adicionalmente, el acreditado debera haber:
a. liquidado la totalidad de los intereses exigibles, y

b. cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la
reestructuracion o renovacion.

Tratandose de Disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se reestructuren o renueven de

forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberan evaluarse de conformidad con la presente
seccién atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a la disposicidn o Disposiciones reestructuradas o
renovadas. Cuando de tal analisis se concluyera que una o mas de las Disposiciones otorgadas al amparo de una linea
de crédito deban ser traspasadas a cartera vencida por efecto de su reestructura o renovacion y tales Disposiciones,
de manera individual o en su conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesto de la linea de
crédito a la fecha de la reestructura o renovacion, dicho saldo, asi como sus Disposiciones posteriores, deberan
traspasarse a cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido de las Disposiciones que originaron el
traspaso a cartera vencida, y el total de las Disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito hayan cumplido
con las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.

Los créditos vigentes que se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo original
del crédito, se considerara que contintan siendo vigentes, Unicamente cuando:

a. el acreditado hubiere cubierto la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacion o
reestructuracién, y

b. el acreditado hubiere cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacién o
reestructuracion debié haber sido cubierto.
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En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas, seran considerados como vencidos desde el momento en que
se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

En el caso de que mediante una reestructura o renovacion se consoliden diversos créditos otorgados por la misma
entidad a un mismo acreditado, se analiza cada uno de los créditos consolidados como si se reestructuraran o
renovaran por separado y, si de tal andlisis se concluye que uno o mas de dichos créditos se habria traspasado a
cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacion, entonces el saldo total del crédito consolidado debera
traspasarse a cartera vencida.

Adquisiciones de cartera de crédito - En la fecha de adquisicion de la cartera, se debe reconocer el valor contractual
de la cartera adquirida en el rubro de cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el originador hubiere
clasificado; la diferencia que se origine respecto del precio de adquisicidn se registra como sigue:

a) Cuando el precio de adquisicion sea menor al valor contractual de la misma, en los resultados del ejercicio
dentro del rubro de “Otros (egresos) ingresos de la operacién”, hasta por el importe de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya conforme a lo indicado en el parrafo siguiente,
y el excedente como un crédito diferido, el cual se amortizard conforme se realicen los cobros respectivos, de
acuerdo a la proporcién que éstos representen del valor contractual del crédito;

b) Cuando el precio de adquisicion de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo diferido el cual
se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la proporcion que éstos representen
del valor contractual del crédito;

) Cuando provenga de la adquisicion de créditos revolventes, se llevara dicha diferencia directamente a los
resultados del ejercicio en la fecha de adquisicién.

Por el ejercicio que termin6 al 31 de diciembre de 2017, el Grupo Financiero no realiz6 adquisiciones de cartera de
crédito a descuento ni con sobreprecio.

Clasificacion de operaciones de arrendamiento - Los arrendamientos son reconocidos como capitalizables si el
contrato implica una transferencia de los riesgos y beneficios del arrendador al arrendatario; en caso contrario,
se consideran operativos. En este sentido, existe transferencia de riesgos y beneficios, si a la fecha de inicio del
arrendamiento se da cualquiera de los supuestos que se detallan a continuacion:

. El contrato de arrendamiento transfiere al arrendatario la propiedad del bien arrendado al término
del arrendamiento.

. El contrato de arrendamiento contiene una opcion a compra a precio reducido.

. El periodo del arrendamiento es sustancialmente igual que la vida Gtil remanente del bien arrendado.

. El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual que el valor de mercado del bien
arrendado o valor de desecho, que el arrendador conserve en su beneficio.

. El arrendatario puede cancelar el contrato de arrendamiento y las perdidas asociadas con la
cancelacion seran cubiertas por este.

. Las utilidades o pérdidas derivadas de las fluctuaciones en el valor residual recaen sobre el
arrendatario, o

. El arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento por un segundo periodo con una

renta substancialmente menor a la de mercado.
Para la aplicacion de los requisitos anteriores, se entiende que:

. El periodo de arrendamiento es sustancialmente igual a la vida Gtil remanente del bien arrendado, si
el contrato de arrendamiento cubre menos el 75% de la vida atil del mismo.
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. El valor presente de los pagos minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien
arrendado, si constituye al menos un 90% del valor de este ultimo.
. Los pagos minimos consisten en aquellos pagos que esta obligado a hacer o que puede ser

requerido a hacer el arrendatario en relacion con la propiedad rentada, mas la garantia de un
tercero no relacionado con EL Grupo Financiero, del valor residual o de pagos de rentas mas alla
del término del contrato de arrendamiento.

La clasificacion de los arrendamientos con base en las politicas descritas anteriormente presenta diferencias, tanto
en la forma legal en que se encuentran contratadas las operaciones, como en los criterios de su clasificacion para
efectos fiscales. Esta situacion tiene sus efectos en el reconocimiento de estimaciones preventivas para riesgos
crediticios y de impuestos diferidos.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando

como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos respectivos. El ingreso financiero de estas
operaciones es el equivalente a la diferencia entre el valor de las rentas y el costo de los bienes arrendados,

el cual se registra en resultados conforme se devenga. La opcién de compra a precio reducido de los contratos

de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la fecha en que se cobra o como un ingreso
amortizable durante el plazo remanente del contrato, en el momento en que el arrendatario se obligue a adoptar
dicha opcién. Para efectos de presentacién, el saldo de la cartera corresponde al saldo insoluto del crédito
otorgado adicionado con los intereses devengados no cobrados.

EL Grupo Financiero reconoce, durante el periodo de vigencia de los contratos, los ingresos por intereses conforme
se devengan, cancelando el crédito diferido previamente reconocido (carga financiera). Cuando la cartera de
crédito se considera vencida se suspende el reconocimiento de los intereses.

Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conformen se devengan. Los costos y gastos
asociados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo diferido, el cual se amortiza en
resultados, dentro del margen financiero, conforme se reconoce el ingreso por rentas de los contratos respectivos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios - EL Grupo Financiero constituye la estimacion preventiva para
riesgos crediticios con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones generales
aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por la Comisién, las cuales establecen metodologias de
evaluacion y constitucién de reservas por tipo de crédito con base en lo siguiente:

- Cartera crediticia comercial

El Grupo Financiero al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento
(Pli), Severidad de la Pérdida (SPi) y Exposicion al Incumplimiento (Eli), asi como clasificar a la citada
cartera crediticia comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la estimacion de la Pli .

El monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de aplicar la
expresion siguiente:

R =PI xSP xEl,

En donde:

Ri = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pli = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.
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La probabilidad de incumplimiento de cada crédito (Pl i), se calculara utilizando la férmula siguiente:

Pl = ! 0

~(500-P Crediticio Total,
i 1 (500-Puniaje Crediticio Toial,) x 132

Para efectos de lo anterior:

El puntaje crediticio total de cada acreditado se obtendra aplicando la expresién siguiente:

Puntaje Crediticio Total = o x (Puntaje Crediticio Cuantitativo i) + (1- o) x (Puntaje Crediticio Cualitativo i)
En donde:

Puntaje crediticio cuantitativo = Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los factores de
riesgo.

Puntaje crediticio cualitativo = Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

a= Es el pesorelativo del puntaje crediticio cuantitativo.
Créditos sin garantia

La Severidad de la Pérdida (SPi) de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales,
personales o derivados de crédito sera de:

a) 45%, para Posiciones Preferentes

b) 75% para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos de su
prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros acreedores.

) 100%, para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los

términos pactados originalmente.
La Exposicion al incumplimiento de cada crédito (Eli) se determinara con base en lo siguiente:

l. Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables
incondicionalmente o bien, que permitan en la practica una cancelacion automatica en cualquier
momento y sin previo aviso:

El, =S,

i

1. Para las demas lineas de crédito:

Si -0.5794 1
EI =S *Max ( ) 100%

Linea de Crédito Autorizada J
En donde:

Si Al saldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de crédito
efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos de principal e
intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se hubieren otorgado. En todo
caso, el monto sujeto a la calificacién no debera incluir los intereses devengados no cobrados reconocidos en
cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en cartera vencida.
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Linea de Crédito Autorizada: Al monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacién.

EL Grupo Financiero podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la
estimacion de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir las reservas derivadas
de la calificacion de cartera.

En cualquier caso, podra optar por no reconocer las garantias si con ello resultan mayores reservas. Para tal
efecto, se emplean las Disposiciones establecidas por la Comision.

Créditos otorgados al amparo de la Ley de Concursos Mercantiles

EL 26 de marzo de 2016, la Comisidn emitié una Resolucion que modifica las Disposiciones, por medio de

la cual adecta la metodologia aplicable a la calificacién de cartera crediticia comercial para los créditos
otorgados al amparo de la fraccion Il y 11l del articulo 224 de la Ley de Concursos Mercantiles con el objeto de
hacerla consistente con las modificaciones efectuadas el 10 de enero de 2016 a dicho ordenamiento.

Esta metodologia contempla principalmente la consideracion de las garantias que se constituyan en términos
del articulo 75 de la Ley de Concursos Mercantiles para la determinacion de la Severidad de la Pérdida
aplicando ciertos factores de ajuste o porcentajes de descuento correspondiente a cada tipo de garantia real
admisible.

Tratandose de los créditos que se otorguen al amparo de la fraccion Il del articulo 224 de la Ley de Concursos
Mercantiles, la Severidad de la Pérdida se sujetara al siguiente tratamiento:

Garantias + Masa Ajustada

SP, =Max (Min (1- 45%) 5% )

En donde:

Garantias= Las garantias que en su caso se constituyan en términos del articulo 75 de la Ley de
Concursos Mercantiles aplicando segln corresponda, los factores de ajuste o los porcentajes de descuento
correspondientes a cada tipo de garantia real admisible.

Masa Ajustada= La Masa, como este término se define en la Ley de Concursos Mercantiles, deduciendo el
monto de las obligaciones a que se refiere la fraccién | del articulo 224 de la citada Ley y aplicando al monto
resultante un descuento del 40%.

Si = Saldo insoluto de los créditos otorgados al amparo de la fraccién Il del articulo 224 de la Ley de
Concursos Mercantiles a la fecha de la calificacion.

Tratandose de los créditos que se otorguen al amparo de la fraccién Ill del articulo 224 de la Ley de Concursos
Mercantiles, la Severidad de la Pérdida se sujetara al siguiente tratamiento:

Masa Ajustada

SP, =Max (Min (1- 45 %) 5%)

En donde:

Masa Ajustada’ = La Masa, como este término se define en la Ley de Concursos Mercantiles, deduciendo el
monto de las obligaciones a que se refieren las fracciones | y Il del articulo 224 de la citada Ley y aplicando al
monto resultante un descuento del 40%.



77

Sij = Saldo insoluto de los créditos otorgados al amparo de la fraccion Ill del articulo 224 de la Ley de
Concursos Mercantiles a la fecha de la calificacion.

Cartera de entidades federativas y sus municipios

El Grupo Financiero al calificar la cartera crediticia de entidades federativas y municipios considera la
Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicién al Incumplimiento, asi como clasificar
a la citada cartera de entidades federativas y municipios en distintos grupos y prever variables distintas para
la estimacién de la Probabilidad de Incumplimiento de la cartera comercial, correspondiente a créditos
otorgados a entidades federativas y municipios.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito sera el resultado de aplicar la expresién
siguiente:

R =PI xSP xEI,

En donde:

Ri= Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pli= Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi= Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli= Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La Probabilidad de Incumplimiento de cada crédito (Pli), se calculara utilizando la formula siguiente:

PI = 1 n2)

i 1 ~(500-Puntaje Crediticio Toral,) x <=

Para efectos de obtener la PI, correspondiente, se calcula el puntaje crediticio total de cada acreditado,
utilizando la expresién siguiente:

Puntaje Crediticio Total = a. (PCCt) + (1- o) PCCL

Dénde:

PCCt = Puntaje Crediticio Cuantitativo = IA+ IB + IC

PPCl = Puntaje Crediticio Cualitativo = IIA + 1I1B

o= 80%

IA = Dias de mora promedio con instituciones financieras bancarias (IFB) + % de pagos en tiempo con
IFB + % de pagos en tiempo con instituciones financieras no bancarias.

IB = Numero de instituciones calificadoras reconocidas conforme a las Disposiciones que otorgan
calificacién a la entidad federativa o municipio.

IC = Deuda total a participaciones elegibles + servicio de deuda a ingresos totales ajustados + deuda
corto plazo a deuda total + ingresos totales a gasto corriente + inversion a ingresos totales +
ingresos propios a ingresos totales.

A = Tasa de desempleo local + presencia de servicios financieros de entidades reguladas.

IIB = Obligaciones contingentes derivadas de beneficios al retiro a ingresos totales ajustados +

balance operativo a Producto Interno Bruto local + nivel y eficiencia en recaudacién + solidez y
flexibilidad del marco normativo e institucional para la aprobacién y ejecucion de presupuesto
+ solidez y flexibilidad del marco normativo e institucional para la aprobacién e imposicién de
impuestos locales + transparencia en finanzas publicas y deuda publica + emisiéon de deuda en
circulacion en el mercado de valores.
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Créditos sin garantia

La Severidad de la Pérdida (SP) de los créditos otorgados a las entidades federativas o municipios que
carezcan de cobertura de garantias reales, personales o derivados de crédito sera de:
a. 45%, para Posiciones Preferentes.

b. 100%, para Posiciones Subordinadas o cuando el crédito reporte 18 o mas meses de atraso en el pago
del monto exigible en los términos pactados originalmente.

La Exposicién al Incumplimiento de cada crédito (El) se determinara con base en lo siguiente:

f S -0.5794
EI =S *Max ( I 100%
t l 1 Linea de Crédito Autorizada
En donde:
Si=  Alsaldo insoluto del i-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de

crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los
pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que

se hubieren otorgado. En todo caso, el monto sujeto a la calificaciéon no debera incluir los intereses
devengados no cobrados, reconocidos en cuentas de orden dentro del balance general consolidado de
créditos que estén en cartera vencida.

Linea de Crédito Autorizada = Monto maximo autorizado de la linea de crédito a la fecha de calificacion.

EL Grupo Financiero podra reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la
estimacion de la Severidad de la Pérdida de los créditos, con la finalidad de disminuir la estimacién preventiva
para riesgos crediticios derivada de la calificacién de cartera. Para tal efecto, se emplean las Disposiciones
establecidas por la Comision.

Las garantias reales admisibles podran ser financieras y no financieras. Asimismo, inicamente se reconocen
las garantias reales que cumplan con los requisitos establecidos por la Comision.

Cartera de crédito a la vivienda

EL 6 de eneroy 26 de junio de 2017, la Comisién emitio resoluciones que modificaron las Disposiciones por
medio de la cual efectud ciertos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacién y calculo de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera hipotecaria de vivienda, incorporando
aspectos como el nivel de endeudamiento, el comportamiento de pago del sistema y el perfil de riesgo
especifico de cada producto, ya que los modelos anteriores de calificacién y provisionamiento Unicamente
incorporan informacion a nivel crédito. Adicionalmente, la Comision consider6 conveniente actualizary
ajustar los parametros de riesgo de la PI, la SP, y la El, para la calificacion de esta cartera crediticia y el
calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

El Grupo Financiero al calificar la cartera crediticia hipotecaria de vivienda considera el tipo de crédito, la
estimacion de la Probabilidad de Incumplimiento de los acreditados, la Severidad de la Pérdida asociada al
valor y naturaleza de la garantia del crédito y la Exposicion al Incumplimiento.

Asimismo, el Grupo Financiero califica, constituye y registra la estimacién preventiva para riesgos crediticios
correspondientes a la cartera crediticia hipotecaria de vivienda, considerando lo siguiente:

Monto Exigible - Monto que conforme al estado de cuenta le corresponde cubrir al acreditado en el periodo
de facturacion pactado, sin considerar los montos exigibles anteriores no pagados.
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Si la facturacion es quincenal o semanal, se deberan sumar los montos exigibles de las 2 quincenas o
4 semanas de un mes, respectivamente, de modo que el monto exigible corresponda a un periodo de
facturacion mensual.

Los descuentos y bonificaciones podran disminuir el monto exigible, inicamente cuando el acreditado cumpla
con las condiciones requeridas en el contrato crediticio para la realizacion de los mismos.

Pago Realizado - Suma de los pagos realizados por el acreditado en el periodo de facturacion. No se
consideran pagos a los: castigos, quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se efectden al
crédito o grupo de créditos. Si la facturacion es quincenal o semanal, se deberan sumar los pagos realizados
de las 2 quincenas o 4 semanas de un mes, respectivamente, de modo que el pago realizado corresponda a un
periodo de facturacién mensual.

La variable “pago realizado” debera ser mayor o igual a cero.

Valor de la Vivienda Vi - Al valor de la vivienda al momento de la originacion, actualizado de conformidad con
lo siguiente:

Para créditos con fecha de originacién previa al 1 de enero de 2000 en dos etapas:

a) Primera etapa, mediante el Salario Minimo General (“SMG”)

. SMG 31/DIC/1999 ) o
Valor de la Vivienda lera. etapa = x Valor de la Vivienda en la Originacion

SMG en el mes de originacién

En donde:

Valor de la vivienda en la originacién corresponde al valor de la vivienda conocido por medio de
avaluo al momento de la originacidn del crédito.

b) Segunda etapa, mediante el indice Nacional de Precios al Consumidor (“INPC”) mensual.
. INPC mes de calificacion -
Valor de la Vivienda = x Valor de la Vivienda lera etapa
INPC 01/Ene/2000

Para créditos con fecha de originacion a partir del 1 de enero de 2000 conforme al inciso b) del numeral |
anterior.

. INPC mes de calificacion - L
Valor de la Vivienda = x Valor de la Vivienda en la Originacion

INPCep el mes de originacién

En todo caso, el valor de la vivienda al momento de la originacion podra actualizarse mediante realizacion de
avaldo formal.

Saldo del Crédito S, - Al saldo insoluto a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de crédito
efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos al seguro que, en su
caso, se hubiera financiado, los cobros de principal e intereses, asi como por las quitas, condonaciones, bonificaciones
y descuentos que, en su caso, se hayan otorgado.

Dias de Atraso - Numero de dias naturales a la fecha de la calificacion, durante los cuales el acreditado no haya

liquidado en su totalidad el monto exigible en los términos pactados originalmente.

Denominacion del Crédito (MON) - Esta variable tomara el valor de uno (1) cuando el crédito a la vivienda esté
denominado en UDIS, VSM o alguna moneda distinta a pesos mexicanos y cero cuando esté denominado en pesos.
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Integracion de Expediente (INTEXP) - Esta variable tomara el valor de uno (1) si existio participacion de la parte
vendedora del inmueble en la obtencion del comprobante de ingresos o en la contratacién del avalio y cero en
cualquier otro caso.

El monto total de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir por el Grupo Financiero, sera igual a la
estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo siguiente:

Rl_ :PlixSPl.xEIi

En donde:

Ri = Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pl = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SPi = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito.

Eli = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

En todo caso, el monto sujeto a la calificacién no debera incluir los intereses devengados no cobrados, registrados en
balance general consolidado, de créditos que estén en cartera vencida.

Cartera crediticia de consumo

Metodologia para la determinacién de la estimacién preventiva para riesgos crediticios aplicables a la cartera
crediticia de consumo no revolvente e hipotecaria de vivienda.

EL 6 de enero y 26 de junio de 2017, la Comisién emitié resoluciones que modificaron las Disposiciones por medio
de la cual efectué ciertos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacién y calculo de la estimacion preventiva
para riesgos crediticios correspondiente a la cartera hipotecaria de vivienda, incorporando aspectos como el nivel
de endeudamiento, el comportamiento de pago del sistema y el perfil de riesgo especifico de cada producto, ya

que los modelos anteriores de calificacidn y provisionamiento Unicamente incorporan informacion a nivel crédito.
Adicionalmente, la Comisidn considerd conveniente actualizar y ajustar los parametros de riesgo de la Pli, la SPiy la
Eli para la calificacion de esta cartera crediticia y el calculo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios.

Con fecha 27 de agosto de 2016, la Comision efectud ciertos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacion
de cartera crediticia de consumo bajo el esquema de cobertura de pérdidas esperadas a fin de reconocer en dicha
calificacion, los esquemas de garantia conocidos como de paso y medida o de primeras pérdidas.

EL Grupo Financiero clasifica la cartera de consumo no revolvente de acuerdo a lo establecido en las Disposiciones
como sigue:

- ABCD (B): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de bienes de
consumo duradero, con excepcién de los créditos cuyo destino sea la adquisicion de vehiculos automotrices
particulares.

- Auto (A): Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo destino sea la adquisicion de vehiculos
automotrices particulares.

- Noémina (N): Créditos de liquidez otorgados por el Grupo Financiero en donde se administra la cuenta de
némina del acreditado y que son cobrados a través de dicha cuenta.

- Personal (P): Créditos que son cobrados por el Grupo Financiero por cualquier medio de pago distinto de la
cuenta de némina, asi como los créditos con periodo de facturacién distinto de semanal o quincenal, que se
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otorgan a grupos de personas en los que cada miembro es obligado solidario por el pago total del crédito,
aunque la calificacion de dicho crédito se realice de manera individual para cada integrante del Grupo

Financiero.

- Otro (O): Cualquier otro crédito al consumo no revolvente, diferente a las categorias ABCD, Auto, Némina o

Personal.

El monto total de la estimacion preventiva para riesgos crediticios correspondiente a la cartera de consumo no
revolvente, serd igual a la estimacién preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo siguiente:

Ri:Ple. X Sle. X EIxi

En donde:

Ri = Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito.

PliX = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, P u O”, respectivamente.
SPiX = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, P u O”, respectivamente.

EliX = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

X= Superindice que indica si el tipo de crédito corresponde a ABCD (B), auto (A), némina (N), personal (P) u otro (O).

El monto total de reservas a constituir por el Grupo Financiero para esta cartera, sera igual a la sumatoria de las

reservas de cada crédito.

Cartera de crédito de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito

Las reservas preventivas de tarjeta de crédito se calculan considerando una base crédito por crédito, utilizando las
cifras correspondientes al ultimo periodo de pago conocido y considerando factores tales como: i) saldo a pagar, ii)
pago realizado, iii) limite de crédito, iv) pago minimo exigido, v) impago, vi) monto a pagar a el Grupo Financiero, vii)
monto a pagar reportado en las sociedades de informacidn crediticia, asi como viii) antigiiedad del acreditado en el

Grupo Financiero.

- Constitucion de reservas y su clasificacion por grado de riesgo

EL monto total de reservas a constituir por el Grupo Financiero para la cartera crediticia sera igual a la suma

de las reservas de cada crédito.

Las reservas preventivas que se deberan constituir para la cartera crediticia, calculadas con base en la
metodologia general, deberan ser clasificadas conforme a los grados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2,
Dy E de acuerdo a lo que se contiene en la tabla siguiente:

No revolvente

Al 0az20
A-2 2.01a3.0
B-1 3.01a40
B-2 401a5.0
B-3 5.01a6.0
C1 6.01a8.0
C-2 8.01a150
D 1501a35.0
E 35.01a100

Otros créditos
rev