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FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS

)
. INBURSA CONTRATANTES, ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS

“ Caucién y Fianzas

Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México

CONOCE TUS DERECHOS ANTES Y DURANTE LA CONTRATACION DE UN SEGURO DE CAUCION

Es importante que conozcas cudles son tus derechos cuando se contrata un seguro de caucion, de esta forma podras tener
claro el alcance que tiene tu seguro en caso de algun siniestro, incluso previo a la contratacién del mismo, asi evitaras
imprevistos de Ultimo momento y estaras mejor protegido.

CUANDO CONTRATAS UN SEGURO Y DURANTE SU VIGENCIA TIENES DERECHO A:

e Solicitar a la persona que intervenga en la contratacién del seguro, es decir, al Agente la identificacién que la acredite
como tal.

e Solicitar por escrito el importe de la comisién o compensacién directa que corresponda a la persona que intervenga
en la contratacion del seguro. Este se proporcionara por escrito o por medios electrénicos, en un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de tu solicitud.

e Recibir toda la informacién que te permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance real
de la cobertura contratada, la forma de conservarla y las formas de terminacién del contrato.

AL OCURRIR EL SINIESTRO TIENES DERECHO A:

e Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada aunque la prima del contrato de
seguro no se encuentre pagada.

e Saber que en los Seguros de Dafios, toda indemnizacién que la Aseguradora pague, reduce en igual cantidad la
suma asegurada.

e Cobrar una indemnizacién por mora a la Aseguradora, en caso de retraso en el pago de la suma asegurada o en el
pago de la indemnizacién que resulte procedente.

e En caso de inconformidad con el tratamiento de su siniestro, puede presentar una reclamacién ante la aseguradora
por medio de la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios. O bien, acudir a la Comisiéon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en cualquiera de sus delegaciones
estatales.

o Si presentaste queja ante CONDUSEF, puedes solicitar la emisién de un dictamen técnico, si las partes no se
sometieron al arbitraje.

Para cualquier consulta estamos a sus 6rdenes en los teléfonos 55 56 25 49 00 extensiones 3382 y 3385 con horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00 a 17:15 horas.

Si la atencidn a sus solicitudes de servicio o aclaracién no ha sido satisfactoria, tenemos nuestra Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefa Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con
teléfonos de atencién 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo
electréonico uniesp@inbursa.com.
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