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Grupo Financiero

:.“ INBURSA

Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Paseo de las Palmas 736, Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11000, Ciudad de México.
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Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacion [Sinopsis]

Serie [Eje]

Especificacion de las caracteristicas de los titulos en circulacién [Sinopsis]

Clase N/A

Serie O

Tipo Ordinarias

Numero de acciones 6,667,027,948
Bolsas donde estan registrados Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Clave de pizarra de mercado origen GFINBUR

Tipo de operacion

Observaciones

Clave de cotizacién:

GFINBUR

La mencion de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2019
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[413000-N] Informacion general

Glosario de términos y definiciones:

ADRs

AEI

Afore Inbursa

América Movil

Autofinanciamiento Inbursa

Banco Inbursa

BANXICO

BMV

Brasil

BWM

CaixaBank

CFSM

CNBV

CNSF

American Depositary Receipts (por sus siglas en inglés).

Asesoria Especializada Inburnet, S.A. de C.V.

Afore Inbursa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Inbursa.

América Movil, S.A.B. de C.V.

Autofinanciamiento Inbursa, S.A. de C.V.

Banco Inbursa, S.A,, Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Inbursa.

Banco de México.

Banco Inbursa, S.A. (institucion financiera del exterior,
existente y organizada de conformidad con las leyes de
Brasil).

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Republica Federativa de Brasil.

Banco Wal-Mart de México Adelante, S.A., Institucion de
Banca Multiple.

CaixaBank, S.A. (antes Criteria Caixacorp, S.A.), subsidiaria
directa de “Criteria Caixa”.

CE EFE Controladora, S.A. de C.V. (antes Chrysler Financial
Services México, S.A. de C.V.)

Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.
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COFECE Comisidn Federal de Competencia Econdmica.

Comisidn Nacional para la Protecciéon y Defensa de los

CONDUSEF . . . .

Usuarios de Servicios Financieros.
CONSAR Comision Nacional del Sistema del Ahorro para el Retiro.
CPO’s Certificados de Participacion Ordinaria.

Criteria Caixa, S.A.U. (gestora del patrimonio de Ia
Criteria Caixa Fundacién Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de

Barcelona).

. Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (miembro de Deloitte

Deloitte -

Touche Tohmatsu Limited).
Desarrollo IDEAL Desarrollo de América Latina, S.A. de C.V.

Fondo de Dinero Inbursa, S.A. de C.V. Fondo de Inversion
DINBUR1

en Instrumentos de Deuda.

Fondo de Dinero Empresarial Inbursa, S.A. de C.V. Fondo
DINBUR2 B

de Inversién en Instrumentos de Deuda.

Dinbur3, S.A. de C.V. Fondo de Inversidn en Instrumentos
DINBUR3

de Deuda.

. . Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras
Disposiciones ..
de valores y a otros participantes del mercado de valores.

DOF Diario Oficial de la Federacidn.

Dadlar(es) Moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

FC Financial, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa.

FC Financial

Fondo Inbursa, S.A. de C.V. Fondo de Inversién de Renta
Fondo Inbursa )
Variable.
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FONIBUR

Fundacion Inbursa

Fondo Dinamico de Inversiones Bursatiles, S.A. de C.V.,
Fondo de Inversidon de Renta Variable.

Fundacién Inbursa, A.C.

GCarso Grupo Carso, S.A.B. de C.V.
GSanborns Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V.
HFW HF Walmart, S.A. de C.V.
IBUPLUS Ibuplus, S.A. de C.V. Fondo de Inversidon de Renta Variable.
IDEAL Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina,

S.A.B.de C.V.

Inbuinter, S.A. de C.V. Fondo de Inversion de Renta
INBUINTER .

Variable.

Inbumayx, S.A. de C.V. Fondo de Inversidn en Instrumentos
INBUMAX

de Deuda.

Inburmex, S.A. de C.V. Fondo de Inversién de Renta
INBUMEX .

Variable.

Inburex, S.A. de C.V. Fondo de Inversion en Instrumentos
INBUREX

de Deuda.
Inbursa Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Inbursa Seguros de Caucion

InCarso

Indeval

Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, S.A., Grupo
Financiero Inbursa (antes Fianzas Guardiana Inbursa, S.A.,
Grupo Financiero Inbursa, en proceso de transformacion
en Institucién de Seguros).

Inmuebles Carso, S.A. de C.V.

S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de
C.v.
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INMEX indice México.

L. Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo
Inversora Bursatil ) ]
Financiero Inbursa.

IPC indice de Precios y Cotizaciones.

IVA Impuesto al Valor Agregado.

LFCE Ley Federal de Competencia Econdmica.
LFI Ley de Fondos de Inversion.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares Del

LGOAAC Crédito.

LGSM Ley General de Sociedades Mercantiles.
LGTOC Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
LIC Ley de Instituciones de Crédito.

LIE Ley de Inversidn Extranjera.

LIETU Ley de Impuesto Empresarial a Tasa Unica.
LISF Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
LISR Ley del Impuesto Sobre la Renta.

LIVA Ley del Impuesto al Valor Agregado.

LMv Ley del Mercado de Valores.

LRAF Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
LSAR Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
México Estados Unidos Mexicanos.
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Minera Frisco

NIF

Operadora Inbursa

Out Sourcing

Patrimonial Inbursa

Pensiones Inbursa

Pesos

Promotora Inbursa

PYMES

Reforma Financiera

RLIE

RNV

Seguros de Crédito Inbursa

Seguros Inbursa

SHCP

Siefore Basica 55-59

Siefore Basica 60-64

Minera Frisco, S.A.B. de C.V.

Normas de Informacion Financiera.

Operadora Inbursa de Fondos de Inversién, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Inbursa.

Out Sourcing Inburnet, S.A. de C.V.

Patrimonial Inbursa, S.A.

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Moneda de curso legal en México.

Promotora Inbursa, S.A. de C.V.

Pequeiias y medianas empresas.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia financiera y se expide la

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

Reglamento de la Ley de Inversién Extranjera y del Registro
Nacional de Inversiones Extranjeras.

Registro Nacional de Valores.

Seguros de Crédito Inbursa, S.A. (antes Salud Inbursa, S.A.).

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Inbursa Siefore Basica 55-59, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore Basica, S.A. de C.V.).

Inbursa Siefore Basica 60-64, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore, S.A. de C.V.).
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Siefore Basica 65-69 Inbursa Siefore Basica 65-69, S.A. de C.V.

Siefore Basica 70-74 Inbursa Siefore Basica 70-74, S.A. de C.V.

. L. Inbursa Siefore Basica 75-79, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore Basica 75-79 . L.
Siefore Basica 3, S.A. de C.V.).

Siefore Basica 80-84 Inbursa Siefore Basica 80-84, S.A. de C.V.

. L. Inbursa Siefore Basica 85-89, S.A. de C.V. (antes Inbursa
Siefore Basica 85-89 . .
Siefore Basica 4, S.A. de C.V.).

Siefore Basica 90-94 Inbursa Siefore Basica 90-94, S.A. de C.V.

Siefore Basica Inicial Inbursa Siefore Basica Inicial, S.A. de C.V.

US GAAP Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Estados Unidos, por su abreviatura en inglés

- Ddlares moneda de curso legal en Estados Unidos de
América (por su abreviatura en inglés).

Resumen ejecutivo:

Inbursa fue constituida en 1985 como una sociedad mercantil bajo la denominaciéon de Promotora Carso, S.A. de C.V,;
en 1992, obtuvo autorizacién de la SHCP para transformarse en una agrupacién financiera en términos de la LRAF a
efecto de prestar servicios financieros de forma integral a través de las entidades financieras que actualmente la
integran, modificando su denominacién para quedar como Grupo Financiero Inbursa.

Al 31 de diciembre de 2019, Inbursa controlaba de forma directa o indirecta a las entidades financieras que se listan a
continuacién:

Afore Inbursa, autorizada para operar como administradora de fondos para el retiro, la cual a la fecha administra a
diez sociedades de inversidn especializadas en fondos para el retiro;

Banco Inbursa, autorizada para operar como institucién de banca multiple.
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Bl, una entidad financiera del exterior debidamente constituida y autorizada para operar como un banco de inversién
de conformidad con las leyes de Brasil.

FC Financial, autorizada para operar como sociedad financiera de objeto multiple en el sector de financiamiento
automotriz.

Inbursa Seguros de Caucién, autorizada para operar como afianzadora (en proceso de transformacion en Institucion de
Seguros).

Inversora Bursatil, autorizada para operar como casa de bolsa;

Operadora Inbursa, autorizada para operar como sociedad operadora de fondos de inversién, administrando diez
fondos de inversion;

Pensiones Inbursa, autorizada para operar como aseguradora especializada en seguros de pensiones derivadas de las
leyes de seguridad social;

Seguros Inbursa y Patrimonial Inbursa, autorizadas para operar como aseguradoras en las operaciones de vida,
accidentes y enfermedades y dafios;

SOFOM Inbursa, autorizada para operar como sociedad financiera de objeto mdltiple;

La economia en México y a nivel mundial atraviesa por el momento mas dificil de los ultimos afios, con la caida de la
actividad econdmica por la pandemia COVID-19 se esperan retos importantes para las instituciones financieras. Bajo
este entorno, Banco Inbursa, cuenta con indices de liquidez y capitalizacion muy superiores a lo requerido por las
disposiciones legales y normativas y continla manteniéndose como uno de los bancos mejor reservados vy
capitalizados de México, con un indice de capitalizacién de 17.95% al cierre de diciembre 2019 que compara
favorablemente con el obtenido por el promedio del mercado. Este indicador muestra, ademds de solidez financiera, la
capacidad que tiene Inbursa para continuar participando de manera prudente en el mercado de crédito.

Inbursa registrd utilidades por $12,957 millones de pesos al cierre de diciembre de 2019 comparado con $17,124
millones de pesos al cierre de diciembre de 2018. EI margen financiero mostré un incremento de 3.1% como
consecuencia del crecimiento en los intereses cobrados al pasar de $46,482 millones de pesos al cierre de diciembre
de 2018 a $48,542 millones de pesos al cierre de 2019, 4.4% mds. Asimismo, las comisiones y tarifas cobradas (neto)
presentaron ingresos de $2,875 millones de pesos al cierre de 2019 que se compara con $2,639 millones pesos en el
mismo periodo del afio anterior.

El capital contable se ubicd en $147,832 millones de pesos, una cifra similar si se compara con el mismo periodo del
afio anterior. Es importante mencionar el pago de dividendo de $9,946 millones de pesos realizado en mayo, asi como
la recompra de acciones por $652 millones de pesos ajustado por estos efectos el crecimiento del capital contable
hubiera sido del 6.8%.
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La cartera total de crédito se ubicd en $248,867 millones de pesos lo que representa una disminucién de 0.5% que se
explica principalmente por un menor portafolio de crédito a la actividad comercial y crecimiento en entidades
gubernamentales. La cartera comercial pasé de $173,770 millones de pesos a $162,928 millones de pesos si se
compara 2018 contra 2019, mientras el portafolio de crédito a entidades gubernamentales crecié de $12,284 millones
de pesos a $27,103 millones de pesos en el mismo periodo.

La estimacidn preventiva para riesgos crediticios se ubico en $8,898 millones de pesos. En el acumulado, esta cantidad
representa una cobertura de 1.7x la cartera vencida y 3.6% de la cartera de crédito total.

La cartera vencida representd el 2.1% de la cartera total que se compara positivamente con 2.4% del afio anterior; en
su mayor parte se encuentra garantizada con activos cuyo valor actual es superior al monto del crédito.

Inbursa termind el aflo con 884 oficinas que apoyan y complementan la labor comercial de 20,150 asesores financieros
gue conforman nuestra fuerza de ventas, permitiendo crecimientos importantes en la captacion de menudeo y ha
contribuido a permanecer con un indice de eficiencia operativa (gastos de administracién entre margen financiero,
comisiones netas y otros ingresos de la operacidn), de 31.5% en 2019 que se compara favorablemente con el
promedio del mercado mexicano.

Nuestro amplio portafolio de servicios, lo ofrecemos de manera integral, satisfaciendo de forma global las diversas
necesidades de nuestra clientela, consolidando asi, la lealtad de nuestros clientes.

La amplia gama de servicios que somos capaces de ofrecer, se administra bajo una misma direccién y como un mismo
negocio, lo cual incrementa la certidumbre, confianza y certeza de nuestros servicios y nos permite aprovechar mejor
los margenes de crecimiento y utilidad de cada segmento del negocio.

El modelo de negocio capitaliza nuestra estructura corporativa integrada, con una soélida plataforma de distribucién
ofreciendo nuestra gama completa de los productos, una base de datos Unica, una sola plataforma de sistemas para
todos nuestros productos y una infraestructura compartida. Todo lo anterior nos permite ofrecer de manera activa,
soluciones integrales y personalizadas a cada uno de nuestros clientes, bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo
costo y alta eficiencia.

Enfocamos nuestros esfuerzos de distribucidn en canales regionales e integrados, mas que en cada producto. Ademas
utilizamos canales flexibles, alternativos y diversos, tales como la App i-mdvil, call centers, un portal de Internet y
alianzas estratégicas con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacion de pagos y
depdsitos. Por otra parte, nuestro enfoque en acercamiento a la clientela, promocidn de nuestro portafolio integral de
servicios y venta de servicios y productos que se complementan; asi como nuestro énfasis en la fortaleza y eficiencia
de dichos esfuerzos y labores, nos permite tener un modelo de costo controlado, flexible, eficiente y administrado
bajo estdndares de eficiencia, atencién y control de riesgo.
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A través de la red de oficinas captamos depésitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo del publico en general
cerrando el afio con un saldo de $163,772 millones de pesos que representan el 74.2% de la captacion tradicional. Al
cierre de 2018 la captacién de menudeo se ubicé en $148,891 millones de pesos. Cabe destacar, como parte de
nuestra estrategia de fondeo, hemos gradualmente reemplazado nuestros depdsitos de mercado de dinero y
certificados bursatiles por depdsitos de menudeo y por préstamos de banca de desarrollo que tienen vencimiento a
mas largo plazo, contribuyendo a una mayor estabilidad en el fondeo. La calificaciéon de cada una de las emisiones de
certificados bursatiles por Standard & Poors es de “mxAAA” y de HR Ratings es de “HR+1".

Es importante mencionar que al 31 de diciembre de 2018 y 2019, Seguros Inbursa, realizé la liberacién de reserva
catastrofica de terremoto por $2,017 millones de pesos y $482 millones de pesos, respectivamente, mientras que de
huracdn y otros riesgos hidrometeorolégicos por $115 millones de pesos y $50 millones de pesos, respectivamente.

Inbursa con mas de 54 afios de experiencia cuenta con mayor posibilidad de aprovechar las oportunidades de
crecimiento, no solo por el alto potencial de tener mas participacién de mercado, sino también por las expectativas de
crecimiento de nuestro Pais, dadas las reformas estructurales recientes, ademas del dinamismo que le caracteriza y la
firme voluntad de contribuir al desarrollo de la nacién.

El desarrollo de Inbursa estd basado en su eficiencia operativa, cultura de servicio, amplia base de clientes, atinada
seleccidn de riesgos, fortaleza financiera, tecnologia de vanguardia, calidad de activos y sobre todo un equipo humano
gue trabajando coordinadamente y siendo conscientes de que todo es mejorable, busca siempre optimizar productos
Y procesos, para seguir siendo diferentes y mejores, en favor de nuestros clientes, colaboradores y socios.
Comportamiento de la Accion de GFINBUR “O”.

El comportamiento de la accién de Inbursa en los Ultimos 6 meses ha sido el siguiente:

oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20
Apertura (Ps) 25.17 24.13 23.26 23.45 21.53 20.97

Cierre (ps)

Maximo (ps) 25.71 25.05 24.14 25.15 23.32 22.00

Minimo (Ps)

Volumen Operado
(Miles de acciones)

51,102 38,337 43,774 46,390 75,166 89,850

Informacién no auditada

Factores de riesgo:
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Las operaciones que Inbursa efectia a través de sus subsidiarias implican diferentes riesgos: de liquidez, mercado,
crédito y/o legales, entre otros.

Asimismo, Inbursa y sus subsidiarias estan expuestas al cambio estructural de los ajustes econdmicos y financieros que
se viven tanto en el mercado doméstico como en los mercados internacionales, dado el entorno globalizado de crisis
financiera.

Los siguientes, entre otros, son factores de riesgo que deberan ser considerados por el publico inversionista, que se
destacan por su relevancia y probable incidencia en los resultados de operacion de Inbursa; reiterando que se deben
considerar otros que podrian afectar sus operaciones y actividades.

Riesgos relativos a la estrategia de Inbursa.

En su caracter de sociedad controladora pura, los activos principales de Inbursa estan constituidos por las acciones de
las entidades financieras que lo integran, de las subsidiarias de éstas y de sus prestadoras de servicios. Por lo anterior,
la estrategia de negocios de las entidades financieras que la conforman y los resultados de las mismas, estdn
correlacionados e inciden en los resultados de Inbursa.

Riesgos por ser tenedora de acciones.

Los activos de Inbursa estdn representados substancialmente por las acciones de sus subsidiarias, lo que podria ser un
factor de riesgo; dichas subsidiarias pueden ver afectada su operacidn y por consiguiente sus resultados, debido a la
incidencia de factores desfavorables en el entorno donde participan, sefialando sin limitar, el desempefio de la
economia mexicana y la volatilidad en los mercados internacionales que repercuten en las tasas de interés domésticas
y externas. Sobre el particular, vale la pena destacar que Inbursa, como medida de prevencidn de riesgo, mantiene un
alto indice de capitalizacién en cada una de sus subsidiarias, lo que ha permitido no tener contingencias ante la
volatilidad de los mercados; por lo tanto, no ha requerido solicitar apoyos gubernamentales dentro de programas de
rescate financiero.

Riesgos por impacto de Cambios en Regulaciones Gubernamentales y Resoluciones de las Autoridades Reguladoras.

Inbursa fue notificada el 6 de marzo de 2014, de la resolucién emitida por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
por la que se determind, bajo el argumento de grupo de interés econdmico, que es un agente econdmico
preponderante en materia de TELECOMUNICACIONES. Como se informd al publico inversionista el 31 de marzo de
2014, Inbursa interpuso juicio de amparo contra dicha resolucidén, argumentando las consideraciones principales
expresadas en dicho aviso relevante.

Tras haber agotado todas las instancias correspondientes el 25 de enero de 2017 le fue notificada a Inbursa la

sentencia por la que se negd el amparo promovido contra la resolucion del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
misma que subsiste en todos sus términos.
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Riesgos relacionados con los socios mayoritarios y la estructura de capital.

Conforme a la informacién publica disponible al 30 de abril de 2019, fecha en la cual se celebré su asamblea general
ordinaria anual, aproximadamente el 57.60% de las acciones eran controladas directa o indirectamente por el Ing.
Carlos Slim Held y miembros de su familia inmediata y Criteria Caixa era propiedad directa de demas del 5% y menos
del 10% del capital social de Inbursa.

Dichos accionistas pueden designar a la mayoria de los miembros del consejo de administracién y determinar el
resultado de otras acciones que requieran de su voto.

Transacciones con compaiias afiliadas que pudieran crear potenciales conflictos de interés.

Inbursa realiza con algunas afiliadas y las subsidiarias de éstas, operaciones tanto de caracter financiero como
comercial destacando, América Mdévil, GCarso, GSanborns, IDEAL, InCarso y Minera Frisco, entre otras. Dichas
operaciones son realizadas dentro del curso ordinario de sus negocios y conforme a las condiciones de mercado. Las
operaciones con empresas afiliadas podrian generar potenciales conflictos de interés. (Ver.- Administracion —
Operaciones con Personas Relacionadas y Conflictos de Interés).

La regulacion gubernamental podria afectar en forma adversa las actividades de Inbursa.

Inbursa es una tenedora de acciones y todas sus operaciones son realizadas por sus subsidiarias, las cuales en su
mayoria tienen el caracter de entidades financieras, mismas que estan sujetas a una considerable regulacion
gubernamental. Por lo anterior, las operaciones y en consecuencia los resultados de Inbursa pueden verse afectadas
en forma adversa por reformas legislativas y cambios en las disposiciones de caracter regulatorio aplicables a sus
subsidiarias, segln sea el caso.

Alto nivel de competencia nacional e internacional en la prestacidn de servicios financieros.

Por lo que respecta a la competencia, la incorporacién al sistema financiero de grandes instituciones con presencia
internacional, con acceso directo a fondeo externo en mejores condiciones y la tenencia de tecnologia de vanguardia,
establecen un marco de mayor competencia en que los intermediarios financieros mexicanos como Inbursa, tienen
una mayor exigencia a efecto de lograr una intermediacion financiera mas eficiente para colocarse y mantenerse en la
preferencia del publico inversionista y de los usuarios de sus servicios.

Falta de liquidez de las acciones de Inbursa.
El mercado de valores mexicano ha experimentado una disminucién considerable en el importe y nimero de

operaciones realizadas en el mismo, ademas de que el nivel de operaciones de la BMV es menor que el de otros
mercados.
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Considerando lo anterior, Inbursa no puede garantizar que exista o se mantenga un mercado secundario para las
acciones de la misma y que dicha circunstancia afecte de manera relevante la capacidad de sus accionistas para
enajenar dichas acciones.

Riesgos derivados de una seleccion de inversiones poco rentables.

Los resultados de Inbursa, en su caracter de sociedad controladora, dependeran de los resultados de sus subsidiarias,
por ello, el hecho de que los rendimientos de las inversiones existentes sean poco rentables, pueden afectar sus
resultados.

Factores de Riesgo Relacionados con México.

Las operaciones de las entidades integrantes de Inbursa se realizan principalmente en México, y sus negocios se ven
afectados por el desempefio de la economia mexicana. Inbursa no puede asegurar que las condiciones econdmicas de
México no empeoraran o que dichas condiciones no tendran un efecto adverso en el negocio, situacion financiera o
resultado de operaciones, ya que los financiamientos otorgados por Inbursa son otorgados principalmente a personas
o compafiias en México o con relacion a activos ubicados en México.

En el pasado, México ha experimentado largos periodos de crisis econdmicas causadas por factores internos y
externos, sobre los que no tiene control alguno. Dichos periodos se han caracterizado por una inestabilidad en el tipo
de cambio, una inflacién alta, altas tasas de interés, contraccién econémica, una reduccion en el flujo de capitales
internacionales, una reduccion de liquidez en el sector bancario y altas tasas de desempleo.

La violencia ligada al trafico ilegal de estupefacientes en diversas regiones del Pais podria interrumpir los proyectos y
prospectos de Inbursa.

Ciertas regiones en México han experimentado brotes de violencia ligados con el trafico ilegal de estupefacientes. No
obstante que los proyectos y prospectos de Inbursa no han sido adversamente afectados por dicha circunstancia,
cualquier incremento en los niveles de inseguridad o la concentracién de fenémenos sociales derivados de lo anterior
en los lugares donde se ubican los proyectos y prospectos de Inbursa, podrian tener un efecto adverso sobre sus
resultados de operacidn y situacién financiera.

Inflacion y tasas de interés en México.

El mercado cambiario experimentd una importante volatilidad, momentos de incertidumbre como la negociacién del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte y el diferencial entre la tasa libre de riesgo americana y mexicana
llevaron a cotizar al Peso con respecto al Délar hasta una cotizacion maxima intradia en agosto de 2019 de $20.13 y su
minima de $18.75 en marzo del mismo afio. Al cierre de 2019 el tipo de cambio se ubico en $18.86 Pesos por Ddlar
comparado con $18.65 al cierre de 2018.
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Por otro lado, la tasa de referencia de Banco de México pasd de 8.25% a finales de 2018 a 7.25% a finales de 2019,
presentando cuatro bajas durante el afio de 25 puntos base cada una. La Tasa de interés interbancaria de equilibrio a
28 dias “TIIE” paso de 8.59% en 2018 a 7.55% al cierre de 2019, en linea con la baja de la tasa de referencia del Banco
Central. Asimismo, la inflacidn anual registrada al cierre de 2019 llegé a 2.83% desde el 4.83% observado en 2018.

Altas tasas de inflacidn con el nivel de devaluacidn del peso frente a otras monedas, asi como variacién en las tasas de
interés pudieran reducir los margenes de Inbursa con la consecuente afectacion en los resultados de esta. Asimismo, la
fluctuacién del tipo de cambio contra el Délar, Euro u otras divisas, puede afectar su situacion financiera. No es posible
asegurar que México no sufrird en el futuro incrementos inflacionarios o de tasas de interés que pudieran afectar la
liquidez, la situacidn financiera o el resultado de operacidn de Inbursa.

Acontecimientos en otros paises que podrian afectar el precio de los valores emitidos por Inbursa.

El precio de mercado de los valores de las emisoras mexicanas se ve afectado en mayor o menor medida por las
condiciones econdmicas y de mercado de diversos paises especialmente en esta época de alta volatilidad en los
mercados financieros e incertidumbre a nivel mundial. A pesar que las condiciones econdmicas alrededor del mundo
pueden ser muy distintas a las condiciones econdmicas de Meéxico, las reacciones de los inversionistas a los
acontecimientos en otros paises podrian tener un efecto adverso sobre el precio de mercado de los valores de las
emisoras mexicanas, incluyendo las acciones emitidas por Inbursa.

Influencia de las decisiones internas de la economia de Estados Unidos de América en los mercados mundiales.

Las variaciones de las tasas de interés en Estados Unidos de América afecta de manera significativa la operacion del
mercado de valores del mundo, ya que los inversionistas modifican sus decisiones de inversidon con base en las
variaciones del nivel de riesgo en Estados Unidos de América, lo cual genera movimientos en los precios de cotizacién
de los instrumentos de deuda y de capital colocados en las bolsas de valores de México y del mundo.

Factores de Riesgo Relacionados con el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

Derivado del Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
marzo de 2020 por el Consejo de Salubridad General.

La economia en México y a nivel mundial atraviesa por el momento mas dificil de los ultimos afios, el declive en la
actividad econdmica se intensificé a partir de la pandemia COVID-19. El crecimiento econémico depende, en gran
medida del consumo, el cual a su vez esta en funcién del ingreso disponible de las familias y su capacidad de
endeudamiento, del valor de su patrimonio y de sus expectativas respecto al entorno econdmico; todos estos factores
se han visto afectados de forma importante; asi mismo las inversiones de las empresas también dependen de los
ingresos esperados y de la disponibilidad y costos de financiamiento, ambos con una realidad y perspectiva negativos.
Bajo este entorno, se esperan grandes retos para las instituciones financieras por el deterioro de la calidad de sus
activos. Inbursa actualmente cuenta con indices de liquidez y capitalizaciéon superiores a lo mandatado por las
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disposiciones legales y normativas, mismos que otorgan la suficiencia necesaria para cubrir los vencimientos de los
créditos vigentes. La regulacion requiere el mantenimiento de un ratio de capital de por lo menos 11.1%; vy, al 31 de
diciembre de 2019, Banco Inbursa tenia un ratio de capital de 17.95%.

A pesar de la solidez de nuestro balance estamos tomando las siguientes medidas de manera prudencial que se vieron
reflejadas el cierre del primer trimestre del afno en curso, en donde se solicité a la entidad regulatoria la autorizacién
para la constitucién de reservas crediticias preventivas adicionales por la cantidad aproximada de $2,524 millones de
pesos.

En adicion a lo anterior y para evitar en todo lo posible, la propagacion y contagio de nuestros colaboradores, clientes
y usuarios en general, se establecieron un conjunto de medidas que han permitido la continuidad de los servicios
financieros que prestamos y mencionamos a continuacién:

Aproximadamente 1,400 personas colaboran normalmente a través del espacio de trabajo denominado Home Office;

Se redistribuyd el personal en inmuebles adicionales a los que hoy ocupa Inbursa a fin de respetar las distancias y
espacios individuales para evitar eventuales contagios;

Salvo aquellas personas que por sus actividades asi lo requieran, trabajaran en el horario normal de 08:00 a 17:15
horas, el resto del personal trabaja en el horario continuo de 07:00 a 15:00 horas;

Todas las Juntas y Sesiones se llevan a cabo a través de videoconferencias y en cumplimiento a lo que establezca la
normatividad interna;

Toda persona que viajd al extranjero (Espafa, Italia, Corea, Japdn, Estados Unidos y otros declarados en estado de
alerta) en fechas recientes, que haya estado en contacto con alguna persona que viajo al extranjero, o bien, que haya
tenido contacto con alguna persona que dio resultado positivo al COVID-19, no asistira a laborar hasta en tanto no sea
confirmado y certificado su buen estado de salud por algin médico del sector publico o privado;

Se ha proporcionado informacidon a todo el personal para que conozca las recomendaciones de higiene basica e
indispensable para evitar las cadenas de contagio. Asi mismo se han dispuesto soluciones sanitizantes en puntos de
entrada para la libre y permanente disposicion de colaboradores, clientes y usuarios en general;

Se garantiza la atencién necesaria al cliente y autoridades financieras, para lo cual se han definido procesos criticos e
indispensables de las areas operativas;

Se cuenta con un directorio con la informacidon del personal especializado y procesos criticos para continuar la
operacion;

Se dard seguimiento puntual a la comunicacién directa y retroalimentacién entre los Grupos de Recuperacion de
Negocio hasta que sea suspendida la contingencia sanitaria;
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El mecanismo de notificacion de contingencias, las actividades de comunicacion corporativa y la notificacion del plan
de accién a seguir se concentra en un solo punto, con la finalidad de evitar confusiones, mensajes encontrados,
inconsistencia en los esfuerzos de recuperacion, o informacion alterada, o no emitida por la Institucién.

Otros Valores:

En septiembre de 1992, la asamblea general extraordinaria de accionistas de Inbursa aprobd la inscripcién de las
acciones representativas de su capital social en la seccidon de Valores del RNV para su cotizacién en la BMV.

Actualmente, Inbursa no cuenta con otros valores inscritos en el RNV, sin embargo, al 31 de diciembre de 2019,
mantiene cotizacién extrabursatil en el mercado de valores de Nueva York de 531,975 ADRs que amparan 2°'659,875
acciones Serie “O”. Para dar cumplimiento a las disposiciones legales extranjeras, Inbursa debe enviar a las
autoridades extranjeras la misma informacién juridica y financiera que debe revelar al publico inversionista conforme
a las leyes mexicanas.

Inbursa ha entregado tanto a la CNBV como a la BMV, la informacion trimestral y anual correspondiente de acuerdo
con la LRAF, la LMV vy las Disposiciones, incluyendo sin limitar la informacién anual relacionada con la celebracién de su
asamblea ordinaria anual de accionistas, dentro de la que se incluyen: (i) los informes que hace referencia a los
articulos 39 fraccion IV de la LRAF y 28, fraccidn IV de la LMV; (ii) el informe del auditor externo sobre el resultado de
la revision efectuada a la informacién financiera de Inbursa; (iii) los estados financieros anuales dictaminados por
Deloitte; y (iv) la demas informacion aplicable. En el caso de la informacidn financiera que se reporta trimestralmente,
ésta se presenta de manera acumulada y se acompaiia de la informacién al mismo periodo del afio anterior.

Finalmente, Inbursa ha entregado en forma completa y oportuna en los ultimos tres ejercicios los reportes que la
regulacién aplicable le requiere sobre eventos relevantes e informacién periddica.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

En septiembre de 1992, Inbursa inscribié las acciones representativas de su capital social en el RNV, poniendo en
circulacion 642°909,993 acciones, de las cuales 327°884,097 pertenecian a la Serie “A”, 122°152,898 pertenecian a la
Serie “B” y 192°872,998 pertenecian a la Serie “C".

Después de diversas modificaciones en el capital social, en febrero de 1999, la asamblea general extraordinaria de
accionistas de Inbursa aprobd la conversion de las acciones Series “A”, “B” y “C” en acciones Serie “O” a efecto de dar
cumplimiento a las reformas a la LIC del 20 de enero de 1999 para quedar en 1,044’942,988 acciones ordinarias,
nominativas de la Serie “O”. Dicha conversién no modificé los derechos de los valores emitidos por Inbursa.
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En julio de 2001, la asamblea general extraordinaria de accionistas de Inbursa aprobd una divisidn accionaria (“Split”),
sin aumentar el capital social de Inbursa, aprobando el canje de la totalidad de las acciones emitidas en una
proporcién de tres acciones nuevas por cada accidon emitida por Inbursa. En virtud de lo anterior, a partir de esa fecha
y hasta el 25 de mayo de 2005, el capital social autorizado de Inbursa estaba representado por 3,134°828,964 acciones
serie “O” con un valor nominal de $1.000227731563 cada una.

En mayo de 2005, la asamblea de accionistas de Inbursa aprobé su escisidon para la constitucion de IDEAL y como
consecuencia de dicha escisidn los accionistas de Inbursa recibieron una accién de IDEAL por cada accién de Inbursa y
el capital social de Inbursa se redujo a $2,593’825,262.39 y se modificd el valor nominal de sus acciones para quedar
en $0.827421620821. Dicha escisién quedd descrita en el folleto correspondiente a la reestructuracion corporativa
gue dio lugar a la misma en cumplimiento con el articulo 35, fraccién | de las Disposiciones.

Mediante asamblea general extraordinaria de accionistas de Inbursa celebrada el 23 de junio de 2008, se aprobd,
entre otros temas: (i) la cancelacion de 134’676,400 acciones Serie “O” que mantenia en su posicién en virtud de
operaciones de adquisiciéon de acciones propias realizadas previamente en términos del articulo 56 de la LMV; (ii) la
consecuente reduccién del capital social fijo para quedar en la cantidad de $2,482’391,097.22 representado por
3,000’152,564 acciones Serie “O”, ordinarias, nominativas con un valor nominal de $0.827421620821 cada una; y (iii)
un aumento en el capital hasta por la cantidad de $413’'731,849.26, para quedar representado por 500°025,427
acciones Serie “0”, ordinarias, nominativas y representativas de la parte fija del capital social. Derivado de ese
aumento de capital, CaixaBank adquirié parte de su actual participacién en el capital social de Inbursa.

Del total de las acciones emitidas en el aumento antes referido, Unicamente fueron suscritas y pagadas 333'361,410
acciones. Como consecuencia de lo anterior, con posterioridad a dicho aumento y mediante asamblea general
extraordinaria de accionistas de Inbursa celebrada el 11 de noviembre de 2008, se aprobd la cancelacidn de las
166’664,017 acciones no suscritas y no pagadas, con la consecuente reduccion de su capital social para quedar en la
cantidad de $2,758'221,535.40 representado por 3,333’513,974 acciones Serie “O”, integramente suscritas y pagadas,
ordinarias, nominativas, y representativas del capital social fijo de Inbursa, con un valor nominal de $0.827421620821
cada una.

Sujeto a la obtencién de las autorizaciones correspondientes de las autoridades competentes la asamblea general
extraordinaria de accionistas del 27 de abril del 2011, resolvid llevar a cabo una divisién ("Split") de las acciones
representativas del capital social de Inbursa a razén de 2 nuevas acciones por cada accidn en circulacion a esa fecha,
sin modificar el monto del capital social. Previa obtencién de las autorizaciones respectivas se reformd el articulo
séptimo de los estatutos sociales y se cancelaron las 3,333’513,974 acciones ordinarias de la Serie "O" de Inbursa en
circulacién en ese momento con valor nominal de $0.827421620821 cada una, para ser canjeadas a partir del 19 de
agosto de 2011 por 6,667°027,948 acciones ordinarias de la Serie "O", representativas del capital social autorizado de
Inbursa con valor nominal de $0.4137108104105 cada una. El capital social autorizado de Inbursa no sufrid
modificacién alguna por lo que permanecié establecido en $2,758°221,535.40.
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Como se informo al publico inversionista mediante eventos relevantes del 7 de junio, 26 de junio y el 2 de julio todos
de 2013, CaixaBank, llevdo a cabo una Oferta Publica Secundaria de Venta de Acciones, asi como el ejercicio de una
opcién de sobreasignacién que la referida oferta implicaba; derivado de lo anterior, CaixaBank enajend un total
482'641,597 acciones ordinarias nominativas Serie “O”, representativas de aproximadamente el 10.99% del capital
social de Inbursa.

Destino de los fondos, en su caso:

N/A

Documentos de caracter publico:

El presente reporte anual con informacion y cifras al 31 de diciembre de 2019, fue entregado oportunamente a la BMV
y a la CNBV dando cumplimiento a las disposiciones legales aplicables y puede ser consultado en la pagina electrénica
de la red mundial (Internet) de la BMV (www.bmv.com.mx) y en la pagina de Inbursa (www.inbursa.com).

Asimismo, los inversionistas que asi lo deseen, podran solicitar una copia del presente reporte a través del drea de
relaciones con inversionistas de Inbursa a la atencion de:

Lic. Frank Ernesto Aguado Martinez
Teléfono: 5625.4900 ext. 3350

Fax: 5625.4900 ext. 2610

Correo electrénico: faguadom@inbursa.com
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

Inbursa se constituyd el 20 de mayo de 1985, como una sociedad mercantil bajo la denominacién social de Promotora
Carso, S.A. de C.V. A lo largo de su existencia, Inbursa ha tenido diversas modificaciones en su denominacién y ha
participado en varias operaciones de fusidn, escisién y adquisicién de sociedades.

En 1992, Inbursa obtuvo las autorizaciones correspondientes para transformarse en una sociedad controladora de un
grupo financiero y al mismo tiempo modificd su denominacién social para quedar como Grupo Financiero Inbursa,
S.A.B. de C.V., denominacién que mantiene hasta la fecha. Inbursa tiene una duracion indefinida y actualmente tiene
sus oficinas principales ubicadas en Paseo de las Palmas 736, Lomas de Chapultepec, Miguel Hidalgo, en la Ciudad de
México, con numero telefénico: 5625-4900. A esta fecha Inbursa es uno de los principales grupos financieros
mexicanos.

Con anterioridad a la integracidon de Inbursa como grupo financiero, los accionistas de control de dicho grupo
participaron en la intermediacidn financiera especializada mediante la constitucidn, adquisicion y/o administracién de
diversas entidades financieras que posteriormente fueron incorporadas al grupo.

La historia de la integracién de Inbursa se remonta a 1965, cuando se constituye Inversora Bursatil, actual casa de
bolsa del grupo financiero, consoliddndose hoy en dia como lider en el mercado nacional.

La adquisicidn de sus actuales integrantes continud en 1984 con la adquisiciéon de Seguros de México, misma que 10
anos después adopta el nombre de Seguros Inbursa que es su denominacién actual, siendo una de las aseguradoras
mas importantes del pais.

Posteriormente, se adquirié La Guardiana, Compaiia General de Fianzas cuya presencia en el mercado data desde
1942, la cual se integré al grupo bajo el nombre de Fianzas Guardiana Inbursa (en proceso de transformacion en
Institucion de Seguros).

Con el objeto de impulsar la diversificacion de los servicios financieros ofrecidos por Inbursa, se crea Banco Inbursa en
1993, y Compaiiia de Servicios Inbursa, S.A. de C.V., (ahora Out Sourcing), como la plataforma de desarrollo
complementario a las operaciones del resto de las compafiias integrantes de Inbursa.

En enero de 1995, se constituyd Operadora Inbursa y se incorporé a Inbursa.

En diciembre de 1996, se crea Afore Inbursa, empresa administradora de fondos de ahorro para el retiro de los
trabajadores, como subsidiaria de Banco Inbursa, con la cual Inbursa se incorporé a la prestacidn de servicios

financieros en el naciente mercado de la seguridad social.
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El afio 2000, trae consigo un importante crecimiento para Seguros Inbursa al adquirir las operaciones en México de la
empresa Liberty México Seguros (actualmente Patrimonial Inbursa), aunado a la creacion de AEl y Autofinanciamiento
Inbursa, consolidando alin mas la solidez del grupo y su orientacién al servicio.

En el transcurso de 2001, Inbursa fincd las bases y la infraestructura para comenzar a ofrecer selectivamente
productos bancarios al mercado de menudeo.

En 2002, y continuando con su estrategia de penetracién de mercado de menudeo, Inbursa a través de Seguros
Inbursa y de Banco Inbursa, lanzé al mercado a nivel nacional la cuenta Inbursa CT, una cuenta de cheques que paga
tasa de cetes, los mas altos rendimientos, siendo un ejemplo de los beneficios de la integracién a favor de nuestros
clientes.

En ese mismo afio, se obtuvo la autorizacidn definitiva de la SHCP para el funcionamiento de Salud Inbursa, empresa
subsidiaria de Seguros Inbursa, la cual se dedicaba a la prestacion de servicios de seguros de salud y gastos médicos,
apoyando al servicio de medicina preventiva.

Durante 2003, Banco Inbursa obtuvo el grado de inversion BBB- por parte de las calificadoras Standard & Poors y Fitch
quienes basaron su decision principalmente en la alta calidad de los activos, la sélida base de capital y los resultados
mostrados por Banco Inbursa a pesar del escaso crecimiento econémico del pais.

En el primer trimestre de 2003, el negocio de pensiones fue escindido de Seguros Inbursa en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes. Con esta operacion, Inbursa llevd a cabo un programa de reubicacién de capital el cual
consistio en capitalizar a la empresa escindida Pensiones Inbursa con recursos provenientes de otras subsidiarias de
Inbursa. En este contexto se fortalecié a Promotora Inbursa como subsidiaria de Pensiones Inbursa.

Como parte de su estrategia de menudeo, Banco Inbursa lanzé al mercado nuevos productos de crédito durante 2004,
entre ellos, Tarjeta de Crédito EFE, crédito a pequefias y medianas empresas “InburPyme”, crédito automotriz
“Autoexpress” y crédito hipotecario “Inburcasa”. Estos productos tienen como principal caracteristica el ofrecer tasa
fija a nuestros clientes aprovechando las oportunidades que otorga la disponibilidad de fondeo de largo plazo a tasa
fija, para asi, eliminar la incertidumbre generada por la volatilidad en las tasas de interés.

En junio de 2004, Inbursa anuncid la decisidn de llevar a cabo una escisién para constituir IDEAL como controladora de
un grupo econdmico orientado a la evaluacién, estructuracién, desarrollo y operacion de proyectos de infraestructura
en México y América Latina. Dicha escisidon fue aprobada por la asamblea general de accionistas el 25 de mayo de
2005, implicando un traspaso por escisién de un capital contable inicial para IDEAL de aproximadamente $8,740
millones de pesos (valores nominales). IDEAL comenzd a cotizar en la BMV el 15 de septiembre de 2005 con la emision
de acciones serie “B-1” representativas de su capital social, bajo la clave en pizarra de “IDEALB1".

En 2008, Inbursa alcanzé un acuerdo con CaixaBank, para que ésta adquiriera una participacion minoritaria del capital
social de Inbursa. Dicha adquisicion se llevd a cabo mediante un esquema combinado de suscripcidon de capital y
compra de acciones en el mercado mexicano de valores y trajo consigo importantes sinergias de negocio entre
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empresas, lideres en su sector. Inbursa obtuvo importantes beneficios de la experiencia y “know how” de CaixaBank
para la expansién del negocio minorista en México y en otros paises del continente americano, incrementando
considerablemente la capacidad de financiamiento en un momento muy oportuno, confirmando con ello el
compromiso de Inbursa con México. Por su conocimiento, experiencia y tecnologia en banca para las familias, la
participacion de CaixaBank permitié a Inbursa acelerar el desarrollo en este segmento e incrementando su presencia
en todo el Pais.

El 5 de marzo de 2009, se constituyd Fundacién Inbursa, que tiene como propdsito movilizar recursos privados para
financiar proyectos de interés publico en las dreas de educacién, capacitacién, salud y desarrollo de capital humano,
dirigidas a la poblacidn mexicana en general y especialmente a las personas, sectores y regiones de escasos recursos,
con el fin de lograr mejores condiciones de subsistencia y desarrollo aunado a que los integrantes de dichas
comunidades puedan a su vez contribuir con su esfuerzo al bienestar comun.

En febrero de 2010, Standard & Poors Services ratificé la calificacion de crédito de contraparte en escala global de
largo plazo “BBB-“y subid la calificaciéon en escala nacional “a mxAAA” de “mxAA+” de Banco Inbursa. La perspectiva es
estable. Standard & Poors basé su decision en 4 factores fundamentales: 1) sélida capitalizacién, 2) indicadores de
calidad de activos histéricamente positivos, 3) larga trayectoria en el mercado con experiencia en el sector corporativo
y 4) niveles de eficiencia superiores al promedio.

El 3 de junio de 2010, se adquirié la totalidad de las acciones representativas del capital social de CFSM, empresa
dedicada al otorgamiento de créditos automotrices; con esa operacion se adquirié una cartera crediticia de $5,498
millones de pesos, fortaleciendo los activos crediticios de Inbursa.

El 27 de mayo de 2011, CFSM se escindid y con ello dio lugar a la constitucién de una nueva sociedad que al postre fue
identificada como CF Credit (actualmente SOFOM Inbursa); previa obtencion de las autorizaciones correspondientes el
6 de septiembre de ese mismo afio, Banco Inbursa adquirio la totalidad menos una de las acciones de CF Credit
(actualmente SOFOM Inbursa) cuyo principal giro de negocios es el otorgamiento de financiamientos para la
adquisicion de automoviles, fortaleciendo con ello la participacion de Inbursa en el financiamiento multimarca de
vehiculos automotores.

En noviembre de 2012, Standard & Poors Services confirmé la calificacion de crédito de contraparte en escala global
de largo plazo de “BBB” y en escala nacional de “mxAAA”, respectivamente. La perspectiva estable refleja una
expectativa de penetracidn en el mercado de crédito a las pequeias y medianas empresas y de consumo en general,
gue seguira impulsando estabilidad en el negocio de Banco Inbursa.

En 2013, se llevaron a cabo los actos necesarios para obtener de la SHCP y de la CNSF, las autorizaciones respectivas
para modificar el objeto social de Salud Inbursa; al efecto dicha sociedad cambié su denominacién por la de Seguros
de Crédito Inbursa (actualmente fusionada con Inbursa Seguros de Caucidn), quedando autorizada esta ultima para
organizarse y funcionar como una institucién de seguros especializada en la practica de la operacién de dafos, en el
ramo de crédito.
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En diciembre de 2013, Standard & Poors Services subid la calificacion de crédito de contraparte en escala global de
largo plazo de “BBB” a “BBB+".

Con motivo de la publicacién en el DOF el 10 de enero de 2014 de la Reforma Financiera, la asamblea general
extraordinaria de accionistas de Inbursa celebrada el 30 de abril de ese mismo afo, sujeto a la obtencién de la
autorizacién de la SHCP (misma que fue otorgada en junio de 2015), aprobd la reforma total a sus estatutos sociales y
la modificacién al Convenio Unico de Responsabilidades, con la finalidad de hacerlos acordes al contenido del nuevo
marco normativo aplicable.

En marzo de 2014, a través de Banco Inbursa, se llegd a un acuerdo con Standard Bank Group Limited, para adquirir
Banco Standard de Investimentos S.A. (actualmente Banco Inbursa, S.A.), esta ultima una entidad financiera
organizada y existente de conformidad con las leyes de Brasil, con un valor de activos netos aproximado de USDS
45millones.

En mayo de 2014, Banco Inbursa con la finalidad de eficientar la estructura de fondeo de su negocio bancario, realizd
la colocacién en el mercado internacional de un bono bancario de $1,000 millones de USD a un plazo de 10 afios con
tasa fija de 4.1250%. Mas adelante, en diciembre de ese afio se informd al publico inversionista que, sujeto a la
obtencion de las autoridades competentes en nuestro Pais, se habia llegado a un acuerdo con WalMex, para la
adquisicion de BWM por parte de Banco Inbursa.

El 26 de marzo de 2015, en seguimiento a los eventos relevantes transmitidos en marzo y noviembre de 2014, se
informd a publico inversionista que el Banco Central de Brasil, habia otorgado su autorizacién para que Banco Inbursa,
adquiriera el control de Banco Standard de Investimentos (actualmente Banco Inbursa, S.A.) y la iniciaciéon de
operaciones en ese pais bajo la denominacién de Banco Inbursa de Investimentos (actualmente Banco Inbursa, S.A.),
siendo este ultimo la plataforma para desarrollar el negocio desde su fase inicial, apegada a los principios y experiencia
de Inbursa.

Mediante evento relevante del 23 de junio de 2015, Inbursa informé al publico inversionista de la autorizaciéon que
otorgd la SHCP para que a través de Banco Inbursa se adquiriera BWM y del pago ese mismo dia del precio pactado
por la adquisicién de referencia. Dentro de la autorizacidon antes mencionada, la SHCP dio su anuencia para: (i) la
fusion de BWM y HFW como fusionadas (mismas que se extinguieron), con Banco Inbursa como entidad fusionante,
que subsistio; (ii) la adquisicidon por parte de Inbursa de dos empresas prestadoras de servicios denominadas SAWSA
Adelante, S. de R.L. de C.V. (actualmente SAl Inbursa, S.A. de C.V.) y SAW Supervision, S. de R.L. de C.V. (actualmente
SP Inbursa, S.A. de C.V.); y (iii) la consecuente reforma a los estatutos sociales de Inbursa y a su Convenio Unico de
Responsabilidades a efecto de considerar a dichas prestadoras de servicios.

El 16 de julio de 2015, se celebraron las asambleas extraordinarias de accionistas de Banco Inbursa, HFW y BWM por

las cuales adoptaron los acuerdos pertinentes para la fusion antes descrita, la cual surtid plenamente sus efectos a
partir del 1 de septiembre de ese mismo afio.
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Mediante evento relevante del 9 de diciembre de 2015, se informd sobre la constitucién de FC Financial, cuyo objeto
consistira en el otorgamiento de financiamiento para la adquisicion de vehiculos automotores de las marcas
comercializadas por FCA México, S.A. de C.V., debiendo iniciar operaciones una vez que cuente con todas las
autorizaciones correspondientes por parte de la SHCP, CNBV y CONDUSEF, dicha operacidn inicio el 1 de mayo de
2016.

El 13 de octubre de 2016, se celebraron las asambleas extraordinarias de accionistas de: (i) Fianzas Guardiana y
Seguros de Crédito Inbursa, en donde se tomd el acuerdo, respectivamente, de efectuar su fusidon por absorcién,
siendo Fianzas Guardiana la sociedad fusionante que subsiste y Seguros de Crédito la sociedad fusionada que se
extingue, sujeto a la condicidn suspensiva consistente en la obtencién de la autorizacidon de la SHCP, en términos del
articulo 17 de la LRAF; y (ii) de las sociedades Prestadoras de Servicios denominadas anteriormente SAWSA Adelante,
S. de R.L. de C.V. y de SAW Supervision, S. de R.L. de C.V., mismas que cambiaron su denominacién y régimen juridico
por el de SAl Inbursa, S.A. de C.V. y SP Inbursa, S.A. de C.V., respectivamente.

Sujeto a la condicidn suspensiva consistente en la obtencién de la autorizacién de la SHCP, en términos del articulo 17
de la LRAF, el 17 de noviembre de 2016, mediante asamblea extraordinaria de accionistas de CF Credit y de Sociedad
Financiera Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa,
se adoptaron los acuerdos respectivos para: (i) llevar a cabo la fusion por absorcion de ambas empresas, siendo CF
Credit la sociedad fusionante que subsiste y Sociedad Financiera Inbursa la sociedad fusionada que se extingue; vy (ii)
cambiar la denominacion social de CF Credit por SOFOM Inbursa, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Mudltiple,
Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa.

El 1 de junio de 2017, surtié plenos efectos la fusién de CF Credit como fusionante con Sociedad Financiera Inbursa,
S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Grupo Financiero Inbursa, como fusionada, la
cual asume incondicionalmente la totalidad de los activos, pasivos, capital, obligaciones y derechos, sin reserva ni
limitaciéon alguna de la sociedad fusionada y adquiere a titulo universal la totalidad del patrimonio y los derechos de
ésta.

En el mes de septiembre de 2017, sujeto a la autorizacion de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, Pensiones
Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, subsidiaria de Inbursa, llegd a un acuerdo para ceder la mayor parte de su
cartera de seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social. Para poder cumplir con la transaccion, se
cambid el régimen de inversiones por activos a tasa real registrando una utilidad de $1,471 millones de pesos antes de
impuestos. La transaccidn se llevé a cabo en julio de 2018.

Es importante mencionar la colocacion en los mercados de la mayoria de la posicién accionaria de GMexico
Transportes, S.A.B. de C.V.; antes de la oferta publica respectiva, Sinca Inbursa, subsidiaria de Banco Inbursa, tenia una
participacion del 8.25% registrando ingresos de aproximadamente $5,546 millones de pesos después de comisiones e
impuestos.

El 30 de mayo de 2018, Inbursa Seguros de Caucién (antes Fianzas Guardiana Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa)
obtuvo la autorizacion de la CNSF para organizarse y operar como una institucion de seguros en el ramo de caucion
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gue comprende ademas la practica de ramos y sub-ramos de fianzas que actualmente opera, sujeto a la obtencién del
dictamen favorable a que se refiere la LISF.

El 9 de mayo de 2019, Out Sourcing obtuvo la autorizacidon de la SHCP para reformar la cldusula sexta de sus estatutos
sociales, a efecto de reflejar el aumento de su capital social, con motivo de su fusion como sociedad fusionada que
subsiste con SAl Inbursa y SP Inbursa, ambas con el caracter de sociedades fusionadas que se extinguen.

Como se desprende de lo anterior, la evolucidén y crecimiento han sido factores constantes y determinantes en la
historia de Inbursa, combinando experiencia, solidez, creatividad y esfuerzo diario por ser mejores, ratificando nuestro
compromiso con México y manteniéndonos como el grupo financiero con capital mayoritariamente mexicano mas
importante del pais.

Inbursa ha diversificado su participacion en diversas gamas de servicios financieros, teniendo una fuerte presencia en
el sector asegurador, bancario, bursatil y una importante presencia en el mercado de servicios financieros relacionados
con la seguridad social. El crecimiento econdmico del grupo ha permitido el desarrollo de planes tan ambiciosos como
la escisidn de Inbursa para dar lugar a la constitucién de IDEAL, entre otros.

Para mayor detalle de las inversiones de mayor relevancia de Inbursa, consultar la Seccidn 3, Informaciéon Financiera
apartado 3.b. Informacion Financiera por Linea de Negocio en la grafica que hace referencia al capital contable de cada
una de sus subsidiarias.

Descripcion del negocio:

Inbursa es una agrupacion financiera controladora de la mayoria de las acciones de diversas entidades financieras que
incluyen a una institucion de banca mdultiple, instituciones de seguros, fianzas y sociedades involucradas en la
prestacion de servicios financieros relacionados con la seguridad social, administracion de activos y crédito al
menudeo entre otros.

Actividad Principal:

Inbursa es una agrupacion financiera controladora de la mayoria de las acciones de diversas entidades financieras que
incluyen a una instituciéon de banca mdultiple, instituciones de seguros, fianzas y sociedades involucradas en la
prestacion de servicios financieros relacionados con la seguridad social, administracion de activos y crédito al
menudeo entre otros.

Las principales entidades financieras controladas directa y/o indirectamente por Inbursa son:

e Banco Inbursa, en el sector bancario;
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e Seguros Inbursa, Pensiones Inbursa y Patrimonial Inbursa, en el sector asegurador;

e Seguros de Caucion y Fianzas, en el sector afianzador;

e Operadora Inbursa y Afore Inbursa, en el sector de administracion de activos, siendo Afore Inbursa una
entidad enfocada a los servicios financieros relacionados con la seguridad social;

e Inversora Bursatil, en el sector bursatil; y

SOFOM Inbursa y FC Financial, en el sector de crédito al menudeo y arrendamiento financiero.

Las operaciones de las distintas subsidiarias de Inbursa estan orientadas principalmente a cuatro lineas de negocio:
Banca Comercial, Administracion de Activos, Banca de Inversion, Seguros y Fianzas.

Banca Comercial:
- $248,867 millones de Pesos
- 6.2% de participacion de mercado en cartera a empresas

- Es uno de los bancos con menor indice de cartera vencida histérico en el sector

Administracion de Activos:

- ler. enrentas vitalicias en el sector.

- $306,483 millones de Pesos en activos administrados
Segurost

11va. Compaiiia de seguros mas grande del pais en primas

- 4ta. Compaiiia de seguros mas grande del pais en capital contable
Banca de Inversion:

- 511,558 millones de Pesos en capital de riesgo

- Participante activo en la BMV
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1Informacién no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2019.

Las actividades de cada una de sus subsidiarias consisten en la prestacién de servicios financieros, por lo tanto, no
estan sujetas a autorizaciones o programas de caracter ambiental y no representan un riesgo en dicha materia, ni de
las mismas se derivan actuales o potenciales consecuencias indirectas sobre tendencias de mercado a las que se
puedan enfrentar derivadas del cambio climatico.

Canales de distribucion:

Para la distribucién de sus productos y para brindar servicio a sus clientes, a diciembre de 2019, Inbursa contaba con
una fuerza de ventas conformada por 20,150 asesores financieros y una infraestructura basada en los negocios de
banca comercial y seguros.

A diciembre de 2019, Inbursa contaba con 884 oficinas comerciales con cobertura nacional.

Cajeros Automaticos Sucursales
(Inbursa y Alianzas)

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Adicionalmente, Banco Inbursa junto con alianzas comerciales cuenta con un total de 5,138 cajeros automaticos
distribuidos estratégicamente por todo el Territorio Nacional.

Como canales alternos de distribucién, las subsidiarias de Inbursa cuentan con dos centros de atencion telefdnica (call
center) que operan las 24 horas de los 365 dias del afo, un portal de Internet dirigido principalmente a la estrategia de
menudeo, asi como una alianza estratégica con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la
realizacion de pagos y depdsitos.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

Inbursa es propietaria de la marca “Inbursa” y del disefo:
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La marca Inbursa y logotipo se han registrado en América del Norte, Centroamérica, Sudamérica y ante la Unidn

Europea.

Inbursa tiene celebrados contratos de licencia de uso de marca con duracién indefinida con sus subsidiarias, para
permitir a éstas el uso de la misma.

La imagen, disefio y marca Inbursa representan un activo importante para Inbursa, asi como un medio de
identificacion del grupo que cuenta con un prestigio dentro del sector financiero.

Adicionalmente, Inbursa y sus subsidiarias han registrado una diversidad de marcas, disefios y avisos comerciales
relacionados con la gama de productos ofrecidos al publico.

Principales clientes:

El principal mercado de las entidades integrantes de Inbursa son personas fisicas y morales con domicilio en México
gue requieren de servicios financieros en los ramos bancario, bursatil, de administraciéon de activos, de seguros y
fianzas. Actualmente se cuenta con una base de aproximadamente 13 millones de clientes.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

Inbursa y sus subsidiarias, siendo la mayoria de éstas entidades financieras supervisadas y reguladas por las diversas
autoridades de la materia, estan sujetas a leyes especiales tales como la LRAF, la LIC, la LMV, la LFI, la LSAR, la LGOAAC,
la LISF, entre otras, incluyendo las disposiciones de caracter general que emanan de las mismas. Adicionalmente les
resultan aplicables leyes de caracter general y del orden comun, citando de manera ejemplificativa la LGSM, LGTOC,
LFCE, LIE, el Cédigo de Comercio y disposiciones reglamentarias expedidas por las autoridades competentes.

Desde el punto de vista fiscal Inbursa y sus subsidiarias estan sujetas al Cédigo Fiscal de la Federacién, la LISR, LIVA, asi
como otras disposiciones de la materia y administrativas aplicables.

El sector financiero es ampliamente regulado y supervisado por diferentes autoridades, entre otras, la SHCP, BANXICO,
CNBV, CNSF, CONDUSEF, CONSAR, COFECE y cualquier modificacion a las leyes y disposiciones regulatorias aplicables
puede afectar el desarrollo del negocio de Inbursa y sus subsidiarias.
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En razén que las actividades propias Inbursa y de cada una de sus subsidiarias consisten en la prestacién de servicios
financieros, no les deriva impacto relevante, actual o potencial de leyes o disposiciones gubernamentales relacionadas
con el cambio climatico. En todo caso, los clientes de las referidas entidades financieras de acuerdo con sus actividades
y giro de negocio, deberan establecer las medidas que juzguen adecuadas para el cumplimiento de las disposiciones
legales relacionadas con el cambio climatico, incluyendo el impacto que de las mismas pudiera derivarse.

Recursos humanos:

Inbursa por ser una controladora pura no cuenta con empleados; sin embargo, a través de sus subsidiarias, al 31 de
diciembre de 2019 contaba con 11,812 empleados, de los cuales el 3% esta conformado por personal sindicalizado y el
97% remanente esta constituido por personal de confianza.

Inbursa no mantiene relacion directa con algun sindicato ya que las relaciones con sindicatos se mantienen a nivel de
sus subsidiarias.

Cabe sefialar que Inbursa también mantiene una de las fuerzas de venta mas importante del pais con 20,150 agentes
al cierre de diciembre de 2019.

Desempefio ambiental:

Inbursa por ser una controladora pura cuyos Unicos activos se conforman por acciones de sus subsidiarias, no cuenta
con politica ambiental y tampoco cuenta con certificados o reconocimientos de esta indole. Sus subsidiarias tampoco
requieren certificados o reconocimientos en esta materia por la naturaleza de los servicios que prestan.

Dado que las actividades propias Inbursa y de cada una de sus subsidiarias consisten en la prestacién de servicios
financieros no se han presentado impactos relevantes, actuales o potenciales, derivados del cambio climatico.

Informacion de mercado:

Inbursa comparte el mercado con otros grupos financieros ya integrados, nacionales e internacionales que controlan a
instituciones de banca multiple, casas de bolsa, organizaciones y actividades auxiliares de crédito y sociedades de
inversion, administradoras de fondos para el retiro, instituciones de seguros y fianzas y/o sociedades financieras de
objeto limitado y multiple. Asimismo, cada una de sus subsidiarias compite con las entidades financieras de su mismo
segmento y/o con las entidades financieras que presten servicios andlogos a éstas.

Participacion de Mercado de Banco Inbursa:
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El sistema financiero mexicano esta altamente concentrado ya que en él participan 50 bancos y tan solo 7 representan

el 78.3% de los activos totales del sector.

Banco Inbursa se encuentra dentro de estas 7 instituciones manteniendo una participacion de mercado de crédito a

las empresas al cierre de 2019 del 6.2%.

Participacidon de mercado*

Resultado Neto
(Dic’ 19)

4.1%

Cartera a Empresas
(Dic’ 19)

Llge s 1]
§

Captacion Total
(Dic’ 19)

Capital Contable
(Dic’ 19)

B g%

Cartera Automotriz
(Dic’ 19)

8.2%

Depdsitos de exigibilidad inmediata
(Dic’ 19)
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Jrafat

£0

Fuente: CNBV

*Informacion no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2019.

Banco Inbursa se mantiene como uno de los bancos mejor capitalizados en México. En 2019, el indice de capitalizacién

fue de 17.95%, superando al promedio del mercado en 1.97 puntos porcentuales. Esta brecha brinda la oportunidad a

Banco Inbursa de anticiparse a satisfacer las demandas de financiamiento a través de productos diferentes y mejores.

indice de Capitalizacién

Activos Sujetos a Riesgo Total

Banco Inbursa Mercado

Capital Neto

17.95% 15.98%

Participacion de Mercado de Seguros Inbursa:*

A continuacién, se presenta la participacién de mercado de Seguros Inbursa en los principales rubros del estado de

resultados asi como del balance general.

Primas Totales
(Dic’19)

Inbursa
%

Resultado Neto
(Dic’19)

Inbursa

-
3%
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Capital Contable
(Dic’19)

Reservas Técnicas
(Dic'19)

Inbursa
25%

Fuente: CNSF

* Informacidn no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2019.

Participacidon de mercado por linea de negocio*

(Primas)

Vida
(Dic"19)

Inversiones
(Dic'19)

Inbursa
8%

Reservas Catastroficas
(Dic’19)

Inbursa

Automoviles
(Dic’19)
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Inbursa Inkursa
3% 2%

7

Accidentes y Enfermos Daios
(Dic’19) (Dic"19)
Inbursa
Inbursa 4%
6.3%

Fuente: CNSF
* Informacidn no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2019.

Participacidon de Mercado de Inversora Bursatil:*

En México operan 35 casas de bolsa entre las que figura Inversora Bursatil. Los valores recibidos en custodia sumaron
$7,117 miles de millones de Pesos a diciembre de 2019. El 30.9% de estos valores fueron intermediados por Inversora

Bursatil.
Valores recibidos en Custodia Resultado In:ﬂ;
por Servicios
picto A
(Dic"19)
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bursa,
0.95%

Activo Total Resultado Neto
(Dic'19) (Dic'19)

Inbir
7.5
Inbursa,
1.2%

Fuente: CNBV
* Informacidn no auditada con cifras al 31 de septiembre de 2019.

Participacion de Mercado de Operadora Inbursa*

Inbursa, a través de Operadora Inbursa, controla diez de los fondos de inversion mds importantes del mercado en
término de inversiones, ingresos y capital contable ofreciendo el mayor rendimiento a sus clientes.

BAM Dow Jones Cetes
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* Informacion no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2019.

Ventajas competitivas de Inbursa:

Inbursa basa su operacién en cinco principios basicos que le han permitido mantenerse en el mercado financiero

mexicano como lider en solvencia y rentabilidad;

¢ Sélida base de capital

e Estricta suscripcidn de riesgos

e Eficiencia en costos

¢ Diversificada base de ingresos

e Servicio profesional y de alta calidad

Estructura corporativa:

Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V.

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo

Financiero Inbursa
99.9999%

Seguros Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa
99.9999%

Inbursa Seguros de Caucion y
Fianzas, S.A., Grupo Financiero
Inbursa
90.5767%

Banco Inbursa, S.A., Institucidn de
Banca Multiple, Grupo Financiero

Inbursa
99.9996%

Promotora Inbursa, S.A. de C.V.
95.51%

Patrimonial Inbursa, S.A.
99.9924%

Afore Inbursa, S.A. de C.V., Grupo
Financiero Inbursa
94.2995%

Inmobiliaria Inbursa, S.A. de C.V.
99.9999%
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Inversora Bursatil, S.A. de C.V., .
_ . Sinca Inbursa, S.A. de C.V., Fondo
Casa de Bolsa, Grupo Financiero o, .
de Inversidn de Capitales
Inbursa
84.2053%
99.9956%
Operadora Inbursa de Fondos de SOFOM Inbursa, S.A. de C.V.,
Inversién, S.A. de C.V., Grupo SOFOM, E.R., Grupo Financiero
Financiero Inbursa Inbursa
99.9985% 91.5830%

FC Financial, S.A. de C.V., SOFOM,
ER., Grupo Financiero Inbursa
99.9999%

Inbursa participa de manera directa e indirecta en 52 subsidiarias de caracter financiero y no financiero, siendo las que
arriba se mencionan las mas significativas. Todas las acciones emitidas por dichas subsidiarias son ordinarias,
nominativas y con plenos de derechos de voto. La relacidon de negocio existente entre las subsidiarias significativas de
Inbursa al formar parte de una agrupacion financiera regulada conforme la LRAF, consiste en actuar de manera
conjunta frente al publico, ofrecer servicios complementarios y ostentarse como integrantes de Inbursa.

Descripcion de los principales activos:

Conforme a la clasificacion de las grandes lineas de negocio en Inbursa, sus principales activos son los siguientes:

Cartera de Crédito

Las lineas de crédito otorgadas a clientes se registran en cuentas de orden, en la fecha en que son autorizadas por el
Comité de Crédito en el rubro Compromisos crediticios. Las disposiciones efectuadas por los acreditados sobre las
lineas de crédito autorizadas se registran como un activo (crédito otorgado) a partir de la fecha en que se dispersan los
fondos o se realizan los consumos correspondientes.

Las comisiones que se cobran por la apertura de lineas de crédito y que no cuentan con disposiciones en el momento,
se reconocen en resultados de manera diferida en un plazo de doce meses. En el momento en que existen
disposiciones de crédito, el remanente por diferir se reconoce directamente en resultados. En términos generales, la
cartera comercial, de consumo e hipotecaria se registra como cartera vencida a partir del dia 90 de incumplimiento. La
cartera de crédito total de Inbursa representa el 51.2% del total de sus activos.
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Las politicas de crédito establecidas estdn orientadas para financiamientos corporativos y en particular a entidades
que forman parte de consorcios de reconocida solvencia comercial y econémica y se llevan a cabo con apego a las
regulaciones vigentes. Las politicas de crédito establecidas para créditos al consumo e hipotecario estan orientados a
personas fisicas.

Cartera de Crédito

Millones de Pesos 2017 2018 2019 svar vs
2018 2017

Cartera de Crédito
Vigente
Créditos comerciales 194,205 171,637 161,214 -6.1% -17.0%
Créditos a Entidades
Financieras 8,382 8,800 5,875 -33.2% -29.9%
Créditos al consumo 47,609 45,978 44,355 -3.5% -6.8%
Créditos a la Vivienda 6,212 5,519 5,007 -9.3% -19.4%
Créditos a Entidades
Gubernamentales 24,374 12,284 27,103 120.6% 11.2%
Total de Cartera de
Crédito vigente 280,782 244,218 243,554 -0.3% -13.3%
Cartera de Crédito
Vencida
Créditos comerciales 4,861 2,133 1,714 -19.6% -64.7%
Créditos a Entidades
Financieras 1 -100.0%
Créditos al consumo 3,193 2,969 2,706 -8.9% -15.3%
Créditos a la Vivienda 642 852 893 4.8% 39.1%
Créditos a Entidades
Gubernamentales
Total de Cartera de
Crédito Vencida 8,696 5,955 5,313 -10.8% -38.9%
Estimacidon preventiva
para riesgos crediticios -11,746 -9,618 -8,898 -7.5% -24.2%
Total de la Cartera de
Crédito 277,732 240,555 239,969 -0.2% -13.6%

Inversiones en Valores

El registro y la valuacidon de las inversiones en valores se sujeta a los siguientes lineamientos:

Titulos para negociar
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Se registran inicialmente a su costo de adquisicidn y se valian a su valor razonable utilizando precios proporcionados
por un proveedor de precios autorizado por la CNBV. El efecto contable de esta valuacidn se registra en los resultados
del ejercicio.

Titulos disponibles para la venta

Se registran inicialmente a su costo de adquisicidn y se valtian a su valor razonable, el cual es proporcionado por un
proveedor de precios autorizado por la CNBV. El rendimiento devengado de los titulos de deuda se reconoce como
realizado dentro del estado de resultados. El efecto contable de la valuacidén a valor razonable se registra en el capital
contable formando parte de la utilidad integral.

Titulos conservados al vencimiento

Son titulos de deuda que se registran inicialmente a su costo de adquisicion y los rendimientos devengados se
reconocen en el estado de resultados, es decir, se valuan bajo el método del costo amortizado.

Inversiones en Valores

. %var vs
Millones de Pesos 2017 2018 2019
2018 2017
Titulos para negociar 105,664 123,270 130,416 5.8% 23.4%
Titulos disponibles para la venta 8,351 11,764 11,154 -5.2% 33.6%
Titulos conservados al
o 19,958 2,214 333

vencimiento -85.0% -98.3%
Total Inversiones en Valores 133,973 137,248 141,903 3.4% 5.9%

Inversiones Permanentes en acciones
La inversién en acciones de las siguientes empresas se ha valuado a través del método de participacién con base en los
estados financieros dictaminados de las empresas. Los resultados de dichas empresas y el valor de su capital contable

se registran en la contabilidad de Inbursa en forma proporcional a su participacién accionaria.

Las partidas que integran este rubro son las siguientes:

Saldo al inicio

Emisora 2019 Aportacion Participacion en resultados Otros movimientos Saldo 2018
Infraestructura y Transportes México 919 - 15 - 934
Havas Media 2 - -4 - -2
Argos Comunicacién 101 - 7 - 108
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In Store de México 111 - 66 -40 137
Salud Interactiva 181 -32 39 - 188
Salud Holding 44 -7 7 - 44
Giant Motors Latinoamérica 180 - 22 - 202
Gas Natural México 1,850 - 253 -396 1,707
Enesa 189 - 91 -95 185
Aspel Holding 882 - 146 -64 964
Patia Biopharma 10 - -13 - -3
Grupo IDESA 1,781 96 -379 - 1,498
Excellence Freights de México 31 - -5 -5 21
Patiacan 1 - 1 - 2
Hitss Solutions 575 - 27 - 602
Parque Acuatico Inbursa 71 11 -15 - 67
Star Médica 1,602 - 142 -55 1,689
Soficam 23 - - - 23
Sistema de Administracion y Servicios 1 - - - 1
Operadora Chelsen 2 - - - 2
Laboratorio de Disefio en Alimentos 1 - - - 1
Contalisto 1 - - - 1
Fanbot, S.A.P.I. 1 - - - 1
Soccerton Games 1 - - - 1
Fideicomiso GEO 439 - - - 439
8,999 68 400 -655 8,812
Otras inversiones:
Inbursa Siefore, (60-64) 545 - 48 -270 323
Inbursa Siefore Basica (55-59) 162 - 14 -67 109
Inbursa Siefore Basica (75-79) 523 - 51 -174 400
Inbursa Siefore Basica (85-89) 400 - 42 -344 98
Inbursa Siefore Basica de Pensiones 73 - 5 -39- 39
Inbursa Siefore Bésica Inicial - 4 - - 4
Inbursa Siefore Basica (90-94) - 33 - - 33
Inbursa Siefore Basica (80-84) - 203 - - 203
Inbursa Siefore Basica (70-74) - 327 - - 327
Inbursa Siefore Basica (65-69) - 327 - - 327
Procesar, S.A. de C.V. 8 - - - 8
Asociacion de Bancos de México, A.C. 8 - - - 8
Procesadora de Pagos Mdviles 72 - - 72
Sociedad de Inversidon 149 1 16 -3 163
Promotora Ideal 405 - 10 - 415
Autopista Arco Norte 14 - 8 -8 14
ClaroShop.com 155 - - - 155
Guardiana LLC 65 - 5 -65 5
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Global Payments - 37 - - 37
Otras 4 - -6 8 6
2,583 932 193 -962 2,746
11,582 1,000 593 -1,617 11,558

La siguiente tabla muestra la participacion de éstos respecto al activo total del grupo:

2017 2018 2019
Cartera de Crédito Neta 53.6% 47.2% 49.4%
Inversiones en Valores 25.9% 26.9% 29.2%
Inversién Permanente en Acciones 2.2% 2.3% 2.4%
Participacion de los principales activos respecto
al activo total del Grupo 81.7% 76.4% 81.0%

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

Los procesos judiciales relacionados con Inbursa y sus subsidiarias que existen son los normales derivados de la
operacién diaria de dichas sociedades y no existe ninguno relevante que pueda tener un impacto significativo sobre los
resultados de operacién y sobre la posicién financiera de Inbursa en lo individual o sobre sus subsidiarias y que

pudieran impactar a Inbursa al amparo del convenio Unico de responsabilidades. Asimismo, Inbursa no se encuentra
en ninguno de los supuestos a los que se refiere los articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles.

Acciones representativas del capital social:

Al 31 de diciembre de 2019, el capital social en circulacién de Inbursa estaba integrado por 6,667°027,948 acciones
ordinarias, nominativas Serie “O”, con valor nominal histérico de $0.4137108104105 cada una, integramente suscritas

y pagadas.

Las acciones en circulacion de Inbursa durante los Ultimos tres afios se integran como sigue:

Numero de Acciones 2017 2018 2019
Acciones en circulacion 6,606,912,772 6,639,630,720 6,614,620,183
Acciones propias (recompra) 60,115,176 27,397,228 52,407,765

TOTAL DE ACCIONES 6,667,027,948 6,667,027,948 6,667,027,948

Al 31 de diciembre de 2019, el capital social esta integrado por 6,667°027,948 acciones de la serie “O” con expresion

de valor nominal de $0.4137108 pesos cada una.
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Al 31 de diciembre de 2019, el capital social nominal pagado asciende a $2,758.

El capital social adicional estard representado por acciones serie “L” que de acuerdo con la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, podrdn emitirse hasta por el 40% del capital social ordinario, previa autorizacién de la
Comisién.

Las acciones representativas de la serie “L” serdn de voto limitado y otorgaran derecho de voto Unicamente en los
asuntos relativos a cambio de objeto social, fusion, escisidn, transformacion, disolucién y liquidacién, asi como
cancelacién de su inscripcion en cualesquier bolsa de valores. Asimismo, podran conferir derecho a recibir un
dividendo preferente y acumulativo, asi como un dividendo superior al de las acciones representativas del capital
ordinario. En ningln caso los dividendos de esta serie podrian ser inferiores a los de las otras series.

Dividendos:

Durante los ultimos seis afios Inbursa ha pagado los siguientes dividendos (cifras en millones de Pesos nominales):

Dividendos
Fecha de decreto Monto por accion Monto total Fecha de pago
30/04/2014 S0.38 $2,533 12/05/2014
30/04/2015 $0.42 $2,800 13/05/2015
29/04/2016 $0.44 $2,928 11/05/2016
28/04/2017 $0.46 $3,048 12/05/2017
27/04/2018 $0.48 $3,188 11/05/2018
30/04/2019 $0.50 $3,315 13/05/2019
30/04/2019 $1.00 $6,631 13/05/2019

No existe una politica para pago de dividendos establecida para Inbursa o sus subsidiarias. Anualmente, la asamblea
general ordinaria de accionistas aprueba sus estados financieros y determina la cantidad que debe quedar a
disposicion de la asamblea de accionistas y/o del consejo de administracién para su aplicacion total o parcial en los
términos que, en su caso, determinen cualquiera de dichos 6rganos sociales.
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[424000-N] Informacion financiera

Concepto Periodo Anual Actual Periodo Anual Anterior Periodo Anual Previo Anterior

2019-01-01 - 2019-12-31 2018-01-01 - 2018-12-31 2017-01-01 - 2017-12-31
Ingresos 0 0 0
Utilidad (pérdida) bruta 0 0 0

Utilidad (pérdida) de operacion

16,859,892,332

21,750,315,951

24,951,158,546

Utilidad (pérdida) neta

12,956,959,893

17,124,719,233

20,038,256,903

Utilidad (pérdida) por accién béasica 0.0 0.0 0.0
Adquisicién de propiedades y equipo 0 0 0
Depreciacion y amortizacion operativa 0 0 0

Total de activos

486,095,206,834

509,501,399,208

517,675,882,773

Total de pasivos de largo plazo

338,263,557,061

361,100,690,008

383,537,710,470

Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacién de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacién de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 147,831,649,773 148,400,709,201 134,138,172,305
Dividendos en efectivo decretados por accion 2 0 0

Descripcién o explicacion de la Informacién financiera seleccionada:

Resumen de la Informacidén Financiera

Millones de pesos

Resultado Neto

% var 2019 vs
2018 2017

2017 2018 2019

Grupo Financiero Inbursa 20,038 17,124 12,957 -24.3% -35.3%
Banco Inbursa
Inversora Bursatil
Operadora Inbursa
Seguros Inbursa

13,964 11,975 7,050 -41.1% -49.5%
331 509 410 -19.4% 23.9%
305 283 344 21.6% 12.8%

2,975 2,895 3,689 27.4% 24.0%
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Pensiones Inbursa 2,467
Seguros de Cauciéony
Fianzas 527

Activos

Grupo Financiero Inbursa 517,675

Banco Inbursa 410,343
Inversora Bursatil 6,609
Operadora Inbursa 2,314
Seguros Inbursa 72,024
Pensiones Inbursa 30,103
Seguros de Caucién y

Fianzas 3,585

Capital Contable

Grupo Financiero Inbursa 134,139

Banco Inbursa 102,540
Inversora Bursatil 2,392
Operadora Inbursa 2,107
Seguros Inbursa 13,520
Pensiones Inbursa 13,471
Seguros de Cauciény

Fianzas 1,940

Dividendos Pagados 2017

Ordinario 3,047
Extraordinario

Total 3,047

1,035

604

509,501
415,373
9,069
2,577
72,608
12,001

4,189

148,401
114,917
2,901
2,391
16,694
11,354

2,504

2018

3,188

3,188

140

693

486,095
381,840
8,219
2,940
67,498
9,635

4,980

147,832
99,299
3,311
2,735
15,145
8,980

3,188

2019

3,315
6,631
9,946

-86.5% -94.3%
14.7% 31.5%
% var 2019 vs
2018 2017
-4.6% -6.1%
-8.1% -6.9%
-9.4% 24.4%
14.1% 27.1%
-7.0% -6.3%
-19.7% -68.0%
18.9% 38.9%
% var 2019 vs
2018 2017
-0.4% 10.2%
-13.6% -3.2%
14.1% 38.4%
14.4% 29.8%
-9.3% 12.0%
-20.9% -33.3%
27.3% 64.3%
% var 2019 vs
2018 2017
4.0% 8.8%
212.0% 226.4%
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Infraestructura*

* Informacion no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2019.

Capital Contable
(Millones de Pesos)

148,401

2019 2018 2017

Dividendos
(Millones de Pesos)

Infraestructura 2017 2018 2019
Empleados 11,441 11,827 11,812
Cajeros Automaticos

(Propios y Alianza) 4,685 4,928 5,138
Sucursales 908 904 884
Fuerza de Ventas 30,908 20,851 20,150
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2019 2018 2017

En la Asamblea Generales Ordinarias de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2019, se aprobd el pago de dos dividendos a los accionistas a razén de $0.50 y $1.00 pesos pagadero a cada una de las
6,630,881,305 acciones suscritas y pagadas a esa fecha y en circulacidn, respectivamente, representativas del capital social del Grupo Financiero; el monto total pagado ascendié a $3,315 y $6,631,

respectivamente.

En la Asamblea Generales Ordinarias de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2018, se aprobd el pago de un dividendo a los accionistas a razon de $0.48 pesos pagadero a cada una de las 6,641,980,720
acciones suscritas y pagadas a esa fecha y en circulacion, representativas del capital social del Grupo Financiero; el monto total pagado ascendié a $3,188.

En la Asamblea Generales Ordinarias de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2017, se aprobd el pago de un dividendo a los accionistas a razén de $0.46 pesos pagadero a cada una de las 6,623,400,000
acciones suscritas y pagadas a esa fecha y en circulacion, representativas del capital social del Grupo Financiero; el monto total pagado ascendié a $3,048.

Utilidad Neta
(Millones de Pesos)
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2019 2018 2017

Cifras Relevantes.

Indicadores 2017 2018 2019
Cartera de Crédito/Activo total (Banco) 70.5% 60.2% 65.2%
Cartera Vencida/Cartera de Crédito 3.0% 2.4% 2.1%
Est. Preventiva (reservas)/Cartera Vencida
(Banco) 1.4 1.6 1.7

. AEIAS
Millones de Pesos 2017 2018 2019
2018 2017
Activos Administrados 423,778 358,900 306,483 -14.6% -27.7%
Activos en Custodia 2,561,528 1,842,054 1,944,521 5.6% -24.1%

Informacion financiera por linea de negocio, zona geograficay ventas de exportacion:
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Inbursa opera principalmente en cuatro lineas de negocio: banca comercial, administracidn de activos, banca de inversidn y seguros y fianzas.

La siguiente tabla muestra el flujo operativo de Inbursa:

Millones de pesos

2018

(+) Intereses por ingresos 48,542 46,482 43,573
(+) Intereses por primas 16,100 16,979 18,375
(-) Gasto por interés -20,783 -19,989 -19,488
(-) Incremento neto de reservas

técnicas 349 1,167 -2,237
(-) Siniestralidad, reclamaciones y

otras obligaciones, neto -10,457 -11,914 -12,622
Margen financiero 33,751 32,725 27,601
Estimacion preventiva para riesgos

crediticios -7,293 -6,903 -10,053
Margen ajustado por riesgos

crediticios 26,458 25,822 17,548
(+) Comisiones y tarifas (neto) 2,875 2,639 1,995
(+) Participacion en subsidiarias 593 904 1,373
(-) Gastos de administracidon -12,195 -11,434 -11,059
(-) Impuestos causados -4,716 -5,476 -5,167
Flujo Operativo 13,015 12,455 4,690
(+) Resultado por intermediacidn -2,402 1,841 14,295
(+) Otros ingresos de la operacién 2,124 2,882 2,172
Flujo después de intermediacion 12,737 17,178 21,157
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La economia en México y a nivel mundial atraviesa por el momento mas dificil de los Ultimos afos, con la caida de la actividad econdmica por la pandemia COVID-19 se esperan retos importantes para las
instituciones financieras. Bajo este entorno, Banco Inbursa, cuenta con indices de liquidez y capitalizacidn muy superiores a lo requerido por las disposiciones legales y normativas y continda manteniéndose
como uno de los bancos mejor reservados y capitalizados de México, con un indice de capitalizacion de 17.95% al cierre de diciembre 2019, que compara favorablemente con el obtenido por el promedio del
mercado. Este indicador muestra, ademas de solidez financiera, la capacidad que tiene Inbursa para continuar participando de manera prudente en el mercado de crédito.

Inbursa registré utilidades por $12,957 millones de pesos al cierre de diciembre de 2019 comparado con $17,124 millones de pesos al cierre de diciembre de 2018. El margen financiero mostré un incremento
de 3.1% como consecuencia del crecimiento en los intereses cobrados al pasar de $46,482 millones de pesos al cierre de diciembre de 2018 a $48,542 millones de pesos al cierre de 2019, 4.4% mas.
Asimismo, las comisiones y tarifas cobradas (neto) presentaron ingresos de $2,875 millones de pesos al cierre de 2019 que se compara con $2,639 millones pesos en el mismo periodo del afio anterior.

El capital contable se ubicé en $147,832 millones de pesos, una cifra similar si se compara con el mismo periodo del afio anterior. Es importante mencionar el pago de dividendo de $9,946 millones de pesos
realizado en mayo, asi como la recompra de acciones por $652 millones de pesos ajustado por estos efectos el crecimiento del capital contable hubiera sido del 6.8%.

La cartera total de crédito se ubicé en $248,867 millones de pesos lo que representa una disminucién de 0.5% que se explica principalmente por un menor portafolio de crédito a la actividad comercial y
crecimiento en entidades gubernamentales. La cartera comercial pasé de $173,770 millones de pesos a $162,928 millones de pesos si se compara 2018 contra 2019, mientras el portafolio de crédito a
entidades gubernamentales crecié de $12,284 millones de pesos a $27,103 millones de pesos en el mismo periodo.

La estimacidn preventiva para riesgos crediticios se ubicé en $8,898 millones de pesos. En el acumulado, esta cantidad representa una cobertura de 1.7x la cartera vencida y 3.6% de la cartera de crédito total.

La cartera vencida represento el 2.1% de la cartera total que se compara positivamente con 2.4% del afio anterior; en su mayor parte se encuentra garantizada con activos cuyo valor actual es superior al
monto del crédito.

Inbursa termind el aflo con 884 oficinas que apoyan y complementan la labor comercial de 20,150 asesores financieros que conforman nuestra fuerza de ventas, permitiendo crecimientos importantes en la
captacién de menudeo y ha contribuido a permanecer con un indice de eficiencia operativa (gastos de administracidon entre margen financiero, comisiones netas y otros ingresos de la operacién), de 31.5% en
2019 que se compara favorablemente con el promedio del mercado mexicano.

Nuestro amplio portafolio de servicios, lo ofrecemos de manera integral, satisfaciendo de forma global las diversas necesidades de nuestra clientela, consolidando asi, la lealtad de nuestros clientes.

La amplia gama de servicios que somos capaces de ofrecer, se administra bajo una misma direccidon y como un mismo negocio, lo cual incrementa la certidumbre, confianza y certeza de nuestros servicios y
nos permite aprovechar mejor los margenes de crecimiento y utilidad de cada segmento del negocio.
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El modelo de negocio capitaliza nuestra estructura corporativa integrada, con una sélida plataforma de distribucion ofreciendo nuestra gama completa de los productos, una base de datos Unica, una sola
plataforma de sistemas para todos nuestros productos y una infraestructura compartida. Todo lo anterior nos permite ofrecer de manera activa, soluciones integrales y personalizadas a cada de nuestros
clientes, bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo costo y alta eficiencia.

Enfocamos nuestros esfuerzos de distribucién en canales regionales e integrados, mas que en cada producto. Ademas, utilizamos canales flexibles, alternativos y diversos, tales como la App i-mdévil, call
centers, un portal de Internet y alianzas estratégicas con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacidon de pagos y depdsitos. Por otra parte, nuestro enfoque en acercamiento a
la clientela, promocidn de nuestro portafolio integral de servicios y venta de servicios y productos que se complementan; asi como nuestro énfasis en la fortaleza y eficiencia de dichos esfuerzos y labores, nos
permite tener un modelo de costo controlado, flexible, eficiente y administrado bajo estandares de eficiencia, atencion y control de riesgo.

A través de la red de oficinas captamos depdsitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo del publico en general cerrando el afio con un saldo de $163,772 millones de pesos que representan el 74.2% de
la captacidn tradicional. Al cierre de 2018, la captacién de menudeo se ubicé en $148,891 millones de pesos. Cabe destacar, como parte de nuestra estrategia de fondeo, hemos gradualmente reemplazado
nuestros depdsitos de mercado de dinero y certificados bursatiles por depdsitos de menudeo y por préstamos de banca de desarrollo que tienen vencimiento a mas largo plazo, contribuyendo a una mayor
estabilidad en el fondeo. La calificacidon de cada una de las emisiones de certificados bursatiles por Standard & Poors es de “mxAAA” y de HR Ratings es de “HR+1".

Es importante mencionar que al 31 de diciembre de 2018 y 2019, Seguros Inbursa, realiz6 la liberacién de reserva catastréfica de terremoto por $2,017 millones de pesos y $482 millones de pesos,
respectivamente, mientras que de huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos por $115 millones de pesos y $50 millones de pesos, respectivamente.

Inbursa con mas de 54 afios de experiencia cuenta con mayor posibilidad de aprovechar las oportunidades de crecimiento, no solo por el alto potencial de tener mas participacién de mercado, sino también
por las expectativas de crecimiento de nuestro Pais, dadas las reformas estructurales recientes, ademas del dinamismo que le caracteriza y la firme voluntad de contribuir al desarrollo de la nacion.

El desarrollo de Inbursa estd basado en su eficiencia operativa, cultura de servicio, amplia base de clientes, atinada seleccion de riesgos, fortaleza financiera, tecnologia de vanguardia, calidad de activos y
sobre todo un equipo humano que trabajando coordinadamente y siendo conscientes de que todo es mejorable, busca siempre optimizar productos y procesos, para seguir siendo diferentes y mejores, en
favor de nuestros clientes, colaboradores y socios.

Informe de créditos relevantes:
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No existe informacidon que reportar en este rubro, considerando que Inbursa es una sociedad controladora de entidades financieras y tiene limitaciones para contraer pasivos en términos de la LRAF. Los
créditos que pudieran haber contratado sus subsidiarias, no son relevantes y se contrataron dentro de su curso ordinario de negocio.

Comentarios y andlisis de la administracién sobre los resultados de operacion y situacién financiera de la emisora:

Inbursa registré utilidades por $12,957 millones de pesos al cierre de diciembre de 2019 comparado con $17,124 millones de pesos al cierre de diciembre de 2018. El margen financiero mostré un incremento
de 3.1% como consecuencia del crecimiento en los intereses cobrados al pasar de $46,482 millones de pesos al cierre de diciembre de 2018 a $48,542 millones de pesos al cierre de 2019, 4.4% mas.
Asimismo, las comisiones y tarifas cobradas (neto) presentaron ingresos de $2,875 millones de pesos al cierre de 2019 que se compara con $2,639 millones pesos en el mismo periodo del afio anterior.

Resultados de la operacion:

El margen financiero mostré un incremento de 3.1% como consecuencia del crecimiento en los intereses cobrados al pasar de $46,482 millones de pesos al cierre de diciembre de 2018 a $48,542 millones de
pesos al cierre de 2019, 4.4% mas. Asimismo, las comisiones y tarifas cobradas (neto) presentaron ingresos de $2,875 millones de pesos al cierre de 2019 que se compara con $2,639 millones pesos en el
mismo periodo del afio anterior.

El capital contable se ubicé en $147,832 millones de pesos, una cifra similar si se compara con el mismo periodo del afio anterior. Es importante mencionar el pago de dividendo de $9,946 millones de pesos
realizado en mayo, asi como la recompra de acciones por $652 millones de pesos ajustado por estos efectos el crecimiento del capital contable hubiera sido del 6.8%.

En lo que respecta a eficiencia operativa (gastos de administracion entre margen financiero, comisiones netas y otros ingresos de la operacion), conforme a datos publicados a 31 de diciembre de 2019 por la
CNBV, ocupamos el primer lugar entre los principales grupos financieros con un 31.5% debido a menores gastos de operacidon en comparacién con los ingresos obtenidos.

Resumen del Estado de Resultados

Estado de Resultados

) 2019 2018 2017
(Millones de pesos)
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Resumen del Balance General

MF antes de riesgos crediticios 33,751 32,725 27,601
Provisiones crediticias -7,293 -6,903 -10,053
MF ajustado por riesgos crediticios 26,458 25,822 17,548
Comisiones y tarifas cobradas (neto) 2,875 2,639 1,995
Resultado de Intermediacion -2,402 1,841 14,295
Otros Ingresos de la operacion 2,124 2,882 2,172
Gasto de administracién y promocién -12,195 -11,434 -11,059
Resultado de la operacion 16,860 21,750 24,951
Resultado neto 12,957 17,124 20,038
Balance General
. 2019 2018 2017

(Millones de pesos)
Activo
Disponibilidades 29,633 32,106 21,065
Inversiones en valores 141,903 137,248 133,973
Total de cartera de crédito vigente 243,554 244,218 280,782
Total de cartera de crédito vencida 5,313 5,955 8,696
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios -8,898 -9,618 -11,746
Otros 74,590 99,592 84,905
Total Activo 486,095 509,501 517,675
Pasivo
Captacién 220,716 211,480 230,225

Depositos de exigibilidad inmediata 140,605 124,232 106,422
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Depdsitos a plazo 23,167 24,659 30,747
Titulos de crédito emitidos 56,944 62,589 93,056

Préstamos bancarios y de otros
organismos 30,967 39,100 36,761
Otros 86,580 110,520 116,550
Total Pasivo 338,263 361,100 383,536
Capital contribuido 27,368 27,378 27,383
Capital ganado 120,464 121,023 106,756
Total Capital 147,832 148,401 134,139
Pasivo + Capital Contable 486,095 509,501 517,675

Banco Inbursa

Banco Inbursa que es el séptimo banco del pais en términos de activos totales, séptimo en cartera de crédito y el cuarto en términos de capital contable al 31 de diciembre de 2019. Banco Inbursa es el banco
comercial con mayor indice de capitalizacion entre los principales bancos en México con un ICAP de 17.95%.

Banco Inbursa registré utilidades por $7,050 millones de pesos al cierre de diciembre de 2019 comparado con $11,975 millones de pesos al cierre de diciembre de 2018. El margen financiero mostré un
incremento de 2.0% como consecuencia del crecimiento en los intereses cobrados al pasar de $40,282 millones de pesos al cierre de diciembre de 2018 a $41,662 millones de pesos al cierre de 2019, 3.4%
mas. Asimismo, las comisiones y tarifas cobradas (neto) presentaron ingresos de $4,940 millones de pesos al cierre de 2019 que se compara con $4,809 millones pesos en el mismo periodo del afio anterior.

El resultado se presenta junto con pérdidas en el resultado por intermediacién de $2,880 millones de pesos que contrasta con ingresos de $1,922 millones de pesos en el mismo periodo del afio anterior y
crecimiento de 14.2% en gastos de administracién y promocion.

La cartera total de crédito se ubicd en $248,867 millones de pesos lo que representa una disminucién de 0.5% que se explica principalmente por un menor portafolio de crédito a la actividad comercial y
crecimiento en entidades gubernamentales. La cartera comercial pasé de $173,770 millones de pesos a $162,928 millones de pesos si se compara 2018 contra 2019, mientras el portafolio de crédito a

entidades gubernamentales crecié de $12,284 millones de pesos a $27,103 millones de pesos en el mismo periodo.
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Reservas preventivas / Cartera Total

Inbursa Prom. Mercado®

* Informacion no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2019
La estimacidn preventiva para riesgos crediticios se ubicé en $8,898 millones de pesos. En el acumulado, esta cantidad representa una cobertura de 1.7x la cartera vencida y 3.6% de la cartera de crédito total.

La cartera vencida represento el 2.1% de la cartera total que se compara positivamente con 2.4% del afio anterior; en su mayor parte se encuentra garantizada con activos cuyo valor actual es superior al
monto del crédito.

Cobertura indice de Morosidad

Inbursa Pram. Mercado®
Inbursa Prom. Mercado®

* Informacién no auditada con cifras al 31 de diciembre de 2019
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Banco Inbursa terminé el afio con 884 oficinas que apoyan y complementan la labor comercial de 20,150 asesores financieros que conforman nuestra fuerza de ventas, permitiendo crecimientos importantes
en la captaciéon de menudeo y ha contribuido a permanecer con un indice de eficiencia operativa (gastos de administracién entre margen financiero, comisiones netas y otros ingresos de la operacién), de
33.5% en 2019 que se compara favorablemente con el promedio del mercado mexicano.

Nuestro amplio portafolio de servicios, lo ofrecemos de manera integral, satisfaciendo de forma global las diversas necesidades de nuestra clientela, consolidando asi, la lealtad de nuestros clientes.

La amplia gama de servicios que somos capaces de ofrecer, se administra bajo una misma direccidén y como un mismo negocio, lo cual incrementa la certidumbre, confianza y certeza de nuestros servicios y
nos permite aprovechar mejor los margenes de crecimiento y utilidad de cada segmento del negocio.

El modelo de negocio capitaliza nuestra estructura corporativa integrada, con una sélida plataforma de distribucion ofreciendo nuestra gama completa de los productos, una base de datos Unica, una sola
plataforma de sistemas para todos nuestros productos y una infraestructura compartida. Todo lo anterior nos permite ofrecer de manera activa, soluciones integrales y personalizadas a cada de nuestros
clientes, bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo costo y alta eficiencia.

Enfocamos nuestros esfuerzos de distribuciéon en canales regionales e integrados, mdas que en cada producto. Ademas utilizamos canales flexibles, alternativos y diversos, tales como la App i-mdvil, call
centers, un portal de Internet y alianzas estratégicas con diferentes cadenas de autoservicio y telecomunicaciones para la realizacion de pagos y depdsitos. Por otra parte, nuestro enfoque en acercamiento a
la clientela, promocidn de nuestro portafolio integral de servicios y venta de servicios y productos que se complementan; asi como nuestro énfasis en la fortaleza y eficiencia de dichos esfuerzos y labores, nos
permite tener un modelo de costo controlado, flexible, eficiente y administrado bajo estandares de eficiencia, atencién y control de riesgo.

A través de la red de oficinas captamos depdsitos de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo del publico en general cerrando el afio con un saldo de $164,519 millones de pesos que representan el 74.1% de
la captacidn tradicional. Al cierre de 2018, la captacién de menudeo se ubicé en $149,845 millones de pesos. Cabe destacar, como parte de nuestra estrategia de fondeo, hemos gradualmente reemplazado
parte de nuestros depdsitos de mercado de dinero y certificados bursatiles por depdsitos de menudeo y por préstamos de banca de desarrollo que tienen vencimiento a mas largo plazo, contribuyendo a una
mayor estabilidad en el fondeo. La calificacidon de cada una de las emisiones de certificados bursatiles por Standard & Poors es de “mxAAA” y de HR Ratings es de “HR+1".

El capital contable se ubicd en $99,299 millones de pesos, lo que representa una disminucién de 13.6% si se compara con el mismo periodo del afio anterior. Es importante mencionar el pago de dividendo
por $20,500 millones de pesos realizado en mayo, ajustado por este efecto el crecimiento del capital contable hubiera sido 4.2%.

2019
(5253,064 Millones de Pesos)
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2018
(5252,427 Millones de Pesos)
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Afore Inbursa

Afore Inbursa alcanzé $1,192 millones de pesos en ingreso por comisiones durante 2019, lo que representa un incremento de 4.7% si se compara con el mismo periodo del afio anterior con un crecimiento de
10.4% en activos administrados al pasar de $119,511 millones de pesos en 2018 a $131,951 millones de pesos en 2019 y con una participacion de mercado de 3.6%.

La participacién de mercado en nimero de clientes se ubicd en 1.9% en el 2019, cerrando el afio con 1,028,840 clientes. Mientras que el nimero de afiliados cerré el afio 2019 con 407,283 lo que representa
una participacion de mercado de 2.0%.

La utilidad neta de Afore Inbursa al cierre del 2019, se ubicd en $530 millones de pesos, que se compara con $511 millones de pesos en el 2018. El resultado es consecuencia de mayores ingresos por
comisiones cobradas, parcialmente se compensa por un incremento en el gasto de administracion.
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El capital contable se ubicé en $2,148 millones de pesos al cierre del 2019, comparado con $1,968 millones de pesos al cierre del 2018, lo que representa un incremento de 9.1%. Durante el 2019 se pagaron
dividendos por un monto de $350 millones de pesos; ajustado por este efecto, el incremento en el capital contable hubiera sido de 26.9%.

Activos administrados
(Millones de Pesos)

131951

114,559

2018 2018 2017

Afiliados*

1,044,654 1,073821

2019 2018 2017

Utilidad Neta
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*Los montos presentados en estadisticas se refieren a cifras no auditadas.

Sinca Inbursa

Inversiones de Capital de Riesgo

En 2019, Sinca Inbursa registré un resultado neto de $472 millones de pesos comparado con $942 millones de pesos en el 2018. Cabe sefialar que el capital contable pasé de $15,425 millones de pesos al
cierre de 2018 a $15,897 millones de pesos al cierre de 2019. Los activos totales a esta misma fecha sumaron $19,949 millones de pesos, de los cudles la mayoria se encuentra invertido en empresas
promovidas.

Las inversiones realizadas por Sinca Inbursa se encuentran registradas a valor de adquisicion y su contribucidn a resultados se realiza a través del método de participacién.

FC Financial

Al cierre de 2019, FC Financial presentd una utilidad neta de $181 millones de pesos, en comparacion con una pérdida neta de $50 millones de pesos en 2018. El resultado se explica principalmente por mayor

margen financiero y menor creacién de reservas crediticias.
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El margen financiero se ubicé en $1,764 millones de pesos en 2019 comparado con los $1,502 millones de pesos en 2018, lo que representa un incremento del 17.4%, mientras el margen financiero ajustado
por riesgos crediticios crecié 131.8% cerrando el afio en $635 millones de pesos en comparacion con $274 millones de pesos del afio anterior.

La cartera total en el 2019 se ubicé en $23,944 millones de pesos lo que representa una disminucién de 1.6% si se compara con el mismo periodo del afio anterior. El portafolio de crédito de la cartera
comercial y a entidades financieras se ubicé en $9,544 millones de pesos mientras que la cartera de consumo se ubicé en $14,400 millones de pesos.

El modelo de negocio capitaliza nuestra estructura corporativa integrada, una sola y sélida plataforma de distribucién ofreciendo nuestra gama completa de los productos, una base de datos Unica, una sola
plataforma de sistemas para todos nuestros productos y una infraestructura compartida. Todo lo anterior nos permite ofrecer de manera activa, soluciones integrales y personalizadas a cada de nuestros

clientes, bajo un esquema de calidad, consistencia, bajo costo y alta eficiencia.

Al cierre de 2019, FC Financial alcanzo un capital contable de $4,955 millones de pesos que se compara con $4,774 millones de pesos al cierre del ejercicio 2018.

Participacion en Cartera de Crédito

$23,944 millones de Pesos
(2019)

Consumo,
G0.1%

Comercial,
40%

Seguros Inbursa y Patrimonial Inbursa
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Durante 2019 las primas totales de Seguros Inbursa registraron $19,389 millones de pesos lo que significd una disminucién de 2.7%, si se compara con el mismo periodo del afio anterior que se ubicé en
$19,935 millones de pesos.

Seguros Inbursa reporté utilidades por $3,689 millones de pesos al cierre del 2019, que se compara con $2,895 millones de pesos en el 2018. El resultado se explica principalmente por un incremento en la
utilidad técnica de 24.5% como consecuencia de menores costos de adquisicidn y costos de siniestralidad junto con mayores ingresos en el resultado integral de financiamiento.

Los costos de siniestralidad pasaron de $9,868 millones de pesos al cierre del ejercicio fiscal 2018 a $8,812 millones de pesos en el 2019 lo que represento una disminucién en el indice combinado que se
ubicé en 92.5% entendido por tal el costo de operacidon, adquisicidn y siniestralidad con relaciéon a las primas retenidas. El indice combinado al cierre de 2018 fue de 97.1%

Es importante mencionar que al 31 de diciembre de 2018 y 2019, Seguros Inbursa realizd la liberacion de reserva catastréfica de terremoto por $2,017 millones de pesos y $482 millones de pesos,
respectivamente, mientras que de huracan y otros riesgos hidrometeoroldgicos por $115 millones de pesos y $50 millones de pesos, respectivamente.

Las inversiones del negocio de Seguros Inbursa pasaron de $46,801 millones de pesos en 2018 a $44,999 millones de pesos en 2019, un 3.9% de disminucién.

El capital contable se ubicé en $15,145 millones de pesos que se compara con $16,694 millones de pesos del 2018. Es importante mencionar el pago de dividendo de $4,500 millones de pesos realizado en
mayo. Sin este efecto, el crecimiento del capital contable hubiera sido del 17.7%.

Primas por Linea de Negocio
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Pensiones Inbursa

Para el cierre de 2019, Pensiones Inbursa reporté utilidades por $140 millones de pesos, comparado con $1,035 millones de pesos del afio previo.

El resultado se explica, por menores ingresos en el resultado integral de financiamiento al pasar de $1,451 millones de pesos en 2018 a $7 millones de pesos en 2019. Asimismo, en julio 2018, Pensiones
Inbursa cedié la mayor parte de su cartera de seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social, para lo cual se cambié el régimen de inversiones por activos a tasa real registrando una utilidad
de $1,471 millones de pesos antes de impuestos.

Las inversiones del negocio de pensiones pasaron de $6,740 millones de pesos en 2018 a $4,665 millones de pesos en 2019.

El capital contable de Pensiones Inbursa se ubicé en $8,980 millones de pesos al cierre de ejercicio fiscal 2019, un 20.9% menor si se compara al cierre del 2018. Es importante mencionar el pago de dividendo
de $2,500 millones de pesos realizado en mayo. Sin este efecto, el crecimiento del capital contable hubiera incrementado 1.1%.

Utilidad Neta
(Millones de Pesos)
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Operadora Inbursa

Al 31 de diciembre de 2019, Operadora Inbursa administra los siguientes Fondos de Inversidn:

N oo AW

10

Fondo de Dinero Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversién en Instrumentos de
Deuda

(“DINBUR 1”),

Fondo de Dinero Empresarial Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversién en
Instrumentos de Deuda (“DINBUR 2"),

Dinbur 3, S.A. de C.V., Fondo de Inversion en Instrumentos de Deuda (“DINBUR 3”),
Inburex, S.A. de C.V., Fondo de Inversidn en Instrumentos de Deuda (“INBUREX”),
Inbumax, S.A. de C.V., Fondo de Inversion en Instrumentos de Deuda (“INBUMAX”),
Fondo Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversién de Renta Variable (“INBURSA”),
Fondo Dindmico de Inversiones Bursatiles, S.A. de C.V. Fondo de Inversién de Renta
Variable

(“FONIBUR”),

Ibuplus, S.A. de C.V. Fondo de Inversion de Renta Variable (“INBUPLUS”), y
Inburmex, S.A. de C.V. Fondo de Inversién de Renta Variable (“INBUMEX"),
Inbuinter, S.A. de C.V., Fondo de Inversion de Renta Variable (“INBUINT”).
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Fondo Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversidn de Renta Variable (INBURSA) reportd al 31 de diciembre de 2019, $15,245 millones de pesos en activos y presenta un rendimiento compuesto anual en délares
de 15.29% por el periodo comprendido del 31 de marzo de 1981 al 31 de diciembre del 2019. Los fondos IBUPLUS, S.A. de C.V., Fondo de Inversidon de Renta Variable (IBUPLUS), y Fondo Dinamico de
Inversiones Bursatiles, S.A. de C.V., Fondo de Inversién de Renta Variable (FONIBUR), presentan, al cierre del afio portafolios de $37,654 millones de pesos y $16,208 millones de pesos, respectivamente.

Por lo que respecta al desempefio de los siguientes fondos de inversién en instrumentos de deuda, Inburex, S.A. de C.V., Fondo de Inversién en Instrumentos de Deuda para personas morales (INBUREX),
terminé el afio 2019 con activos de $20,666 millones de pesos. Fondo de Dinero Inbursa, S.A. de C.V., Fondo de Inversidn en Instrumentos de Deuda (DINBUR1) tuvo un rendimiento anual de 6.41% y activos
de $5,578 millones de pesos. Asimismo, Inbumax, S.A. de C.V., Fondo de Inversidn en Instrumentos de Deuda (INBUMAX) tuvo un rendimiento anual de 7.23% y un portafolio de $22,975 millones de pesos.
Inburmex, S.A. de C.V., Fondo de Inversién de Renta Variable (INBUMEX), cuyos activos son también administrados por Operadora Inbursa, cerré 2019 con activos de $261 millones de pesos.

En 2019, Operadora Inbursa reportd utilidades por $344 millones de pesos que compara con $283 millones de pesos obtenidos en 2018.

El capital contable de la Sociedad se ubicé en $2,735 millones de pesos que se compara con $2,391 millones de pesos del 2018.

Rendimiento anual compuesto en Délares*
(Del 31 de marzo de 1981 al 31 de diciembre de 2019)

Dow Jones Cetles
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* Informacion no auditada

Inversora Bursatil

Durante 2019, Inversora reporté utilidades por $410 millones de pesos, comparado con $509 millones de pesos al cierre del ejercicio 2018, lo que representa una disminucién de 19.4%. El resultado se explica
por menores comisiones y tarifas cobradas al pasar de $657 millones de pesos en 2018 a $473 millones de pesos en 2019, 28.0% menos. Adicionalmente se presenté mayor margen financiero por
intermediacién mostrando un crecimiento de 19.2%.

Durante 2019 los activos en custodia se ubicaron en $1,980 miles de millones de pesos.

El capital contable la Sociedad mostré un crecimiento de 14.1% en 2019, para ubicarse en $3,311 millones de pesos comparado con $2,901 millones de pesos del afio anterior.

Utilidad Neta
(Millones de Pesos)

2018 2018 2017

Activos en Custodia
(Millones de Pesos)
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1,664,202

2019 2018 2017

Capital Contable
(Millones de Pesos)

2019 2018 2017

Seguros de Caucidn y Fianzas

Al cierre del afio fiscal concluido el 31 de diciembre de 2019, la Sociedad reporté primas por $2,152 millones de pesos, representando un incremento del 6.5% en comparacion a los $2,021 millones de pesos
al cierre del afio anterior.
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La utilidad neta fue de $693 millones de pesos comparado con $604 de pesos del afio previo, lo que representa un incremento de 14.7%.
El capital contable se ubicé en $3,188 millones de pesos, lo que representa un incremento de 27.3% si se compara con el cierre del ejercicio 2018 el cual fue de $2,504 millones de pesos.

Primas totales
(Millones de Pesos)

2019 2018 2017

Utilidad Neta
(Millones de Pesos)
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Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

Politicas que rigen la tesoreria.
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Inbursa invierte en forma individual sus excedentes de efectivo en depdsitos e inversiones en instituciones financieras con buenas calificaciones crediticias.

El efectivo y las inversiones temporales se mantienen en Pesos o en Délares dependiendo de los requerimientos de inversidn y de las necesidades de liquidez de cada subsidiaria sobre la base de su flujo de
efectivo y de su estructura de deuda.

Inversiones relevantes en Capital.

A la fecha del presente reporte, Inbursa no tiene inversiones relevantes de capital.

Este apartado se desarrolla con mayor detalle en el apartado 3.d Comentarios y andlisis de la administracién sobre los resultados de operacidn y situacién financiera de Inbursa.

Control Interno:

Toda vez que Inbursa, en su caracter de controladora pura, no tiene ni tendra empleados ni personal a su cargo, el cumplimiento de las normas de control interno en Inbursa es vigilado permanentemente a
través de las areas de Contraloria y Auditoria Interna adscritas a cada una de sus entidades, las cuales revisan, analizan y corrigen, en su caso, las desviaciones que se llegan a presentar con respecto a las
operaciones aprobadas por sus respectivos Consejos de Administracion y/o sus Directores Generales y su registro, asi como con respecto a los lineamientos generales, criterios y normas de informacion
financiera aplicables.

Los auditores externos estudiaran y evaluaran el sistema de control interno para efecto de la auditoria de los estados financieros, emitiendo en su momento, su reporte de sugerencias sobre dichos controles.
El Comité de Auditoria se encarga, entre otros temas, de verificar la implementacién de los sistemas de control interno con el fin de que las transacciones que Inbursa celebre, se efectien y registren

conforme lo establecen los criterios contables aplicables para las controladoras de grupos financieros y las NIF vigentes en México de manera supletoria y que las operaciones de Inbursa se apeguen a la
normatividad vigente.
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En cumplimiento del articulo 39 fraccidn Il g) de la LRAF y 28 fraccién Il g) de la LMV, Inbursa cuenta con Lineamientos de Control Interno y de Auditoria Interna que son aplicables de forma integral a sus
subsidiarias. Dichos lineamientos contemplan: (i) los objetivos, politicas y lineamientos para el control interno de Inbursa y de las entidades financieras que lo integra sefialando las obligaciones y facultades
de las areas participantes en dicho proceso; v (ii) las politicas y metodologia global para el desempefio de las funciones de Auditoria Interna.

Inbursa y sus subsidiarias son auditadas por el drea de auditoria interna, cuyo alcance no tiene limitantes y tiene como objetivo principal asegurarse que Inbursa y sus subsidiarias estén cumpliendo con las
politicas y procedimientos que le sean aplicables en materia de control interno.

Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

Inbursa no ha presentado estimaciones contables criticas para elaboracion de los estados financieros, en virtud de que la administracién no ha establecido supuestos sobre aspectos inciertos en la elaboracién
de los mismos.
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[427000-N] Administracion

Auditores externos de la administracion:

A partir del 24 de octubre de 2013, se contratd a la firma Deloitte, como auditor externo de Inbursa, para llevar a cabo
la auditoria correspondiente a sus estados financieros individuales y consolidados incluyendo el de sus subsidiarias.

Mediante resolucidon adoptada por el consejo de administracion de Inbursa en su sesién del 23 de abril de 2019, se
ratificé a Deloitte como la firma de auditoria externa de Inbursa para auditar sus estados financieros y los de sus
subsidiarias por el ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2019.

De acuerdo a lo previsto en los estatutos sociales de Inbursa, el auditor externo es designado y, en su caso, removido
por el consejo de administracion, previa opinion del Comité de Auditoria, ello en cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes y de las mejores practicas corporativas aprobadas por Inbursa. En esta ocasién el Comité de Auditoria
ha recomendado la ratificacién de la firma que presta los servicios de auditoria externa, asi como la ratificacion del
contador publico Jorge Adrian Ramirez Soriano, como auditor externo, en atencién al proceso de seleccion que tiene
establecido para tales fines, de conformidad con las practicas gobierno corporativo de Inbursa y sus subsidiarias.

En los ultimos cinco ejercicios, los auditores externos han emitido su opinién favorable o sin modificaciones, es decir,
sin salvedades y tampoco se han abstenido de emitir opinién desfavorable (o adversa) o denegacion (o abstencion)
acerca de los estados financieros de Inbursa o de sus subsidiarias.

Honorarios por servicios diferentes de auditoria

Mediante resolucién adoptada por el consejo de administraciéon de Inbursa en su sesidn del 25 de marzo de 2019, se
aprobd, la contratacion de Deloitte para qué, en adicidn a los servicios de auditoria externa, prestara los servicios
adicionales correspondientes: (i) a la validacion de los Comprobantes Fiscales por Internet, correspondientes al
ejercicio de 2018, conforme a los requerimientos especificos de cada una de las entidades financieras integrantes de
Inbursa; y (ii) examinar el cumplimiento de los requisitos de seguridad informatica, riesgo operacional, proteccion a los
clientes emisores y gestion de riesgos adicionales de Banco Inbursa, como participante del Sistema de Pagos
Interbancarios en Ddlares, en los términos del Manual de Operacidn del SPID.

La contratacion de dichos servicios conté con la opinidn previa y favorable del Comité de Auditoria de Inbursa atento a
que el resultado de dichos servicios no representd un impacto relevante en los estados financieros de Inbursa y a que
el importe a pagar por los mismos, no resulta relevante con relacién al pago por los servicios de auditoria.

Los servicios adicionales contratados, no afectan la independencia del auditor externo y tampoco contravienen lo
dispuesto por las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la comision
nacional bancaria y de valores que contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos.
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Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

Las subsidiarias de Inbursa celebran una amplia variedad de transacciones de caracter financiero y comercial con
partes relacionadas, mismas que son celebradas en el curso normal de las operaciones de dichas partes relacionadas,
entre las cuales se encuentran: América Mévil, GCarso, GSanborns, IDEAL, Minera Frisco, Telesites y/o sus respectivas
subsidiarias, entre otras. Inbursa y sus subsidiarias tienen planeado continuar llevando a cabo este tipo de operaciones
en el futuro.

En cumplimiento al articulo 39 fraccidn lll b) de la LRAF, las Politicas y lineamientos para la celebracién de operaciones
con personas relacionadas que Inbursa tiene establecidas y que resultan aplicables a las entidades financieras que lo
integran, no requeriran aprobacion del consejo de administracién cuando se trate de:

1) Operaciones que en razén de su cuantia carecen de relevancia para Inbursa o las personas morales que ésta
controle.

Para los efectos anteriores se considera que carecen de relevancia por su cuantia las operaciones cuyo importe
sea inferior al 5% de los activos consolidados de Inbursa. El importe anterior se calculard con base en los
estados financieros de Inbursa que contengan las cifras correspondientes al cierre del trimestre inmediato
anterior a la fecha en que se pretenda realizar la operacion.

2) Las operaciones que se realicen entre Inbursa y las personas morales que ésta controle o en las que tenga una
influencia significativa o entre cualquiera de éstas siempre que:

a) Sean del giro ordinario o habitual del negocio; y
b) Se consideren hechas a precios de mercado o soportadas en valuaciones realizadas por agentes externos
especialistas.

3) Las operaciones que se realicen con empleados, siempre que se lleven a cabo en las mismas condiciones que
con cualquier cliente o como resultado de prestaciones laborales de cardcter general.

Las politicas antes mencionadas también contienen las politicas para el otorgamiento de mutuos, préstamos o
cualquier tipo de créditos o garantias a personas relacionadas a que se refiere el articulo 39 fraccion I, inciso e) de la
LRAF.

Las operaciones con personas relacionadas que no caigan en los supuestos anteriores requieren de la aprobacién del
consejo de administracion de Inbursa, contando con la previa opinién del Comité de Précticas Societarias.

La LIC establece
de los montos de créditos dispuestos, mas las lineas de apertura de crédito irrevocable otorgados a entidades

imites para el otorgamiento de financiamientos a partes relacionadas, sefialdndose que la suma total
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relacionadas no podra exceder el 50% de la parte basica del capital neto. Al 31 de diciembre de 2017, 2018 y 2019, los
saldos de los préstamos otorgados a partes relacionadas no exceden ese limite.

De acuerdo con el criterio contable C-3 “Partes relacionadas” emitido por la Comision, las operaciones con partes
relacionadas sujetas a revelacién son aquellas que representan mas del 1% del capital neto del mes anterior a la fecha
de elaboracién de la informacién financiera. Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, este importe asciende a $700
millones de pesos, $868 millones de pesos y $1,361 millones de pesos, respectivamente.

Las operaciones con partes relacionadas se realizan con precios de mercado, de acuerdo con las condiciones existentes
en la fecha de concertacion de las operaciones.

a) Contratos.
Los contratos mds importantes que se tienen celebrados, se describen a continuacion:

Contratos de intermediacién bursatil con cada una de las entidades integrantes de Inbursa relativo a custodia de
valores, los cuales tienen duracidn indefinida y consisten en la prestacidén de servicios de intermediacién en la compra
y venta de instrumentos financieros, asi como la custodia y administracion de los mismos, por parte de Inversora
Bursatil.

Contratos de distribucién de acciones de Operadora Inbursa, mediante los cuales, distribuye acciones del capital social
de fondos de inversion de Inbursa. La vigencia de ese contrato es indefinida.

Inbursa a través de Banco Inbursa tiene celebrado con sus partes relacionadas lo siguiente:

e Contratos de Crédito;

e Contratos de Fideicomiso;

¢ Emisién de Cartas de Crédito; y
e Depositos a la vista y plazos.

Las operaciones que Inbursa celebra con sus partes relacionadas se llevan con apego a las disposiciones legales
aplicables y no exceden de los limites establecidos por las autoridades competentes de acuerdo a la naturaleza de
cada una de dichas transacciones.

b) Operaciones

Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, las principales operaciones realizadas con partes relacionadas son las
siguientes:

Operaciones

Relaciéon Operacion 2019 2018 2017
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Ingresos:
Afiliadas Ingresos por intereses 2,785 3,058 1,220
Afiliadas Premios cobrados por reporto 257 587 103
Afiliadas Comisiones y tarifas cobradas 61 105 246
Afiliadas Comisién de distribucion de acciones 284 285 277
Afiliadas Utilidades con derivados 1,529 320 441
Afiliadas Operaciones fiduciarias 26 35 25
4,942 4,390 2,312
Egresos:
Afiliadas Gastos por intereses 134 222 227
Afiliadas Premios pagados por reporto 521 138 307
Afiliadas Prestacion de servicios de personal 1,866 2,822 2,647
Afiliadas Arrendamientos 111 91 84
Afiliadas Comisiones por oferta publica 256 261 72
2,888 3,534 3,337
Movimientos de
capital:
Accionistas/Tenedores .
directos Recompra de acciones
652 338 856
jicr::tr;iztas/Tenedores Pago de dividendos
9,946 3,188 3,047

Beneficios a funcionarios clave o directivos relevantes (informacidn no auditada)

La administracion de Inbursa estda encomendada a su consejo de administracion y a su Director General quienes se

auxilian de los directores de primer nivel. El importe pagado a dichos directivos y consejeros en el ejercicio 2019, 2018

y 2017, correspondiente a beneficios a corto plazo, que ascendieron a $281 millones de pesos, $250 millones de pesos

y $239 millones de pesos, respectivamente. No existe el otorgamiento de beneficios basado en el pago con acciones.

c) Saldos.
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Las principales cuentas por cobrar y por pagar con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, se
integran como sigue:

Saldos

Relacion Operacion 2019 2018 2017

Instrumento financieros

Afiliadas y asociadas derivados (1) -127 -222 -1,336
Afiliadas Cartera de crédito 20,369 25,781 19,855
Afiliadas Deudores por reporto - 14,803 253
Afiliadas Captacion tradicional 3,023 1,942 6,810
Afiliadas Depdsitos a plazo 119 252 66
Compromisos crediticios (cartas
Afiliadas de crédito) 101 1,344 874
Custodia y administracién de
Afiliadas valores 592,021 622,655 2,694,288
615,506 666,555 2,720,810

(1) Al 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 Inbursa mantiene contratos adelantados (forwards) y contratos de
intercambio de flujos (swaps) con entidades relacionadas. Respecto a las operaciones de forwards vigentes al
31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017, Inbursa mantiene 4, 3 y 9 contratos con partes relacionadas con un
valor nocional de $5,145, $8,122 y $36,284 millones de pesos respectivamente; en cuanto a las operaciones
con swaps a esas mismas fechas, Banco Inbursa tiene 34, 111 y 71 contratos con partes relacionadas con un
valor nocional de $19,504, $29,226 y $59,678 millones de pesos, respectivamente.

Administradores y accionistas:

Inbursa tiene encomendada su administracién al consejo de administracion y a su director general; conforme a sus
estatutos sociales vigentes dicho érgano social estard integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince
consejeros, de los cuales, cuando menos, el 25% (veinticinco por ciento) deberdn ser independientes. Por cada
consejero propietario podra designarse a su respectivo suplente, en el entendido que los consejeros suplentes de los
consejeros independientes deberdn tener este mismo cardcter. Los consejeros continuaran en el desempeiio de sus
funciones, aun cuando hubiere concluido el plazo para el que hayan sido designados o por renuncia al cargo, hasta por
un plazo de 30 dias naturales, a falta de la designacidn del sustituto o cuando éste no tome posesidn de su cargo, sin
estar sujetos a lo dispuesto en el articulo 154 de la LGSM.
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El consejo de administracién podra designar consejeros provisionales, sin intervencidon de la asamblea de accionistas,
cuando se actualice alguno de los supuestos sefialados en el parrafo anterior o en el articulo 155 de la LGSM. La
asamblea de accionistas de Inbursa ratificara dichos nombramientos o designara a los consejeros sustitutos en la
asamblea siguiente a que ocurra tal evento, sin perjuicio del derecho que tienen sus accionistas de para designar
consejeros de conformidad con lo establecido en el articulo 65 fraccion IV de la LRAF.

El consejo de administracion de Inbursa tiene a su cargo el establecimiento de las estrategias generales para la
conduccién de sus negocios y de las personas morales que controla y en general el cumplimiento de los deberes y
obligaciones a su cargo establecidos en la LRAF, en sus estatutos sociales y conforme lo determine la asamblea general
de accionistas.

Para el desempefio de sus funciones el consejo de administracion como drgano colegiado, tiene poderes generales
para pleitos y cobranzas, para actos de administracion y para ejercer actos de dominio con todas las facultades
generales y las especiales que requieran clausula especial conforme a la ley en términos de los primeros tres parrafos
del articulo 2554 respectivamente y del articulo 2587 del Cédigo Civil Federal y las disposiciones correlativas de los
Cddigos Civiles de las Entidades Federativas de México. Por tanto, dicho érgano social representa a Inbursa ante toda
clase de autoridades administrativas o judiciales, federales, estatales o municipales, ante toda clase de autoridades del
trabajo, y ante arbitros y arbitradores, teniendo la representacidn social de Inbursa en términos del articulo 10 de la
LGSM, de los articulos 11y 692, fraccidn Il de la Ley Federal del Trabajo y demds disposiciones aplicables.

De igual forma, el consejo de administracién estard facultado de manera enunciativa mas no limitativa para:

Suscribir, emitir, librar, endosar, avalar y protestar toda clase de titulos de crédito en términos del articulo noveno de
la LGTOC;

Abrir y cancelar cuentas bancarias a nombre de Inbursa, cuando lo estime conveniente, asi como para hacer depdsitos
y girar contra ellas y designar personas que giren en contra de las mismas;

Nombrar y remover al Director General, directivos relevantes, funcionarios, apoderados, agentes, empleados y
auditores externos de Inbursa, cuando lo estime conveniente y otorgarles facultades y poderes, asi como determinar,

en su caso, sus garantias, condiciones de trabajo y retribuciones integrales;

Designar a los érganos o comités que estime convenientes o necesarios para que lo apoyen o auxilien en el ejercicio de
sus funciones, fijando las reglas para la constitucién y operacién de dichos érganos colegiados;

Otorgar, modificar y revocar poderes generales o especiales, incluyendo la autorizacién para que los apoderados a los
que se les haya delegado esta facultad, puedan a su vez delegarla a terceros;

Formular el Reglamento Interior de Trabajo de Inbursa;
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Convocar a asambleas generales ordinarias, extraordinarias o especiales de accionistas en todos los casos previstos por
los estatutos, o cuando lo considere conveniente, fijar la fecha y hora en que tales asambleas se deban celebrar, asi
como para ejecutar sus resoluciones;

Establecer oficinas en cualquier parte del territorio nacional o del extranjero;

Determinar el sentido en que deban ser emitidos los votos correspondientes a las acciones propiedad de Inbursa en las

asambleas generales ordinarias y extraordinarias de accionistas de las sociedades en que sea titular de acciones o

partes sociales; y

Llevar a cabo todos los actos autorizados por los estatutos o que sean consecuencia de los mismos.

A continuacion, se enuncian los nombres de los consejeros de Inbursa y sus puestos, quienes fueron ratificados y/o

designados por la asamblea general ordinaria de accionistas celebrada el 8 de noviembre de 2019.

Nombre

Consejeros no Independientes

Cargo

Tipo de Consejero

Marco Antonio Slim Domit

Presidente

No Independiente

Héctor Slim Seade

Consejero Propietario

No Independiente

Arturo Elias Ayub

Consejero Propietario

No Independiente

Javier Foncerrada lzquierdo

Consejero Propietario

No Independiente

José Kuri Harfush

Consejero Propietario

No Independiente

Juan Fabrega Cardelus

Consejero Propietario

No Independiente

Patricia Raquel Hevia Coto

Consejero Propietario

No Independiente

Jordi Morera Conde

Antonio Cosio Pando

Consejero Propietario

Consejero Propietario

No Independiente

Consejeros Independientes

Independiente

Agustin Franco Hernaiz

Consejero Propietario

Independiente

David Antonio Ibarra Mufioz

Consejero Propietario

Independiente

Patricio Gutiérrez Fernandez

Consejero Propietario

Independiente
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Parentesco por consanguinidad o afinidad hasta tercer grado entre consejeros y funcionarios

Por consanguinidad:

Cuarto grado (colateral): Héctor Slim Seade con Marco Antonio Slim Domit

Por afinidad:

Segundo Grado (linea transversal): Arturo Elias Ayub con Marco Antonio Slim Domit.

El Consejo de Administracién de Inbursa, se encuentra conformado por un 91.67% de hombres y un 8.33% de mujeres.

Inbursa no tiene implementada una politica o programa respecto a la inclusidn laboral sin distincion de género en la
composicion de sus érganos de administracion. La eleccién de sus drganos de administracién corresponde a la
asamblea general de accionistas de Inbursa, en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Curricula de los Consejeros de Inbursa.

Marco Antonio Slim Domit. Nacié el 30 de abril de 1968; es licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad Andhuac. Es integrante del consejo de administracion de Inbursa desde el 21 de abril de 1994 y Presidente
del mismo desde el 12 de octubre de 1998 a la fecha. Se desempeiid como director general de Inbursa del 12 de octubre
de 1998 hasta el 23 de abril de 2012. Las empresas en las que funge como consejero son: todas las subsidiarias de
Inbursa; GCarso e IDEAL (Presidente), es integrante de las mesas directivas del Instituto Calos Slim de la Salud, A.C.
(Presidente) y Fundacion Carlos Slim, A.C.

Héctor Slim Seade. Nacid el 9 de febrero de 1963; es licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
Andhuac y ocupa el puesto de Director General de Telmex. Es miembro del consejo de administracion de varias
subsidiarias de Inbursa y Telmex.

Arturo Elias Ayub. Nacid el 27 de abril de 1966; es Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
Andhuac, con un diplomado en Alta Direccion de Empresas, cursado en el IPADE. Es miembro de los Consejos de
Administracion de diversas sociedades, entre las que destacan, GCarso, Inbursa y América Movil. Ocupa el cargo de
Presidente del Instituto Telmex del Deporte, A.C., y es miembro de la Mesa Directiva del Instituto Carlos Slim de la
Salud, A.C. y del Instituto Carlos Slim de la Educacion, A.C.; asimismo preside el Consejo de Administracion de Prodigy
MSN. Actualmente también ocupa el puesto de Director General de Multimedia y Alianzas Estratégicas de América
Movil, S.A.B. de C.V., asi como la Direccion General de Fundacion Telmex-Telcel, A.C. y Uno TV.

Javier Foncerrada lzquierdo. Nacié el 5 de abril de 1954; es licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad La Salle y ocupa el puesto de Director General de Inbursa, Banco Inbursa y de SOFOM Inbursa. Es
Presidente de los Consejos de Administracion de Pensiones Inbursa, Patrimonial Inbursa y Operadora Inbursa e
integrante de los Consejos de Administracion del resto de las subsidiarias de Inbursa.
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José Kuri Harfush. Nacid el 16 de febrero de 1949; es licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
Andhuac. Ocupa el cargo de Director General de Janel, S.A. de C.V. y Productos Dorel, S.A. de C.V. Adicionalmente, es
miembro del consejo de administracion, entre otras, de las subsidiarias de Inbursa, Telmex, GCarso; GSanborns, Minera
Frisco e IDEAL.

Juan Fabrega Cardelus. Nacid el 26 de julio de 1951; es licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona, con
estudios en Consultoria en Desarrollo Organizacional y en Alta Direccion. Actualmente se desempefia como consejero
de todas las subsidiarias de Inbursa y Director de Banca de Menudeo de Banco Inbursa.

Patricia Hevia Coto. Nacid el 23 de junio de 1970, es licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad
Andhuac, actualmente ocupa el puesto de Directora de Operaciones de Region 9 en América Movil, S.A.B. de C.V.; es
responsable de coordinar las dreas de Planeacion Estratégica, Comercial, Servicio a Clientes, Finanzas, Operaciones,
Sistemas e Ingenieria, para dar servicio a los mds de 18.7 millones de clientes en la region, asi como mantener la
vanguardia en servicios y tecnologia para el mercado de voz y datos en un mercado de alta penetracion celular.

Jordi Morera Conde. Nacid el 14 de enero de 1967, es licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la
Escuela Superior de Administracion y Direccion de Empresas de Barcelona, actualmente ocupa el cargo de Director de
Inversiones Bancarias en Criteria Caixa.

Antonio Cosio Pando. Nacid el 24 de mayo de 1968; es Ingeniero Industrial y de Sistemas por el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y ocupa el puesto de Gerente General de Compariiia Industrial de Tepeji
del Rio, S.A. de C.V.; asi como vicepresidente y Director General de Grupo Hotelero Brisas, ademds es miembro de los
Consejos de Administracion de América Movil, GSanborns, Incarso y de varias subsidiarias de Inbursa y GCarso.

Agustin Franco Hernaiz. Nacié el 20 de mayo de 1970, es licenciado en Administracion por la Universidad Andhuac.
Adicionalmente es miembro del Consejo de Administracion de Grupo Piscimex, S.A. de C.V.

Patricio Gutiérrez Fernandez. Nacié el 22 de abril de 1973, estudio Ingenieria Industrial en la Universidad
Iberoamericana. Ocupa el cargo de Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Idesa, S.A. de C.V. y de varias
subsidiarias de Inbursa.

David Antonio Ibarra Muhoz. Nacid el 14 de enero de 1930; es licenciado en Economia y Contador Publico por la
Universidad Nacional Auténoma de México. De 1970 a 1973 se desempeiio como Director de la oficina en México de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el periodo 1970-1973. Ocupd el cargo de titular de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de 1977 a 1982. En 1982 fue Director General de Banco Nacional de México.
De 1983 a 1986 fungio como consultor del Banco Interamericano de Desarrollo; de 1987 a 1994 se desempeiio como
asesor del Director General de Petréleos Mexicanos y de 1983 a 2001 fungié como consultor de la CEPAL. Actualmente
es consultor independiente y miembro del consejo de administracion de IDEAL.

Principales Funcionarios de Inbursa
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Javier Foncerrada lzquierdo.
Director General.

Raul Reynal Pefia.
Director de Administracién y Finanzas.

Guillermo René Caballero Padilla.
Director General Juridico y de Relaciones Institucionales.

José Federico Loaiza Montafio.
Director de Auditoria Interna.

Las direcciones generales de Inbursa y de sus subsidiarias son ocupadas por los siguientes funcionarios:

Javier Foncerrada lzquierdo.
Director General de Banco Inbursa y SOFOM Inbursa.
Ingresa a Inbursa: 1992

José Ignacio Jiménez Santos.
Director General de Afore Inbursa.
Ingresa a Inbursa: 2006

Alfredo Ortega Arellano.
Director General de Inbursa Seguros de Caucién.
Ingresa a Inbursa: 1991

José Antonio Ponce Hernandez.
Director General de Inversora Bursatil.
Ingresa a Inbursa: 1991

Alejandro Ovejas Busqueta.
Director General de Operadora Inbursa.
Ingresa a Inbursa: 2002

Guillermo René Caballero Padilla.
Director General de Pensiones Inbursa.
Ingresa a Inbursa: 1996

Rafael Ramdén Audelo Méndez
Director General de Seguros Inbursa y Patrimonial Inbursa.
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Ingresa a Inbursa: 1980

Fabiola Avendafio Ortegon

Directora General de FC Financial.

Ingresa a Inbursa: 2010

Participacion accionaria de los consejeros y accionistas

a)

b)

c)

d)

f)

Marco Antonio Slim Domit y Arturo Elias Ayub, en su caracter de Consejeros de Inbursa mantienen una
participacidn accionaria superior al 1%. Ningun otro consejero o directivo relevante (segln se define a éstos en
la LMV) tiene una participacion accionaria mayor al 1% del capital social de Inbursa.

Los 7 miembros de la familia Slim, como grupo de personas, son los accionistas de control de Inbursa y ejercen
Influencia Significativa sobre la misma al ser beneficiarios, de manera directa e indirecta del 57.60% del capital
social en circulacion de Inbursa (por grupo de personas, control e influencia significativa debera estarse a los
significados que la LMV al efecto establece).

Cuatro integrantes de la familia Slim, en lo individual, son propietarios de una participaciéon accionaria
superior al 5% del capital social en circulacién de Inbursa.

Con excepcion de Vanessa Paola Slim Domit, ninglin otro accionista en lo individual es beneficiario del 10% o
mas del capital social de Inbursa.

Criteria Caixa es propietaria de una participacion accionaria mayor al 5% pero inferior al 10% del capital social
de Inbursa.

Por su porcentaje de participacion accionaria, los integrantes de la familia Slim en lo individual y Criteria Caixa
constituyen a los accionistas mas importantes de Inbursa.

Los integrantes de la familia Slim son personas fisicas de nacionalidad mexicana, consecuentemente Inbursa es una

sociedad controlada de forma mayoritaria por mexicanos y no es controlada, directa ni indirectamente por otra

empresa ni por un gobierno extranjero.

Inbursa no tiene conocimiento de la existencia de compromisos de ningln tipo que pueda significar un cambio de

control en ésta.

Compensaciones de consejeros y funcionarios

La asamblea general ordinaria anual de accionistas de Inbursa del 30 de abril de 2019, aprobd el incremento de los

honorarios pagaderos a los miembros del consejo de administracién para quedar en $26,000.00 por la asistencia a

cada sesién del consejo de administracion y de $16,000.00 para el Presidente del Comité de Auditoria por la asistencia
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a cada sesidn de dicho comité, asi como $11,500.00 al resto de los integrantes del Comités de Auditoria por la
asistencia a cada sesién de dicho comité. Asimismo, se fij6 la cantidad de $11, 500.00 por la asistencia a cada sesion
del Comité de Practicas Societarias. Tratandose de algunas de las entidades subsidiarias, los emolumentos son de
$9,000.00 por las sesiones de consejo y $4,500.00 por la participacion en algunos de sus respectivos comités.

Las remuneraciones anteriores son las Unicas contraprestaciones aprobadas y pagaderas a los miembros del consejo
de administracion y comités intermedios de Inbursa y algunas de sus subsidiarias. No existen paquetes de
compensacion especial, convenios o prestaciones aprobados para dichos funcionarios. Asimismo, tampoco existen
convenios o programas en beneficio de los miembros del consejo de administracién, directivos relevantes o
empleados de Inbursa que les permitan participar en el capital social de Inbursa.

Auditores Externos

De conformidad con la LMV, fungen como auditor externo de Inbursa el C.P.C. Jorge Adridn Ramirez Soriano, socio de
la firma que presta los servicios de auditoria externa de Inbursa.

Inbursa no tiene Comisarios por asi preverlo la LRAF y por ser una Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable.

Comité de Auditoria.

El Comité de Auditoria es un drgano intermedio del consejo de administracién y que exclusivamente estd integrado
por consejeros independientes.

El Comité de Auditoria tiene como objetivo principal auxiliar al consejo de administracidn en la vigilancia de la gestién,
conduccién y ejecucion de los negocios de Inbursa y de las personas morales que ésta controle, debiendo dar
cumplimiento a los deberes y obligaciones a su cargo establecidos en la LRAF, LMV y en los estatutos sociales, asi como
a aquellas otras obligaciones, encargos y deberes que le encomiende la asamblea general de accionistas o el consejo
de administracién de Inbursa. Todos los miembros del Comité de Auditoria tienen una amplia experiencia financiera.

El Comité de Auditoria estd integrado de la siguiente manera:
Antonio Cosio Pando Presidente

Patricio Gutiérrez Ferndndez

David Antonio Ibarra Murioz

Guillermo René Caballero Padilla Secretario no miembro.

Durante el periodo comprendido en este reporte, el Comité de Auditoria sesiond por lo menos trimestralmente,
cumpliendo con las obligaciones a su cargo derivadas de la LMV y demas disposiciones legales aplicables.

Comité de Practicas Societarias.
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El Comité de Practicas Societarias es un drgano intermedio del consejo de administracion y que exclusivamente esta
integrado por consejeros independientes.

El Comité de Practicas Societarias esta integrado de la siguiente manera:

Antonio Cosio Pando Presidente

Patricio Gutiérrez Fernandez

David Antonio Ibarra Mufioz

Jordi Morera Conde

Guillermo René Caballero Padilla Secretario no miembro.

El Comité de Practicas Societarias tiene como objetivo principal auxiliar al consejo de administracidn en la vigilancia de
la gestion, conduccion y ejecucidon de los negocios de Inbursa y de las personas morales que ésta controle, en especial
de las funciones de compensacion y evaluacién y de practicas societarias conforme a la LMV y a las recomendaciones
contenidas en el Codigo de Mejores Practicas Corporativas del Consejo Coordinador Empresarial.

Dicho comité tiene a su cargo el cumplimiento de los deberes y obligaciones a su cargo establecidos en la LMV y en los
estatutos sociales, asi como a aquellas otras obligaciones, encargos y deberes que le encomiende la asamblea general
de accionistas o el consejo de administracion de Inbursa. A la fecha, el Comité de Practicas Societarias ha sesionado
por lo menos trimestralmente, cumpliendo con las obligaciones a su cargo derivadas de la LMV y demas disposiciones
legales aplicables.

Sin perjuicio y en adiciéon al contenido de las disposiciones legales aplicables, la conducta de los consejeros,
funcionarios y empleados de Inbursa y de todas y cada una de sus subsidiarias, se rige por su Cédigo de Etica, cuyo
objetivo consiste en establecer los principios axioldgicos que rigen en el desempefo de sus funciones.

El contenido y alcance de las obligaciones, responsabilidades y recomendaciones contenidas en el Cédigo de Etica de
Inbursa y sus subsidiarias se ajustan, ademas, a las contenidas en el Cédigo de Etica Profesional de la Comunidad
Bursatil Mexicana.

Los principios fundamentales contenidos en el Cédigo de Etica de Inbursa son:

Honestidad y responsabilidad en el desempefio de sus funciones;

Claridad y transparencia en la oferta y contratacién de productos y servicios ante los clientes, manteniendo una
permanente actitud de servicio;

Respeto y cordialidad en el trato con los clientes, autoridades y demas personas con las que se mantenga interaccion
en nombre propio o de las sociedades;

Cuidado de la imagen institucional de Inbursa y de las subsidiarias;
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Cumplimiento irrestricto de las leyes y normatividad interna;

Resguardo de la informacién confidencial y/o informacion privilegiada que manejen en el desempefio de sus funciones
o que llegue a ser de su conocimiento por cualquier medio, en cumplimiento de las leyes y normatividad interna
vigentes;

Responsabilidad y eficiencia en la administracion de los recursos materiales y humanos asignados;

Respeto y colaboracidn entre los consejeros o empleados de Inbursa y sus subsidiarias; y

Participacidn activa en la difusién de los valores contenidos en el Cédigo de ética.

Como se menciona en el apartado relativo a la informacion curricular de cada uno de los integrantes del consejo de
administracidn de Inbursa y en particular aquellos que a su vez forman parte de los Comités de Auditoria y Practicas

Societarias de Inbursa son personas con vasta experiencia en alta direccién de empresas y expertos en materia
financiera.

Administradores de la empresa [Sinopsis]

Independientes [Miembro]

Cosio Pando Antonio

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Préacticas Societarias ‘ Evaluacion y Compensacion
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2005-04-13

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo lab do en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado. Consejero I

Informacién adicional

Franco Hernaiz Agustin

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
2017-07-27
Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ﬁmwmw‘ Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado. Consejero N/A

Informacién adicional
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Gutiérrez Fernandez Patricio

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Designacion [Sinopsis]

2018-01-24

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacién accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado. Consejero N/A

Informacién adicional

Ibarra Mufioz David Antonio
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsi

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

1994-04-21

Periodo por el cual fueron electos Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Hasta gue su sucesor sea nombrado, Consejero I

Informacién adicional

Patrimoniales [Miembro]

Slim Domit Marco Antonio

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Précticas Societarias

NO NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

1998-11-12

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado. Superior al 1%

Informacién adicional

Patrimoniales independientes [Miembro]

Fabrega Cardelts Juan

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Periodo por el cual fueron electos i do en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado. Consejero N/A
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Informacién adicional

Hevia Coto Patricia Raquel
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2019-11-08

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado. Consejero N/A

Informacion adicional

Morera Conde Jordi
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion
2017-03-27

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado Consejero I

Informacion adicional

Slim Seade Héctor
Sexo
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Précticas Societarias

Fecha de designacion

2005-04-13

Periodo por el cual fueron electos H Cargo i do en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)
Hasta que su sucesor sea nombrado. Consejero

Informacion adicional

Elias Ayub Arturo

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion

NO NO NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2005-04-13

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado. Consejero N/A Superior al 1%
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Informacién adicional

Kuri Harfush José

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2008-04-30

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta que su sucesor sea nombrado. Consejero N/A

Informacion adicional

Relacionados [Miembro]

Foncerrada Izquierdo Javier

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion
Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2005-04-13

Periodo por el cual fueron electos H Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Hasta gue su sucesor sea nombrado, Director Genera I

Informacién adicional

Porcentaje total de hombres como
Directivos Relevantes: 0

Porcentaje total de mujeres como
Directivos Relevantes: 0

Porcentaje total de hombres como
Consejeros: 91.67

Porcentaje total de mujeres como
Consejeros: 833

Cuenta con programa o politica de
inclusiéon laboral: No

Descripcion de la politica o programa de inclusion laboral:
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Inbursa no tiene implementada una politica o programa respecto a la inclusién laboral sin distinciéon de género en la
composicion de sus érganos de administracion. La eleccién de sus drganos de administracién corresponde a la
asamblea general de accionistas de Inbursa, en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas beneficiarios de méas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]

Slim Domit Vanessa Paola
Participacién accionaria (en %) Superior al 10%

Informacion adicional

Estatutos sociales y otros convenios:

Resumen de las modificaciones realizadas a los Estatutos Sociales.

Con posterioridad (i) a la reforma integral de estatutos aprobada mediante asamblea general extraordinaria de
accionistas de Inbursa celebrada el 14 de diciembre de 2006, con motivo de la entrada en vigor de la LMV; (ii) a las
reformas parciales a los articulos séptimo, octavo, décimo noveno y trigésimo cuarto aprobadas durante el 2008;
mediante asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 30 de abril de 2010, sujeto a la obtencién de las
autorizaciones correspondientes, Inbursa aprobé la reforma del articulo segundo de sus estatutos sociales a efecto de
considerar como parte de las entidades integrantes de Inbursa a Sociedad Financiera Inbursa; y (iii) la reforma al
articulo séptimo de los estatutos sociales de Inbursa derivada de las resoluciones adoptadas mediante asamblea
general extraordinaria de Inbursa, del 27 de abril de 2011, sujeto a la obtencion de las autorizaciones
correspondientes a efecto de establecer el valor nominal de cada una de las acciones representativas del capital social
de Inbursa en $0.4137108104105 Pesos.

Con motivo la Reforma Financiera, la asamblea general extraordinaria de accionistas de Inbursa celebrada el 30 de
abril de 2014, sujeto a la obtencion de la autorizacidon de la SHCP, aprobd la reforma integral a sus estatutos sociales
con la finalidad de hacerlos acordes al contenido del nuevo marco normativo aplicable; |a referida reforma estatutaria
fue aprobada en definitiva por la SHCP en junio de 2015.

Derivado de la entrada en vigor de las Reglas Generales de Grupos Financieros, emitidas por la SHCP y publicadas en el
DOF el 31 de diciembre de 2014, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas, Inbursa modificé sus
estatutos sociales, a efecto de incluir disposiciones relativas para evitar conflictos de interés entre sus entidades
integrantes, previa aprobacién de la SHCP, misma que fue otorgada en mayo de 2016.

Con motivo de la publicacion en el DOF del: (i) “Decreto por el que se declaran reformadas y derogadas diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de la reforma politica de la
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Ciudad de México”; vy (ii) “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Cédigo de
Comercio, de la Ley General de Sociedades Mercantiles, de la Ley de Fondos de Inversion, de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, de la Ley Federal de Derechos y de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, en
relacion con la Misceldnea en Materia Mercantil”, mediante asamblea general extraordinaria de accionistas del 13 de
octubre de 2016, Inbursa modificd sus estatutos sociales a efecto de establecer su domicilio social en la Ciudad de
México y que las publicaciones que anteriormente se hacian en periédicos ahora se realicen a través del sistema
electrénico establecido por la Secretaria de Economia, previa aprobacion de la SHCP, misma que fue otorgada en
noviembre de 2016.

Asimismo, mediante asambleas generales extraordinarias de accionistas de Inbursa celebradas: (i) el 13 de octubre de
2016, previa obtencidn de las autorizaciones correspondientes, Inbursa aprobd la reforma del articulo segundo de sus
estatutos sociales a efecto de suprimir como entidad integrante a Seguros de Crédito, derivado de su fusion con
Fianzas Guardiana (actualmente Inbursa Seguros de Caucién) como sociedad fusionante que subsiste, cuya fusion y
modificacién fueron autorizadas por la SHCP en diciembre de 2016; (ii) el 17 de noviembre de 2016, previa obtencion
de las autorizaciones correspondientes, Inbursa aprobd la reforma del articulo segundo de sus estatutos sociales a
efecto de suprimir como entidad integrante a Sociedad Financiera Inbursa, derivado de su fusién con SOFOM Inbursa
como sociedad fusionante que subsiste, cuya fusién y modificacién fueron autorizadas por la SHCP en abril de 2017; y
(iii) el 8 de noviembre de 2019, previa obtencion de las autorizaciones correspondientes, Inbursa aprobd la reforma
del articulo segundo de sus estatutos sociales a efecto de suprimir como entidad integrante a Seguridad Inbursa, S.A.
de C.V., derivado de su liquidacidn, asi como suprimir como integrantes de Inbursa a SAl Inbursa y SP Inbursa derivado
de su fusidn con Out Sourcing como sociedad fusionante que subsiste, cuya modificacidn fue autorizada por la SHCP en
diciembre de 2019.

A continuacion, se describe un breve resumen de algunas disposiciones relevantes de los estatutos sociales vigentes y
de la legislacion aplicable. El resumen antes mencionado no pretende incluir todas las disposiciones estatutarias o
legales aplicables y esta sujeto por referencia a los estatutos sociales vigentes y a la ley aplicable.

Antecedente general.

Inbursa fue constituido el 20 de mayo de 1985, como una sociedad anénima de capital variable bajo la denominacién
de Promotora Carso, S.A. de C.V.; el 29 de septiembre de 1992 y previa obtencidn de la autorizacion correspondiente
de la SHCP, Inbursa se transformd en una sociedad controladora de una agrupacién financiera, y como consecuencia
cambiod su denominacidn social por la de “Grupo Financiero Inbursa” reformando totalmente sus estatutos sociales y
aumentando el capital social minimo fijo.

Capital social:
A esta fecha, el capital social fijo sin derecho a retiro asciende a la cantidad de $2,758°221,535.40 representado por

6,667'027,948 acciones Serie “O”, integramente suscritas y pagadas, ordinarias, nominativas, y representativas del
capital social fijo de Inbursa, con un valor nominal de $0.4137108104105 pesos cada una.
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El capital social adicional estard representado por acciones Serie “L” que podran emitirse hasta por un monto
equivalente al 40% del capital social ordinario de Inbursa, previa autorizacién de la SHCP. Las acciones de la Serie “L”
seran de voto limitado y otorgaradn derecho de voto Unicamente en los asuntos relativos a cambio de objeto, fusién,
escision, transformacion, disolucidn y liquidacion de Inbursa, asi como cancelacidn de su inscripcidon en cualesquiera
bolsas de valores. Ademas, en términos de los acuerdos que en su caso llegare a adoptar la asamblea de accionistas
gue apruebe su emision, las acciones Serie “L” podran conferir derecho a recibir un dividendo preferente y
acumulativo, asi como a un dividendo superior al de las acciones representativas del capital ordinario. En ningun caso
los dividendos de esta serie podran ser inferiores a los de las otras series.

No podrdn participar en forma alguna en el capital social de Inbursa, personas morales extranjeras que ejerzan
funciones de autoridad. Tampoco podrdn hacerlo entidades financieras del pais, incluso las que formen parte del
grupo, salvo cuando actien como inversionistas institucionales en los términos del articulo 27 de la LRAF.

Las acciones representativas de las Series “O” y “L” seran de libre suscripcion.

Por el momento Inbursa no ha emitido acciones representativas de la parte variable del capital social ni del capital
social adicional serie “L”.

Restricciones para la circulacién de las acciones.

Los estatutos sociales de Inbursa establecen medidas tendientes a prevenir la adquisiciéon de acciones que otorguen
una participacién significativa o el control de la misma por parte de terceros o de los mismos accionistas en los
términos previstos en la LRAF y la LMV.

Por su importancia, en lo que se refiere a las restricciones para la circulacidn de las acciones de Inbursa, se transcribe
el texto integro del articulo octavo de sus estatutos sociales vigente a la fecha:

“Articulo Octavo. La Sociedad llevard un libro de registro de accionistas y considerard como duefio de las
acciones a quien aparezca como tal en dicho libro. A solicitud de cualquier interesado, previa la
comprobacion a que hubiere lugar, la Sociedad deberd inscribir en el citado libro las transmisiones que se
efectuen, siempre que cumplan con lo previsto en este articulo y en las demds disposiciones legales
aplicables.

Cada adquisicion de acciones representativas del capital social de la Sociedad, o de titulos e instrumentos
emitidos con base en dichas acciones, o de derechos sobre dichas acciones, solamente podrd hacerse
previa autorizacion del consejo de administracion en el caso de que el numero de acciones, o de derechos
sobre dichas acciones que se pretenden adquirir, en un acto o sucesion de actos, sin limite de tiempo, por
una persona o Grupo de Personas, sean o no accionistas de la Sociedad, representen el cinco por ciento
(5%) o mas de las acciones representativas del capital social de la Sociedad con derecho a voto.
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Para los efectos anteriores, la persona o Grupo de Personas interesadas en adquirir, o aumentar, su
participacion accionaria en una proporcion igual o superior al cinco por ciento (5%) de las acciones
representativas del capital social de la Sociedad con derecho a voto deberdn presentar su solicitud de
autorizacion por escrito dirigida al Presidente y al Secretario del consejo de administracion de la Sociedad
en el domicilio que se sefiale en el reporte anual de la Sociedad vigente en la fecha de la presentacion de la
notificacion. Dicha solicitud deberd contener al menos la informacidn siguiente: (i) el numero y clase de las
acciones emitidas por la Sociedad que en ese momento sean propiedad de la persona o Grupo de Personas
que pretenden realizar la adquisicion; (ii) el numero y clase de las acciones materia de la adquisicion, (iii) la
identidad y nacionalidad de cada uno de los potenciales adquirentes; (iv) manifestacion sobre si existe la
intencion de adquirir una Influencia Significativa o el Control de la Sociedad y (v) el precio por accién al
cual se pretende realizar la operacion. Lo anterior en el entendido que el consejo de administracion podrad
solicitar, por unica vez, la informacion adicional que considere necesaria o conveniente para tomar una
resolucion, a mds tardar dentro de los veinte (20) dias hdbiles que sigan a la fecha de entrega de la
solicitud de autorizacion.

Si el consejo de administracion, en los términos del presente articulo niega la autorizacion, estard obligado
a designar a uno o mds compradores de las acciones, quienes deberdn pagar a la parte interesada al
menos el mismo precio por accion que se hubiera indicado en la solicitud de autorizacion dirigida al
Presidente y al Secretario del consejo de administracion de la Sociedad. El tercero o terceros designados
como compradores por el consejo de administracion deberd(n) pagar y como consecuencia, perfeccionar la
compra de las acciones objeto de la solicitud dentro de los ciento ochenta (180) dias naturales siguientes a
la designacion. En caso de que el tercero o terceros no pague(n) el precio dentro del plazo antes
mencionado, él o los accionistas vendedores podrdn transmitir libremente, sin limitacion de plazo, las
acciones que hayan sido materia de la solicitud de autorizacion presentada al consejo de administracion,
en el precio y condiciones sefialados en dicha solicitud y a favor del comprador o compradores designados
en la misma, sin volver a estar sujetos a la restriccion prevista en esta cldusula, por lo que respecta a dicha
transmision de acciones.

El Consejo deberd de emitir su resolucion autorizando la adquisicion o, en su caso, designando a un
adquirente alternativo, en un plazo no mayor a tres meses contados a partir de la fecha en que se le haya
presentado la solicitud correspondiente o de la fecha en que haya recibido la informacién adicional que
hubiere requerido, segtn sea el caso, y, en todo caso, deberd de considerar: (i) los criterios que sean en el
mejor interés de la Sociedad, sus operaciones y la vision de largo plazo de las actividades de la Sociedad y
sus subsidiarias, tales como, la capacidad técnica y/o financiera del solicitante, su solvencia economica y
moral o su reconocimiento en el mercado de servicios financieros; (ii) que no se excluya a uno o mds
accionistas de la Sociedad, distintos de la persona que pretenda obtener el control, de los beneficios
economicos que, en su caso, resulten de la aplicacion del presente articulo; y (iii) que no se restrinja en
forma absoluta la toma de Control de la Sociedad.

Cualquier persona fisica o moral podrd, mediante una o varias operaciones simultdneas o sucesivas,
adquirir acciones de la serie "O" del capital social de la Sociedad, en el entendido que cuando se pretenda
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adquirir directa o indirectamente mds del cinco por ciento del capital social pagado, se deberd obtener
previamente la autorizacion de la SHCP, quien podrd otorgarla discrecionalmente, después de oir la
opinion del Banco de México y de la CNBV. En estos casos, las personas que pretendan realizar la
adquisicion mencionada deberdn acreditar que cumplen con los requisitos establecidos en la fraccion Il del
articulo 14 de la LRAF, asi como proporcionar a la SHCP la informacion que para tal efecto se establezca
mediante reglas de cardcter general.

En el supuesto de que una persona o Grupo de Personas, accionistas o no, pretenda adquirir directa o
indirectamente el veinte por ciento (20%) o mds de las acciones representativas de la serie “O” del capital
social de la Sociedad Controladora, o bien, el Control, éstas deberdn solicitar previamente autorizacion de
la SHCP, quien podrd otorgarla discrecionalmente, para lo cual deberd oir la opinion del Banco de México y
de la CNBV. Dicha solicitud se deberd presentar en términos de lo dispuesto por el articulo 28 de la LRAF.

Se requerird autorizacion de la SHCP quien podrd otorgarla discrecionalmente, después de oir la opinion
del Banco de México y, segun corresponda, de la CNBV, CNSF o CONSAR, para que cualquier persona fisica
o moral adquiera, directa o indirectamente, mds del cinco por ciento (5%) del capital social pagado de una
Subcontroladora. Las personas que pretendan realizar la adquisicion mencionada deberdn acreditar que
cumplen con los requisitos establecidos en la fraccion Il del articulo 14 de la LRAF.

Las adquisiciones realizadas en contravencion a lo anterior no podrdn ser inscritas en el Libro de Registro
de Accionistas de la Sociedad en términos del articulo 29 de la LRAF, lo anterior sin perjuicio de la
aplicacion del resto de las sanciones previstas en dicho precepto legal y en las demds disposiciones legales
aplicables.

Las adquisiciones y demds actos juridicos a través de los cuales se obtenga directa o indirectamente la
titularidad de acciones representativas del capital social de la Sociedad se realicen en contravencion a lo
dispuesto por el articulo sefialado en el pdrrafo anterior, los derechos patrimoniales y corporativos
inherentes a las acciones correspondientes de la Sociedad quedardn en suspenso y, por lo tanto, no podrdn
ser ejercidos, hasta que se acredite que se ha obtenido la autorizacion o resolucion que corresponda o que
se han satisfecho los requisitos que la LRAF contempla.

Por cuanto hace a la Sociedad como emisora de valores:

La Sociedad no podrd tomar medidas que hagan nugatorio el ejercicio de los derechos patrimoniales del
adquirente, ni que contravengan lo previsto en la ley para las ofertas publicas forzosas de adquisicion. No
obstante, cada una de las personas que adquieran acciones, titulos o cualesquiera otros instrumentos que
otorguen derechos sobre las acciones o titulos representativos del capital social de la Sociedad en violacion
de lo previsto en la presente cldusula, estardn obligadas a pagar a la Sociedad una pena convencional por
una cantidad equivalente al precio de mercado de la totalidad de dichas acciones, titulos o instrumentos
de que fueren, directa o indirectamente, propietarios tras la adquisicion no autorizada. En caso de que los
actos que hubieren dado lugar a la adquisicion de un porcentaje de acciones, titulos o instrumentos
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mencionados, representativos del capital social de la Sociedad mayor al cinco por ciento (5%) del capital
social, se hagan a titulo gratuito, la pena convencional serd equivalente al precio de mercado de dichas
acciones, titulos o instrumentos, siempre que no hubiera mediado la autorizacion a que alude el presente
articulo. Para los efectos de este pdrrafo, se entenderd por precio de mercado el precio promedio
ponderado por volumen de las operaciones que se hayan efectuado durante los ultimos treinta (30) dias
en que se hubieren negociado las acciones de la Sociedad, previos a la celebracion de la compraventa,
durante un periodo que no podrd ser superior a seis meses. En caso de que el numero de dias en que se
hayan negociado las acciones durante el periodo sefialado, sea inferior a treinta, se tomardn los dias que
efectivamente se hubieren negociado. Cuando no hubiere habido negociaciones en dicho periodo, se
tomard el valor contable.

Mientras la Sociedad mantenga las acciones que haya emitido inscritas en el Registro Nacional de Valores,
las transmisiones de acciones representativas de su capital social estardn adicionalmente sujetas a las
reglas que en su caso establezca la LMV o las que conforme a la misma, emita la CNBV. Para efectos de
claridad se estipula que las transmisiones de acciones de la Sociedad que no impliquen que una persona o
Grupo de Personas adquieran una participacion, o aumenten su participacion en, un porcentaje igual o
superior al cinco por ciento (5%) de las acciones representativas del capital social de la Sociedad con
derecho a voto y que sean realizadas a través de una bolsa de valores no requerirdn de la autorizacion
previa del consejo de administracion de la Sociedad.

La persona o Grupo de Personas que estando obligadas a realizar una oferta publica de adquisicion no la
efectuen o que obtengan el Control de la Sociedad en contravencion del articulo 98 de la LMV, no podrdn
ejercer los derechos societarios derivados de las acciones, titulos, instrumentos o derechos adquiridos en
contravencion de dichos preceptos, ni de aquellas que en lo sucesivo adquieran cuando se encuentren en el
supuesto de incumplimiento, siendo nulos los acuerdos tomados en consecuencia. En el evento de que la
adquisicion haya representado la totalidad de las acciones ordinarias de la Sociedad, los tenedores de las
demds series accionarias, en caso de existir, tendrdn plenos derechos de voto hasta en tanto no se lleve a
cabo la oferta correspondiente. Las adquisiciones que contravengan lo dispuesto en el articulo 98 antes
referido estardn afectadas de nulidad relativa y la persona o Grupo de Personas que las lleven a cabo
responderdn frente a los demds accionistas de la Sociedad por los dafios y perjuicios que ocasionen con
motivo del incumplimiento a las obligaciones sefialadas en las disposiciones legales aplicables.

Consecuentemente, tratdndose de adquisiciones que deban ser realizadas a través de ofertas publicas de
adquisicion conforme a la LMV, los adquirentes deberdn: (i) cumplir con los requisitos previstos en las
disposiciones normativas vigentes, (ii) obtener las autorizaciones regulatorias correspondientes, y (iii)
obtener la autorizacion del consejo de administracion para la adquisicion de forma previa al inicio del
periodo para la oferta publica de adquisicion. En todo caso, los adquirentes deberdn revelar en todo
momento la existencia del presente procedimiento de autorizacion previa por parte del consejo de
administracion para cualquier adquisicion de acciones que implique el cinco por ciento (5%) o mds de las
acciones representativas del capital social de la Sociedad.

101 de 126



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. !‘lG;upuﬂMV

Clave de Cotizacion: GFINBUR Afo: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Adicionalmente a lo anterior, una mayoria de los miembros del consejo de administracion que hayan sido
elegidos para dicho cargo antes de verificarse cualquier circunstancia que pudiera implicar un cambio de
Control, deberd otorgar su autorizacion por escrito a través de una resolucion tomada en sesion de consejo
convocada expresamente para dicho efecto en los términos de estos estatutos, para que pueda llevarse a
cabo un cambio de Control en la Sociedad.

Las estipulaciones contenidas en el presente articulo no precluyen en forma alguna, y aplican en adicion a
los avisos, notificaciones y/o autorizaciones que los potenciales adquirentes deban presentar u obtener
conforme a las disposiciones normativas vigentes.

En el caso de adquisiciones que sean realizadas en contravencion con el procedimiento anterior, los
adquirentes unicamente podrdn ejercer los derechos patrimoniales de las acciones, titulos, instrumentos o
derechos sobre acciones que hayan sido adquiridos indebidamente, no asi los derechos corporativos
inherentes a los mismos.

El consejo de administracion podrd determinar si cualquiera de las personas se encuentra actuando de una
manera conjunta o coordinada para los fines regulados en este articulo. En caso de que el consejo de
administracion adopte tal determinacion, las personas de que se trate deberdn de considerarse como una
sola persona para los efectos de este articulo.”

Derechos de Voto y Asambleas de Accionistas.

Las acciones representativas del capital social conferiran a sus tenedores dentro de cada serie, iguales derechos y
obligaciones. Cada accién de la Serie “O” conferird derecho a un voto en las asambleas de accionistas. Las acciones de
la Serie “L” seran de voto limitado y otorgaran derecho de voto Unicamente en los asuntos relativos a cambio de
objeto, fusidn, escisién, transformacién, disolucién y liquidacién, asi como cancelacion de su inscripcién en
cualesquiera bolsas de valores.

En términos de los articulos 63 de la LMV y 47 de la LMV, las asambleas generales ordinarias seran las que tengan por
objeto tratar cualquier asunto que las leyes aplicables o estos estatutos no reserven a las asambleas generales
extraordinarias. La asamblea general ordinaria de accionistas debera aprobar las operaciones que pretenda llevar a
cabo Inbursa, las entidades financieras que la integren en el lapso de un ejercicio social, cuando representen el 20%
(veinte por ciento) o mas de sus activos consolidados con base en cifras correspondientes al cierre del trimestre
inmediato anterior, sean de ejecucién simultdnea o sucesiva pero que por sus caracteristicas puedan considerarse
como una sola operacién. En dichas asambleas podran votar los accionistas titulares de acciones con derecho de voto,
incluso limitado o restringido.

Asimismo, la asamblea general ordinaria se reunira por lo menos una vez al afio, dentro de los cuatro meses que sigan
a la clausura del ejercicio social y se ocupara, ademas de otros asuntos incluidos en el orden del dia, de los siguientes:

a) Discutir, aprobar o modificar los informes del consejo de administracién, del director general y de los comités
que realicen las funciones de auditoria y practicas societarias de Inbursa que le presenten en términos de los
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articulos 39 fraccion IV de la LRAF, 28, fraccidon IV de la LMV y 172 de la LGSM, tomando las medidas que
juzgue oportunas.

b) Nombrar a los miembros del consejo de administracion y del o de los Presidentes de los Comités que realicen
las funciones de auditoria y practicas societarias de Inbursa.

c) Determinar los emolumentos correspondientes a los Consejeros, Secretario, Prosecretario y en su caso, a los
miembros de los Comités de Inbursa.

d) Cualesquiera otros temas que deban ser aprobados por la asamblea general ordinaria anual de accionistas en
términos de las disposiciones legales vigentes.

Serdn asambleas generales extraordinarias las que se reldnan para tratar alguno o algunos de los asuntos previstos en
el articulo 182 de la LGSM o en los demas relativos de la LMV o de estos estatutos sociales que requieran la
aprobacioén de los accionistas de Inbursa reunidos en asamblea general extraordinaria.

Las asambleas generales ordinarias se consideraran legalmente instaladas en virtud de primera convocatoria si en ellas
estd representada, por lo menos, la mitad de las acciones correspondientes al capital social con derecho a voto. En
caso de segunda convocatoria, se instalardn legalmente cualquiera que sea el numero de las acciones que estén
representadas.

Las asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” no tengan derecho de voto en los
asuntos a tratar, se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas estan representadas, cuando
menos, las tres cuartas partes del capital social ordinario; y, en virtud de la segunda convocatoria, si los asistentes
representan, por lo menos, el 50% (cincuenta por ciento) del referido capital.

Las asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” si tengan derecho de voto en cualquiera
de los asuntos a tratar, se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas estan representadas,
cuando menos, las tres cuartas partes del capital social de Inbursa; y en virtud de segunda convocatoria, si los
asistentes representan por lo menos, el 50% (cincuenta por ciento) del referido capital.

Las asambleas especiales se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas estan representadas,
cuando menos, las tres cuartas partes de la porcién del capital social de Inbursa que corresponda a la serie de que se
trate; y, en virtud de segunda convocatoria, si los asistentes representan, por lo menos, el 50% (cincuenta por ciento)
de la porcién del mismo que corresponda a la serie de que se trate.

En las asambleas generales ordinarias, ya sea que se celebren por virtud de primera o ulterior convocatoria, las

resoluciones seran tomadas por simple mayoria de votos de las acciones representadas del capital social con derecho
a voto.
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Si se trata de asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” no tengan derecho de voto en
los asuntos a tratar, bien que se retnan por primera o ulterior convocatoria, las resoluciones seran validas si son
aprobadas por el voto de las acciones que representen, por lo menos, la mitad del capital social ordinario.

Si se trata de asambleas generales extraordinarias en las que las acciones de la Serie “L” si tengan derecho de voto en
cualquiera o cualesquiera de los asuntos a tratar, bien que se relnan por primera o ulterior convocatoria, las
resoluciones seran validas si son aprobadas por el voto de las acciones que representen, por lo menos, la mitad del
capital social de Inbursa.

Si se trata de asambleas especiales, bien que se rednan por primera o ulterior convocatoria, las resoluciones seran
validas si son aprobadas por el voto de las acciones que representen, por lo menos, la mitad del capital social de
Inbursa que corresponda a la serie de que se trate.

Las resoluciones legalmente adoptadas por las asambleas de accionistas son obligatorias aun para los ausentes o
disidentes, salvo por el derecho de oposicién previsto en el articulo 65 fraccién VI de la LRAF que establece que los
accionistas titulares de acciones con derecho a voto, incluso limitado o restringido, que en lo individual o en conjunto
tengan el 20% (veinte por ciento) o mas del capital social, podran oponerse judicialmente a las resoluciones de las
asambleas generales respecto de las cuales tengan derecho de voto, sin que resulte aplicable el porcentaje a que se
refiere el articulo 201 de la LGSM. Salvo por el porcentaje antes referido, en todo caso deberdn satisfacerse los
requisitos de los articulos 201 y 202 de la LGSM para el ejercicio del derecho de oposicién referido.

La convocatoria para asambleas debera publicarse en el Sistema de Publicaciones de Sociedades Mercantiles de la
Secretaria de Economia, por lo menos con 15 dias de anticipacion a la fecha fijada para la asamblea. Las asambleas
podrdn ser celebradas sin previa convocatoria si el capital social estuviere totalmente representado en el momento de
la votacién.

Los accionistas serdn admitidos en las asambleas cuando acrediten tal caracter con la constancia que les expida el
Indeval y aparezcan inscritos en el registro de accionistas que lleve Inbursa como dueiios de una o mas acciones de la
misma, o en su defecto, acrediten su calidad de accionistas por cualquier otro medio legal. La Secretaria de Inbursa
otorgard, a solicitud de los accionistas que hubieren cumplido con los requisitos anteriores, la correspondiente
constancia para ingresar a la asamblea con una anticipacion de 3 dias habiles antes de la fecha fijada para la
celebracion de la asamblea respectiva.

Las personas que acudan en representacion de los accionistas a las asambleas de Inbursa, acreditaran su personalidad
mediante poder otorgado en formularios elaborados por Inbursa. Dichos formularios estardan a disposicién de los
accionistas, a través de los intermediarios del mercado de valores o en Inbursa, por lo menos 15 dias naturales de
anticipacién a la celebracidn de cada asamblea, a fin de que aquéllos puedan hacerlos llegar con oportunidad a sus
representados.

Los accionistas gozan de los derechos para (i) tener a su disposicién, en las oficinas de Inbursa, la informacién y los
documentos relacionados con cada uno de los puntos contenidos en el orden del dia de la asamblea de accionistas que
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corresponda, de forma gratuita y con al menos 15 dias naturales de anticipacién a la fecha de la asamblea, e (ii)
impedir que se traten en la asamblea general de accionistas, asuntos bajo el rubro de generales o equivalentes.

Dividendos y Reservas.

Las utilidades netas de cada ejercicio social después de deducidas las cantidades que legalmente correspondan a (i)
Impuesto Sobre la Renta del ejercicio; (ii) en su caso, reparto de utilidades al personal de Inbursa, si lo hubiere; y (iii)
amortizacién de pérdidas de ejercicios anteriores, seran distribuidas como sigue:

1. EI5% (cinco por ciento) anual para constituir y reconstituir el fondo de reserva, hasta que éste sea igual por lo
menos, al 20% (veinte por ciento) del capital social.

2. Si la asamblea asi lo determina podra establecer, aumentar o suprimir las reservas de capital que juzgue
convenientes y constituir fondos de prevision y reinversion, y fondos especiales de reserva. La asamblea,
también podrd constituir, aumentar o suprimir una reserva para la adquisicidn de acciones propias.

3. El remanente, si lo hubiere, se aplicarda en la forma que determine la asamblea general ordinaria de
accionistas.

Los pagos de dividendos se haran en los dias y lugares que determine la asamblea o el consejo de administracion que
los decrete y se daran a conocer por medio de aviso que se publique en un diario de mayor circulacién del domicilio
social.

Inbursa debera suspender el pago de dividendos, asi como cualquier mecanismo o acto que implique una transferencia
de beneficios patrimoniales a sus accionistas, provenientes de Banco Inbursa, cuando esta ultima reciba créditos de
ultima instancia de Banco de México y los garantice mediante prenda bursatil constituida sobre las acciones de dicha
institucion de crédito.

Los dividendos no cobrados dentro de cinco afios, contados a partir de la fecha en que hayan sido exigibles, se
entenderan renunciados en favor de Inbursa.

Variaciones en el Capital Social.

Los aumentos del capital fijo de Inbursa Unicamente podran aprobarse por resolucion de la asamblea general
extraordinaria de accionistas con la consecuente modificacidn de los estatutos sociales.

Los aumentos de la parte variable podran aprobarse por resoluciéon de la asamblea general ordinaria de accionistas,
debiendo protocolizarse en cualquier caso las actas correspondientes, excepto cuando se trate de los aumentos para
la colocacidn de acciones propias en los términos previstos en el articulo 56 de la LMV. No sera necesaria la inscripcién
en el Registro Publico de Comercio del domicilio de Inbursa, de los instrumentos notariales que contengan los
aumentos en la parte variable del capital social.
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Los aumentos de capital podran realizarse a través de los siguientes mecanismos:

1. Pago en efectivo por los accionistas;

2. Admisidén de nuevos accionistas; o

3. Capitalizacidn de primas sobre acciones, de aportaciones previas de los accionistas, de utilidades retenidas, de
reservas de valuacidn o revaluacion o de otras partidas del capital contable en los términos de lo dispuesto por
el articulo 116 y demds aplicables de la LGSM. En este caso, todas las acciones tendrdn derecho a la parte
proporcional que les correspondiere de las cantidades que se capitalicen.

4. Fusion cuando Inbursa sea la fusionante.

Al adoptarse un acuerdo para el aumento del capital social en su parte fija o variable, la asamblea general de
accionistas que decrete el aumento determinard los términos en los que dicho aumento debera llevarse a cabo y fijar3,
en su caso, el importe de la prima que deberd ser pagada en exceso al valor nominal de cada accidn.

Las acciones que se emitan para representar la parte variable del capital social y que por resolucion de la asamblea
que decrete su emisidon deban quedar depositadas en la tesoreria de Inbursa, se entregardn a medida que vaya
realizdndose su suscripcidn y pago en los términos establecidos por la asamblea general de accionistas al momento de
decretar su emision o por el consejo de administracién al momento de ponerlas en circulacion. El drgano social que
ponga en circulacidn dichas acciones fijara, en su caso, el importe de la prima que los suscriptores deberan pagar en
exceso al valor nominal de cada una de las acciones de tesoreria objeto del ofrecimiento.

Tratandose de aumentos de capital para su suscripcion mediante oferta publica, no sera aplicable el derecho de

preferencia a que se refiere el articulo 132 de la LGSM y dichos aumentos deberdn realizarse en cumplimiento del
articulo 53 de la LMV, de conformidad con lo siguiente:

. La asamblea general extraordinaria de accionistas aprobard el importe maximo del aumento de capital y
las condiciones en que deba hacerse la correspondiente emisidn de acciones.

. La suscripcidn de las acciones emitidas se efectuard mediante oferta publica, previa inscripcidon en el RNV,
dando en uno y otro caso, cumplimiento a la LMV y demds disposiciones de caracter general que de ella

emanen.

J El importe del capital suscrito y pagado se anunciard cuando se de publicidad al capital autorizado
representado por las acciones emitidas y no suscritas.

Derecho de Preferencia en caso de aumento de capital.
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En términos del articulo 132 de la LGSM, los accionistas tendrdn derecho preferente para suscribir las nuevas acciones
gue se emitan en caso de aumentos en el capital social, en proporcion al nimero de acciones de que sean titulares al
momento de decretarse el aumento de que se trate.

Dicho derecho de preferencia debera ser ejercido mediante notificacién por escrito dirigida al Secretario del consejo
de administracion dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de publicacién del aviso correspondiente en el Sistema de
Publicaciones de Sociedades Mercantiles de la Secretaria de Economia.

En caso de que quedaren sin suscribir algunas acciones después de la expiracidon del plazo durante el cual los
accionistas debieron ejercer el derecho de preferencia antes referido, el consejo de administracién podra ofrecer a
terceros tales acciones para su suscripciéon y pago, siempre y cuando las mismas sean ofrecidas en términos vy
condiciones que no sean mas favorables a las condiciones en que fueron ofrecidas para suscripcién y pago por los
accionistas de Inbursa.

No podran emitirse nuevas acciones, sino hasta que las precedentes hayan sido integramente pagadas.

Ley de Inversion Extranjera.

Inbursa es una sociedad de nacionalidad mexicana. La participacién de inversion extranjera en el capital social de
Inbursa estd regulada por la LRAF, por la LIE y por el RLIE.

La SHCP es la responsable de aplicar la LRAF y la Secretaria de Economia y la Comisidon Nacional de Inversiones
Extranjeras son los érganos responsables de aplicar la LIE.

Los socios extranjeros actuales o futuros de Inbursa se obligan ante la Secretaria de Relaciones Exteriores a
considerarse como nacionales respecto a las acciones, partes sociales o derechos que adquieran de Inbursa, asi como
de los bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sea titular Inbursa, o bien de los derechos y
obligaciones que deriven de los contratos en que sea parte Inbursa con autoridades mexicanas, y a no invocar, por lo
mismo, la proteccion de sus gobiernos, bajo la pena en caso contrario, de perder en beneficio de la Nacidn los
derechos y bienes que hubieren adquirido.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del RLIE, se tendra por convenido ante la Secretaria de Relaciones
Exteriores el pacto previsto en la fraccién | del articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
cuando se incluya en los estatutos sociales respecto de socios extranjeros actuales o futuros el convenio o pacto
expreso sefalado en el parrafo anterior.

A la fecha, Inbursa es controlado en su mayoria por personas de nacionalidad mexicana y la participacién extranjera en
su capital social es minoritaria.

Capital Minimo Fijo y Variable.
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Como sociedad andnima bursatil de capital variable, Inbursa puede emitir acciones que constituyan la parte fija y
acciones que constituyan la parte variable del capital social.

Actualmente no hay en circulacion acciones que representen la parte variable del capital social de Inbursa.

Las disminuciones en la parte fija del capital social se podran efectuar por reembolso a los accionistas o liberacién
concedida a éstos de exhibiciones no realizadas, segun se prevé en el articulo 9 de la LGSM, o bien para absorber
pérdidas. Dichas disminuciones de capital serdn aprobadas por la asamblea general extraordinaria de accionistas con la
consecuente reforma a los estatutos sociales de Inbursa.

Las disminuciones de capital en la parte variable podran ser aprobadas por resolucién de la asamblea general ordinaria
de accionistas, debiendo protocolizarse en cualquier caso las actas correspondientes, excepto cuando se trate
disminuciones de capital en virtud de adquisicion de acciones propias en términos del articulo 56 de la LMV. No sera
necesaria la inscripcion en el Registro Publico de Comercio del domicilio de Inbursa, de los instrumentos notariales que
contengan las disminuciones en la parte variable del capital social. En ningun caso el capital social podra ser
disminuido a menos del minimo legal.

Las disminuciones de capital para absorber pérdidas se efectuaran proporcionalmente tanto en su parte fija, como en
la variable.

Mientras Inbursa tenga el caracter de sociedad anénima bursatil, los accionistas tenedores de acciones de la parte
variable de su capital no tendrdn el derecho de retiro a que se refiere el articulo 220 de la LGSM.

Duracion.

La duracién de Inbursa conforme a los estatutos sociales es indefinida.

Adquisicion de Acciones Propias.

Inbursa podra adquirir acciones representativas de su capital social o titulos que representen dichas acciones sin que
sea aplicable la prohibicidn establecida en el primer parrafo del articulo 134 de la LGSM, siempre que:

(i) La adquisicidn se efectue en alguna bolsa de valores nacional;

(ii) La adquisicion y, en su caso, la enajenacidn en bolsa, se realice a precio de mercado, salvo que se trate de
ofertas publicas o de subastas autorizadas por la CNBV;

(iii) La adquisicidn se realice con cargo al capital contable, en cuyo supuesto Inbursa podra mantener las acciones o
titulos que las representen en tenencia propia sin necesidad de realizar una reduccién de capital social, o bien,
con cargo al capital social, en cuyo caso se convertirdn en acciones no suscritas que conserven en su tesoreria,
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sin necesidad del acuerdo de la asamblea. En todo caso, deberd anunciarse el importe del capital suscrito y
pagado cuando se dé publicidad al capital autorizado representado por las acciones emitidas y no suscritas; y

(iv) Inbursa se encuentre al corriente en el pago de las obligaciones derivadas de instrumentos de deuda inscritos
en el RNV.

La asamblea general ordinaria de accionistas debera acordar expresamente, para cada ejercicio, el monto maximo de
recursos que podra destinarse a la compra de acciones propias o titulos de crédito que las representen, con la Unica
limitante de que la sumatoria de los recursos que puedan destinarse a ese fin, en ningln caso exceda el saldo total de
las utilidades netas de Inbursa, incluyendo las retenidas.

La adquisicion y enajenacién de las acciones de Inbursa o de los titulos que las representen, en ningin caso podran dar
lugar a que se incumplan los requisitos de mantenimiento del listado de la bolsa de valores en que los mismos coticen.

En tanto las acciones o los titulos que las representan pertenezcan a Inbursa, no podrdn ser representadas ni votadas
en las asambleas de accionistas, ni ejercitarse derechos sociales o econdmicos de tipo alguno.

Las acciones propias y los titulos de crédito que las representen que pertenezcan a Inbursa o, en su caso, las acciones
emitidas no suscritas que se conserven en tesoreria, podran ser colocadas entre el publico inversionista sin que para
tal caso se requiera resolucion de asamblea de accionistas o acuerdo del consejo de administracién, en virtud de lo
cual para estos efectos no sera aplicable lo dispuesto en el articulo 132 de la LGSM.

Las adquisiciones y enajenaciones de acciones propias, los informes que sobre dichas operaciones deban presentarse a
la asamblea de accionistas, las normas de revelacidn en la informacién y la forma y términos en que estas operaciones
sean dadas a conocer a la CNBV, a la bolsa de valores y al publico inversionista, estaran sujetos a las disposiciones de
cardacter general que expida la citada autoridad.

Para el caso que Banco Inbursa, haya reciba créditos de ultima instancia de Banco de México y los garantice mediante
prenda bursatil constituida sobre las acciones de la referida subsidiaria, Inbursa debera suspender los programas de
recompra propios y de dicha subsidiaria en caso de que los tenga.

Cancelacion de la Inscripcion de las acciones en el RNV.

En el evento de cancelacion de la inscripcidn de las acciones de Inbursa en el RNV, ya sea por resoluciéon adoptada por
la CNBV o a solicitud de la propia sociedad, ésta se obliga a realizar una oferta publica de adquisicion en cumplimiento
del articulo 108 de la LMV.

Dicha oferta deberd dirigirse exclusivamente a los accionistas o tenedores de los titulos de crédito que representen las

acciones representativas del capital de la Inbursa que no formen parte del Grupo de Personas que tengan el Control de
Inbursa:
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. A la fecha del requerimiento de la CNBV tratandose de la cancelacién de la inscripcién por resolucion de
dicha Comisidn, en cuyo caso la oferta debera ser realizada en un plazo maximo de 180 dias naturales
contados a partir de que surta efecto el requerimiento de la referida Comisidn o

. A la fecha del acuerdo adoptado por la asamblea general extraordinaria de accionistas tratandose de la
cancelacién voluntaria de la inscripcidn de las acciones.

La oferta publica de adquisicidn mencionada deberd realizarse cuando menos al precio que resulte mayor entre: (i) el
valor de cotizacién; y (ii) el valor contable de las acciones o titulos que representen dichas acciones de acuerdo al
ultimo reporte trimestral presentado a la CNBV y a la BMV, antes del inicio de la oferta, el cual podra ser ajustado
cuando dicho valor se haya modificado de conformidad con criterios aplicables a la determinacién de informacion
relevante, en cuyo caso, deberda considerarse la informacién financiera mas reciente con que cuente Inbursa,
acompanada de una certificacidon de un directivo facultado respecto de la determinacién de dicho valor contable.

Asimismo y para los efectos anteriores, el valor de cotizacién sera el precio promedio ponderado por volumen de las
operaciones que se hayan efectuado durante los ultimos 30 dias en que se hubieren negociado las acciones de Inbursa
o los titulos de crédito que las representen, previos al inicio de la oferta, durante un periodo que no podrd ser superior
a seis meses. En caso de que el nimero de dias en que se hayan negociado las acciones o titulos que amparen dichas
acciones, durante el periodo sefialado, sea inferior a treinta, se tomaran los dias en que efectivamente se hubieren
negociado. Cuando no hubiere habido negociaciones en dicho periodo, se tomara el valor contable.

En el evento de que Inbursa cuente o llegue a contar con mas de una serie accionaria listada, el promedio a que se
hace referencia en el parrafo anterior debera realizarse por cada una de las series que se pretenden cancelar,
debiendo tomarse como valor de cotizacidn para la oferta publica de todas las series, el promedio que resulte mayor.

La CNBV podra autorizar el uso de una base distinta para la determinacion del precio de la oferta, atendiendo a la
situacion financiera y perspectivas de Inbursa, siempre que se cuente con la aprobacién de su consejo de
administracidn, previa opinidon del comité que desempefie funciones en materia de practicas societarias, en la que se
contengan los motivos por los cuales se estima justificado establecer un precio distinto, respaldada de un informe de
un experto independiente.

Adicionalmente Inbursa deberd afectar en un fideicomiso, por un periodo minimo de 6 meses contados a partir de la
fecha de la cancelacidn, los recursos necesarios para adquirir, al mismo precio de la oferta publica de adquisicién, los
valores de los inversionistas que no hubieren acudido a la oferta.

En el supuesto que Inbursa deba realizar la oferta publica requerida para la cancelacién de la inscripcién de sus
acciones o de los titulos de crédito que las representen en el RNV, el consejo de administracién debera dar a conocer
al publico su opinién sobre el precio de la oferta, y conflicto de interés que en su caso tenga cada uno de los miembros
respecto de la oferta, ajustdndose para ellos a los requisitos establecidos en el articulo 101 de la LMV.

110 de 126



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. !‘lG;upuﬂMV

Clave de Cotizacion: GFINBUR Afo: 2019

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

En todo caso, la cancelacién voluntaria de la inscripcion de las acciones de Inbursa en el RNV requiere del acuerdo de
la asamblea general extraordinaria de accionistas adoptado con el voto favorable de los titulares de acciones, con o sin
derecho a voto, que representen el 95% (noventa y cinco por ciento) de su capital social.

Tratdndose de la cancelacién voluntaria de la inscripcién de las acciones de Inbursa en el RNV, estara exceptuada de
llevar a cabo la oferta publica antes referida siempre que acredite a la CNBV: (i) que cuenta con el consentimiento de
los accionistas que representen cuando menos el 95% (noventa y cinco por ciento) del capital social de Inbursa
otorgado mediante acuerdo de asamblea; (ii) que el monto a ofrecer por las acciones colocadas entre el gran publico
inversionista sea menor a 300,000 unidades de inversion; (iii) que constituya el fideicomiso requerido en términos del
articulo 108, fraccién Il de la LMV; y (iv) que notifique al publico inversionista la cancelacién de la inscripcidn de las
acciones y la constitucién del citado fideicomiso.

Conflictos de Interés de Accionistas.

Conforme a la LGSM, cualquier accionista que tenga un conflicto de intereses con respecto a cualquier operacion debe
abstenerse de votar respecto a este asunto en la asamblea de accionistas correspondiente.

Deberes de Diligencia y Lealtad de los Consejeros.

Los miembros del consejo de administracion de Inbursa, en el ejercicio de sus funciones deben actuar de manera
diligente, de buena fe y en el mejor interés de Inbursa y las personas morales que ésta controle. Su actuacion se regird
por los deberes de diligencia y de lealtad previstos en la LRAF, la LMV y en los estatutos sociales. Asimismo, los
miembros del consejo de administracion, el Director General y los directivos relevantes, desempefiaran sus cargos
procurando la creacién de valor en beneficio de Inbursa sin favorecer a un determinado accionista o grupo de
accionistas.

Conflictos de Interés de Consejeros.

Conforme a la LMV y a la LGSM, cualquier miembro del consejo de administracién que tenga un conflicto de intereses
con Inbursa, debe comunicar dicha circunstancia a los demas miembros del consejo de administracién y abstenerse de
votar. Los miembros del consejo de administracién y el Secretario que tengan conflicto de interés en algun asunto,
deberan abstenerse de participar y estar presentes en la deliberacion y votacién de dicho asunto, sin que ello afecte el
guérum requerido para la instalacién de la sesién de que se trate.

Los miembros del consejo de administracion y el Director General no podran representar a los accionistas en ninguna
asamblea de accionistas.

Acciones legales contra Consejeros.

Los miembros del consejo de administracién no requeriran otorgar garantia para asegurar el cumplimiento de las
responsabilidades que pudieran contraer en el desempeno de sus cargos, salvo que la asamblea de accionistas que los
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designe establezca expresamente dicha obligacion. En dicho caso, la garantia no serd devuelta a los consejeros sino
hasta que las cuentas correspondientes al periodo en el que hayan fungido con tal caracter sean debidamente
aprobadas por la asamblea general.

Los miembros del consejo de administracién y el Secretario o Prosecretario de Inbursa seran responsables de los dafios
y perjuicios ocasionados a Inbursa o a las personas morales que ésta controle o en las que tenga una influencia
significativa, por falta de diligencia en el desempefio de sus cargos. Dicha responsabilidad derivada de los actos que
ejecuten o las decisiones que adopten en el consejo o de aquellas que dejen de tomarse al no poder sesionar
legalmente dicho 6rgano social, y en general por falta del deber de diligencia, sera solidaria entre los culpables que
hayan adoptado la decisién u ocasionado que el citado érgano no pudiera sesionar. Dicha responsabilidad no podra
exceder, en ningln caso, en una o mas ocasiones y por cada ejercicio social, del monto equivalente al total de los
honorarios netos que dichas personas fisicas hayan recibido por parte de Inbursa o a las personas morales que ésta
controle o en las que tenga una influencia significativa en los Ultimos doce meses. Lo anterior en el entendido que la
limitacién al monto de la indemnizacidn contenida en este parrafo, no sera aplicable cuando se trate de actos dolosos
o de mala fe, o bien, ilicitos conforme a la LMV u otras leyes que resulten aplicables.

Asimismo, la responsabilidad consistente en indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados con motivo de los actos,
hechos u omisiones a que hacen referencia los articulos 46, 47 y 48 de la LRAF y 34, 35 y 36 de la LMV serd solidaria
entre los culpables que hayan adoptado la decisidon y serd exigible como consecuencia de los dafos o perjuicios
ocasionados. La indemnizacion que corresponda debera cubrir los dafos y perjuicios causados a Inbursa o personas
morales que ésta controle o en las que tenga una influencia significativa y, en todo caso, se procedera a la remocién
del cargo de los culpables.

La responsabilidad que derive de los actos a que se la LRAF, sera exclusivamente en favor de Inbursa o de la entidad
financiera que sufra el dafio patrimonial.

La accidn de responsabilidad podra ser ejercida:

l. Por Inbursa.

1. Por la entidad financiera.

Il. Por los accionistas de Inbursa que, en lo individual o en su conjunto, representen el 15% (quince por ciento) o
mas de su capital social.

El demandante podra transigir en juicio el monto de la indemnizacidn por dafos y perjuicios, siempre que previamente
someta a aprobacion del consejo de administracién de Inbursa, los términos y condiciones del convenio judicial
correspondiente. La falta de dicha formalidad sera causa de nulidad relativa.

El ejercicio de las acciones a que se refiere este articulo no estard sujeto al cumplimiento de los requisitos establecidos
en los articulos 161 y 163 de la LGSM. En todo caso, dichas acciones deberan comprender el monto total de las
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responsabilidades en favor de Inbursa o de las entidades financieras que la integran y no Unicamente el interés
personal del o de los demandantes.

La accion que ejerza Inbursa o los accionistas de la misma, que en lo individual o en su conjunto, representen el 15%
(quince por ciento) o mas de su capital social, en favor de las entidades financieras que lo integran, serd independiente
de las acciones que corresponda ejercer a las propias entidades financieras, o a los accionistas de cualquiera de éstas
conforme a lo previsto en los articulos 161 y 163 de la LGSM.

Las acciones que tengan por objeto exigir responsabilidad, prescribirdn en cinco afios contados a partir del dia en que
se hubiere realizado el acto o hecho que haya causado el dafio patrimonial correspondiente.

En todo caso, las personas que a juicio del juez hayan ejercido la accidén antes aludida, con temeridad o mala fe, seran
condenadas al pago de costas en términos de lo establecido en el Cédigo de Comercio.

Facultades del consejo — decisiones de interés personal.

El consejo de administracidn de Inbursa puede establecer planes de compensacidn para ejecutivos, aun cuando dicha
facultad no se prevea de manera expresa en sus estatutos sociales.

Derecho de Separacién.

Siempre que los accionistas aprueben un cambio de objeto social, cambio de nacionalidad de Inbursa o transformacién
de un tipo de sociedad a otro, cualquier accionista con derecho a votar con respecto a dicho cambio o transformacion
gue haya votado en contra, tiene derecho a separarse de Inbursa y recibir la cantidad calculada que sea especificada
conforme a la ley atribuible a sus acciones, en la inteligencia que dicho accionista deberd ejercitar su derecho de retiro
dentro de los 15 dias siguientes a la asamblea en la que se hubieren adoptado dichos acuerdos. Conforme a la ley, la
cantidad que un accionista que se separe tiene derecho a recibir es igual a su interés proporcional en el capital social
de Inbursa de acuerdo al mas reciente balance general de Inbursa aprobado por una asamblea general ordinaria de
accionistas.

Derechos corporativos conferidos por las acciones.

A la fecha, no existen en circulacion distintos tipos de acciones representativas del capital social de Inbursa que
otorguen derechos corporativos diferentes a sus tenedores en cuanto al ejercicio de voto en asambleas generales de
accionistas.

Los accionistas de Inbursa gozardn de los derechos siguientes:

l. Tener a su disposicion, en las oficinas de Inbursa, la informacién y los documentos relacionados con cada
uno de los puntos contenidos en el orden del dia de la asamblea de accionistas que corresponda, de forma
gratuita y con al menos 15 dias de anticipacion a la fecha de la asamblea.
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VI.

VII.

Impedir que se traten en la asamblea general de accionistas, asuntos bajo el rubro de generales o
equivalentes.

Ser representados en las asambleas de accionistas por personas que acrediten su personalidad mediante
formularios de poderes elaborados por Inbursa y ponga a su disposicién con por lo menos 15 dias
naturales de anticipacion a la celebracion de cada asamblea.

Inbursa debera mantener a disposicidn de los representantes de los accionistas, por lo menos 15 dias
naturales antes de la fecha de la asamblea de que se trate, los formularios de los poderes, a fin de que
aquellos puedan hacerlos llegar con oportunidad a sus representados.

El secretario del consejo de administracidn y los escrutadores de la asamblea respectiva, estaran obligados
a cerciorarse de la observancia de lo dispuesto en los parrafos precedentes de esta fraccién e informar
sobre ello a la asamblea, lo que se hara constar en el acta respectiva.

Los miembros del consejo de administracion y el director general no podran representar a los accionistas
en las asambleas.

Designar y remover en asamblea general de accionistas a un miembro del consejo de administracion,
cuando en lo individual o en conjunto tengan el 10% (diez por ciento) del capital social, sin que resulte
aplicable el porcentaje a que hace referencia el articulo 144 de la LGSM. Tal designaciéon, sélo podra
revocarse por los demas accionistas cuando a su vez se revoque el nombramiento de todos los demas
consejeros, en cuyo caso las personas sustituidas no podran ser nombradas con tal caracter durante los
doce meses inmediatos siguientes a la fecha de revocacién.

Requerir al presidente del consejo de administracion o de los comités que lleven a cabo las funciones en
materia de prdcticas societarias y de auditoria a que se refiere la LRAF, respecto de los asuntos sobre los
cuales tengan derecho de voto, se convoque en cualquier momento a una asamblea general de
accionistas, o bien, se aplace por una sola vez la votacion de cualquier asunto respecto del cual no se
consideren suficientemente informados, para dentro de 3 dias y sin necesidad de nueva convocatoria.
Todo lo anterior siempre que en lo individual o conjuntamente tengan el 10% (diez por ciento) del capital
social, sin que resulten aplicables los porcentajes a que hacen referencia los articulos 184 y 199 de la
LGSM.

Oponerse judicialmente, conforme a lo previsto en el articulo 201 de la LGSM, a las resoluciones de las
asambleas generales, siempre que gocen del derecho de voto en el asunto que corresponda, cuando
tengan en lo individual o en conjunto el 20% (veinte por ciento) o mas del capital social, sin que resulte
aplicable el porcentaje a que hace referencia dicho precepto.

Convenir entre ellos:
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a)

b)

Obligaciones de no desarrollar giros comerciales que compitan con alguno de los integrantes del
Grupo o personas morales controladas, limitadas en tiempo, materia y cobertura geografica, sin que
dichas limitaciones excedan de tres afios contados a partir de la fecha en que el accionista dejé de
participar en Inbursa y sin perjuicio de lo establecido en otras leyes que resulten aplicables.

Derechos y obligaciones que establezcan opciones de compra o venta de las acciones representativas
del capital social de Inbursa, tales como:

1. Que uno o varios accionistas solamente puedan enajenar la totalidad o parte de su tenencia
accionaria, cuando el adquirente se obligue también a adquirir una proporcién o la totalidad de las
acciones de otro u otros accionistas, en iguales condiciones.

2. Que uno o varios accionistas puedan exigir a otro socio la enajenacion de la totalidad o parte de su
tenencia accionaria, cuando aquéllos acepten una oferta de adquisicidn, en iguales condiciones.

3. Que uno o varios accionistas tengan derecho a enajenar o adquirir de otro accionista, quien
debera estar obligado a enajenar o adquirir, seglin corresponda, la totalidad o parte de la tenencia
accionaria objeto de la operacion, a un precio determinado o determinable.

4. Que uno o varios accionistas queden obligados a suscribir y pagar cierto nimero de acciones
representativas del capital social de Inbursa, a un precio determinado o determinable.

Enajenaciones y demds actos juridicos relativos al dominio, disposicidn o ejercicio del derecho de
preferencia a que se refiere el articulo 132 de la LGSM, con independencia de que tales actos juridicos
se lleven a cabo con otros accionistas o con personas distintas de éstos.

Acuerdos para el ejercicio del derecho de voto en asambleas de accionistas, sin que al efecto resulte
aplicable el articulo 198 de la LGSM.

Acuerdos para la enajenacion de sus acciones en oferta publica.

Los convenios a que se refiere esta fraccion VIl no serdn oponibles a Inbursa, excepto tratdndose de
resolucidn judicial, por lo que su incumplimiento no afectara la validez del voto en las asambleas de
accionistas. La celebracién de los convenios y sus caracteristicas, deberan ser notificados a Inbursa
dentro de los 5 dias hdbiles siguientes al de su concertacién para que sean revelados al publico
inversionista a través de la BMV, en los términos y condiciones que la misma establezca, asi como para
gue se difunda su existencia en el reporte anual a que se refiere la LMV, quedando dichos convenios a
disposicion del publico para su consulta en el domicilio de Inbursa.
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Los miembros del consejo de administracidn, el director general y la persona fisica designada por la persona moral que
proporcione los servicios de auditoria externa a Inbursa, podran asistir a las asambleas de accionistas Inbursa en
calidad de invitados, con voz y sin voto. Para el caso de la persona que proporcione los servicios de auditoria externa,
debera de abstenerse de estar presente respecto de aquellos asuntos del orden del dia en los que tenga un conflicto
de interés o que puedan comprometer su independencia.

Restricciones.
Salvo por las restricciones previstas en el articulo octavo de los estatutos sociales, no existen disposiciones estatutarias

o acuerdos entre accionistas que limiten o restrinjan en forma alguna a la administracion de Inbursa o a sus
accionistas.

Informacion adicional Administradores y accionistas:

Inbursa se apega a los principios y mejores practicas de gobierno corporativo contenidas en el Cédigo de Principios y
Mejores Prdcticas de Gobierno Corporativo emitido por el Consejo Coordinador Empresarial, mismo que va
encaminado a establecer un marco de gobierno para las sociedades con mejores practicas que contribuyan a mejorar
el funcionamiento del Consejo de Administracion y de sus érganos intermedios de apoyo.

Dicho Cddigo contiene con los siguientes principios basicos, asi como 60 practicas que derivan de los mismos:

1. Eltratoigualitario y el respeto y proteccion de los intereses de todos los accionistas.

La generacién de valor econdmico y social, asi como la consideracién de los terceros interesados en el buen
desempenio, la estabilidad y la permanencia en el tiempo de la sociedad.

La emisidn y revelacion responsable de la informacidn, asi como la transparencia en la administracion.

La conduccidn honesta y responsable de la sociedad.

La prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

La emisidn de un Cédigo de Etica de la sociedad.

La revelacion de hechos indebidos y la proteccidn de los informantes.

O NV R W

El aseguramiento de que exista el rumbo estratégico de la sociedad, asi como la vigilancia y el efectivo
desempeno de la administracion.

9. El ejercicio de la responsabilidad fiduciaria del Consejo de Administracion.

10. La identificacion, administracion, control y revelacion de los riesgos estratégicos a que esta sujeta la sociedad.
11. El cumplimiento de todas las disposiciones legales a que esté sujeta la sociedad.

12. El dar certidumbre y confianza a los accionistas, inversionistas y terceros interesados sobre la conduccién
honesta y responsable de los negocios de la sociedad.
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Inbursa tiene implementadas diversas practicas de gobierno corporativo, mismas que se encuentran contempladas en
sus estatutos sociales y que pueden ser consultadas en el apartado Estatutos Sociales y otros Convenios de este
informe.
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[429000-N] Mercado de capitales

Estructura accionaria:

Al 31 de diciembre de 2019, Inbursa tenia 6,614,715,268 acciones Serie “O” en circulacion, integramente suscritas y

pagadas, ordinarias, nominativas, y representativas del capital social fijo de Inbursa, con un valor nominal de
$0.4137108104105 Pesos cada una y 52,312,680 acciones en Tesoreria. Actualmente Inbursa no cuenta con otros
valores inscritos en el RNV; sin embargo, al 31 diciembre de 2019, mantiene cotizacion extrabursatil en el mercado de
valores de Nueva York de 531,975 ADRs que amparan 2°659,875 acciones Serie “O”.

Al 31 de diciembre de 2019, la participacion de Inbursa en sus subsidiarias es la siguiente:

Uit Sourring inkuirve,
L Sl e T
FL9905%

Grupo
Financiero

Ayesnre Tapecializmla ™
®  inbures SA deCV.
570

Penslones inburss, 5.4
Grupa Finandem Inbursa
9999995

Soguens nDure, 5.4 Patrimenial
Grupa Financiens Inbona L Irkniria, A,
B R #0908

Inbuire Segiens e Caucdn § Raness 58,
Goruge Fina nghedn Inbuirss

S STEI
Adare vk,
. LA deCV,
Banca fnbirsa, S8, Grupa Firancierg
InskEucion de flenca Maipls Inksuna
Grapa Financien inburss 94, 7F95%
IR
Sofom Intsorsa.
rertices Duristil S A de C Y. » A daC .
Connr the Borlea SOECH, ER,
Grupa financhens Inburia Grupa Francien
B FEEG S Inburss
5830

Opesndora inbursa de Fondos de inversign,

24, de O, Grupo Aranciera inburs ,
[ FC Finamcial, SA.

e TN, SOFCM TR
- Grupa Firandlen
Inburia
it ]

Comportamiento de la accion en el mercado de valores:

A continuacidn se presenta un cuadro informativo en el que se muestra el comportamiento de la acciéon en la BMV

por:

a) Los ultimos cinco ejercicios*
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2015 2016 2017 2018 2019
Apertura (Ps) 38.08 31.10 31.37 32.54 28.29

Cierre (Ps)

Ma@ximo (ps) 42.91 36.80 34.90 35.20 30.20

Minimo (ps)

Volumen Operado
(Miles de acciones)

792,685 921,898 696,290 715,673 644,259

b) Los ultimos ocho trimestres*

1T18 2T18 3T18 4718 1719 2T19 3T19 4719

Apertura (Ps) 32.54 30.09 27.80 29.36 28.29 26.89 27.76 25.10

Cierre (Ps) 30.09 27.80 29.36 28.29 26.89 27.76 25.10 23.19

Maximo (ps) 35.20 31.95 31.70 30.03 30.20 29.50 28.20 25.71

Minimo (ps) 29.30 27.11 27.47 24.40 26.10 25.30 21.12 22.26

Volumen Operado
(Miles de acciones)

159,859 184,482 186,042 185,290 187,979 161,185 161,882 133,213

c¢) Mensual
jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19
Apertura (Ps) 27.76 23.52 24.77 25.10 23.90 23.21

Cierre (Ps)

Maximo (ps) 28.20 25.13 26.49 25.71 25.05 24.14

Minimo (Ps)

Volumen Operado
(Miles de acciones)

43,763 68,130 49,990 51,102 38,337 43,774

d) Ultimos 6 meses

dic-19 ene-20
Apertura (Ps) 25.10 23.90 23.21 23.45 21.53 20.97
Cierre (Ps) 23.90 23.21 23.19 21.49 21.12 17.04
Maximo (ps) 25.71 25.05 24.14 25.15 23.32 22.00

Minimo (ps) 23.03 22.26 21.23 18.38 13.25

Volumen Operado
(Miles de acciones)

51,102 38,337 43,774 46,390 75,166 89,850
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Adicionalmente, se presenta un cuadro informativo sobre el comportamiento de la accién de Inbursa por volumen de

operacion y por precio de mercado, de manera anual, trimestral y mensual respectivamente:

Anual*
Volumen Operado Precio de la Accidn
9721 808
702 BES
4291
696,290 715,673 L
644,259 “a g
" 15 = el 3020
E PP T TTTETTIRTY OO r
3140 G s,
3011 = =

2013 2016 2m7 2ma 2018

2015 2016 2017 2018 2019 wfp ST IPE] MY (5] e T (5]

b) Trimestral*

Volumen Operado Precio de la Accion

eELE 18754

1T18 2T18 3T18 4T18

1T18 2718 3T18 4T18 1718 2719 3719 4719 ol CRTRIFE] =m0 (F5) e MR (P8

c) Mensual*
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Volumen Operado Precio de la Accion

68,130

49,990 21102

3333?43,??4

jul-1% ago.-19sep.-1%cct.-19nov -158dic -19

jul-19 apo.-19 sep-19 oct-19 nov.-19 dic-19 oo CIETR (PS]  mefm MNMO (PS] ol MU (P}

d) Ultimos seis Meses*

Volumen Operado Precio de la Accion

§9,850 2571
75,166 e,

51,102
43,774 46390

38,337

Y 4704

oot -19 nov =19 dic.-19 ene -20 feb,-20 mar,-20

13.25
oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb.-20 mar.-20 i CIET(PE] MG (P e MV (P

* Informacién no auditada
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Denominacion de cada formador de mercado que haya prestado sus servicios
durante el afio inmediato anterior

Inbursa no recibié servicio alguno de formadores de mercado.

Identificacion de los valores con los que opero el formador de mercado

Inbursa no recibio servicio alguno de formadores de mercado.

Inicio de vigencia, prérroga o renovacion del contrato con el formador de mercado,
duracion del mismo y, en su caso, laterminacidon o rescision de las contrataciones
correspondientes

Inbursa no recibio servicio alguno de formadores de mercado.

Descripcion de los servicios que presto el formador de mercado; asi como los
términos y condiciones generales de contratacion, en el caso de los contratos
vigentes

Inbursa no recibié servicio alguno de formadores de mercado.

Descripcion general del impacto de la actuacion del formador de mercado en los
niveles de operaciéon y en los precios de los valores de la emisora con los que opere
dicho intermediario

Inbursa no recibio servicio alguno de formadores de mercado.
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[431000-N] Personas responsables
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6. Personas Responsables

De conformidad con el inciso b} del articulo 33 de las Disposiciones de caracter general aplicables
a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el dmbito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente
reporte anual, fa cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion.
Asimismao, manifestamos que no tenemos conecimiento de informacion relevante que haya sido
omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacion que pudiera
inducir a error a los inversionistas.

Grupo Financiero inbursa, 5.A.B, de C.V.

Lic. Javier Foncerrada lzquierdo.
Director General.

Lic. Guillermo René Caballero Padilla.
Director General Juridico y de Relaciones Institucionales.
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias {la "Emisora”) al 31 de diciembre de 2019, 2018 vy
2017 v por los afos que terminaron en esas fechas, contenidos en el presente reporte anual, fueron
dictaminados con fecha 19 de marzo de 2020, 13 de marzo de 2019 y 28 de febrero de 2018, de acuerdo
con las Mormas Internacionales de Auditoria,

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores relevantes o inconsistencias
en la informacidn gue se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados
dictaminados, sefialados en el parrafo anterior, ni de informacion financiera relevante que haya sido omitida
o falseada en este reporte anual, o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos adicionales
con el objeto de expresar una opinion respecto de la demas informacion contenida en el reporte anual gue
no provenga de los estados financieros consolidados dictaminados.

Atentamente,

= A
- - - aprf C.P.C. Rony Ema Dorantes
ditor Externo / Rep

esentante legal Au‘f:jitor Externo
Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urguiza, 5.C. Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urguiza, 5.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por
los dltimos tres ejercicios y opiniones del

comité de auditoria o informes del 'Tﬂ l
comisario por los ultimos tres ejercicios: A
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6. Personas Responsables

De conformidad con el inciso b) del artlculo 33 de las Disposiciones de cardcter general aplicables
a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores.

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, gue en el ambkito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en l presenta
reporte anual, {a cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion,
Asimisro, manifestamos que no tenemos conocimiento de informaclon relevante que haya sido
omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacion que pudiera
inducir a error a los inversionistas,

Grupo Financiero Inbursa, 5.4.8, de C.V.

g_f-

e

Lic. Javier Foncerthda Izquierdo.
Director General.

Lic. Guillermo René Caballerc Padilla.
Director General Juridico y de Relaciones Institucionales.



Los suscritos manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias (la "Emisora”) al 31 de diciembre de 2019, 2018 y
2017 y por los afios que terminaron en esas fechas, contenidos en el presente reporte anual, fueron
dictaminados con fecha 19 de marzo de 2020, 13 de marzo de 2019 y 28 de febrero de 2018, de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifestamos que hemos leido el presente reporte anual y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tenemos conocimiento de errores relevantes o inconsistencias
en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados
dictaminados, sefialados en el parrafo anterior, ni de informacion financiera relevante que haya sido omitida
o falseada en este reporte anual, o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

No obstante, los suscritos no fuimos contratados para realizar, y no realizamos, procedimientos adicionales
con el objeto de expresar una opinion respecto de la demas informacion contenida en el reporte anual que
no provenga de los estados financieros consolidados dictaminados.

Atentamente, = ~

\ 4
( ’ / L ol = =7 e

% p— e coae
C.p.e g ia Z Soriano C.P.C. Rony Emr:p’;::Garcia Dorantes

_,udft/or Externo / Repfesentante legal Auditor Externo
Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. Socio de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited




Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los ultimos
tres ejercicios




CEShdarl 1241

ERiNEURSA

Grupo Fncnciero

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
VICEPRESIDENCIA DE SUPERVISION BURSATIL
DIRECCION GENERAL DE EMISORAS
INSURGENTES SUR NO. 4971 TORRE SUR, PISQ 7
COLONIA GUADALUPE (NN

01020, CIUDAD DE MEXICO

De conformidad con el articulo 33, fraccidn |, inciso a}3, segundo parrafo de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros
Participantes del Mercado de Valores,

“‘Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de
nuestras respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V. centenida en los estados financieros
anuales, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su
situacion. Asimismio, manifestamos que no tenemos conacimiento de informacion
relevante que haya sido omitida o falseada en estos estados financiercs o gue el
mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.”

La informacion financiera a que se refiere la prasente constancia corresponde al
pinodo Gef 97 de enigre 3l 31 diciembae de 2019

Atentamente,

P

ﬂ:;:“‘*':"—;;-.-zr-
" ] .
Javier Foncerrada |zquierda
Director General Director de Administracidn y Finanzas
.;--"‘“"W"_w‘-m T -MH"“‘--M._____ ¢ e AT B,
e L g T

i et T =t

B .
Guillermo Rene Caballero Padilla
Directar General Juridico
y d& Relacicnes Irstitucionalss

PASEQDELAE PALMAE 750, DOL LOMAS DE CHAPLLTEREL W BECOICN, CILIAD OE MEXICT, C.R 11003
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Galaz, Yamazaki,
= Ruiz Urquiza, S.C.
- Paseo de la Reforma 505, piso 28

Colonia Cuauhtémoc
06500 Ciudad de México
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
www.deloitte.com/mx

Al Presidente del Comité de Auditoria de
Grupo Financiero Inbursa, S. A. B. de C. V., y Subsidiarias

En los términos del Articulo 39 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Emisoras
supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la *Comisidon”) que contraten servicios de
auditoria externa de estados financieros basicos publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (*"DOF”) del
26 de abril de 2018 y sus modificaciones posteriores (las “Disposiciones”) y del Articulo 84 Bis de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del mercado de
valores publicadas en el DOF del 19 de marzo de 2003 y sus modificaciones posteriores (la “Circular Unica de
Emisoras”), en nuestro caracter de auditor externo de los estados financieros consolidados por el afio que
termind el 31 de diciembre de 2019, 2018 y 2017 de Grupo Financiero Inbursa, S. A. B.de C. V., y
Subsidiarias, manifestamos lo siguiente:

I. Que expresamos nuestro consentimiento para que la Emisora incluya en el reporte anual, el Informe
de Auditoria Externa que al efecto emitimos.

II. Lo anterior en el entendido de que previamente nos cercioraremos que la informacioén contenida en los
Estados Financieros incluidos en el reporte anual, asi como cualquier otra informacion financiera
comprendida en dichos documentos cuya fuente provenga de los mencionados Estados Financieros o
del Informe de Auditoria que presentemos coincida con la auditada, con el fin de que dicha
informacion sea hecha del conocimiento publico.

Atentamente = NG
)‘\
e
{ /W —_ 3 f\)
0 e = - ——
C.p-€; i3 fféz Soriano C.P.C. Rony Emmanuel Garcia Dorantes
/L_I.d"lfor Externo / Repfesentante legal Au/cﬂtor Externo
Ciudad de México, México Ciudad de México, México
16 de junio de 2020 16 de junio de 2020

* Xk %k X k %X

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal
Unica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.
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S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Estados financieros consolidados
por los afios que terminaron el 31
de diciembre de 2019 y 2018, e
Informe de los auditores
independientes del 19 de marzo
de 2020
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Informe de los auditores
independientes al Consejo de
Administracion y Accionistas de
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.
de C.V.

Qpinidn

Hemos auditada los estados financieros consolidados de Grupe Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. ¥
Subsldiarias (el Grupo Financiero), que comprenden los balances generales consclidados al 31 de diciembre
de 2013 y 2018, los estados consclidados de resultadoes, los estados consclidades de variaciones en el capital
contable v los estados consolidados de flujos de efectivo correspondientes a los afios que terminaron en ezas
fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieres consolidades que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas,

En nuestra opinldn, los estados financiares consolidados adjuntos del Grupo Financiero han sido preparados,
&n todos |08 aspectos irmpoertantes, de conformidad con los Criterios de Contabilidad {los Criteries Contables)
establecidos por la Comision Nacional Bancaria ¥ de Valores {la Comision} en las Disposiciones de Caracter
General aplicables a las Soriedades Controladoras de Grupos Financierss, [nstituciones de Crédito,
Instituciones y Sorciedades Mutualistas de Seguros, Casas de Bolsa, Sociedades Financleras de Objeto
Mdltiple Reguladas, Fondos de Inversidn ¥ personas que les prestan serviclos (las "Disposiciones”).

Fundamentos de ja opinids

Uevamoes a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Narmas Internacionales de aAuditoria (NIA).
Muestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de
Responsabifidades de fos auditores independientes en refacidn con la auditoria de fos estados financieros
consofidados de nuestre informe. Somoes independientes del Grupo Financiero de conformidad con ef Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilldad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores {Cédigo de Etica del IESBA) v con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadares Piblicos
(Cédigo de Etica del IMCP), ¥ hemas cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con el
Cédigo de Etica del 1ESBA y con el Cadigo de Etica del IMCP, Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos ohtenide proporciona una base suficiente v adecuada para nuesktra opinidn.

Qtros asuntos

Los estados financieres adjuntos presentan informacidn financiera no auditada dentro de sus Notas, la cual
es requerida en |as Disposiciones establecidas por la Comisidn,
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Cuestiones clave de fa auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones gue, segun nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditaria de los estades financieros consolidados del ejercicio 2019,
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financleros
consolldados en su conjunto ¥ en la formacion de nuestra opinidn sobra estos, ¥ no exprasamos una opinldn
por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacion
sgn las cuestiones clave de la auditoria que se deben comunicar &n nuestre informe.

' Valuacion de instrumentos financieros derivades (NMotas 3 vy 10 a los estados financieros
consolidados)

La valuacion de los instrumentos financieros derivados del Grupo Financiere s& considerd como un
area clave de enfoque de nuestra auditoria debido al proceso de valuacion que requiere que, aplicando
el juicio profesicnal, la Administracién determine ciertos factores cuantitativos y cualitativos que se
aplican para fa determinacidn del valor razenable de los instrumentas financieros derivados.

En la Nota 3 a los estados financieros consolidados adjuntos, la Administracion ha descrito los
principales Criterios Contables aplicados para determinar la valuacion de los instrumentos financieros
derivados tante de negociacien come de cobertura.

Nuestros procedimientos de auditoria comprendieron una combinacion de pruebas de controles v
pruebas sustantivas o de saldaos:

1. Realizamos entrevistas con la Administracidn vy la alta Direcclon para comprender |2 politica de
administracidn de riesgos.

2. Llevamos a cabo la evaijuacion del disefic e implementacion de los contreles relevantes, asi
cema la revision de su eficacia operativa de lgs mismes,

3, Con base en una muestra, cbtuvimes las cartas confirmacién de ciertos instrumentos
financieros derlvados de negociacion como de cobertura. Cotejamos que 1z informacion
incorporada en el sistema SI1 Inversiones, sistema en el que se lleva a cabo el calculo de la
valuacian, fuera correcta.

4, Involucramos al equipo de especialistas de la Firma para la revision de la valuacion de los
instrurmnentos financieres derivados. Este trabajo incluyd el calculo de la valuacion al 30 de junio
de 2019 sobre una muesira de instrumentes financieros derivados con el uso de variables
independientes ¥ en algunos casos resultaron en valuaciones diferentes a las calculadas por el
Grupa Financiero, observando que las diferencias se encentraban dentro de rangos razonables.

5, Muestro equipo de especialistas también revisd el cumplimienta de los reguisitos que establece
€] Criterig Contable para designar a {9s inskrumentes financieres derivados come de cobertura.

6. Al 31 de diciembre de 2019 realizamos un analisis para identificar aquellas nuevas operaciones
de derivados que pudieran tener una magnitud significativa; sobre éstos se solicita la carta
confirmacion de la contraparte y se revisd el detalle de la operacion.

7. Revisamos el registro contable de diches instrumentgs al 31 de diciembre de 2019, asi coma su
correcta presentacion y revelacion en los estados financieros consolidados a esa fecha, El
equipo de especialistas realizé una consulta ezpecializada en conkabilidad de instrumentas
financieros.

Los resultados de nuestros procedimiantos de auditorfa fueron razonables.
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Estimacidn preventiva para riesgos crediticios = cartera de crédito comercial y de consumo
{Motax 3 y 13 a los estados financieros consolidades)

El Grupo Flnanciero constituye 13 estimacion preventiva para rigsgos craditicios de su cartera de
credito con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en los Criterios Contables lgs
cuales establecen metodologias de evaluacién vy constitucién de reservas por Lipo de crédito, La
elaboraclén de dicha metodologia requiers que, aplicande el juicie profesional, (& Administracion
determine los factores cuantitativos y cualitativos que se aplicaran para determinar la Probabilidad de
incumplimients, la Severidad de la pérdida v la Exposicidn al incumplimienta de Jos créditos. La
deterrminacidn de la astimadcion preventiva se ha considerado un asunto clave de la auditonia debido =
la importancia de la integridad ¥ exactitud de la informacién utilizada en su determinacién; asi como la
correcta aplicacidn de la metodologia establecida por la Comlslén para determinar el calcule de la
estimacion.

MNuestras pruebas de auditaria comprendieron una comblnaclon de pruebas de controles v pruebas
sustantivas o de saldos.

1. Para identificar los controles establecidos por la Administracion para la adecuada Integracion de
la informacidn de los expedientes de crédito durante los procesos de alta de los eréditos y su
administracion, realizamos un recorrido de control internc para corroborar el disefio e
implementacion de dichos controles,

2. Sobre una muestra de expedientes revisamos que la carga de los insumes utilizados en el
motor de calculo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios fuera integra v exacta.

3. QObservamos los controles tipe revision implementados por la Administracion para dar
seguimiento a los resuttados del caleulo de |a estirmacion praventiva para riesgos crediticios.

4, Con el objetiva de verificar la exactitud del calcule ta estimacion preventiva para riesgos
creditlcios, Invelucramos a especialistas en modelos de reservas de la Firma para revisar la
aplicacion del modele y los pardametros establecidos por la Comisian.

5. Revisamos |a integridad de |a informacién comprobando que el total de la cartera creditlcia que
estuvo sujeto al calculo da la estimacion preventiva para riesgos craditicios.

&, Al 31 de dictembre come prueba analitica sustantiva realizamos una expectativa dei saldo de la
estimacién preventlva para rlesgos crediticios a esa fecha con base en el comportamiento de la
cartera de crédito.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Otra informaciogn incluida en ef documento que contienen los estados financieros consolidados
auditados

La Administracién es responsable por l2 otra informacién. La otra informacion comprende la informacion
Incluida en el Reporte Anual que el Grupe Financlero estd obligade a preparar conforme al Articulo 33
Fraccion I, inciso b) del Titule Cuarte, Capituls Primero de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a
las Emisgras y a otros Farticipantes del Mercade de Valores en Méxice y al Instructive que acompana esas
Disposiclones. Se espera que el Repotrte Anual esté disponible para nueastra lectura después de la Fecha de
este informe de auditaria,

Muestra oplnlén de los estades financleros consolldados no cubrira la otra Informacidn ¥ nesotros no
eXxpresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella.



Deloitte

En relacidn con nuestra auditoria de los estados Ainancieros consolidados, nuestra responsabilidad sera leer
al Reporte Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar sf la otra informacian ahi
contenida es inconsistente en farma material con los estados financieros consolldados o nuestro
conocimienty aobtenlda durante ia auditnria, O que parezca contenar un error rmaterial. Si basado an &l
trabajo que hemos realizado, concluimos que hay error material en la otra informacién, tendriamos que
reporiar ese hecho. Cuandso leamos el Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe
anual, requarida en el Articulo 33 Fraccion I, inciso b} numeral 1.2. de |as citadas Disposiciones.

Responsabifidades de fa Administracion y de los responsables del goblerno corporativo del Grupo
Financiero en relacién con fos estados financieros consolidados

La Administracidn del Grupo Financiers es responsable de la preparacidn de los estados financleros
consalidados de conformidad con los Criterios Cantables, ¥ del control interns que la Administracién
considere necesario para permitir la preparacidn de los estados financierss consolidados libres de error
material, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Adminjstracidn es responsable de la evaluacian
de |a capacidad del Grupe Financiero de continuar como empresa en funcionamients, revelando, segun
correspenda, las cuestiones relacionadas con el Grupoe Financiero en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepta, si la Administracidn tene la intencign de liquidar el Grupo
Financiero o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista,

Los encargados de gobterno del Grupo Financiere son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera det Grupe Financiere.

Responsahilidades de los auditores independientes en refacién con fa auditoria de fos estados
financieros consolidados

MNuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, ¥ emitir un inferme de auditoria que
cantiene nuestra epinion. Seguridad razonable es un alte nivel de seguridad, pero no garantiza que una
auditaria reallzada de confermidad con las NIA siempre detecte un errer matenal cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error ¥ se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyen en las decisignes econdmicas que las usuarios teman basandose en
los estados financieros consolidados.

Comp parte de una auditora ejecutada de confermidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemes una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosatros tambien:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion makerial de los estados financieros
consolidados, deblda a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditeria para
responder a dichos riesyoes y obtenemos evidencdia de auditoriz que es suficiente v apropiada para
proporcienar as bases para nuestra opinién, El riesoe de no detectar una incerreccion material debida
a fraude ez mas elevade que en el case de una Incorreceldn material debido a un emror, ya gue el
fraude puede implicar colusién, falsificacin, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
errongas o la elusién del control intermno,

- Obtenemos conocimlente del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuadoes en funcién de las circunstancias y no con el fin de
expresar una cpinién sobre |a efectividad dei control interno del Grupo Financiero.
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- Evaluamos la adecuacién de las politicas cantables aplicadas y [a razonabilidad de las estimaciones
cantables ¥ 1a correspondiente informacion revelada par la Administrackin,

- Concluimos sobre o adecuado de ta utllizacidn por la Administracion, de [a narma contable de
emgresa en funcionamiento v, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimas sobre 5
existe ¢ no una incertidumbre matertal relacionada con hechos o condiciones gue puaden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Grups Flnancierg para cantinuar como empresa en
funcionamiento. 5i concluimes gue existe una incertidurmbre material, se requiere que Namemos la
atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consalidados ¢, sl dichas revelaclones no s5on adecuadas, gue expresemos una opinkon
modificada. Muesiras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obienida hasta |a fecha de
nuestro infarme de auditoria. 5in embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de qua &l
Grupo Financieros deje de ser una empresza en funcionamiento.

S Evaluamaos la presentacidn global, la estroctura y el contenide de los estados financieros consolidados,
incluida la infarmacion revelada, y sl los estados fnancieros consolidados representan las
transaccicnas y eventoes relevantes de un mode que logran |a presentacién de canformidad con los
criterlos de contabilidad establecidos por la Comisitn.

- Dbtenemas evidencla suflciente v adecuada en relacidn con fa informacidn financiera de las entidades
o actividades empresariales dentro del Grupo Financierc para expresar und opinidn sobre los estados
financieros conselidados. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion de |2 auditoria
del Grupo Flnanclera. Somos los (nicos responsables de nuestra apinidn de auditoria.

Comunicamos a los responsables del gobierno del Grupo Financiers en relacidn con, entre otras cuestiones,
el alcance v el momente de la realizacion de la auditoria v los hallazgoes significatives de la auditoria, asi
como cualguier deficiencia significativa en 2l control interne que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamaos a los responsables del gobierno del Grupe Finandera, una declaracidn de que
hemps cumplido con los requerimientos de &tica aplicables en relacion con la independencia v les hemos
comunicado acerca de tadas las reiaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, 135 correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierns del Grupo
Financiers, determinames que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros
consohdados del ejercicle 2019 v que 500 &n consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos
esas cuestionas en este nforme de auditoria, salvo que las disposiclones jegales o reglamentarias prohiban
revelar pablicamente la cuestitn o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que
una cuestidon no se deberia comunicar en nuestro informe porgue cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacero superarian ios beneficios de interés puablico de la misma.

alaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5.C.
Miembro de Dels Che-Tohmatsu Limited

C.R.C Jorg oriana
Registro ep-fa Administragon General
de Augitariafi ral NOm. 18128
Ciughe



Grupo Finauociero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av, Paseo de las Paimas 750, Col. Lownas de Chapuliepec 111 Seccidn

Miguel Hidalgo, Cindad de México, C.P. 11000

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
{En miltones de pesos)

Activo
Disponibilidades (Nota 6)
Cuentas de margen {Nota 7)

Inversiones ¢n valores (MNoda B}
Titulos para negociar
Titulos dismnigles para la venta
Titulos conservados a vencimiento

Dreudores por reporto {Nota 2)

Derivados (Nota 10}
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Ajuste de valuacion por cobertura de activos financieros (Nota L)

Cartera de crédito vigente:

Créditos comerciales:
Actividad empresanal o comercial
Entidades financieras
Entidades gaubernamemntales

Créditos al consuma

Créditos a la vivienda:
Media y residencial
De imierés social

Total cartera de crédito vigents

Cartera de crédito vencida:
{réditos comerciales: _
Mctividad empresarial o comercial

Entidades financiers
{Créditos al consumo
Créditos 2 1a vivienda:
Media ¥ residencial
De interés social .
Toual cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito (Nota 12)

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios {Nota 13)
otal de cartera de crédilo, nata

Cuentas por cobrar de instituciones de seguros ¥ fianzas, neto (Nota 14)

Deudores por prima, neto {MNota 15)

Cucntas por eobrar a reaseguradores y reafianzadores, neto (Nota 16}

{tras cuentas por cobrar, neto (Nola 17}
Bienes adjudicados, neto (Nota 18}
Inmuebles, mobilianio ¥ equipo, nete (Mota 19)

Inversiones permancntcs (Nota 207

Participacion de {os trabajadores en las utilidades, diferida
Otros activos, cargos diferidos ¢ intangibles, neto (Mota 21)

Total activo

119 2013

$ 29633 % 32,106
2436 31s
130416 123,270
11,154 11,764
333 2,214
41,503 137,248
10,044 25816
4,787 1,864
1.258 3708
6,043 1,572
286 323
161,214 171,637
5,875 8,800
27,103 12,284
44,355 45978
5,000 5,512

7 7
243,554 PEEN AL
1,714 2,133

- ]
2,706 2,969
802 850

1 2

5313 3935
248,867 730,173
EE 898} 59 618)
39, 740,555
1,6R8 1,676
7,898 8,253
7,602 9,702
11,433 15,304
713 1,311
7,165 6,793
11,558 11,582

351

7,371 6,945

§ 486055 § 509,501

Pasivo y capital contable

Caplacidn tradicional:
Depdsitos de exigibilidad inmediata (Nota 224}
Depdsitos a plazo (Nota 22b):
Del piblico en general

Titulos de crédito emitidos (Nota 22c)

Préstamos interbancarios y de otros organismos (Mota 23
De exigibilidad inmediata
De corto plazo
De large plazo

Reservas téenicas (MNota 24)
Acreedores por reporio (Nota 9)

Colaterales vendidos o dados en garantia
Reportos {Saldo acreedorn)

Denvados {(Mota 100
Con fings de negociacion
Con fines de cobertura

Cuentas pot pagar a reaseguradores y reafianzadores (Nota 25)

Oiras coentas por pagar:
Impuesto a la utilidad por pagar
Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar
Acreedores por liquidacion de operaciones
Acreedores por cuentas de margen
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo (Nota 27)
Acreedores diversos y otras cuenias por pagar (Nota 28)

Impuestos diferidos, neto (Nota 30)
Creditos diferidos y cobros anticipados
Total pasivo

Capital contable (Nota 32);
Capital contribuido
Capital social
Prima en venta de accionss

Capital ganado
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores _
Resultado por tenencia de aclivos no monctanos
Resultado neto

Capital contable mayontano

Participacidn no controladora

Total capital contable

Total pastvo y capital conable

pA TR i01E
$ 140,605 § 124,232
23,167 24,659
26,944 62,589
220,716 711,480
- 3,163
162 201
30,805 35,736
30,067 39,100
45,269 47,083
1,524 317
2 -
8,571 10,432
5,047 6.978
13,618 17,466
952 758
2,282 2,338
1,153 479
11,472 24,168
- 529
268 4,180
6,791 7.292
71,966 34,086
1,853 4,242
1396 1.638
338,263 361,100
14,167 14,177
13.201 13,201
27,368 27,378
2,224 3,563
106,155 101,212
{971) {971)
12.926 L7.100
120,334 120,904
130 119
147,832 148,401
5 486095 & 509,501




Cuantas ¢& orden [Nota 38)

2019 2018
2019 2018 0 . t .
Operaciones por tuenta de terceros: gemcml;es par cuenta |_:-rrup1a.
Clientes cuenta corriente i’“?as © TERISINO propie: — Y
Bancos de clientcs s s : Bienos en fdeicomisas o mandatos s e *
iquidacidn d ion de chi 130 50 :
Liquidacién de operacion de clientes 0 E 55} Fideicomisos 182,474 178,032
Mandatos 1.283 1.111
183,759 379,143
Colaterales recibidos por el Grupo Financiera (Mota 9):
Dieuda gobemamental 56,185 72,042
Otros titules de deuda 3.024 8658
59,209 20,700
Valores de clientes:
Valores de chientes recibidos en custodia 1,944,521 1,842,054
Colaterales recibidos y vendidos ¢ entregados en warantia por el Grupo
Financiero:
Deuvda gubernamental 46,124 46,872
Otros titulos de deuda 3.024 8,658
49,148 55,530
Operaciﬂpes por cuenta de clientes: _ Bienes en cusiodia o en administracion 06,483 358,900
Clperaciones de reporte por cuenta de clientes 31,658 34 475 Compromisos crediticios 81,392 94,204
Colalerales recibidos en garantia por cuenta de clientes = 17 Intereses devengados no cobrados derivados de canera de crédita
31.658 54,492 vencida 2,124 1,556
Garantia de recuperacion por fianzas expedidas 8379 8,684
Reclamaciones pagadas 1,772 1,709
Reclamaciones canceladas 10 124
Reclamaciones recuperadas 149 112
Responsabilidad por fianza en vigor (neto) 20,143 20,244
Ctras coentas de registro 1,070,659 L170.838
Totales por cuenta de lerceros 1,976,330 b 1,896,400 Totales por cutnta propia 2022021 $ 2197074
“ 4131 de diciembre de 2019 y 2018, ol monto de! capital social historico asciende a §2,758".
“Las presenies balances generales consolidados con log de las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse se forrularon de conformidad con los Criterios de
Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupes Financieras, emitidos por 1a Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fandamento en lo dispuesto por el Articulo 30 de la Ley p epular Jaz Agrupaciones Financieras, de
ohservancia peneral y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas socigdades que forman parte del Grupo Financiero, que
son susceptibles de consclidarse, hasta 1as fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apegoe a sanag pricticas y a las disposiciones legales y adminisirativas aplicables
“Los presentes balances generales consolid robados por ¢l Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de log divectives que los suscriben™.
“d /\
Javier Foncerrada Izquierdo derico za Montailo Wﬁllén Estrada
Director General rector de”Auditoria hitertia 5 tor de Control Interno
Las ootas adjuntas son parte integral de cstos balapces generales consolidados.
http: www. nbursa com htip:/fwww . enbv gob.mx https:/farww inbursa.com/storage/GF1_EFD1918. pdf
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Grupo Financiero Inbursa, S,A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 1Tl Seccidn
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.F, 11000

Estados consolidados de resultados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2089 » 2018
{En millones de pesos)

2019 i1 1]
Ingresos por mtereses b 48,542 ¥ 46,482
Ingresos por primas, nete 16,140 16,979
Gastos por mlereses {20,783) (19.98%)
Incremento de reservas técnicas 349 1,147
Siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones contractuales, neto {10.457) (11,214}
Margen financiero (Nota 35) 33,751 32,725
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (Nola 13) (7.293) (6,903)
Margen financiero ajustado por nesgos crediticios 26,458 25822
Comisiones y tarifas cobradas (Wota 36} 6,891 7,253
Comisiones ¥ tarifas pagadas (4.016) (4,614)
Eesultado por intermediacion {(Nola 37) (2,402) 1,841
Ctros ingresos (egresos) de la operacidn, neto (Mota 39} 2,124 2,852
Gastos de administracion y promocion {12.185) (11.434)
Resultado de la operacion 16,860 21,750
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas v
asociadas 593 904
Eesuliado antes de impuestos a la utilidad 17,453 22,654
Impuesto a la utihdad causado (Nota 26) 4716 5,476
Impuesto (beneficio) a la utilidad difendo {Nota 30) {2204 54
4,496 5.33D
Resultado neto 12,957 17,124
Participacidn no controladora {31) i24)
Resultado neto mayoritario i 12,536 b 17,1000
BRAE



*‘Los presentes estados consolidados de resultados con los de las entidades financieras y demds sociedades que
forman parte del Grupe Financiero que son susceptibles de consolidarse se formularon de conformidad con los
Ctieries de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidog por 1a Comisidn
Nacional Bancaria v de Valores con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 30 de 1a Ley parz Regular las
Aprupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose
reflejados todos los mgresos y sgresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora v las
entidades financieras ¥ demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de
consolidarse, durante Jos periodos arriba mencionades, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
pricticas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables™

“Las presentes estados consclidados de resultados fueron aprobados por ] Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben™.

Javier Foncerréia Izquierde
Director General

Alejandro illan Estrida
Directo itort Subdire de Control Infernao

Las notas adjuntas sonparte integrante de estos estados financieros consoiidados.

http/fwww.inbursa.com
nitp/fwww cnby_gobmx
hitpsyfwww inbursacomstorage/GFT_EFCH 918 pdf



Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Av, Paseo de Ias Palmas 750, Col, Lomas de Chapultepee Il Seceidn
Miguel Hidalgs, Ciudad de México, C.P. 11000

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Par los #fos que terminaren el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Eo millones de pesos)

Capital centribyido Capital ganado
Prima Resuliado de Resullade por
Capital on venta de Reseryas ejercicios temencia de activos no Resultada Parteipacinn Ao Toral
secial AECHINGS de capital anteriores monetaries ney tontesladora capital contable
Saldos al mucio de 2018 % 14 182 % 13,201 § 314 3 84,515 £ (971 ¥ 19985 3 113 5 134,139
Movimientos inherentes a las decisiones de Jos accionistas:
Traspaso del resultado del ejercicio amenior - - - 19,985 - (19,955} . S
Decreto de dividendos - - . {3,158) - - - (3,188)
Reserva de recompra de acciones - - 82 (782} - 5 - -
Recompra de aceiones £3) - {333) - - - - {338)
Total {3) - 444 16,015 - (19,985) . {3,.520)
Movimientos inherentes al reconocimicnio de la ublidad integral:
Resultado neto - - - - - 17,1401 24 17,124
Participacion en otras cuentas de capital de subsidiarias, neto de
impuestos diferidos - - o Hi82 - - (18) b
Total - - - 682 - 17,100 ] 17,788
Saldos al 31 de diciembre de 2018 14,177 13,201 3,563 101,212 (971) 17,100 119 148,401
Movimientos inhérentes a las decisiones de os accionisias:
Traspase del resultado del ejercicio antenor - - - 17,100 - (17,100) - -
Decreto de dividendos - - - {9,940) - - - (9,946)
Reserva de recompra de acciones - - {H¥7) Ho7 > - . -
Recompra de acciones {10} - {542} = = - . [632)
Total {10} - {1,139} 7.851 - (17.100) - {10.598)
Movimientos inherentes al reconocirmento de la utilidad integral:
Resultado neto - - - - - 12,926 k1| 12,957
Participacicn en otras cuentas de capital de subsidianias, neln de
impuestos diferidos - - - {2 908) - - (20 (2,928)
Total - - - {2.660) - 12,926 11 10,029
Saldos al 31 de diciembre de 2019 b3 14,167 ¥ 13.201 h 2,224 b 106,155 b 1971y kB 12,926 P K14 b 147,832
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“Los presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable con los de las entidades financieras y demés sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se f wrmularon de conformidad con los
Criterivs de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitides por la Comnision Nacional Bancaria y de Valores con fundaments en lo dispuesto por el Articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encomtrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y

demas sociedades que forman parte del Grupo Financiera que son susceptibles de conselidarse durante Jos periedos amba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables”.

“L0s presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable fucron aprobados por el Consejo de Administracidn bajdila responsabilidad de los directivos que los suscriben™.

AN

LY
Javier Foncerradi Izquicrdo

eder aiza Montaiio Alejandro,$4ntillan Estrada
Director General Directorjde Administragitn y Finanzas irector e Auditoria Interna Subd r de Control Intemo
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consclidades.
hittp:/fwrww.inbursa.com
http:/fwww.cnby.gob.mx
hups=/aww.inbursa.com/storage/GFL EFD1918 pdi
ERAE
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Grupo Financiero Inbursa, 5.A.B. de C.V, y Subsidiarias
Av, Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 111 Seccidn
Miguel Hidalgo, Ciudad de Meéxico, C.P. 11(HH)

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 v 2018
{En millones de pesos)

2019 2018
Resultado neto b 12,557 b 17,124
Ajustes por partidas que no implican ffujo de efectivo:
Depreciacicn de inmuebles, mobiliario v equipo 310 6587
Amortizacion de actives imtangibles 17 15
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 4 4045 5530
Participacion en el resuitado de subsidiarias no consolidadas ¥
asociadas [593) (904)
17,387 22,422
Actividades de operacidn:
Cambio en cuentas de matpen {2,121} (74}
Cambio en inversiones en valores (4,655} {3,275)
Cambio en dewdores por reporio 15,772 (17,632)
Cambio en derivados {activo) 3,077 (1,241}
Cambic en cartera de crédito 86 3777
Cambio en cuentas por eobrar de mstituciones de segures v flanzas (12} 13
Cambio et deudares por primas 3535 392
Cambio en reaseguradores y reafianzadores 2,100 1648
Cambio en bicnes adjudicados 538 £95
Camlno en olros activos operauvos 3,428 2,505
Cambio en captacion tradicional 9,238 (18,745}
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos (8,133) 23139
Cambio en acreedores por reparto 1,207 (3,378)
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 2 -
Cambio en derivados (pasivo} (L1917 (1,BR6)
Cambio en reaseguradores y reaflanzadores {pasiva) 164 {3
Cambio en otros pasivos operativos {22.654) 2500
Cambic en instrumentos de cobertura 556 (6,608)
Cambio en reservas téonicas (1,514} {192,032)
Pago de impuestos a la utilidad (4,772} {5.837)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 8,390 14,845
Actividades de inversion:
Pagoes por adquisicion de inmuebles, mebiliario ¥ equipo (B82) (1.136)
Cobros por venta de inversiones permanentes 017 758
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (263) (378)
Actividades de financiamiento:
Fago de dividendos (9,946} (2.188)
Pagos asociados a la recompta de acciones propias 6523 {338)
Flujos netos de efective de actividades de financiamiento {10.59%) (3.526)
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M9 208

{Disminucion) aumenio neto de disponibihidades {2,473) 11,041
Disponibilidades al inicio del afio 32,106 21,065
Disponibilidades al final del afio by 29,633 b 32,106

“Las presentes estados consalidados de flujos de efectivo con los de las entidades financieras y demas sociedades que
fortnan parte def Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, se formalaron de conformidad con los
Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional
Bancaria ¥ de Valores, con fundamenta en 1o dispuesto por el Articulo 30 de la Ley para Repular las Agrupaciones
Financieras, d¢ observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las
entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la sociedad controladom y las
entidades financieras v demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse
durante los periodos amba mencionadaos, las cuales se realizaron ¥ valuaron can apego a sanas practicas y a las
disposiciones fegales y administrativas aplicables™.

“Les presentes estados consolidados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Conseje de Administracion bajo 1
responsabilidad de los directivas que los suscnben”,

_’—‘Z#

e

Javier Foncerrada [zquierdo
Dircctor General

Radl Reynal Peiia
Director de Administracida’™ Finanzas

Fedfrico LY4] Alejandro Sebtllan Estrada
Diireftor de itori Subdir rchuntrﬂ‘ Trterng

Las notas adjuntas son parte itegrante de estos estados financieros consolidados.

http./fwww inbursa.com
httpwww . cnby. gob.mx
hrtps:/fwww inbursa com/storage/GFI_EFD G418 pdf
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Grupo Financiero Inbursa, S.A.B, de C.V. y Subsidiarias
Av. Paseo de las Palmas 750, Col. Lomas de Chapultepec 111 Secebn
Miguel Hidalge, Ciudad de Méxica, C.P, 11000

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2018
{En millones de pesos, excepto moneda extranjera v tipos de cambio)

1.

Actividad ¥ entorno econdmico ¥ regulatorio

Cirupo Financiero Inbursa, §.A B, de C.V. {cl Grupo o ¢l Grupo Financiero), esta awtorizado por la Secretaria
de Hacienda v Crédito Piblico (SHCP) para operar como agrupacién financiera en la forma y términos que
establece 1a Ley para Repular las Agrupaciones Financieras (la Ley) quedando bajo la tnspeccién y vigilancia
de la Comision Wacional Bancaria v de Valores {la Comision) y del Banco de México (Banxico), Su principal
actividad es la adguisicion de acciones de entidades del seclar Ananciero y participar en la supervision de sus
operaciones segun se define en la Ley mencionada y cuenta con antorizacién por parte de Banxico para operar
instrumentos financieros derivados. El Grupo y sus subsidiarias (en su conjunto ¢l Grupo Financiere) son
regulados segin su actividad por la Comision, Banxico y demas leyes aplicables.

Las actividades principales de las subsidiarias son la realizacidn de operaciones financieras tales como la
prestacion de servicios de banca multiple e intermediacion bursatil, asi como la prestacion de servicios de
proteccion en las operacianes de vida, accidentes y enfermedades y dafios, £n los términes de la Ley.

De conformidad con la Ley, el Grupo Financiero responde subsidiana e ilimitadamente de |as obligaciones v
pérdidas de sus subsidiarias,

El Grupo Financiero ests sujeto a las Disposiciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, emitidas por la SHCP.

La Comisidn, dentro de sus facultades legales de inspeccion y vigilancia, puede ordenar las medificaciones o
COtrecciones, qUe a 5u juicio considere necesarias, por la revision de los estados financicros consolidados de
las Instituciones de Crédite.

Eventos significatmvos 2019 p 2018

. Repario de wiilidades carrespondiente af gjercicio 2005 - E] SAT a través de la Administracién
Central de Fiscalizacion al Sector Financiere mediants oficio nomerp 900 06 01-2010-9149 de fecha
13 de marze de 2010, determind un reparte adicional de utilidades por ¢l gercicio comprendida del |
de enero al 31 de diciembre de 2003, el cual fue determinado conforme a lo dispuesto en el Articulo 10
de la Ley del Impuesto Sobre la Remta vigente en 2005, En contra de la resolucién anterior Seguros
Inbursa, 5.A., Grupa Finaticiero Inbursa (Segures Inbursa) promovid un juicio de nulidad, el cual con
fecha 3 de marzo de 20135 se dictd como sentencia la determinacion adicional del reparto de urilidades.
Con fecha 5 de diciembre de 2019 |a Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
publicd |a sentencia deflnitiva para efectuar el pago adicional de utilidades a los trabajadores de
Seguros Inbursa por un monto de $355.

fi. Registra de certificadas bursatiles - El 1 de noviembre de 2019 Banco Inbursa mediante oficio No,
15371 22692019 obtuve la auorizacién por parte de la Comision para la inscripeidn preventiva en el
Registro Macional de Valores conforme a la modalidad de programa de celocacion de certificados
bursitiles bancarios. certificados de depdsito bancance de dinero a plazo y pagarés con rendimiento
liquidable al vencimiento de largo plazo por unl monto awtorizade de hasta $100,000, por un plazo de 5
afips, asi mismeo obtuvoe |a autorizacion de oferta pablica de dichos instrumentos y de difusion al
piiblico de la informacién correspondiente. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco no ha realizado
ninguna calocacion.
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Lii.

a)

b)

9)

d)

€)

Modificacion del régimen de inversion para transitar de un esquema de Socledades de fnversion
Especralizadas de Fondos para el Retire (SIEFORES}) a un esquema de SIEFOREY generacionales -
Comn fecha 31 de mayo de 2019, s publicaron en ¢l Diario Oficial de la Federacion diversas
madificaciones al Régimen de Inversién de las SIEFORES, las cuales tuvieron como objetive:

Fomentar el disefio de una estrategia de inversién de largo plazo por parte de las Administradoras que
se adeciie a la evolucion del perfil de riesgo-rendimiento de los trabajadores durante su vida laboral.

Ofrecer mas altemnativas de inversidn en bisqueda de mayores rendimientos v, por ende, mejores
pensiones para los trabajadores {mayor tasa de reemplazo).

{norgar mejores herramientas de defensa ante ciclos de volatihdad en los mercados.
Realizar pracisiones que otorguen certeza juridica a tos regulados.

Los cambios mas relevantes al régimen de inversion autorizados por la Junta de Gobierno de la
CONSAR consistieron en transitar a un esquema de SIEFORES generacionales, en donde se
transforman las SIEFORES para operar como SIEFORES generacionales, Bajo este esquema, los
recursos de cada trabajador son asignados a la SIEFORE asociada a su fecha de nacimiento y son
mantenidos en ésta durante toda la vida laboral del trabajador. Asimisme, cada una de las SI[EFORES
obserya un régimen de inversidn que va evelucicnando, volviéndose cada vez mas conservador
conforme suos afiliados se acercan a la edad de retiro.

Asl, los recursos de los rabyyadores va no se transfieren de una SIEFORE a otra cuando cumple cierta
edad, sino que es el Régimen de Inversion de la SIEFORE el que cambia a través del tiempa.

Esta transicion consistié en gestionar los recursos en diez SIEFORES generacionales

- 1 SIEFORE Bisica Inicial.
- § SIEFORES Bisicas Generacionales con grupos quinguenales de edad.
= | SIEFORE Basica de Pensiones.

La mansicidn antes mencionada se realizo con fecha de 16 diclembre de 2019,

Traspaso de pevsonal — Con fecha 16 de marzo de 2019 s¢ celebrd un acuerdo de sustitucidn patronal
de 4 138 empleados de Seguros Inbursa, S A, Grupo Financiero [nbursa {Seguros Inbursa) a Banco
Inbursa, 5.A. Institucion de Banca Multiple (Bagco Inbursa) y SOFOM Inbursa, S.A. de CV,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple {SOFOM Inbursa). Para tal efecto, cada empleado firmd un
convenio de terminacién de relacién laboral con Segures [nbursa y un nuevo conirato individual de
trabaje con Bance Inbursa y SOFOM Inbursa. Los nuevos contratos respetan las condiciones laborales
ariginalmente pactadas con las empleados al momenie de su contratacion con Seguros Inbursa.
Derivado de lo anterior, al momento de la sustitucion patronal, Banco lobursa ¥ SOFOM Inbursa
recibieron el Fondo de reserva por obligaciones laborales por $1,253 el cual reconoeid en el rubro
“Inversiones para obligactones laborales™ con abono al pasivoe denominado “Provisidn para
obligaciones laborales™ por el mizsmo monto. Cabe mencionar que esta sustitucion patronal no tuvo
efecto en los estados financieres consolidados del Grupe Financiero,

Liberacidn de reserva catasrrdfica - Derivado del caleulo a traves del modelo de gvaluacion de riesgos
naturales determinado por el area actuarial de Seguros Inbursa y Patrimonial Inbursa, 8. A.
(Patnimmomial Inbursa), al 31 de diciembre de 2018, reahizaron liberaciones de “Reservas de riesgos
catastroficos” del balance general por 1os conceptos de terremoto por $2,017 y huracédn v otros riesgos
hidrometeoroldgteos por $115. Estas liberaciones se registraron directamente en el estado consolidada
de resultados en el rubro de “Incremento neto de reservas técnicas”,
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g) Autorizacion para la iransformacion a fnbursa Seguros de Cavcion - Con fundamento en los Articulos
41 y 42 de la Ley de Instituciones de Seguros v Fianzas (LISF) ¥ lo establecido por el Anexo 2.1.3-p
de [a Circular Unica de Seguros ¥ Fianzas (CUSF), en términos de la Ley publicada en ] Diario
Oficial de la Federacion el 10 de enero de 20014, con fecha 12 de abril de 2017, la Administracion del
Grupo Financiero, solicitd a la Comisidn Naciomal de Seguros y Fianzas {(CNSF) la aytorizacion para
la transformacion de Fianzas Guardrana Inbursa ¢n [nbursa Segutos de Caucidn ¥ Fianzas. A la fecha
de emision de los estados financieros 1a autorizacion aun se encoentra en proceso de revision por parte
de la Comisicn.

h) Fianzas expedidas relacionadas con ef Nuevo deropuerto Inrernacional de fa Ciudad de Meéxico
fONAICM ") Del ejericicio 2015 a 2018, Inbursa Seguras de Caucidn expidio siete fianzas
relacionadas con 2l disefio del MAICM, las cuales, fueron emitidas para la empresa “FP-FREE, 5. de
E.L. de C.V." en su calidad de fiado {el “Fiado™) v afianzando (nicamente el contrato de supervision ¥
disefio del aeropuerto. A la fecha de estos estados financieres v debido a que la fase de disefio
concluyd vy la fase de supervision ne existird al no haber construccidn por haberse canceladp el
proyecto. Al 3t de diciciembre de 2018 Inbursa Seguros de Caucitn y Fianzas solicito la cancelacion
de dichas Fianzas al fiado, quedando canceladas el 5 de agosto de 2019, mediante oficio niimero
GACM DG DCT/SDP/GTLT /43118,

i) Adguisicicn de Cerrificados Bursauiles Fiduciarios de Imversion en Energia e Infraesruciura -
Durante el mes de marzo de 2018, Seguros Inbursa adquiria 13,250,000 certificados emitidos por el
Fideicomiso irrevocable CIR/2930, “FINAIM 187, por un importe de $1,326, los cuales se registraron
en el balance general conscolidado en *Titulos para negociar” del rubro de *Inversiones en valores™. El
valor de dichos tindas al 31 de diciembre de 2018, de acverdo al valor de mercado fué 51,233, Al 31
de diciembre de 2018 dicha inversidn habia s1do liquidada,

Jl El 10 de mayo de 2018 Pensiones Inbursa y Pensiongs Banorte, 5 A, de C V., Grupo Financiero
Banorte (“Pensiones Banorte™) firmaron un convenio de cesion de derechos y obligaciones de 19,709
polizas a favor de Pensiones Banorte; mismo que fue autorizado el 29 de junio de 2018 mediante el
oficio No. 06-CO0-41 100/3A6TC de la CNSF. E| 12 de julio del 2018, Pensiones Inbursa realizd la
transferencia de 1as siguientes reservas téchicas, ) reserva de riesgos en curso por $14,%05, i1) reserva
de obligaciones pendientes de cumplic por $54 v iii} reserva de contingencia y tluctuacion de
inversiones por $387. asimismo, realizd ¢l traspaso de 23,985,313 titwlos de UDIBONOS de 1a serie
3461108, correspondientes a la inversidn de los recursos provenienites de las polizas a raves de un
traspaso en la Bolsa Mexicana de Valores libre de pago. La contraprestacién a favor de Pensiones
Inbursa par esta operacion ascendid a $239 la cual fue pagada el 24 de julio del 2018,

Bases de presentacicn

Unidad monetaria de los estados financieros consolidados - Los estados financieros consolidados y notas al
31 de diciembre de 2019 v 2(H 8 ¥ por los afios que tertminarom en ¢8as fechas incluyen saldos v transacciones
en pesos de diferente poder adquisitivo, La inflacién acurnulada de los tres ¢jercicios anuales anteriores al 21
de diciembre de 2019 y 2018, es 15.69% y 12.7 1%, respectivamente, por 1o tanto, el entormo econdmico
califica como no inflacionaric en ambos gjercicios y consecucnilemerite, no s¢ reconocen los efectos de la
inflacidn en los estados financieros consclidados adjuntos. L4 inflacion acumulada por el periodo de tres afnos
terminado el 31 de diciembre de 2019 fue 15.06%. Los porcentajes de inflacian por los afios que teeminaron
£l 31 de diciembre de 2019 v 2018 fueron 2.83% y 4.83%, respectivamente.

Consolidacion de estados financieras - Los estados financieras consolidados adjuntas incluyen los estados
financieros del Grupo Financiero, los de sus subsicharias en las que se tiene control y de los fideicomisos por
operaciones de bursatitizacidn al 31 de diciembre de 2019 y 2018 y por las afios que terminaron en esas
fechas.
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Entidades Reguladus por la Comisicn

Banco Inbursa, 5.4. Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero Inbursa {Banco Inbursa) - Opera de
conformidad con los crdenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), asi coma por las normas
dictadas por la Comision ¥ Banxico. Sus actividades principales consisten en la prestacion del servicio de
banca y crédito v operar como institucion fiduciaria. Esta institucidn tiene el control accionario de las
siguientes entidades:

L) Afore Inbursa, S_A. de C.V_, Grupo Financiero Inbursa { Afore Inbursa) - Su objeto social es captar el
ahomo para el retiro de los trabajadores de acuerdo con la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro. Estd regulada por la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro {CONSAR).

. SOFOM Inbursa, 5.4, de C.V,, SOFOM, ER.., Grupa Financiero Inbursa (SOFOM Inbursa) - Es una
sociedad financiera de objeto maltiple, entidad regulada, que opera de conformidad con las normas
dictadas por la Comision, la SHCFP y por Banxico. Su actividad principal &5 otergar en arrendamiento
financiere ¥ puro toda clase de bienes muebles e inmuebles, asi como ¢] otorgamiento de créditos
revolventes al consumo a través de tarjetas de crédito y créditos a pequefias v medianas empresas,
ademdas del otorgamiento de cualquier lipo de créditos a fabricantes, distnbuidores ¥ consumidores del
sector automolriz.

] FC Financial, 5. A, de C. V., SOFOM, ER., Grupo Financiero Inbursa (FC Financial)- Su objeto
principal es la realizacion de operaciones de crédito, arendamiento financiero v factoraje financiero; v
complementariamente, la administracién de cualquicr tipe de cartera crediticia por el arrendamiento de
bienes muebles & mmuebles.

. Sinca Inbursa, 3.A. de C.V., Fondo de Inversion de Capitales (Sinca Inbursa) — Es una socigdad de
inversion en capitales, cuyo objelivo es invertir acciones y valores emitidos por sociedades ancnimas
mexicanas que réquieren recursos a largo plazo ¥ cuvas actividades estan relacionadas con Jos
abjetivos del plan nacional de desarrolle, contribuyendo al crecimiento econdmico v social del pais.
Es1d regulada por la Comision,

Sincs Inbursa no gjerce control sobre las cmpresas promovidas, por lo que dichas empresas ne son
objeto de consolidacian, excepto por lo que se refiere a Inbursa Private Capital, S A. de C.V_, Capital
Inbursa, $.A. de C.V. e Inbursa Ventures, 5.A. de C.V., en las que se tene control mediante la
posesion del 99.99% de sus accionegs en circulacidn.

. [nmobiliaria Inbursa, S A, de C V. (Inmobiliana) - Es una mmotihana bancaria awlonizada v
supervisada por la Comision.

Inversora Bursatil, 5.A. de CV,, Casa de Balsa, Grupe Financiero Inbursa (Inversora Bursatil) - Sociedad que
opera de conlommidad con los ordenamientos de la Ley del Mercado de Valores, asi come las normas dictadas
par la Comisidn, Su actividad principal ¢ actuar como intermediario bursatil en los mercados de valores v de
divisas.

Operadora [nbursa de Fondos de Inversion, 5.A. de C.¥., Grupo Financiero Inbursa (Operadora [nbursa) -
Opera de conformidad con los ordenamientos de la Ley de Fondos de Inversion, asi como con las normas
dictadas por la Comisidn. Sus actividades principales tienen por objeto la prestacion de servicios
administrativos, de distribucidn y recompra de acciones, asi come el manejo de la cartera de los Fondos de
inversidén gue administra,

Regufadas par la CNSF

Sepuros Inbursa, S.A., Gropo Financiero Inbursa {Seguros [nbursa) - Su objeto social es la prestacion de
servicios de proteccidn a través de la venta de seguros en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades
v dafios, aceptar reaseguro v reafianzamiento y fungir como fiduciaria en los términos de la LISF. Seguros
Inbursa tiene el control accionano de las siguientes entidades;
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* Asociacidn Mexicana Aulomovilistica, 5.A. de C.¥. {Asociacion Mexicana Aulomovilistica) —
sociedad cuyo objeto es la prestacion de toda clase de servicio al automovilista ¥ 2l turisme en general,
desarrollar las actividades educativas, culturales v de capacitacion relacionadas con sus propositos, asi
comeo prestar servicios en relacion a todos los tramites ligados con el ambito avtomoevilistico.

* Autofmanciamiento Inbursa, 5.4, de C V. (Autofinanciamiento Inbursa) = su objeto social es la
adquisicitn, distribucion compra v venta de toda clase de vehiculos automotores, en los términos del
Articulo 63 de la Lev Federal de Proteceidn al Consumidor y €] reglamento de sisternas de
comercializacian consistentes en la integracién de grupes de consumidores, publicado el 10 de marzo
de 2006 en el Diario Oficial de la Federacidn.

. Patrimanial Inbursa, 5. A (Patrimonial Inbursa) — es una sociedad mexicana, cuyo objeto social es la
prestacion de servicios de proteccion en las eperaciones de vida, accidenles y enfermedades y dafos,
en los términos de 1a L1SF.

. Servicios Administrativos Inbumnet, 5 A, de C.V. (Servicios Administrativos Inbumet) — su objeto
principal es a prestacion de servicios administrativos relacionados con personas fisicas que tengan
autorizacidn provisional de 12 Comisién Nacional de Seguros v Fianzas (la Comisidn}, para acar
come agentes de segurns. Dichos servicios son prestadas en fotma exclusiva a Seguros Inbursa,

Inbursa Segures de Caucion y Fianzas, 5.A., Grupo Fmanciero Inbursa {Inbursa Seguros de Caucion y
Fianzas) - Es una sociedad mercantil estd avtonzada por la SHCFP v por la CNSF, para practicar operaciones
de fianzas, contrafianzas, reafianzamiento o coafianzamiento v la administracion de fideicomisos de garantia,
en Lodos los ramos permitidos por la legislacion mexicana, de acuerdo a lo que establece la LISF.

Pensiones Inbursa, 5.A., Grupo Financiero Inbursa {Pensiones Inbursa) - Su operacion objeto social consiste
en practicar operaciones de seguro de vida, seguros de pensiones, el pago de las rentas peridgdicas durante la
vida del asegurado o las que correspondan a sus beneficiarios de acuerdo con los contratas de seguros
derivados de las leves de seguridad social, en los términes de Ja LISF,

Penstanes Inbursa tiene el cootrol accionano de Promotora lnbursa, 5.A. de C. V. {Promotora Inbursa), cuyo
objeto social es la adauisicién de wodo tipo de acciones, partes soctates de todo tipo de entidades, la
participacion en todo tpo de Lioitacionas ¥ concurses para la adjudicacidn, concesiones, permisos o contratos
para la prestacion de diversos servicios, asi como la adquisicidn de todo tipo de valores y el otorgamiento de
cualguier 1ipe d¢ financiamiento. Promotora Inbursa tiene la participacion accionaria en las siguientes
Entidades, de acuerdo a los porcentajes que se indican a continuacion:

Efectronic, S.A. de C.V. 99 999083 %
Compafiia de Servicios Multifuncionales, $.A. de C V. 99 998 (0%
CE EFE Controladora, 8 A. de CV, 99,090999%,
Promaotora Loteto, S A, de CV, 99,99G099%
Vale Inbursa, 5.A. de C V. 99,9990999%,
ClareShop.com Holding, 5. A, de C.V, 16.4630%

Compadiias de servicies complementarios

Ot Sourcing Inburney, S A, de C.V. (Outsourcing) - Tiene por objeto 1a prestacién de servicios profesionales
en las dreas administrativas, contables, tecnologia de informacion v gerenciales, que se proporeionan
exclusivamenie a entidades aliliadas. El 23 de marzo de 2019, mediante asamblea extraordinaria de
accionistas se aprobd la fusion de Qutsourcing, n calidad de sociedad fusionante, con SAI Inbursa 8.4, de
C.¥. {SAl} v con 5P Inbursa 5.A. de C.V. (5P), como entidades fusionadas. La fusidn surgio efectos el | de
actubre de 2019,
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Asesoria Especializada Inburnet, 5 A, de TV, (Asesoria) - Se dedica a la prestacion de servicios de
promocion para ia venta de productos financierns, ofrecidos exclusivamente por las entidades que integran e]
Grupa Financiero.

SAT Inbursa 5. A de C.V_ (SATD) — Hasta el 30 de septiembre de 2019, era una empresa prestadora de servicios
de administracion, contables, informaticos, ¥ generales, entre otros, que se proporcienaban unica ¥
exclusivamente a Jas entidades afiliadas. El 1 de octubre SA] se fusiond con Cutsourcing.

SP Inbursa 5.4, de C.V. (SP) - Hasta el 30 de septiembre de 2019, era una empresa presiadora de servicios de
adminisiracién, contables, informaticos, y generales, entre otres, que se proporcionaban (nica y
exclusivamenie a las entidades afiliadas. El 1 de octubre SP se fusiond con Outsourcing,

Loz saldos y operaciones imponantes entre las entidades consolidadas han sido eliminados. Las inversiones
permanentes en acciones, se valuan conforme al método de participacion.

Presentacion de los estados financieros conselidados — Las Disposiciones emitidas por la Comisidn,
relativas a la ermusidn de los estados financieros consolidados, establecen que las cifras deben presentarse en
millones de pesos. Consecuentements, en algunos rubros de los estados financieros consolidados, los registros
contables muestran partidas con saldos menores a la unidad (un milldn de pesos), mativo por €] cual no se
presentan cifras en dichos rebros.

Unitidad imtegral — Es 13 modificacion del capital comable durante £] ejercicio por conceptos que na son
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital; se compone por el resultado neto del ejercicio mds otras
partidas que representan una ganancia ¢ pérdida del mismo perioda, las cuales, de conformidad con los
Criterios Contables seguidos por el Grupo Financiero, se presentan directamente en el capital contable sin
afectar el estado consolidado de resultados. Las otras partidas de la utilidad integral estan representadas por
resultado neta, la remedicidn por beneficios a empleados y la participacion en otras cuentas de capital de
subsidiarias.

Resumen de las principales politicas eontables

Los estados financieros consolidados adjuntos cumplen con fos Cnterios Contables prescritos por 1a Comisidn
{loz Criterios Contables), las cuales se inchiven en tas Disposiciones de Cardcter General aplicables a
Sociedades Conmroladoras de Grupos Financieros, Instituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Administiradoras
de Fondos para el Retire, Fondos de Inversion y a las personas que les prestan servicios ¥ Sociedades
Financieras de Objeto Maltiple Reguladas (las Disposiciones), asi como en los oficios generales y particulares
que ha emitido para tal efecto, los cuales se consideran un marca de informacion financiera con fines
generales. Su preparacian requiere que la Administracién del Grupo Financiero efectie ciertas estimaciones y
utilice ciertos supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados finaneieros consohdados y para
efectuar las revelaciones que se requiere presentar en los mismos. Sin embargo, los resultados reales pueden
diferir de dichas estimaciones. La Administracion del Grupo Financiere, aplicando el juicio profesional,
considera que las estimaciones y supuestos ulilizados fueron 1os adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el Coterio Contable A-1 de la Camisidn, la contabilidad del Grupo Financiero se ajustard a
laz Mormas de Informacion Financiera Mexicanas (NIF}) definidas por ¢l Consejo Mexicano de Mormas de
Informaeion Financiera, A.C. {CINIF}, excepio cuando a juicio de la Comisidn sea necesario aplicar una
narmatividad o un Criterie de Contabihidad especifico, tomande en consideracion que ¢l Grupo Financiero v
sus subsidiarias realizan operaciones especializadas.

La normatividad de Ja Comision a que se refiere ¢] parrafo anterior, e5 2 nivel de normas de reconacimiento,
valuacidn, presentacion y en su case revelacion, aplicables a rubros especificos de los estados financieros
consolidados, asi como de las aplicables a su elaboracion.

En este sentido, la Comisidn aclara que no procederd la aplicacion de Criterios Contables, ni del concepto de

supletoriedad, en el caso de eperaciones que por legislacion expresa no gstén permitidas o estén prohibidas, o
bien, no estén expresamente autorizadas.
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Cambios en politicas contables

El 27 de diciembre de 2017, la Comision emitié una resolucion modificatoria a los a los Criterios Contable B-
& “Cartera de Crédio™ v D-2 “Estado de resultados™ de las Disposiciones, mediante la cual se realizaron
adecuaciones para que las instinuciones de crédito puedan cancelar en el periode en que ocurran, los
excedentes en el saldo de las estimaciones preventivas de riesgos crediticios, asi como para reconocer la
recuperacion de créditos previamente castigados contra el rubro de “Estimacion preventiva para riesgos
credilicios™. La entrada en vigor de estas adecuaciones fue a partir del 1 de enero de 2019, De conformidad
con la NIF B-1 “Cambios contables v cortecciones de errores™ la aplicacion de este cambio en criterio
cottable se aplicd de forma restrospectiva, E1 Grupo Financiern reconocié en el rubro de “Estimacidn
preventiva para riesgos crediticios™ del estado de resultados al 31 de diciembre de 2019 31,026 por
recuperaciones de cantera previamente castigada; v al 31 de diciembre de 2018 reclasificd de “Otros ingresos
{egresos} de la operacion™ hacia dicho rubro $1,296, por el mismao cencepto.

Las politicas y practicas contables mas importantes aplicadas por la Administracion del Grupo Financiero en
la preparacion de sus estados Rnancieros consolidados se describen a continvacion,

Reclusificaciones - Los esiados financicros consolidados por el afio que termind ¢l 31 de diciembre de 2018
han side reclasificados en ciertos rubros para conformar su presertacicn con la wtilizada en 2019,

Reconocimicnto de los efectos de T inflacién en g informacidn financiera - A panir del 1 de enero de
2008, el Grupo Financiero suspendid el reconocimientn de los efectos de la inflacién en los estados
financieros; sin embarga, 108 activos y pasivos no manetarios y el capital contable incluyen los efectos de
regxpresion reconocidos hasta ¢l 31 de diciembre de 2007,

Compensacion de acfives financieros y pasives financieres - Los activos financieros ¥ pasivos financieros
reconocidos son objeta de compensacion de manera que se presente en €l balance general consolidade ¢l
saldo deuder o acreedor, segun correspanda, si ¥ solo si, se tiene €l derecho contractual de compensar los
importes reconocidos, ¥ 1a intencién de liquidar la cantidad neta, o de realizar el active v cancelar el pasivo,
simultineamente.

Registro de vperacienes - Las operaciones en valores, reporto v préstamo de valores, entre otras, por cuenla
propia o por cuenta de terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de
su liquidacion.

Valuacion de instrementos fimgncieros - Para detemminar del valor razonable de las posiciones en
instrumentas fmancieros, tanle propmas coma de terceros, el Grups Financiero waliza los precios, 1asas y otra
informacién de mercado que le proporciona un proveedor de precios autorizado por la Comisidn, excepto por
lo que se refiere a las operaciones con futuros, las cuales se valian con los precios de mercado determinados
por la cimara de compensacidn de la bolsa en que s operan.

Transacciones en moneda exiranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio
vigente en la fecha de la operacion. Los activos y pasivos en moneda extranjera se valorizan a los tipos de
cambio al cierre del periodo, determinados ¥ publicados por Banxico.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convierten al tipe de cambio
vigente en la fecha de operacidn, excepto los generados por las subsidiarias residentes en el extranjero, ios
cuales se convierten al tipo de cambic Fix de cierre de cada perfodo.

Las flucmaciones cambiarias se registran en los resultados del perlodo en que ocurren.

Disponibilidades - Las disponibilidades estan representadas principalmente por depdsitos bancarios e
inversiones en instrumentos de alta liquidez, con vencimientos no mayorgs a 90 dias y se presentan a su costo
de adguisicion. adicionando los Intereses devengados no pagados a la fecha del balance general, imporie
similar a su valor de mercado.
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Los financiamigntos otorgados v oblemidos en el mercada interbancario denaminades “Call Money™, cuyo
plazo no puede ser mayor a tres dias hébiles bancarios, se registran dentro de los rabros Disponibilidades y
Préstamns de exigibilidad inmediata, respectivamente. Los intereses generados a favor o a cargo por estas
transacciones, se registran en resultados conforme se devengan, dentro del Margen financiero.

Los docurnentos de cobrg inmediato en 'firme™ se reconocen como “Otras disponibilidades™ s1 los mismos
son cobrables dentra de los dos dias (del pais) o cinco (del extranjero) dias habiles posteriores a la celebracidn
de la pperacion que los origing. Cuando los documentos no son recuperados en dichas plazos se taspasan al
rubro “Cartera de crédito™ v *Ciras cuentas por cobrar”, en funcidn de la naturaleza de la operacion inicial.

Operaciones pendientes de liguidar
S Compraventa de divisas

Las operaciones de compra y venta de divisas se registran a los precios de concertacidn. Cuando su
liguidacion se pacta dentro de un plazo maximo de dos dfas habiles bancarios siguientes a la fecha de
concertacion, estas operaciones se regsistran como disponibilidades restringidas (compras) y salidas de
disponibilidades (ventas), contra la cuenta liquidadora correspondiente. Las vtilidades o pérdidas
ohienidas de las operaciones por compra-venta de divisas se recomocen en el estado de resultados, en el
rubro Resultado por interrnediacion,

Las operaciones por compra ¥ venta de divisas en fas que no se pacta la liquidacidn inmediara o fecha
valor mismo dia sé registran en cuentas liquidadoras por el monte en moneda nacional a cobrar o por
pagar. Las cuentas liquidadoras deudoras v acreedoras se presentan dentro de los rubeos Otras cuentas
por cobrar y Acreedores por liquidacion de operaciongs. segin corresponda.

Cuentas de nrapgen - Las cuentas de margen otorgadas en efective (v en otros activos equivalentes a efective)
requeridas a las entidades con motivo de la celebracidn de operaciones con instrumentos financieros
derivados realizadas en mercados o bolsas reconocidos, se repistran a su valor nowminal,

Las cuentas de margen estdn destinadas a procurar el cumplimienta de las obligaciones correspondientes a lag
operaciones con instrumentos financieros derivados celebradas en mercados y belsas reconocidos y
corresponden al marpen inicial, aportaciones y retivos posteriores efectuados en la vigencia de 1os contratos
correspondignles.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 el Grupo Financiero mantuvo operaciones de derivados estandarizados y
futuros por lo que se reconocieron depasitos de activos financieros {llamadas de margen en efectivo)
destinados a procurar ¢l cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las operaciones celebradas en
mercados reconocidos a fin de mitigar el riesgo de incumplimiento.

fnversiones en valores - Consisten en instrumentos de deuda y titulos accionarios ¥ su clasificacion se
determina de acuerdo con |z intencién de la Administracion al momento de adquirirlos. Cada categoria tiene
normas especificas de registro, valuacidn ¥ presentacion en los estados financieros consolidados, como se
deseribe a continuacion:

- Tinelos para negaciar

Los titulos para negociar representan inversiones en valores de instnunentos de deuda y en
instrumentos de palrimonio neto, en posicion propia ¥ entregados en garantia, que se adguieren con la
intencion de enajenarlos, obteniendo ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de
las operaciongs de compraventa. Al momento de su adquisicidn, se reconocen iniclalmente a su valor
razonable (el cual incluye en su caso, el descuento o sobreprecic). Por otra parte, el costo se determina
por el método de costes promedio. Posteriormente se valian a su valor razonable, determinado por ¢l
proveedor de precies contratado por ¢ Grupo Financiere conforine a lo establecido por la Comision.
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La diferencia entre el costo de las inversiones de instrumentos de deuda mas el interés devengado v el
costo de los instrumentos de patrimonic neto con respecto a su valor razonable se registra en el estado
consolidado de resultados en el rubwo de “Resultado por intermediacion” v estos efectos de valuacion
lendrén ¢l cardcter de no realizados ¥ no seran susceptibles de capitalizacion ni de reparte entre los
accionistas hasta que se realicen.

El valor razonable es el monto por el cual puede intercambiarse un active o liquidarse un pasivo entre
partes informadas, interesadas e igualmente dispuestas en una transaccion de libre competencia.

Los costos de transaccion por la adquisicion de titulos clasificados para negociar se reconocen en los
resultados del elercicio en la fecha de adquisicidn,

Los dividendos de los instrumentos de patrimonio neto, s€ reconacen en los resultados del gjercicio en
el mismo pericdo en que se genera el detecho a recibir ¢l pago de los mismos.,

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de |as inversiones en valores denominadas en moneda
exlranjers s reconoce dentro de los resultados del gjercicio.

Dentro de este rubro se registran las operaciones pendientes de liquidar que correspenden a
operaciones de compraventa de valores asignados no liguidados, las cuales se vallan v registran como
titulos para negociar, registrande la entrada v salida de los titulos objeto de la operacion al momento de
concertackin contra la cuenta liquidadora deudora ¢ acreedora correspondiente,

Las Disposiciones de la Comision permiten efectuar reclasificaciones de titulos para negeciar hacia
dispombles para la venta, dnicamente en circunstancias extracrdinarias (por ejemple, la falia de
liquidez en el mercado, que no exista un mercado active para los mismos, entre otras), las cuales serdn
evaluadas y en su caso validadas mediante autorizacidn expresa de la Comisidn. Al 31 de diciembre de
2019 v 2018, no se efecruaron reclasificaciones.

Titules disponibies para fa venta

Los titulos disponibles para la venta representan inversiones en valores de instrumentos de deuda y en
instrumentos de patritmonio neto cuya intencién no estd orientada a obtener ganancias derivadas de las
diferencias en precios que resulien de operaciones de compravenia y, en el case de instrumentos de
deuda, 1ampoco se tiene ta intencidn ni capacidad de conservarlas hasta su vencimiento, por lo tanto
representa una categoria residual, es decir se adquieren con una intencion distinta a la de los titulos
para negociar ¢ conservados al vencimiento, debide a que se tiene la intencidn de negociarlos en un
futurc na cercano pero anterior a su vencimiento.

Al momento de su adquisicidn, se reconocen inicialmente a su valor razanable mas 1as costos de
transaceitn por la adquisicidn (el cual incluye en su caso, el descuento o sobreprecio), el cual es a su
vez el costo de adquisicién para el Gropo Financiero. Posterionnente se valian a su valor razonable.

El Grupo Financiero determina el incremento o decremento por valuacion a valor razenable utilizando
precios actualizados proporcionados por el proveedor de precios, el cual unliza diversos factores de
mercado para su determinacion. El rendimiento de los mstrumentos de deuda, se registra conforme al
método de interds imputado o método de interés efectivo seglin corvesponda de acuerdo con la
naturaleza del mstrumento; dichos rendimientos se reconocen en el estado conselidado de resultados
en el mibro de “Ingresos por intereses™. La utilidad o pérdida no realizada resultante de la valuacion de
acuerdo con el proveedor de precios, se registra en 0iras partidas de la wmilidad integral denereo del
capital contable en el rubra de “Resultado por valuacidn de tiulos disponibles para 1a venta”, neto del
impuestos diferide relativo, siempre ¥ cuando dichos titulos no se hayan definide como cubiertos en
una relacién de cobertura de valor razonable mediante 1a contratacidn de up instrumento financiera
derivado, en cuye caso se reconoce dicha valuacion en los resultados del ejercicio.
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Los dividendos de los instrumentos de patimonio neto, se reconocen en los resultados del gjercicio en
el mismo periodo en que se genera el derecho a recibic el pago de los mismos.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de los titulos clasificados como disponibles para la venta
dencminados en moneda extran)era s¢ recomoce dentro de los resultados del ejeracio,

Los Criterios Contables de la Comisidn permiten transferir titulos clasificados como conservados a
vencimiento hacia la categotia de titelos disponibles para la venta, siempre ¥ cuando o se cuente con
la intzncion o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento, asi como reclasificaciones de la
categoria de titulos para negociar hacia disponibles para la venta en circunstancias extraordinarias {por
ejemplo, la falta de Lignidez en el mercado, que no exista un mercado activo para los mismos, enire
otras), las cuales deben ser evaluadas v en su caso validadas mediante autorizacion expresa de la
Comisicn.

Al 31 de diciembre de 2019 no se efectuaron reclasificaciones. Con fecha 13 de marzo de 2018,
Pensiones Inbursa solicitd autorizacian a la CNSF para realizar una transferencia de cateporias de
Litulos de deuda clasificados como “conservados al vencimiento” de sus excedentes de capital a
“disponibles para la venta” por un importe de 52,321, la cual fue autorizada mediante Oficio Wo. 06-
C00-22100/2180% con fecha de 19 de abril de 2018,

- Titulos conservados a vencimiento

Los titulos conservados a vencimiento son aquellos instrumentos de denda cuyos pagos zon fijos o
determinables ¥ con vencimiento fijo, respecto a los cuales el Grupo Financierce tiens tanto la mtencidn
como la capacidad de conservar hasta su vencimiento. Los instrumentos de deuda se registran
inicialmente a su valor razonable mas los costos de transaccion por la adquisicién (gl cual inclhive, en
su ¢asq, el desepenio o sobreprecia), ¥ posteriormente se valdan a su costo amortizado. E] devenpo de
los mrereses se registra en ¢l estado consolidado de resultados conforme al método de interés imputado
o métoda de interes efectivo en el rubro de “Ingresos por intereses™.

Deterforo en of valor e un Hiufo - El Grupo Financiero deberd evaluar si a la fecha del balance general
consolidado existe evidencia objetiva de que un titulo estd deteriorado.

Se considera que un titulo estd deteriorado y, por lo tante, se incurre en una pérdida por deterioro, si y solo si,
gxiste evidencia objetiva del deterioro como resultade de ono o mas eventos que ocurtieron posteriorments al
reconacimiente inicial del titwlo, mismas que tuvieron wn impacto sobre sus Mujos de efective futuros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable identificar un evento iinico que
individualmente sea la causa del deterioro, siendo mas factible que e efecto combinade de diversos eventos
pudiera haber causado el deterioro. Las perdidas esperadas como resultade de eventos futuros no se
Teconocen, ne importando gue tan probable sean,

La evidencia abjetiva de que un titulo esta deteriorado, ingcluye informacidn observable, entre otros, sobre los
sipuientes evenlos:

a} Dnficultades financieras signaificativas del emisor del titulo;

b) Es probable que el emisor del valor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

<} Incumplimiento de las clausulas contractuales, tales como incumplimiente de pago de intereses o
principal;

d) La desaparicion de un mercado activo para el titulo en cuestion debido a dificulitades financieras, o

£} (Que exista una disminucion medible en los flujos de efectivo futuros estimados de un gropo de valores
dezde el reconocimiznto inicial dg dichos activos, aunque la disminucion no pueda ser identificada con
Ios valores individuales del grupe, incluyendo:
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L. cambios adversos en el estalus de pago de los emasores en el grupo, o

ii. condiciones economicas locales o nacionales que se correlacionan con incumplimientos en los
valores del grupo.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, la Administracion del Grupo Financiere no ha identificade que exista
evidencia objeliva de deterioro de un titulo,

Operaciones de reporto - Las operaciones de reporto son aquellas por medio de 1a cual el reportador adquiers
por una suma de dinero la propiedad de titulos de erédito, ¥ se obliga en e! plazo convenido ¥ contra
reetnbolso del iismo precio mdas un premic a transferir a] reportado la propiedad de otros tanios titulos de la
misma especie. El premio queda en beneficio del reportador.

Las operaciones de reporto para efectos legales son consideradas como una venta en donde se establece un
acuerdo de recompra de los activos financieros transferidos. No obstante, la sustancia econdmica de las
operaciones de reporto es la de un financiamiento con colateral, en donde 2] reportador entrepa efectivo como
financiamiento, a cambic de abtener activas financieros que sirvan como proleccion en caso de
incumplimiento.

Las operaciones de reporto se registran como s mdiea a continuacion.

Actuando el Grupo Financiero come reportador, en la fecha de contratacion de Ja operacion de reporto se
reconoce la sahda de dispombalidades ¢ bien una cuenta hquidadora acreedora, registrando woa cuenta por
cobrar medida inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado.
Durante la vida del reporta, la cuenta por cobrar se valda a su coslo amorizado, mediante el reconocimiento
del interes por reporto en los resittados del eyercicio conforme se devengue, de acuerdoe con el mérgdo de
intergs efectivo, afectando dicha cuenta por cobrar.

Aciuando el Grupo Financiero como reportader, en la fecha de contratacion de la eperacion de reporto se
reconoce la enirada del efectivo o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida
inicialmente al precio pactade, la cual representa la obligacién de restituir diche efectivo al reporiador. A lo
largo de la vida del reporto, la cuenta por pagar se valuara a su costo amartizado mediante el reconocimienta
del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de
interés efectivo, afectando dicha cuenta por pagar,

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como onentadas a efectivo, la transaccion es motivada
pata obtener un financiamiento en efective destinande para ello activos finaneieros come colateral; por su
parte, el reportador obtiene un rendimiento sobre su inversion a cierta tasa y al no buscar algin valor ¢n
especifico, recibe actives financieros como colateral paca mitigar la exposicion al rieseo crediticio que
enfrenta respecia al reportade. En este sentido el reporiade paga al reportador miereses por el efeclivo que
recibic como financiamiento, calculados con base en la tasa de reparto pactada. Por su parnte, el reportadar
consigue rendimientos sobre su inversion cuyo pago se asegura a través del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran coma origntadas a valores, la intencion del reportador
es acceder temporalmente a ciertos valores especificos que posee el reportado, otorgando efectivo como
colateral, el cual sirve para mitigar la exposicion al riesgo que enfrenta el reportado respecio al reporiador. A
exte respecto el reportado paga al reportador los intereses pactados a 1a tasa de reporto par el financiamiento
implicito obtenido sobre el efectivo gue recibi6, donde dicha tasa de reporto es generalmente menor a la que
5¢ hubiera pactado en un reporio “orientado a efectivo™,

No obstants, la intencién econdmica, el tratamiento contable de las operaciones de reporto “orientadas a
efectivo™ v “crientadas a valores™ es el mismo.
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Colaterales atorgados y recibides distintas a efective en operaciones de reporte - En relacion con el colateral
en operaciones de reporto otorgado por el reportado al reportador {distinto de efectivo), el reponador
reconoce el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los linearnientos relativos a las
operaciones de custodia establecidos en el Critetio Contable B-9, Custodia v adwinistracion de Blenes
(“Criterio Contable B-#") emitido por la Comision. El reportada presenta el activo financiero en su balance
general come restringido de acuerdo con el tipo de activo financiero de que se trate y sigue las normas de
valuacion, presentacion y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad correspondiente.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por el reportador se cancelan cuando la operacidn
de reporto llega a su vencumiento o exista meumphimiento por pane del reportado,

Cuando el repariador vende ¢l colateral o 1o entrega en garantia, se reconocen los recursos procedentes de la
transaccion, asi como una cuenta por pagar por la obligacion de restituir el colateral al reportado {medida
inicialmente al precio pactada), 1a cual se valua, para el caso de su venta a valor razonable o, en caso de que
sea dado en garantia en otra operacién de reporto, a su costo amortizado {cualquier diferencial enire el precio
recibido y el valor de la cuenta por pagar s reconoce en los resultados del ejercieie). Par efecios de
presentacian dicha cuenta por pagar ¢s campensada con la cuenta por cobrar denorminada “Dreudores por
reporta” la cual es generada al momento de 1a adquisicion del reporto, El salde deudor o acreedor se presenta
en &l rubro de “Dendores por reporto™ o “Colateraies vendidos o dados en garamia”, segin comresponda.

Asimismo, en €l caso en que el reportador se convierta & su vez en reportada por la concertacion de otra
operacion de reporio con el mismo colateral recibido en garanifa de la operacian inicial, el interés por reparto
pactado en la segunda operacion se deberd reconocer en los resultados del ejercicio confarme se devengue, de
acuerde al metoda de interés sfectivo, afectando la cuenta por pagar valuada a costo amortizado mencionada
anteriormerte.

Tratdndose de operaciones en donde el reportador venda, o bien, entregue a su vez en garantia el colateral
recibida (por ejemplo, cuando se pacta ofra operacion de reporto o préstama de valores), se Tleva en cuentas
de orden el contrel de dicho colateral vendido ¢ dado en garantia siguiendo para su valuacion las normas
relativas a las operaciones de custodia del Criterio Contable B-9.

Las cuentas de erden reconocidas por colaterales recibidos que a sw vez hayan sido vendidos o dados en
garantla por ¢l reportador, s¢ cancelan cuanda se adquiere el colateral vendido para restituirlo al reportado, o
bien, 12 segunda operacion en la que se dic en garantia el colateral llega a su vencimiento, o exista
incumplimiento de la contraparte.

Derivadeos - El Grupo Financiero podra llevar a cabo dos tipos de operaciones:

- Con fines de megocigeion - Consiste en la posician que asume el Grupo Financiera come participante
en el mercade con proposito diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

- Con fines de cobertura - Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados con el
objeta de mitigar el riesgo de una transaccion o conjunto de transacciones.

Fl Grupa Financiero reconoce todos los instrumentos financieros derivados que pacta (incluidos aquéllos que
formen parte de una relacion de cobertura) come activos o pasivos (dependiendo de los derechos y/u
obligaciones gque coniengan) en el balance general consolidado, inicialmente a su valor razonable, €l cual,
presumiblemente, corresponde al precio pactado en la operacidn.

Las costos de transaccion que sean directamente atribuibles a 1a adquisicidn del instrumento financiero
derivado se recongcen en los resnltados del ejercicio cuando se incurren.

Posteriormente, 1odos los insttumentos financieros derivados se valdan a su valor razonable, sin deducir los
costos de transaccion en los que se pudiera incurmir en la venta u otro tipe de disposicion, reconociendo dicho
efecto de valuacion en los resultados del ejercicio dentre del rubro “Resultado por intermediacion”, excepio
ceande el instrumento financiero derivado forme parte de una relacién de cobertura de fluje de efectivo, en
cuyo caso, la porcién de la ganancia o pérdida del instrumento financiere derivado que sea efectiva en la
cobertura, se registra dentro de la cuenta de otilidad integral en el capital contable v la parte inefectiva se
registra en los resultados del ejercicio como parte de “Resultado por intermediacion”.
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Para el caso de derivades cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han expirado los
derechos y obligaciones relatives a les mismos cuando se cietra la posicion de riesgo, es decir, cuando se
efectua en dicho mercade o bolsa un derivado de naturaleza contraria de Jas mismas caractenisticas.

Respecto a los derivados no cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han expirado los
derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando lepuen al vencimiento, se gjerzan Ins derechos por
alpuna de las partes, o bien, se eperzan dichos derechos de manera anticipada por las partes de acuerdo con las
condiciones establecidas en el mismoe y se liguiden las contraprestaciones pactadas.

Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor
razonable {como conscouencia de los derechos y/u obligacioncs que establezean) comesponde a un saldo
dendar o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos devdores o acreedores podran compensarse
siempre v cuando cumplan con las reglas de compensacion correspondientes,

Ei Grupo Financiero presenta el rubro de *'Derivados” (salde deudor o acreedor) en el balance general
consolidado sexregando los derivados con fines de negociacién de los derivados con fines de cobertura,

Operacienes con fines de regociacion
Contratos adefaniados (Forwards) v Futuros:

Los contratos adelantados de divisas ¥ foturos son aquellos mediante los cuales se establece una
obligacidn para comprar o vender un bien subyacenie en una [echa futura, en la cantidad, calidad ¥
precios preestablecidos en €l contrato de negociacion. Tanto los contratos adelantados como los
futuroes son registrados inicialmente por el Grupo Financiere en el balance general consolidado como
un aciivo ¥y un pasiva, primeramente a su valor razonable, el cual presumiblemente, corresponde al
precio pactade en €l contrato de compra-venia del subyacente, con el tin de reconocer el derecho v la
obiigacion de recibir y'o entregar el subvacente, asi como el derecho v 1a abligacion de recibir y'o
entregar el efectivo equivalente al subyacenie objete del contratg.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adguisicicn del derivado se reconocen
en los resultados del ejercicio.

Por los contratos adelantados de divisas con fines de negociacidn, el diferencial cambiario endee el tpo
de eambio pactado en el contrato v el tipo de cambio “Forward™ al cierre de cada mes se regisira en ¢)
estado consolidade de resultados, asi come los efectos de valuacion dentro del rubre de “Resultado por
intermediacion”,

Para los contratos de futuros se establece una cuenta de margen cuya contraparte s una camara de
compensacién, por o que los participantes no enfremtan tiesgo de crédito significativo,

La cuenta de margen otorgada en efective, no forma parte de la inversion neta inicial de dicho
derivado, por lo que es contabilizada de manera separada al reconocimiento del derivado.

Para efectes de clasificacion en la informacién financiera, para los instrurnentos financiercs derivados
que incorporen a la vez derechos ¥ obligaciones, tales coma 1os contratos adelantados v futuros, sc
compensan las posiciones activas y pasivas conirato por contrato, en caso de que la compensacion
resulte en un saldo deudor, la diferencia se presenta en el activo, dentro del rubro *Derivados”, en caso
de tener un saldo acreedor éste se presenta en el pasivo detitro del rubre “*Derivados™.

- Cuntratos de Opciones;
Las apciones son contrates que, mediante el page de wna prima, otorgan el dereche més no la
obligacion, de comprar o vender un delerminade niimero de bienes subyacentes a un precio

determinado dentro de un plazo establecido. Por los derechos que otorgan las opciones se dividen en
opciones de compra {call) ¥ opciones de venta (pun}.
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El tenedor de una opeidn de compra tiene ¢l derecho, pere no la obligacicn, de comprar al emisor un
determinado nimero de un bien subyacenie, a un precio fijo (“precio de ejercicia™), dentro de un plazo
determinado.

El tenedor de una opcion de venta tiene el derecho, pero no la obligacion de vender un determinado
namero de un bien subyacenie, a un precio fijo {"'precio de ejercicio™}, dentro de un plazo determinado.

Las opelones se pueden g¢jercer al Anal del periodo de vigencia ('opeiones europeas™), ¢ efl cualquier
momento durante dicho periodo {“opciones americanas™); el precio de gjercicio es el que se pactaen la
opcidn, ¥ que se ejercerd en caso de gue sea conveniente para el comprador de la opeidn, E1
instrumento sobre el que se fija dicho precio es €l valor de referencia o subyacente. La prima es el
precio que paga el tenedor al vendedor por los derechos que confiere |a opeion.

El Grupo Financiero registea 1a prima de la opeidn como activo o pasivo pot en Ja fecha en que se
celebrd la operacién, Las fluctuacionss que se deriven de la valuacion a mercado de la prima de Ja
opcion se reconccen alectando el rubre del esiado consolidado de resultados “Resultado por
imermediacion”. Cuando la upcion se ejerce o expira, se cancela la prima de la opcion reconocida en el
balance general consolidado contra los resultades del ejercicio, también dentro del rubro de “Resultado
por intermediacion”.

Las opciones reconocidas que representan derechas se presentan, sin compensacion alguna, como un
saldo dendor, en el activo denteo del rubro “Derivados™ en el balance general consolidade. Las
opciones reconocidas que representan obligaciones se presentan, sin compensacion alguna, coma un
saldo acreedor en el pasivo dentro del rubvo “Derivados™,

Los contratos de opcicnes con fines de negociacion se registran en cuentas de orden al precio del
gjercicio de éstas, moltiplicado por el mimero de titulos, difevenciando a las opcianes negociables en
mercados ¢ bolsas reconocidos de las negociables en mercados o bosas no reconocidos, con el objeto
de controlar la exposicion de riespo.

Todos los resultados por valuacidn gue se reconozean antes de que se ejerza o expire Ja opcidn,
tendran el caracter de no realizados y no seran susceptibles de capitalizacion ni de reparto entre los
accionistas hasia que se realicen en efectivo.

Swaps.

Son contratos entre dos partes, mediante el cual se establece la obligacion bilateral de intercambiar una
serie de flujos, por un periodo de tiemmpo determinade y en fechas previamente establecidas.

El Grupo Financiero reconoes imeialmente en el balance general conselidado, la parte activa y pasiva
por los derechos v obligaciones del contrate pactado a su valor razonable, valuando a valor presente
los fiujos futuwres a recibir ¢ a entregar de acuerdo con la proveceidn de tasas fturas implicitas por
aplicar, descontando a la tasa de mterés de mercado e la fecha de valuacion con curvas de tasa
determinadas por el drea de riesgos de mercado tomando para su elaboracion insumos proporcionados
por &l proveedor de precios contratado por ¢l Grupe Financieroe eonforme a lo cstablecido gor la
Comnisidn,

Los castos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicidn del instrumento financiero
derivado se reconocen en los resultados del ejercicio cuando se incurren.

Posteriormente, 1ados los derivados, distintos a aquéllos que formen parte de una relacidn de cobertura,

se valiian a valor razonable, sin deducir los costos de transaccion en los que se pudiera incurrir en Ja
venta u otro tipo de dispesicién, reconociende dicho efecto de valuacién en Tos resuitados del periodo.
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En caso de gue un activo financiers, proveniente de los derechos establecidos en 1os instrumentas
financieros derivados, experiments un deteriore en el riesgo de crédito (contraparte), el valor en libros
debe reducirse al valor recuperable estimado y el montoe de la perdida se reconoce en los resultados del
gjercicio. 5i posteriormente desaparece la situacion de deterioro, se debe revertir hasta por el monto
previamente deteriorado reconociende dicho efecto eo los resultados del ejercicio en que esto ocurra,

La liquidacion de un contrate “Swap™ podra hacerse en especie o en efectivo, de conformidad con las
condiciones del mismeo.

Para efectos de clasificacion en la informacién financiera, para los instrumentos financieros derivados
que meorporen a Ja vez derechos y abligaciones, tal commo les swaps, se compensan las posiciones
Activas ¥ pasivas contrate por contrato, en case de que la compensacidn resulte en un saldo deudor, 1a
diferencia se presenta en ¢l activo, dentro del rubro “Derivados”. en caso de tener un salde acreedor
¢ste se presenta en ¢l pasivo dentro del rubre “Derivados” del balance general consolidado.

OQpevaciones con fines de cobertura
La Administracion del Grupe Financiero realiza operaciones con derivados para fines de cobertura con swaps,

Los activos y pasivos financleros que sean designados v cumplan con 1os requisitos para ser designados como
partidas cubiertas, asi como los instrumentos financieros derivados que forman parte de wna relacién de
coberhira, s reconocen de acuerdo con las Disposiciones relativas a la contabnhdad de coberturas para el
reconocimiento de la ganancia o pérdida del mstrumente de cobertura v de la partida cubierta de acuerdo con
lo establecido en el Criterio Contable B-3, Derivados v operaciones de cobertura, de la Comision.

Una relacién de cobertura califica para ser designada como tal cuanda se cumplen 1odas fas condiciones
SIZUIETH S

- Desizgnacion formal v documentacion suficiente de ka relacién de cobertura.

- La cobertura debe ser altamente efectiva en lograr la compensacion de los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectvo atribuibles al riesgo cublerto,

- Para coberturas de flujo de efectivo, la transaccion pronosticada que se pretenda cubrit debe ser
altamente probable su ocurrencia.

- La cobertura debe ser medible confiablemente,

g La cobermora debe ser evaluada continuamente (al menos trimestralmente),

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen come activos o pasivos (dependiendo de los
derechos v/u obligaciones que contengan) en el balance peneral consolidade, inicialmente a su valor
razonable, el cual, corresponde al precio pactado en la operacion.

El resultado de la compensacion de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se presenta por
separade de la posicidn primaria cubierta formando parte del rubro de “'Derivados™ del balance general
consolidado y se repistra el interés devengado en el estade consolidade de resultades en el rubro de “Ingresos
por intereses” o “(astos poT intereses”.

Los derivados con fines de cobertura se valdan a mercado y el efecto se reconoce dependiendo del tipo de
cobertura contable, de acuerdo con lo siguiente:

Coberruras de valpr razonable - Representa una coberwra de la exposicion a los cambios en el valor
razonable de activos o pasivos reconocidos o de compromisos en firme no reconocidos, o bien a una porcidn
de ambuos, que es atribuible a un fesgo particular ¥ que puede afectar el resuliado del ejercicio. Se valian a
mercado la posicion primaria por el riesgo cubierto y el insrumento derivadoe de cobertura, registrandose el
efecto neto en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Resultado por intermediacion™. En coberturas
de valor razonable, el ajuste al valor en libros por la valuacién de la partida cubierta por el riesgo cubizrio se
presenta en un rubrg por separado en el balance general consolidado.
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Coberturas de flujos de efective - Kepresenta una cobertuta de la exposicidn a Ja vartaciin de los Mlaos de
efectivo de una transaccion pronosticada que (i) es atribuible a un riesge en particular asociado con un active
0 pasivo reconocido, o con un evento altamente probable, ¥ que (i) puede afectar al resultado del ejercicio. EL
mstrumenie derivado de cobertura se valda a mercado. La porcion de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura que sea efectiva en la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital
coniable v la parte inefectiva se registra en los resuliados del gjercicio como parte de “Resuliado por
intermediacion™.

El componente de cobertura efectivo reconocido en el capital contable asociado con la partida cubierta, se
ajusta para igualarse al monte menor (en términos absoluwos) entre la ganancia o pérdida acurnulada del
instrumento financiero derivado de cobertura desde el inicio de la misma, v el cambio acumulado en el valor
presente de los flujos de efeciivo fuuros esperados de la panida cublenta desde el imicie de la cobertura,

Cualquier gananeia o pérdida remanente del instrutmento de cobertura se reconoce en os resultados deal
ejercicio.

El Grupo Financiero suspende fa contabilidad de coberturas cuando el instrumento financierg derivado ha
vencido, ha sido vendido, es cancelado o ejercido, cuande el instrumento financiero denvado oo alcanza una
alta efectividad para compensar los cambios en el valor razonable o flujos de efectivo de Ja partida cubierta,
cuando se prevé que la transaccion pronosticada no ocurrird o cuando se decide canceiar la designacion de
cobertura,

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la comabilidad de cobermras de valor razonable, cualquier ajuste al
valor en libros por la valuacion de la partida cubierta atribuible al riesgo cublerto, se amortiza en los
resultados del gjercicio. La amaortizacién se leva a cabo wtilizando el métedo de linea recta durante Ja vida
remanente de la partida originalmente cubieria.

Al suspender la contabilidad de coberturas de tlajos de efectivo, la ganancia o pérdida acumulada
correspondiente a la parte eficaz del instrumento financiers derivado de cobernira que hava sido reconocida
en el capital cotitable como parte de 1a utilidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura
fue efectiva, permanece en el capital contable hasta el momento en que los efectos de la transaccion
prenosticada afecten los resultados. En el caso de que va no sea prabable que la transaccién pronosticada
ocurra, la ganancia o la pérdida que fue reconocida en la coenta de utilidad integral se registra
inmediatamente en resultados. Cuando 1a cobertura de una transaecion pronosticada se mostro
prospectivamente satisfactoria y posterionnente no es altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumulada
comespondiente a la parie eficaz del derivado de cobertura que se reconocio en el capital contable como parte
de la utilidad integral durante el periodo de tiempo en el cual la cobertura fue efectiva, se lleva de manera
proporcional a resultados, en la medida que los efectos de la ransaceidn pronosticada afecten los resultados.

Los paquetes de insttumentos financieros derivados que coticen en algun mercado reconocido como un solo
instrumento se reconocen ¥ vallan de manera conjunta (es decir sin desagregar cada instrumento financiero
denivado en forma individual). Los paguetes de instrumentos financieros derivados no cotizados en algun
mercado reconocido se reconocen y valian de manera desagregada por cada instrumento financiero derivado
que confonne dichos paquetes.

El resultado de la compensacidn de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se presenta por
separado de la posicion primaria cubienta formande parte del rubro de “Derivados” del balance general
consolidado,

Derivades implicitos - Un derivado implicito es un componente de un instrumento financiero hibrido
{combinado) que ingluye a8 un contrat) no-derivade {conogide como conirato anfitrién), en el que algunos de
los flujos de efectivo de dicho componente varfan de manera similar a como o haria un instrumento
financiero dertvado de forma independiznte. Un derivade implicitc causa que algunos de 1os flujes de efectivo
requerides por el contrato (0 incluse todos) se modifiquen de aceerdo con los cambios en una tasa de interés
especifica, €l precio de un instrumenta financiero, un tipe d& cambia, un indice de precios o tasas, una
calificacidn crediticia o indice de crédito, u otra variable permitida por la legislacion y regulaciones
aplicables, siempre ¥ cvando tratandose de variables no financieras, éstas no sean especificas ¢ particulares a
una de las partes del contrato. Un instrumenta financiers derivado que se encuentra adjunto a un instrumenico
financiero pero que €3 conttactualmente ransferible de manera independiente a dicho mstrumento, o bien, gue
tiene una contraparte diferente, no es un derivade implicito sino un instrumento financierc separado (por
gremplo, €n aperaciones estructuradas).
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Un derivado implicito se segrera del contrato anfitrion para efectos de valuacion v recibe el tratatniento
conlable de un instrumento financiero derivado, si y sdlo st se cumplen todas las siguientes caracteristicas:

a) Las caracteristicas econdmicas y riesgos del derivado implicito no se encuentran estrechamente
relacionadaz con las caracteristicas econdmicas y riesgos del contrato anfitridn,

by} Un instrumento financiero separado que cuente con los mismas términes que el derivado implicito
cumpliria con la definicidn de instrumento financiero derivado, y

c) El instrumento financiero hibrido (combinado) no se valoa a valor razonable con los cambios
reconocidos en resultados {por gjemplo, un instrumento financiere derivade que se encuentra implicite
cnun active financiere o pasivo financiero valuado a valor razonable no debe segregarse).

Los efectos de valuacidn de los derivados implicitos se reconocen en el mismo rubro en que se encuentra
registrado el contrata anfitridn,

Un derivado en moneda extranjera implicite en un contratoe anfitrion, que no es un instrumento financiera, es
parte integral del acuerdo y por tanto estrechamente relacionado con el contrate anfitrién siempre que no esté
apalancado, no contenga un componente de opcidn v reguiera pagos denominados en;

- La moneda funcional de alguna de las partes sustanciales del contrato;

- La moneda en la cual el precio del hien o servicio relacionado que se adguiere o entrega estd
habitualmenie denominade para fransaccicnes comerciales en todo el mundo;

- Una moeneda que es comunmente usada én contralos para comprar o vender partidas no financieras en
ci ambiente econgmice en el que a transaccidn se lleva a cabo (por ejemplo, una moneda estable v
liquida que se utiliza cominmente en transaceiones locales, o bien, en comercio exterior).

Mo s establece la valuacién de los derivados implicitos denominades en moneda extranjera contenidos en
contratos cuando dichos contratos requieran pagas en una moneda que es cominmenta usada para camprar o
vender partidas no financieras en el ambiente econdmice, en ¢l que la transaccidn se lleva a cabo (por
gjemplo, una moneda estable v liquida que comtinmente se utiliza en transacciones locales, o bien, en
COMEreic £Xierior.

Cuariera de erddito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mds Jos
intereses devengados no cobrados. La “Estimacton preventiva para riesgos crediticios™ se presenta
deduciendo los saldos de la carlera.

El Grupo Financiero clasifica su carera bajo los siguientes rubros;

a. Comercial: Créditos directos o contingentes, incluyendo crédites pugnte denominados en moneda
vacional, extrangera, en Umidades de Inversidn {UD1) o en Veces salanio minimo {VSM), asi como los
intereses que generen, oworgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial v
destinados a su giro comercial o financiero; incluyendo los otorgados a entidades financieras distinios
de los préstamaos interbancarios menores a 3 dias habiles, a los crédites por operaciones de factoraje
financiero, descuento y cesion de derechos de crédito, ¥ a los créditos por operaciones de
arrendamiento capitalizable que sean celebradas con dichas personas morales o fisicas; los créditos
otorgados a fiduciarios que actden al amparo de fideicomisos y los esquemas de crédito conmilnmente
conocidos como “estructurados™ en los que exista una afectacion patrimonial que permita evaluar
individualmente el riesge asociado al esquema. Asimismo, quedaran comprendidos {os créditos
concedidos a entidades federativas, municipios y sus erganismos descentralizades, asi como aquellos a
cargo del Gobierne Federal o con garantia expresa de la Federacion, registrados ante la Direccidn
General de Crédito Publico de 1a SHCP v de Banxico,
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Al viviendy: Créditos directos detaominados en moneda nacional, extranjera, en UD1 o en VEM, as
como los intereses que generen, otorgados a personas fisicas v destinados a la adquisicion o
construccion de la vivienda sin proposito de especulacion comercial que cuenten con garantia
hipotecaria sobre la vivienda del acreditado. Asimismo, se consideran créditos a la vivienda, los
destinados a la remodelacion o mejoramiento de la vivienda que estén respaldados por el ahomo de la
subcuenta de vivienda del acreditado, o bien cuenten con una garantia otorgada por alguna institucicn
de banca de desarrollo o por un fideicomiso piblico constituido por el Gobiemno Federal para el
fomento econémico. Adicionalmente, s incluven los créditos otorgados para tales efectos a ex-
empleados de entidades y aquellos créditos de liquidez garantizados por la vivienda del acreditado.

De consumao: Creditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles,
denominados en moneda nacignal, extranjera, en UDI g en ¥5M, asi como 105 intereses gues gengren,
otorgados a personas fisicas, derivados de operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de
némina (distintos a 1os otorgados mediante tarfera de crédito}, de créditos para la adquisicion de bienes
de consumo duradero (conocidos como ABCDY, que comtempla enfre ottos al crédito automotriz ¥ las
operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fisicas; incluvendo
aquellos créditos otorgados para Lales efectos a ex-empleados de entidades.

Carera de crédito vigemte - El Grupo Financiero tiene los siguicnies criterios para clasificar los créditos
COmO Carlera vigente:

Créditos que estan al corriente en sus pagos tante de principal como de intereses,

La cartera en proroga, asi eome por aquellos erédilos con pagos de principal o intereses vencidos que
no se han ubicado en 1os supuestos para considerarlos como vencidos, v

Los gue habiéndose clasificado como cartera vencida se reestruchiuren o renueven ¥ cuenten con
evidencia de pago sostenido.

Curtera de crédite vencida - E! Grupo Financiere tiene los siguientes criterios para clasificar los créditos no
cobrados como cartera vencida:

1.

Cuyos acreditados son declarados en concurso mercantil, con excepelon de aquellos créditos que:

i. Centinien recibiendo pago en (erminos de lo previsio por la fraccion V111 del Articule 43 de la
Ley de Concursos Mercantiles, o

ii. Sean otorgados al ampare del Articule 75 en relacién con las fracciones 11 w I del Articulo 224
de la citada Ley;

Cuyvo principal, intereses o ambos, no han sido liquidados en los términos pactados originalmente, de
acuerde a lo siguignte:

a) Los adeudos consisten en créditos con pago Onico de principal e intereses al vencimienio y
presentan 30 o mas dias naturales de vencidos;

by} Los adeudos s¢ refieren a créditos con pago bnico de principal al vencimiento ¥ con pagos
periddicos de intereses v presentan 90 o mds dias naturales de vencido el pago de intereses
respeclivo, o hien 30 o mas dias naturales de vencido el principal;

¢} Los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses,
incluvendo los créditos a la vivienda ¥ presentan 90 0 mas dias naturales de vencidos;

d) Los adeudos consisten en ¢réditos revolventes v presentan dos periodos mensuales de
facturacion vencidos o, en caso de que el periodoe de facturacion sea distinto al mensual, el
comrespondiente a 60 ¢ mas dias naturales de vencidos, v

e} Los documentos de cobro inmediato a que se refiere e} Criterio B-1 Disponibifidades, seran
reportados como cartera vencida al momento en el cual se presente dicho evento.
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Estas excepciones no serdn excluventes entre si.

En el caso de adquisiciones de cartera de crédito, para determinar de los dias de vencide ¥ su correspondiente
traspaso a cartera vencida se deberdn tornar en cuenta los incumplimientos que el acreditado haya presentado
desde su origen.

Se suspende la acumulacion de intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento en que 2l
crédite es catalogado come cartera vencida incluvendo los creditos que contractualmente capitalizan intereses
al monte del adeudo. En tanto el crédito s¢ mantenga en carlera vencida, ] control de intereses devengados s
registra en cuentas de orden. Cuando dichos intereses vencidos son cobrados, s¢ reconocen en los resultados
del gjercicio en el rubro de “Ingresos por intereses™.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devenpados no cobrados correspondientes a créditos que se
cansideren como cartgra vencida, el Grupo Financigro crea una estimacicn por el monto total de los intereses,
al momento del traspase del crédite como cartera vencida.

Crédivas restringiduos - Se consideran como tales a aquellos créditos respecto de Jos que existen circunstancias
por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar come restringidos; por eiempio,
la cartera de crédito que la entidad cedente otorgue como garantia o colateral en operaciones de
bursatilizacion.

Evidencia de page sosienido def crédite - Cumplimiento de papo del acreditado sin retraso por el monto total
exigible de principal ¢ intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del
credite, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el pago de
una exhibicion.

Tratdndose de créditos con pago unico de principal al vencimiento, con independencia de si el page de
interezes es perigdico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido del crédito cuande ocurra
alguno de los siguientes supuasios,

a) el acreditado hava cubierto al menos el 20% del monto original del erédito al momento de a
regstructura o rencvacian, o bien,

b) ge hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
regstructuracion o renavaciéan correspondicntes a un plazo de 90 dias,

Reestracturaciones ¥ renovaciones de crédito - Una reestructuracion es aquella operacion que se deriva de
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Ampliacion de garantias que amparan e crédito de que se trate, o bien

b) bModificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre [as cuales s
encyuentran:

- Cambio de la tasa de interés establecida para el plazo remanenie del erédito;

- Cambio de moneda o unidad de cuenta;

- Conecesion de un plazo de espera respecto del cumplimiette de las obligaciones de pago
conforme a los 1érminos originales del crédito, salvo gue dicha concesion se olorgue tras
conclnr €] plazo origmalmente pactado, en cuyo caso s¢ (ratard de una renovacion;

- Promoga del plazo del crédito

Una renovacidn s aquella operacicn en la que ¢l salde de un crédiio se liquida parcial o totalmente, a traveés
del incremento al monto original del erédito, o bien con el producto proventente de otro crédite contratado
con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un obligado solidario de dicho deudor w otra
PETSONA Que PO SUS nexos patrimoniales consiituya IEsgos COmunes
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No obstante, lo anterior, no ¢ considerard renovado un crédito por las disposiciones gue se efectien durante
1a vigencia de una linea de ¢rédito prestablecida, sismpre y cuando el acreditado haya liquidado la totalidad
de Jos pagos que ]e sean exigibles conforme a las condiciones originales del crédito,

Las normas particulares relativas al reconocimiento de reestructuraciones y renovaciones son las siguientes:

[ ]

Los créditos vencidos que se reestructuren o renueven permaneceran dentro de la cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sestenido.

Los creditos con pago Onico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se
paguen periddicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su plaze 0 s¢ renugven en
cualquier momenta, seran considerados como carlera vencida en ranto no exista evidencia de pago
sostenido.

Los créditos olorgados al amparo de una linea de crédito, revolvents o no, gue s¢ Teestructuren o
renueven en cualquier momento, podrin mantenerse en cartera vigente siempre ¥ cuando se cuente con
elementas que justifiquen la capacidad de page del deudor. Adicionalmente, ¢] acreditado deberd
haber:

a) Liquidado la totahidad de los intereses exigibles, ¥

:]] Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de Ia
recstructuracion o renavacian,

Tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se rgestructuren o
renueven de forma independiente de la linea de crédito que Tas ampara, deberdn evaluatse de
conflurmidad con la presente seccion atendiendo a las caracteristicas v condiciones aplicables a la
disposicién o disposiciones reestructuradas o renovadas. Cuande de tal andlisis se concluyera que una
o mas de las disposiciones otorgadas al ampare de una linea de crédito deban sor traspasadas a cartera
vencida por efecto de su reestruclura o renovacion y tales disposiciones, de manera individual o en su
conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesta de la linea de crédite a la fecha de
la reestructura o rendgvacion, dicha saldo, asi como sus disposiciones posteriores, deberdn traspasarse a
cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron el
traspaso a cartera vencida, y el total de las disposiciones otorgadas al amparo de la linea de crédito
havan cumplido con las oblizaciones exigibles a [a fecha del waspaso a cartera vigente,

Las créditos vigentes con caracieristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 al 4 ameriores qug
$€ reesiruciuren o 5& renueven, sin qué haya ranscurrida al menos el 80% del plazo onginal del
credito, se considerard que contindan siendo vigentes, Jnicamente cuando:

a) el acreditado hubiere cubierto Ta wialidad de los intereses devengados a la fecha de la
rencvacion o reestructuracion, ¥

b el acreditado hubiere cubierta el principal del monto original del crédite, que a 1a fecha de la
rencvacion o reestructuracion debic haber sido cubieno.

En caso de no cumplirse todas las condiciones desceitas on e] nuemeral antertor, serdn considerados
comao vencidos desde el momento en que se reestructuren o renueven y hasta en tanto no exista
avidencia de pago spstenido.

Cuanda se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 a 4

gue e reestructuren o renueven durante el transcursa del 20% final del plaza original del crédito, estos
se consideraran vigentes (nicamente cuando el acreditado hubiere:
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a) liquidado la totalidad de los intereses devengados a la fecha de la renovacion o reestructuracion;

b) cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o
reesiructuracion debio haber sido cubierto, v

&) cubierto el 60% del monte original del crédito,

En case de no cumplirse todas las condiciones deseritas en el mumeral anterior, serdn considerados como
veneidos desde el moments en que $¢ reestructuren o renueven ¥ hasta n tante no exista evidencia de pago
sostenido.

Se considerard cumplido el requisito a que se refieren los numerales 5 ¥ 6 anteriores en sus correspondientes
incisos a), ceando habiéndose cubierto el interés devengado a la 0tima fecha de corte, el plazo transcurrido
entre dicha fecha vy 1a regstructura o renovacién no exceda al menor entre la mitad del periodo de pago en
curse y 90 dias,

Las créditos vigentes con pagos periddicos parciales de principal e intereses que se reestructuren o renueven
en mas de una ocasion, podran permanecer en cartera vigente si en adicidn a las condiciones establecidas en
los numerales 5 o 6 anterigres, segln comgspenda, =l Grupo Financieto cuenta con elementos que jusiifiquen
la capacidad de pago del deudor. En ¢l caso de eréditos comerciales, tales elementos deberan estar
debidamente documentados e integrados al expediente del crédito.

En ¢l caso de gue medianle una reestructura 0 renovacion se consoliden diversos créditos otorgades por la
misma enlidad & un mismo acreditado, se debera analizar cada une de los ¢réditos consolidados coma 5i s¢
reestructuraran o renovaran por separado y, si de tal andlisis s concluye que wne o mds de dichos créditos se
habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha reestructura o renovacion, entonces el saldo total del
crédito consolidade deberd traspasarse a cartera vencida.

Lo anterior ne serd aplicable a aquellas reestructuras que a la fecha de la operacion presenten cumplimiento
de paro por el monto total exigible de principal e intereses ¥ dnicamente modifiquen una o varias de las
siguientes condiciones originales del crédito:

C (Garantias: iunicamente cuando impliquen la ampliacion o sustitucién de garantias por otras de mejor
calidad.

e Tasa de interds; cuando se mejore al acreditado la tasa de interés pactada.

O Moneda o unidad de cuetta: siempre ¥ cuandoe se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda o

unidad de cuenia,

C Fecha de pago: solo en el caso de que ¢l cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningin caso €] cambio en la fecha de pago deberd permitir la omision de pago en periodo
alguno,

Cuastigos, elimingciones y recuperaciones de cartera de orédite - El Grupo Financiero evalda periddicamente
si um crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien, ser castigada. Dicho castizo se realiza
cancelando el salde insolutoe del ¢crédito contra la estimacion preventiva para riesgos ¢rediticios. Cuando el
credito a castigar excede ¢l saldo de su estimacion asociada, antes de efectuar ] castigo, dicha estimacion se
incrementa hasta por el montoe de la diferencra,

Cualquier recuperacion derivada de créditos previamente castigados o eliminados se reconoce en los
resultados del ejercicio dentro del rubro de estimacion preventiva para riesgos crediticios.
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Clasificacidn de operaclones de arrendamienio - Los arrendamientos son reconocidas como capitalizables si
el contrato implica una transferencia de los riesgos y beneficios del arrendador al arrendatano; en caso
contrario, s¢ consideran operalivos, En este seahido, existe ransferencia de riesgos v beneficios, 512 la fecha
de inicic del amrendamiento se da cualquiera de los supuestos que se detallan & continuacion:

. El contrato de arrendamiento transfiere al arrendatario a propiedad del bien arrendado al término del
arrendamiento.

. El contrate de arrendamiento contiens una opcidn a compra a precio reducido.

. El periodo del arrendamients ex sustancialmente igual que 1a vida atil remanente del bien arrendado.

" E! valor preseme de los pagos minimos es sustancialmente igual que el valor de mercado del bien

arrendado o valor de desechi, que ¢l arrendador conserve en su beneficio,

. El arrendatario puede cancelar el eontrato de arrendamiento ¥ las pérdidas asociadas con la
cancelacion serdn cubiertas por este.

. Las utilidades ¢ pérdidas derivadas de las fluctuaciones en el valor residual recaen sobre el
arrendatano, o

. El arrendatario tiene la posibilidad de prommogar €l arrendamiento por un segundo periodo con una
renta subsiancialmente menor a la de mercado.

Para la aplicacidn de los requisitos anteriores, se entiende que:

. El periodo de arrendamiento es sustancialmente igual a la vida atil remanente del bien arrendado, si el
conrate de arrendamiento cubre menos el 75% de la vida aril del misma.

- El valor presente de los pagos minimos s sustancialmente igual al valor de mercado del bien
arrendade, si constituye al menos un 90% del valor de este altimo.

. Los pagos minimos consisten en aquellos pagos que estd obligado a hacer o que puede ser requerido a
hacer gl arrendatario en relacidn con la propiedad rentada, mds la garantia de un tercero no relacionado
con El Grupo Finanoiero, del valor residual o de pagos de rentas méas alla del término del contrate de
arrendamiento.

La clasificacidn de los arrendamientos con base en las politicas descritas anteriormente presenta diferencias,
tanto en Ja forma legal en que s2 encueniran contratadas las operaciones, coma en los critenios de su
clasificacion para efectos fiscales. Esta situacidn liene sus efectos en el reconocimiento de estimaciones
preventivas para riesgos crediticios v de impuestos difendos.

Las operaciomes de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento directo, considerando
como cartera de crédito el total de las rentas pactadas en los contratos respectivos. El ingreso financiero de
estas operaciomes es el equivalente a la diferencia entre el valor de las rentas y el costo de los hienes
arrendados, el cual se registra en resultados conforme se devenga. La epeion de compra a precio reducide de
1os contratos de arrendamiento capitalizable se reconoce como un ingreso en la fecha en que se cobra o como
un ingreso amortizable durante el plazo remanente del contrate, en el momento en que el arrendatario se
obligue a adoptar dicha opcién. Para efectos de presentacicn, el saldo de la cartera corresponde al saldo
insoluto del crédite otorgado adicienado con los intereses devengados no cobrados.

El Grupo Financiero reconoce, durante ¢l periodo de vipencia de los contratos, 10s ingresos por intereses

conforme se devengan, cancelando ¢l crédito diferido previamente reconocido (carga financiera). Cuando la
cartera de crédito se considera vencida se suspende el reconocimiento de 1os interases.
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Las rentas pactadas en los contratos operativos se reconocen conformen se devengan. Los costos y gastos
asaciados con el otorgamiento del arrendamiento se reconocen como un cargo diferido, el ceal se amorntiza en
resultados, dentro del margen fnanciero, conforme se reconoce el ingreso por rentas de 1os contratos
respectivos,

Extimacion preventiva para riesgos crediticios - El Grupeo Financiero constituye la estimacion preventiva
para riesgos crediticios con base en las replas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciongs
generales aplicables a las instituciones de erédito, emitidas por la Comision, las cuales establecen
merodalogias de evaluacion y constitucion de reservas por tipe de crédito con base en lo siguiente:

- Cartera crediticia comercial

El Grupo Financiera al cahficar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de
Incumplimiento (P11, Severidad de la Pérdida (5Pi) ¥ Exposicion al Incumplimienta (Eli), asi como
clasificar a |a citada cartera crediticia comereial en distintos grupos y prever variables distintas para la
estimacidn de la Pli.

El monto de |z estimacidn preventiva para riesgos crediticius de cada crédito sera el resultada de
aplicar la expresion siguiente:

R =PI, «SPxEl

En donde:

Ri=Monto de ta estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Pii = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

8PP = Severidad de la Pérdida del i-8simo crédito.

E£fi = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La Exposicion al incumplimiento (E1) es el saldo del crédito en lingas revocables o saldo mds una
porcién de la linea no dispuesta en lineas imevocables. La Prebabilidad de incumplimiento (FI) es
probabilidad de que el cliente incumpla, se considera informacion cuantitativa v cualitativa, el Grupo
Financier: clasifica la cartera crediticia comercial en distintos grupos para detecminar P del
acreditado. Respecto a 1a Sevenidad de la pérdida (5P) es el porcentaje de la EI que se perderia si el
créditg incumple ¥ depende de las zarantias y el tipo de cartera.

El pardmetro El, debera calcularse mensualmente, la Pl, y de la SF, al menos trimestralmente,
a} Probuabifided de incumplimiento

La PI de cada erédite, se calculara utilizando la formula signiente;

PI; = ) I 2
= 5= Froptinf elraditicioTahal, b

l+e

Para efzctos de lo anterior:
El puntaje crediticio total de cada acreditade se obtendrd aplicando la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total = a x (Puntaje Crediticio Cuantitativo ) + (1- a} & (Puntgje Creditico
Cualitativo i)
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b)

En donde:

FPuntaje crediticio cuantitarive = Es el puntaje obtenido para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de nesgo.

Puntaje crediticio cualitative = Es el puntaje que se obtenga para el i-ésimo acreditado al evaluar los
factores de nesgo.

7 = Es el peso relativo del puntaje crediticio cuantitativo.
Crédifas sin garamiia

La SP de los créditos comerciales que carezean de cobertura de garantias reales, personales o
derivados de crédito serd de:

a) 45%, para Posiciones Freferentes,

by 75% para Posiciones Subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que, para efectos
de su prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros
acreedares,

c} 100%, para créditos que reporten 18 o mids meses de atrase en el pago del montg exigible en los
términos pactados originalmente.

El Grupo Financiero pedra reconocer las paranifas reales, parantfas personales € instrumentos
financieros derivados de crédito en la estimacion de la SP de los creéditos, con la finalidad de disminuir
las reservas crediticias originadas por la calificacién de cartera. En cualquier caso, podra optar por no
reconncer |as parantias si con ello resultan mayores reservas crediticias. Para tal efecto, se emplean las
Disposiciones establecidas por la Comisidn

Exposicidn of incumplimiento -
La EI de cada crédito se determinard con base en lo siguiente:
i Para saldos dispuestos de lineas de crédito no comprometidas, que sean cancelables

incondicionalmente o bien, que permitan en la practica una cancelacidn automaitica en cualquier
momento ¥ sin previc aviso:

Ef. =5
1. Para las demas lineas de crédito:
S ~hEF
Ef =8 *Max ! ,100%
En donde: Linea de Crédiro Autorizada

Si: Al saldo insoluto del i-#simo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el mento de
crédito efectivamente ctorgado al acreditado, ajustado por Jos mtereses devengados, menos los pagos
de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos que se
hubieren otargado, En todo caso, el monte sujeio a la calificacion no debera incluir los intereses
devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en
cartera vencida,

En tode caso, el monto sujeto a la calificacion no deberd incluir los intereses devengados no cobrados
reconocidos en cuentas de orden de créditos que estén en cartera vencida,
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Lineg de Crédito Awrorizada: Al monto maximo autorizado de b linea de crédito a la fecha de
calificacidin

Sin perjuicio de la establecido anteriormente, las reservas preventivas de la cartera crediticia comercial
& vargo de sociedades financieras de objeto miltiple respecto de las cuales las instituciones tenpan al
menos 99% de su capital social, se¢ determinaran multiplicando la EI conforme a las Disposicioness por
.5 por ciento,

Créditos otargades of ampare de fa Ley de Coneursos Mercantiles (LCM)

Tratandose de los creditos que se otorguen al ampare de la fraccicn 11 del Articulo 224 de la LCM, [a
5P se sujetara al siguiente tratarmniento:

Cerantias + Masadjustada
Si

SP = Max (Min [1— ,45%],5% }

En donde:

Garanties= Las parantias que en su caso s€ constituyan en términos del Articule 735 de la LCM
aplicando seglin corresponda, los factores de ajuste o los porcentajes de descuento comrespondientes a
cada tipo de garantia real admisible.

Muasa Afustada= La Masa. como este términoe se define £n la LCM, deduciendo e] monte de las
obligaciones a que se refiere la fraccion [ del Articulo 224 de 1a citada Ley y aplicando al monto
resultante un descuento del 40%.

S = Saldo insoluto de los créditos otorgados al amparo de |a fraccion 11 del Articulo 224 de lalCM a
la fecha de la calificacion.

Trarandose de los créditos que se ptorguen al amparo de la fraccidn 111 del Articulo 224 delaLCM, 1a
SP se sujetara al siguiente fratamiento:

Masa djustada’

5P =Mm-[Mm[1— 45%],5% ) En donde:

Si
Masa Ajustada” = La Masa, como este término se define en la LCM, deduciendo el monto de las
obligaciones a que se refieren las fracciones Ty IT del Articulo 224 de la citada Ley y aplicando al
mono resultante un descuento del 40%.

&5 = Saldo insoluto de los créditos otorgados al amparo de 1a fraccién 11 del Articulo 224 de la LCM a
la fecha de la calificacion,

Cartera de entidades federativas y sus municipios

El Grupe Financiero al calificar la cartera crediticia de enudades federativas y municipios considera la FI, 5P
¥ El, asi como clasificar a la citada cartera de entidades federativas v municipios en distintos grupos y prever
variables distintas para la estimacion de la Frobabilidad de lncumplimiento de la cartera comercial,
correspondiente a créditos otorgados a entidades federativas ¥y municipios.

La ¢stimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado de aplicar la expresion
siguwiente:

R =Pl xSPxEIl
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En dende:

Ri = Monto de Ia estimacion preventiva para riesges crediticios a constituir para el i-ésimo  creédito.
Pli = Probabilidad de Incurnplimiento del i-€simo crédito,

SPf = Severidad de |a Pérdida del i-ésimo erédito.

Ll = Exposicicen al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

La P1 de cada creédito, se calculara utilizando la formula siguiente:

1
P = T
—1{ SO} = Paens terpreviareea Tt e 4{;
l+e

Para efectos de obtener la PI; commespondiente, se calcula el pumaje crediticio total de cada acreditada,

utilizanda la expresion siguiente:

Puntaje Crediticio Total = tx(PCCY + (1-0} PCCI
Dionde:

PCCr = Puntaje Crediticio Cuantitativo = IA+ IB + [T
FPCT = Puntaje Crediticio Cualitativo = T[A + [IB

¢ = B

4= Factor de Riesge Experiencia de pago- [Has de maora promedio can insfituciones financieras
hancarias (IFB) + Porcentaje de pagos en tiempo con IFB + Porcemaje de pagos en tiempo con

instituciones financieras no bancarias.

g= Factor de Riesgo Evaliaciion de instituciones Calificadoras- Nimero de instituciones calificadoras
reconocidas conforme a Jas Disposiciones que otorgan calificacidn a la entidad federativa o
municipio.

iC= Fuctor de Riesgo Financiero- Deuda total a participaciones elegibles + servicio de deuda a ingresos

totales ajustados + deuda corte plazo a deuda total + ingresos totales a gasta corriente + inversidn a

Ingresos tolales + INgresos propios a mgresos otales.

fid = Factor de Riesgo Socio-economice -Tasa de desempleo local + presencia de servicios financieras

de entidades repuladas.

HE = Factor de Riesgo Fortaleza financiera- Oblipaciones contingentes derivadas de beneficios al retiro
a ingresos totales ajustados + balance operative a Producto Interno Bruto local + nivel v eficiencia

en recaudacion + solidez y flexibilidad del marce normativo e institucional para la aprobacion v
gjecucidn de presupuesto + solidez v flexibilidad del marco normativo g insritucional para la

aprobacién ¢ imposicion de impuestos locales + wansparencia en finanzas piblicas ¥ deuda pdblica

+ emisidn de deuda en circulacion en ¢l mercada de valores.

Crédiros sin garania

La SP de los créditos otorgados a las entidades federativas o municipios que carezcan de cobertura de

garantias reales, personales o derivados de crédito sera de:

45%, para Posiciones Preferentes.
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a. 10§84, para Posiciones Subordinadas o cuando el crédito reporte 18 o mas meses de atraso en el pago
del monto exigible en las wérminos pactados originalmente.

La EI de cada erédito (EL) se determinara con base en lo siguiente:

s _o s
: ] . 100%

EI =5 * Max{} — —
Linea de Credito Autorizada

En donde:

Si= Al saldo insolute del 1-ésimo crédito a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de
crédite efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los
pagos de principal e intereses, asi como las quitas, condonaciones, bonificaciones ¥ descuenios
que se hubieren otorgado. En todo caso, ¢l monto sujeto a la calificacion no debera incluir los
intereses devengados no cobrados, reconocidos en cuentas de orden dentro del balance general
censelidado de créditos que estén en cartera vencida.

Limera de Crédite Aitorizada = Monto maximo autarizado de la linea de crédito a la fecha de
calificacion.

El Grupoe Financiere podrd reconocer las garantias reales, garantias personales y derivados de crédito en la
estimacién de la 3P de los créditos, con 1a finalidad de disminuir la estimacion preventiva para riesgos
crediticios derivada de 1a calificacion de cartera, Para tal efecto, se emplean las Disposiciones establecidas por
la Comisidn.

Las parantias reales admisibles podran ser financieras ¥ no financieras, Asimismo, inicamente se reconccen
las garantias reales que cumplan con los requisitos establecidos por la Comisidn.

Carterg de crédite a e vivienda

El Grupo Financiero al calificar la cartera crediticia hipotecaria de vivienda considera el tipo de erédito, la
astimacion de la PL de los acreditados, 1a SP asociada al valor y naturaleza de la garantia del crédito y la E1.

Asimismo, el Grupo Financiero califica, constituye v registra la estimacion preventiva para riesgos crediticios
correspondientes a la cartera creditteia hipotecaria de vivienda, considerando lo siguienie:

Mento Exigible - Monto que conforme al estade de cuenta le correspende cubrir al acreditade en ¢l periodo de
facturacién pactade, sin considerar los montos exigibles anteriores no pagados.

5i la facturacidn es quincenal ¢ semanal, se deberan sumar los montos exigibles de las 2 quincenas o 4
semanas de un mes, respectivamente, de modo que el monte exigible corresponda a un periodo de facturacion
mensual,

Los descuentos y bonificaciones podrdn disminuir el monto exigible, dnicamente cuande el acreditado cumpla
con las condiciones requeridas en el contrato crediticio para la realizacion de los mismos,

FPapo Realizade - Suma de los papos realizados por el acreditado en el periodo de faciuracién, No se
consideran pagos a los: castigos, quitas, condonaciones, bonificaciones ¥ descuentos que s¢ efectiien al
crédito o grupo de crédites. Si la facturacion es quincenal o semanal, se deberdn sumar los pagos realizados
de las 2 quincenas o 4 semanas de un mes, respectivamente, de modo que el pago realizado corresponda a un
periado de facturacian mensual.
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La variable “pago realizado™ deberd ser mayor o igual a cerg,

Valer de lu Vivienda Vi - Al valor de la vivienda al momenta de la originacion, actualizado de conformidad
con lo siguiente:

L

Para créditos con fecha de originacion previa al | de enero de 2000 en dos etapas:

a} Primera etapa, mediante el Salario Minimo Gengral {*SMG"™)

IMC ; , - . .
Valor defa Vivienda Tera_etapa = RLKL il b = Falor de da Viviendaen fa Originacia

MGy ot e e U

En donde:

Valor de la vivienda en la originacion corresponde al valor de la vivienda conocido por medio
de avalio al momento de la originacion del crédito,

b} Segunda etapa, mediante el Indice Nacional de Precies al Consumidor {“INPC™) mensual.
INPC o
Vafor de fa Fivienda = I'\’;::_:'c e CRUUTER tar de la Vivienda lera el

(i Ene 2T}

Para créditos con fecha de originacion a partir del | de enero de 2000 conforme al inciso b) del
numeral T anrenior.

INPC 15 do cal ifiragidn
INPC

e 8l s J8 aR ginacir

Vafor de la Vivienda = = Valor de la Vivienda en fa (rviginacion

En tode caso, el valor de la vivienda al momento de la originacion podra actualizarse mediante
realizacion de avalio formal.

Salddo def Crédito §; - Al saldo insoluto a la fecha de la calificacion, el cual representa el monto de
crédito efectivamente otorgado al acreditado, ajustado por los intereses devengados, menos los pagos
al seguro que, en su caso, se hubiera Onanciade, los cobros de principal e intereses, asi como por as
quitas, condonaciones, bomificaciones ¥ descuentas que, en su case, se hayan otorgado.

El monto wetal de Ja estimacian preventiva para riesgos crediticios a constituir por el Grupo Financiero,
serd igual a la estimacion preventiva para riesges crediticios de cada crédito, conforme a 1o siguiente:

R!.=PI}.KSF} MEIJ-
En donde:

Ri=Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-£simo créditn,
FI = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito.

SFi = Severidad de ta Pérdida del i-ésimo crédito.

Eif = Exposicion al Incumplimiento del i-ésimo crédito.

En todo caso, el monle swgeto a la calificacidn no debeta incluir los intereses devengados no cobrados,
registrados en balance general consolidado, de créditos que estén en cartera vencida.

Cartera crediticia de consunin

£l Grupo Financiers clasifica la cartera de consume no revolvente de acuerdo a lo establecido en las
Disposiciones coma sigue:

41



- ABCD (B): Créditos a personas fisicas ¥ cuyo destine sea la adquisicion de bienes de consume
duradero, con excepeion de los créditos cuve destino sea ta adquisicion de vehiculos automotrices
particulares.

- Auto (A). Créditos a personas fisicas y cuyo desting sea la adquisicion de vehiculos automotrices
particulares.

- MNémina {N): Créditos de liqumidez otorgados por el Grupo Financiers en donde se administra 1a cuenta
de ndmina del acreditado ¥ que son cobrados a través de dicha cuenta.

Personal (P} Crédites que son cobradoes por el Grupo Financiere por cualguier medio de pago distinto
de la cuenta de ndming, ast como los créditos con periodo de facturacion distinto de semanal o
quincenal, que se atorgan a grupas de personas en los goe cada miembro ¢s obligado solidario por el
pago total de] crédito, aunque la calificacion de diche crédito se realice de manera individual para cada
integrante del Grupo Financiero,

- Ctro (O} Cualquier owro crédito al consuma no revolvente, diferente a las categorfas ABCD, Aurg,
MNémina o Personal.

El monto total de la estimacion preventiva para rigsgos crediticios correspondiente a la cartera de consumo no
revalvente, serd igual a la estimacicn preventiva para rizsgos crediticios de cada crédito, conforme a lo
siguiente:

Ri= (PL'} 587 ¢ET)

En donde:

Ri= Monto de reservas a constituir para el i-€sime crédito.

PI* = Probabilidad de Incumplimiento del i-ésimo crédito, clasificado como “B, A, N, Pu 0",
respertivamente.

SP* = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito, clasificado como “B. A, N, P u 0%, respectivamente.

El,= Exposicion al Incumplimienio del i-ésimo crédita.

X = Superindice que indica si el tipo de crédito corresponde a ABCD (B), aute (A}, ndmina (N}, personal
(P) u otro (O},

E! monto total de reservas a constituir por el Grupo Financiero para esta cartera, serd igual a la sumatoria de
las reservas de cada crédito.

Cartera de crédifo de consumo relativa o operaciones de larfeta de crédito

Las reservas preventivas de tarjeta de crédito se calculan considerando ona base crédito por crédito, utilizando
las cifras correspondientes al dltimo periode de page conocido ¥ considerando factores tales coma: i) saldo a
pagar, 1) pago realizade, iii) limite de crédito, v} pago minimo exigido, v) impago, vi) monto a pagar a el

Grupo Financiero, vii) monto a pagar reportado en las sociedades de infermacion crediticia, asi como viii)
antighiedad del acreditado en el Grupo Financiero.

- Consiitucion de reservas v su clasificacion por grade de riesgo

El monto total de reservas a constituir por ¢l Grupe Financiero para la cartera crediticia sera igual a la
suma de las reservas de cada crédito,
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Las reservas preventivas que se deberdn constituir para la cartera crediticia, caleuladas con base en la
metodotogia general, deberan ser clasificadas conforme a bos prados de riesgo A-1, A-2, B-1, B-2, B-3,
C-1,C-2, D vy E de acuerda a lo que se contiens en la tabla sigmiente:

Consu o Comcrcial
CHros créditos
Mo revolvente revolventes
A-1 Oa2o taldl 0a09
A2 200 a30 301a50 iflals
B-1 0 adD A0l a b3 1500 a 2.4
B-2 40 asd 6.3 a ki 200122350
B-3 30 a 60 B0 a 100 2301450
C-1 6l a0 [0l & 5.0 50070 a 100
C.2? Bdlalsn 1581 235 10001 a15.5
D 15012230 507 8750 15501 a45.0
E 3500 a100 Mayor a 7501 Mayor a 45.0

Oiras cuentas por cobrar, neto - Represenian principalmente montos por cobrar provenientes de la
compraventa de valores ¥ divisas en las que no se pacte liguidacion inmediata, (operaciones cambiarias fecha
valor). Dichas cperaciones se registran el dia en gue se pactan y se liquidan en un plazo hasta de 24, 48, 72 o
96 horas.

El Grupo Financiero tiens {a politica de reservar contra sus resullados las cuentas por cobrar identificadas y
no identificadas dentro de los 90 o 60 dias siguientes al registro inicial, respectivamente.

El registeo de 1os ingresos se hace con base en lo devengado v se suspende su acumulacion en el momento en
que 2l adeudo por éstos presente 90 o mis dias natorates de incumplimiente de pago.

Deudoves por prima - Las primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigiedad
mener al téemino convenido o 45 dias de acuerde con las disposiciones de la Comisién. Cuande superan la
antigiiedad mencionada, se cancelan contra los resultados de!l gjercicio, excepto cuande se trata de las primas
por cobrar a dependencias o entidades de la Administracién Piblica Federal las cuales se reclasifican al rubro
de “Adgudos a carge de dependencias o ennidades de la Administracion Pablica Federal™, si se encuentran
respaldadas por una licitacion piblica nacional a cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para efectos
de la licitacion, un convenio con 2] Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesio de
Egresos de ta Federacidn para el gjercicio fiscal que corresponda.

Reaseguradores y reafianzadores - El Grupo Financiera tiene imtegrados por reasegutador v reahanzadar, los
saldos de cuentas par cobrar y por pagar a reaseguradores. La colocacion de los negocios y su recuperaciin
generalmente es a través de los intermediarios. Los reaseguradores ticnen la obligacidn de rembolsar al Grupa
los siniestros pagados con base en su participacion,

Bienes adjudicades, neto - Los bienes adjudicados se regisiran a su costo o valor razonable dedocido de los
costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacidn, el que sea menor. Para el caso
de las adjudicaciones, el costo es el monto que se fija para efectos de la adjudicacion, mientras que, para las
daciones en pago, es el precio convenide entre las parles,

El Grupo Financiero constituye estimacionss sobre el valor en libros de estos activos, con base en porcentajes
establecidoes per la Comision, por Hpo de bien {muebles o inmuebles) ¥ en funcion del Hempo transcurrido 2
pariir de la fecha de la adjudicacion o dacién en pago.

El Grupo Financiero constitoye timesiralmente provisiones adicionales para los bienes adjudicados judicial o

extrajudicialmente o recibidos en dacién en pago, ya sean bienes muebles ¢ inmuebles, asi como los derechos
de cobto y las inversiones en valores, de acverdo con ¢ procedimiena siguienie:
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IIL

En el caso de los derechos de cobro y bienes muebles, el monto de reservas a constituir serd el
resultade de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda conforme a la tabla que se muestra, al
valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes muebles obienido canforme a los Criterios

Contables.

HReservas para derechos de cobro v bieges muebles

Tiempa Iranscurrida a parlic de 1a

adjudicacidn o BACION ¢h pAZD [Meses) Porcentaje de reserva
Hasta © %%
Mas de 6 ¥ hasta 12 10%
Més de 12 v hasta 18 20%
Mas de 18 v hasta 24 45%
Mas de 24 v hasta 30 6%
Mas de 30 100%

Tratandose de inversiones en valores, deberan valuarse segdn lo establecido en el Cnitenio B-2,
Imversiones en Valores, de los Criterios Contables, con estados financieros auditados anuales v
reportes mensuzles.

Una vez valuadas fas adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberan
constituirse las reservas que resulten de la aplicacion de los porcentajes de 1a tabla contenida en la
fraccion [ Articule 132 de las Disposiciones, al valor estimado conforme al parrafo anterior,

Tratandose de bienes inmushles, ¢l monto de reservas a constituir serd ] resultado de aplicar el

porcentaje de reserva gue corresponda conforme a la tabla que se contiene en esta fraccion, al valor de

adjudicacian de los bienes inmuebles obtenido conforme a 1os Critenos Contables.

Riscrvas para bleaes inmuebles

Tiempuo transcurridu a partic de I adjuddicacion

o dacidn em pago (meses) Forcentaje de reserva
Hasta 12 %
Mis de 12 v hasta 24 10%
Mas de 24 v hasta 30 15%
Mas de 30 v hasta 36 25%
Mis de 36 v hasta 42 30%
Mas de 42 v hasia 48 35%
Mas de 48 ¥ hasta 54 40%
Mas de 54 v hasta 60 50%
Mas de &) 100%

En caso de que valuaciones posteriores a la adjudicacidn o dacién en pago resulten en el repisire contable de
una disminucion de valor de los derechos al cobro, valores, bienes muebles ¢ inmuebles, los porcentajes de
reservas preventivas a que hace referencia al Articulo 132 de las Disposiciones podran aplicarse sobre dicho
valot ajustado.

Inmuebies, mobitiario y equipe, nete - Los inmuebles, los gastos de instalacion v las mejoras a locales
arrendados se registran al costo de adquisicion. Los activos que provienen de adguisiciones hasta el 31 de
diciembre de 2007, se actualizaron aplicando factores derivados de las UD] desde la fecha de adquisicidn
hasta esa fecha. La depreciacion y amortizacidn relativa se registra aplicando al costo actualizado hasta dicha
fecha, un porcentaje determinado con hase en la vida titil ccondmica estimada de los mismos aplicando las
tasas que se indican a continlacion:
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Tasa

frmuebles 3%
Equipo de edmputo 0%
Mobiliario y equipo 104
Equipa de transporte 25%
Maquinaria y equipo 3%

Los gastos de mantenirniento v las reparaciones som registrados en resultados conforme se incorren.

En ¢l caso de actives fijos objete de arrendamiento puro, 1a depreciacion se calcula sobre el valor actualizado,
disminuido del valor residual, utilizando el método de linea recta durante el plazo establecido en los contratos
correspondientes.

fmversiones permanenies - Las inversiones permanenies en 1as entidades en las que s¢ tiene influencia
significativa, s¢ reconocen inicialmente con base en ef valor razonable neto de los activos y pasivos
identificables de la entidad a la fecha de {a adquisician.

L. Inversiones de capital de riesgo (empresas promovidas), Al momento de su adquisicion, las inversiones
en acciones de empresas promovidas s¢ reconocen por €l monto 1otal de los recursos pagadaos.

Bajo los Criterios Contables, las adquisiciones de acciones de empresas promovidas son consideradas
come mversiones permancnles, mdependientemente de que se tenga o no el control de las mismas. Las
NIF establecen que estas inversiones se consideren como inversiones de capital de riesgo ¥ se validan a
su valor razonable.

El valor de las inversiones en acciones de empresas promovidas se actualiza trimestralmente, a traves
del método de participacian, el cual consiste en reconocer la pane proporcional, posterior a la compra,
de los resultados del ejercicio y de otras cuentas del capital contable que reporten los estados
financieros de las empresas promoevidas, registrandose en los resultados del ejercicio, en el rubro
“Participacion en ¢l resultado de subsidiarias no consolidadas ¥ asociadas”, ¥ en e capital contable,
dentro del rubro “Resultado por tenencia de activos no monetarios”, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2015, los estados financieros de las empresas promovidas utilizados para
la valuacion de las inversiones corresponden al 30 de septiembre de 2019 y 2018, respeciivamente, o a
la fecha de la inversidn, en los casos en que ésta hava sido posterior,

La utilidad o pérdida oblenida en la venta de acciones de cmpresas promovidas se reconoce en la fecha
fque se realiza la transaccion.

i En compafiias asociadas v etras inversiones- Las mversiones en compafiias asociadas y otras
inversiones de cardcter permanente se registran inicialmente a su costa de adquisicién v,
posteriormente, se valian utilizando el método de participacion, a través del cual se reconoce la
participacion en los resultados y en el capital contable

Otras actives - El software y los activos intangibles, se registran inicialmente al valor nominal erogado.

La amortizacion del software, los desarrollos infarmiticos y los activos inlangibles de vida definida se ealcula
en linea recta aplicando al active actualizado las 1asas correspondientes determinadas con base en la vida 0til
econdmica estimada de los mismos.

Asimisma, dentre del rubro de “Ctros activos”™ se registran las inversiones en valores que forman el fondo

para cubrir {as obligaciones derivadas del plan de pensiones y prima de antigiiedad de los empleados y cuyo
contrato se encuentra en un fideicomso admimsirado por el Gropo Financiero,
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Las inversiones en valores adquiridas para cubrir el plan de pensiones v prima de antigiledad se regisiran a su
valor de mercado.

Crédito mercanrii - Represema el exceso del precio pagado sobre el valor rmzonable de los activos netos de la
entidad adquirida en 1a Fecha de adguisicion, no se amortiza v estd sujeto cuando menos anualmente, a
pruehas de deteriora.

Activos intangitles adguiridos - Se lienen reconocidos en el balance general consolidado los intangibles
derivados de la adquisicién de negocios durante el ejercicio 2015 de Banco Brasil y HF Wal-bart, 5.4, de
C.¥. La valvacién de] activo ntangible se llevd a cabo considerando lo indicada en la NIF C-8 Actveos
furangibies.

Deteriora de actives de furpa duracion en use - El Grupo Financiere revisa ef valor en libros de los activos
de larga duracidn en uso, ante la presencia de algin indivio de deteriore que pudiera indicar que el valor en
libros pudiera no ser recuperable, consideranda el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo
futuros o el precia neto de venta en el caso de su eventual disposicidn. E1 deterioro o registra si el valor en
libros excede al mayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que se consideran para
estos efectos, son entre otros, las pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos en ¢l periodo si es que
estin combinadoes con un historial o proveccion de pérdidas, depreciaciones ¥ amortizaciones cargadas a
resultados que, en términos porcentuales, en relacion con los ingresos, sean sustancialmernte superiores a las
de gjercicios anteniores, reduccion en la demanda de Jos servicios gue se prestan, competencia y otros factores
econdmicos y legales, La pérdida por detertore en el valor de los activos de Targa duracién en wso, asi como la
reversion de la misma, se presentzn en ¢f estado de resultados en los renglones de custos y gastos en los que
se reconoce la depreciacion ¢ amartizacion asociada con dichos actives. En ningiin caso se permite presentar
las pérdidas por deterioro comao parte de los pastos que han sido capitalizados en el valor de algin activo,

Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, el Grupe Financiero no ha idemificado mdicios de deterioro en sus
activos de larga duracion.

Captacion radicional - Los pasivos por concepto de captacion de recursos a través de depositos de
gxigibilidad inmediata y a plazo, asi come préstamos interbancarios y de otros organismaos, s regisiran
1omando como base el valor contractual de la obligacidn. Los intereses por papar se reconccen en resuliados,
dentro del Margen [manciero, conforme se devengan, con base en la tasa dg interés pactada.

Los titulos incluidos en la captacion tradicional que son parte de la captacion bancaria direcla. se clasifican y
registran confonme a lo siguiente;

. Titulos que se colocan a valor nominal; se registran con base en el valor contractual de la obligacidn,
reconociendo los intereses devengados direclamette en resultados.

. Tilos que se colocan a un precio diferente al valor nominal {con premio o a descuento}; se registran
con base en el valor contractual de la obligacion, reconociendo un cargo o crédito diferida por la
diferencia entre el valor nominal del titulo v el monte del efectivo recibido por el mismo, ¢l cual se
arnortiza baje ¢l método de linea recta durants ¢l plazo del titulo.

. Titulos que se coloquen a descuents ¥ no devenguen intereses (cupon cero), se valian al momento de
la emision tomanda como base €l monto del efective recibide. La difergncia entre el valor nominal y el
monto mencionado anteriormente se considera corna interés, debiendo reconocerse en resultados
conforme al método de interés efectivo.
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Los depdsitos a plazo, colocados mediante pagarés con rendirmiento liquidable al vencimiento (PRL V),
depositos retirables en dias pre-establecides y certificados de depasito bancario (CEDES} se colocan a su
valor nominal. Los pagarés emitidos en ¢l mercade imerbancario se colocan a descuento.

Las comisiones pagadas dertvadas de los préstamos recibidos por el Grupo Financiero se registran en los
resultados del giercicio, en el rubro Cormsiones ¥ tarifas pagadas, en a fecha en que se generan,

Los gastos de emision, asi comp ¢l descuento o premio de la colocacidn de denda se registran como un cargo
o crédito diferido, segln se trate, reconociéndose en resultados del ejercicio cornd gastos & ingresos por
intereses, segln corresponda conforme se devenguen, tomandoe en consideracion el plazo de los titulos que le
dieran origen.

El premic o descuento por colocacidn se presenta dentro del pasive que le dio origen, migatras que ¢l cargo
diferido por los gastos de emision se presenta en ei rubro Otros activas,

Reservas récmicas - Por disposicion de la CNSF, todas las reservas téenicas deben ser dictaminadas
anualmente por actuanos independientes dentro de 1os primeros 60 dias posteriores al cierre del ejercicio. El
28 de febrero de 2020 v 2019, ios actuarios mdependientes emitieron su dictamen, en el cual indican que en
su opinion [as reservas de riesgos en curso, de obligaciones pendientes de cumplir ¥ de riesgos catasiréficos al
31 de diciemnbre de 2019 y 2018, respectivamente, fueron determunadas confonme a disposiciones legales y de
acuerde con reglas, criterios y practicas establecidas v permitidas por la Comisicn,

Las reservias tecnicas estan constituidas en Jos términos gue establece la LISF, asi como a las disposiciones
emitidas por la Comision. Para efectos de la valuacion de reservas técnicas, el Grupe Financiero empled los
métodos de valuacion y supuestos establecidos en sus notas técnicas, asi come €n las disposiciones contenidas
en los capitulos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 ¥ 5.5, de la CUSF.

Pravisiomes - Las pasivos por provisiones s¢ reconocen cuando existe una chliigacion presente {legal o
asumida} como resultado de un evento pasado que probablemente requiera la salida de recursos economicos
comno medio para liquidar dicha obligacidn y que la obligacion pueda ser estimada razonablemente.

Beneficies a las empleados - Son aquellos otorgados al persenal a cambio de los servicios prestados v que
incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, come sigue:

L. Beneficios directos a los empleados - Se valGan en proporcion a los servicios prestados, considerando
los sueldos actuales v se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye principalmente PTU por
Pagar, ausencias compensadas, como vacacicnes y prina vacacional, & meenlivos,

ii. Beneficios post-emplec - El pasivo por primas de antigiiedad, pensiones e indemnizaciones por
separacion voluntaria o involuntana que generen obligaciones asumidas se registra conforme se
devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base en el método de crédito unitario
proyectado utilizando tasas de interés nominales.

iii.  Beneficios a los empleados por terminacion - Los beneficies por terminacien de la relacion laboral que
no generen obligaciones asnimidas se registran al momento en que: a) €l Gropa Financiero ya no lenga
alternativa realista diferente que la de afrontar los pagos de esos beneficios o no pueda retirar una
oferta o b} al momento en que el Gropo Financiero cumpla con las condiciones de una
regstructuracion.

v, Participacidn de los trabajadores en la utilidad (PTUY - La PTU se registra en los resultados del afo en

gue se causa. La PTU diferida se deterrmina por las diferencias iemporales que resultan de la
comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce solo cuando sea
probable la liquidacion de un pasivo o generacién de un beneficio, ¥ no exista algun indicio de que
vaya a cambiar esa situacian, de tal manera que dicha pasivo ¢ beneficio no se realice.
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Préstamaos interbancarios § de otras orpanismes - Este rubro esta representado principalmente por los
préstamos directos a corto de bancos nacionales, asi como préstamos obtenidos con Instituciones de la banca
de desarrollo. Los intereses se reconocen en resultados conforme se devengan,

Acreedores por liguidacicn de operaciones - Representan principalmente montos par pagar provenientes de
la comnpraventa de divisas en las que no s¢ pacta liquidacidn inmediata, {operaciones cambiarias fecha valor).
Dichas aperacicnes se registran el dia en que se pactan v se liguidan en un plazo de 24, 48, 72 o 96 horas.

Actives y pasivos en unfifades de imversion (UDd) - Los activos y pasives denominados en UDI se presetitan
en el balance general consolidado al valor en pesos de la UDI a la fecha de los estados financieros
consolidados, Al 21 de diciembre de 2019 ¥ 2018, el valor de 1a UD] fue de $6 399018 pesos v $6.226631
pesos, respectivamente. El valor de 1a UDI a 1a fecha de emizidn de los presentes estados financieros
consclidados es de $6.484339 pesos,

Impuesto a la utilidad - E] impuesio sobre la renta (ISR) se registra en los resultados del ano en que se causa.
El [SR diferide se reconove aplicando la tasa comespondiente a las diferencias temporales que resultan de la
comparacion de los valores contables y fiscales de los actives y pasivos, ¥ en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra stlo cuando existe alta probabilidad de que pueda recuperarse,

La Administracidn del Grupo Financiero registra una estimacion para activo por impuesto diferido con el
objeto de reconocer solamente el activo por impuesto diferido que consideran con alta probatahdad v certeza
de que pueda recuperarse en el corio plazo, de acuerdo con las proyecciones financieras y [iscales preparadas
por la misma, por tal motivo, no se registra en su totalidad ef efecto de dicho erédito fiscal, El impuesto
diferido es registrado utilizando como contra cuenta resultados o capital contable, segin se haya registrado la
partida que le dio origen al impuesto anticipado (diferido).

Margen financiere - El mareen Bnanciera del Grupo Financiere esta conformado por la diferencia resultante
de ingresos por intereses mencs gasios por inlereses.

Los ingresos por intereses se integran por los renditnientos generados por la cartera de crédite, en funcidn de
los plazos establecidos en los contratos cetebrados con los acreditados y 1as (asas de interés pactadas,
amortizacion de Jos intereses cobrados por anticipadoe, asi como Jos premios o intereses por depdsitos en
entidades financieras, préstamos bancarios, cuentas de margen, inversiones en valores, reportos y préstamos
de valores, al igual que las primas por colocacidn de deuda, las comisicnes cobradas por el otorgamiento
inicial del crédito, asi come los dividendes de instrumentos de patrimenie neto se consideran ingresos por
intereses.

Los intereses moratorios correspondientes a la cartera venoida s¢ registran en resultados al momeno de s
cobra, llevando el control de su devengamiento en cuentas de orden. Los rendimientos por inlereses relalivos
a los instrumentos financieros se aplican a resultados con base en lo devengado.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos e intereses por la captacion del Grupo Financiero,
préstamos bancarios, reportos y préstamo de valores y de las obligaciones subordinadas, asj como los gastos
de emision ¥ descuento por colocacidn de deuda. La amortizacian dg los costos y gastos aseciados por el
otorgamiento inicial del crédito Torman parte de los gastos por intereses,

Comisiones y warifas cobradas y costos y gastes asecindos - Las comisiones cobradas por ¢l olorgamento
intcial de los créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro de “Creéditos diferides y cobros
anticipados™ del balance general consolidado, el coal se amoniza contra los resultados del ejercicio en el
rubro “Ingresos por intereses”, baja el método de linea recta durante la vida del crédito, excepte las que se
originen par créditos revolventes que se amortizan en un periode de 12 meses,

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de crédiros se adicionan a las comisiones que
se hubieren originado inicialmente de acuerde con lo indicado en el pdrrafo anterior, reconeciéndose comae un
crédito diferide que se amortiza en resullados bajo el método de linea recta durante 2l nuevo plaze del erédito.

Las comisiones que se reconozean con posterioridad al otorgamiento inicial del credito, son aquéllas en que se

incorra como parte del mantenimiznto de dichos créditos, o las que se cobren con motivo de créditos gue no
havan s1do colocados se recomocen en resiltados en el momento que se generen.
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En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de tarjeta de credito, va sea la primera
anuahidad o subsecuenies por concepto de renovacion, se reconocen como un crédite diferido dentro del rubro
de “Créditos diferidos v cobros anticipados™ del balance general consolidado v se amortizan en un periodo de
12 meses contra les resultados del ejercicio en el rubro de “Comisiongs y tarifas cobradas™.

Los costos ¥ gastos asociados con el alergamiento inicial del crédito, se reconocen como un cargo diferide,
los cuzles se amortizaran contra los resultados del ejercicio come “Gastos par intereses”, durante el mismo
periodo contable en gl que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquier otro costo 0 gasto distinto del antes mencionado, entre eilos los relacienados con promecion,
publicidad, clientes potenciales, administracién de los crédites existentes {seguimiento, control,
recuperaciones, el¢.) y otras actividades aoxiliares relacionadas con el establecimiento y monitoreo de las
politicas de crédito se reconocen en los resultados del ejercicio conforme s¢ devenguen en el rubro que
corresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o pasto,

Asimismo, en €l caso de costos y gastos asociados al otorgamiento de tarjetas de erédito, 5103 s reconocen
como un carga diferido, el cual se amortiza en un periodo de 12 meses contra los resubtados del gjercicic en ¢l
rubre que corresponde de acverdo con la naturaleza del costo o gasto.

En la fecha de cancelacitm de una linga de crédite, el saldo pendiente de amortizar por concepto de
comisiones cobradas por las lineas de crédite que se cancelen antes de que concluya el periodo de 12 meses,
se reconocen en los resultados del ¢jercicio en el rubro de “Comisiones v tarifas cobradas”.

Resuftado por intermediacidn - Froviene principalmente del resultado por valuacion a valor razonable de
valores, titulos a recibir o entregar en operaciones de reporto ¥ operaciones derivadas de negociacion, asi
como del resultado por compra-venta de valares, instrumentos financieros derivados y divisas.

Eiilidad per aceion - La utilidad bdsica por accion de cada periodo ha sido calculada dividiendo el resultado
neto mayoritario por operaciones continuas entre el promedie ponderado de acciones en circulacion de cada
ejercicio dando efecte retroactivo a las acciones emitidas por capitalizacion de primas o wtilidades
acummmladas.

fnformacion por segimenios - El Grupo Financiere ha identificado fos segmentos operativos de sus diferentes
actividades, considerando a cada uno como un componente dentro de su esiruciura intema, con riesgos ¥
oportunidades de rendimiento particulares, Estos componenics son regularmente revisades con el fin de
asignar 108 recursos monetarios adecuados para su operacion ¥ evaluacidn de desempefio.

Extados consolidados de fTujos de efective - Presentan la capacidad del Grupo Fmanciero para generar gl
efectivo y equivalentes de efectivo (Disponibilidades), asi como la forma en que el Grupe Financiero utliza
dichos flujos de efectivo para cubrir sus necesidades. La preparacidn del estado consohdado de flujos de
cfectivo se Jleva a cabo sobre el méiodo indirecto, partiendo del resultado neto del periedo con base a lo
establecido en €] Crtenio D4, Estado de fTujos de efecriva, de 1a Comision,

El estado consolidado de flujos de efectivo en conjunto con el resto de los estados financieros consohidados
proporciona infermacion que permite:

- Evaluar los cambios en 108 activos v pasivos del Grupo Financiero y en su estructura financiera.

» Evaluar tanio los montos coma lag fechas de cobro y pagos, con el fin de adaptarse a las circunstancias
v a las oportunidades de generacion v/o aplicacion de efective v los equivalentes de efectiva,

Cuentas de arden - En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del
balance general cansolidado del Grupo Financiero va que no se adquieren los derechos de los mismos o
dichos compromisos no se recondacen como pasivos en tanto dichas eventualidades no se materialicen,
respectivamenie.
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Rancos de clienies y valgres recibidas en custodia:

El efectivo ¥ los valores propiedad de clientes que se tienen en custodia, garantia ¥ administracion en
el Grupo Financiero se reconocen en las cuentas de orden respectivas a su valor razonable,
representande asi el mento maximo esperade por el que estaria cbligado el Grupo Financiero a
responder ante sus clientes por cualguier eventualidad futira.

a. El efectiva se deposita en institucienes de crédito en cuemtas de cheques distintas a las del
Grupo Financiero, las cuales estin destinadas Unicamente a administrar ef efective propiedad de
los clientes del Grupe Financiero.

b Los valores en cusiodia y administracion estin depositados en 5.1 Indeval, S.A. de C.V.

(5.D. Indeval).

E! Grupo Financiero registra las operaciones por cuenta de cliemes, en la fecha en que las operaciones
son concertadas, independienternente de su fecha de liquidacidn,

Acilves ¥ pasives contingentes:

Representa el importe de las sanciones econdmicas impuestas por la Comision o cualguier otra
awtoridad administrativa o judicial, en tanto no s¢ cumpla con la obligacion de papo de dichas
sarciones, por haber interpussto recurso de revocacion,

Hienes er fideicomiso v mandaty (o auditedo).

Se registra el valor de los bienes recibidos en fideicomiso, llevandose en repistras independientes los
datos relacicnados con la administracion de cada une. En el mandato se registra el valor declarado de
tos bieres objeto de los contratos de mandato celebrados por €l Grupo Financiero.

Colaterales recibhidos por of Grupo Financievo:

Su saldo representa el lotal de colaterales recitndos en operaciones de reporto actuando €l Grupo
Financziero como repontador,

Colawerafes vecibidos y vendidos o emtregadas en garaatia por ¢f Grupo Firtanciero:

El saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reperto actuando el Grupo
Financiero como reponador, que a su vez havan sido vendidos por el Grupo Financiero actuando como
reportado,

Bieney en custodio o en odministracion fno auditodn):

En esta cuenta se registra el movirmiento de bienes y valores gjenos, que se reciben en custodia, o bien
para ser administrados por el Grupoe Financiero.

Compromisors crediticios:
El saldo representa el importe de ¢artas de crédito otorgadas por el Gropo Financiero que son
consideradas cotno créditos comerciales irrevocables no dispucstos por Tos acreditados. Inchive lineas

de crédito otorgadas a clientes, no dispuestas, Las partidas registradas en esta cuenta estan sujetas a
calificacion.
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= Intereses devengadas no cobrados derivados de carera de crédite vencida:

Representa el monto de los intereses devengados no cobrados derivados de los créditos que se
mantienen ¢n carera vencida, asi cama los ingreses financigros devengados no cobrados.

= (ras cuentas de registro (mo auditada):

En este rubra se registra el control de vencimiento de la canera, el control de vencimiento de los
pasivos, la clasificacion de 1a cartera por grado de riesgo, el componente inflacionario v ¢l conirgl de
nocionales en derivados.

Consclidacidon de snbsidiarias

Al 31 de diciembre el Grupo Financiero es acciomsta mayonitario de las siguientes empresas al cierre de cada
ano:

% de
participacion
019 2018

Asesoria Especializada Inburnet, 5.A. de C.Y, 99.9993% 09 9993%
Banco Inbursa, 5.A. [nstitucion de Banca Miltiple, Grupo 99.9996%, 00 90¢6%,
Financiero Inbutsa

Inbursa Seguros de Caucién ¥ Fianzas, 5 A, Orupo Financiero 90576 7% 90.5767%
Inbursa

Inversora Bursanl, S.A. de CV, Casa de Bolsa, Grupo 99.9956% 99,0954%
Financiero lobursa

Pensiones Inbarsa, 5.4, Grupo Financiero Inbursa 90.94900% 90.0604%,
Operadora Inbursa de Fondas de inversidn, 5.4, de C.V. 90.9955% 99.9985%
Tt Sourcing [nburnet, 5 A de C V. 99 .9000% GO 9GEA%
Seguros Inbursa, 5 A CGrupo Financiero Inbursa 99.9999% G9.0%04%,
SAl Inbursa, 5. A de C.V, - 99 99E0%
SP Inbursa, 5.4 de C V. - G0.9990%

Posicion en moneda extranjera

Al 31 de diciembre, la posicion en moneda extranjera relevante es de dolares americanos ¥ se integra como
sigue;

201% 018

Millones de ddlares americanos:
Activos 7387 10,046
Pasivos {6.508) 9,301}
Posicion activa (pasiva), neta 879 745
Tipo de cambio (pesos) o 18,8642 b 196512
Total en moneda nacional b 16,579 i 14,540

Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, el tpo de cambio Fix (48 horas) emitido por Banxico utilizade fue de
$18.8642 v £19.6312 por ddlar americano, respectivamente,
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AL 19 de marzo de 2019, la pozicidn en moneda extranjera (no auditada), es similar a la del cierre del gjercicio
v el 1ipo de cambio “Fix” a ¢sa fecha es de $24.0868.

Banxico establece limites a los pasivos en moneda extranjera que ¢l Grupo Financiere obtenga directamente a
través de sus apencias, sucursales o filiales en el extranjero, asi como et coeficiente de liquidez el cual, se
determina dianamente para tales pasivos con ¢l objeto de que el Grupo Financiero €n un plazo razonable
estructure los programas de contingencia, asi como para fomentar und captacion a mayor plazo.

E! Grupo Financiero efectda operaciones con un gran nimero de monedas extranjeras, principalments dolar
americano y euro, entre otras, Debido a que las paridades de otras monedas con relacion al peso se encuentran

referenciadas al délar americana, la posicidn en moneda extranjera de todas las divisas se consolida en délares
americanos al cierre de cada mes,

Disponibilidades

Al 31 de diciembre, esie rubro se inlegra come sigue:

2009 2018
Moncda navional Moneds £xtranjera Total Toral
Efectivo 5 1,836 % E1 I 197 % 2,080
Depositos en bancos 6,628 B09 7437 T 126
tras disponibilidades 23 B 31 13
Depositos en Banxico (a) 290 290 111
Wenta de divisas de 24
hasta 96 horas () - (1,544} {1.544) {4.722)
8,587 {308} 5,189 4,618
Disponibilidades
restringidas:
Depasitos en Banxico
{a) 12,753 - 12,753 §.633
Compra de divisas de
24 hasta 96 horas (b} . 8,091 B.691 18,855
12,753 B.o0l 21,444 27 458
i 21340 § 8293 % 29633 0§ 32108
a, Depositos en Banxico - Al 31 de diciembre, los depdsitos mantenidos en Banxico s¢ integran de la
sipuiente manera:
2019 2018
Cuentas especiales
Depositos de regulacion monetaria ¥ $ 12,744 % 8,623
Intereses devengados G 10
Cuenlas comentes:
Depodsitos en ddlares americanos 290 11]
b 13,043 ) §.744
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1

Banxico requiere a las instituciones de crédito constituir depositos de regulacién monetaria, 1os

cuales se determinan en funcion de la captacion tradicional en moneda nacional. Estos
depdsitos tienen una duracion indefinida. Devengan inlereses con base en la Tasa Ponderada de

Fondeo Bancario.

121

El deposite de regulacion monetaria al 31 de diciembre de 201% ¥ 2018 del Grupe Financiero

fue de $% 623 para ambos ejercicios. Mientras que al 31 de diciembre de 2019 el Grupe
Financiera mantuvo efectivo disponible para la participacion en subastas por 54,121,

b. Operaciomes de divisas 2496 heres - Se refieren a operaciones de compra y vetna de divisas, a
liquidar de 24 hasta 96 horas ¥ su disponitnlidad se comsidera restringida hasta la fecha de su
liguidacion, Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, los saldos en moneda extranjera {en millones de la

divisa que corresponda) equivalentes en moneda nacional s¢ intégran como sigue:

201%

Entrada (salida}
dizponibilidades en
manedn £xtran|ern

Tipe de cambio
promedio pactado

Cuenia liquidadora
(acreedora) deudora
en moneda nacional

Compra de dolares americanos 461 S 18.8628 % (8,690)
Yenta de dalares americanos {82) 18 8918 1545
I U 4 | b {7.144)

Tipo de cambio de cierrs

(pesos) 5 188642
fosicion neta en moneda

nacional 3 7.147

2018

Entrada {salida}
disponibalidades en
moneds extranjera

Tipo de rambis
promedio paciado

Cuenia liguidadora
(acrecdora) deudora
en moneda nacianal

Compra de ddlares americanos G50 b 196613 F (18,865)
Venta de délares americanos (240) 19 6441 4.721
712 b i14,144)
Tipar de cambio de cierre
(pesos) 3 19.65]2
Posicion neta en moneda
nacional b 14,133
7. Cuentas de margen
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el margen de futuros se inlegra a continuacion:
2019 200
Mexican Derivatives (Mexder) 3 2.27] B
{hicago Mercantil Exchange ({CME) 165 315
i 2438 by 313

Por el ano terminade el 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, los depdsitos antes descritos generaron ingresas por

intereses de 530 y 2, respectivamenie.
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8.

Inversiones en valores

Titulos para negociar

Deuda corporativa

Certificados bursatiles

Acciones

Certificados de 1a Tesoreria de la Federacion (CETES)
Pagarés bancarios

Centificados de depdsitos

Eurobonos

Euranotas

Papare con rendimienio liguidable al vencimicnwo {(PELY)
Deuda bancaria

Valores extranjeros

BREM3

Bonos de proteccion al ahorro (BPAT )

CEDES FIX

Bonos gubernamentales

Otros

A1 3] de diciembre de 2019 v 2018, las inversiones en valores se integran como sigue:

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, el plazo dz vencimiento de aproximadameme el 55.41% y 52.76%,
respectivamente, de los instrumentos de deuda clasificados como titulos para negociar, ¢s inferior a tres

anos.

Trrulos restringidos - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las acciones incluyen montos resteimgidos

COMmMQ sigue:

Certificados bursatiles
Acciones NYT

Total

1019 2018
Cosio de Interases Plus { minas)

adquisicidn devengados valin Total Total
3177 % EE] 3 44 b3 3259 b 3323
16,683 191 ola 17,790 14,556
5,097 - 13617 19.014 23,589
46,680 029 {186) 47,433 61,266
124 - 124 100
4,005 7 4,012 5,200
21 1 22 20
83s 13 185 1,034 977
4273 8 4281 330
21,623 78 1 21,702 327
- - - 1,256
5,304 5 5,309 5309
£18 20 2 247 858
- = - 2011
3337 87 145 3,549 1,782
1.939 30 L 2,020 1356
114,837 3 1,407 b 14,132 b 130414 i 123,270

2019 2HY
Costo de Intereses Plus {minus)

Adyuisicion devengados valia Tutal Taotal
- b - b ¥ - £ 316
1,166 - 2854 4,020 2,902
1,166 3 - 3 2854 £ 4,020 b 3218




Al31 de diciembre, las principales calificaciones otorgadas por una calificadora de valores a los titwlos
de deuda clasificados como para negociar del Banco son las signientes (no auditado):

%o respecto al saldo de titulos para negoriar

Caliicacion [mex) 2019 2018
A 0.02%% 0.01%,
Ad 1.32% 0.03%
Al - 0.42%
AA+ 10.9%% 8.03%
AAA 27.85% 63.T0%
B- 0.04% 0.03%
B+ 0.73% .
BB 0.08% -
EBEB- 0.51% -
BB+ 1.95% -
BRB 2.07% 2.41%
BBE- 0.65% 0.62%
BBRB+ - 374%
Fl+ 22.75% -
Otras 20.04%, 20.09%
L0 00% 100,005

El requerimiento de capilal por las posiciones de mercadoe de capitales al 31 de diciembre de 2019 del
Banco e de $4 503, el requerimiento por riesgo emisor $423 y el requerimiento por la participacion
en esquernas de bursatilizacion de activos $187 (no andilados).

El requerimiento por riesgo emisor en SOFOM Lobursa al 31 de diciembre de 2019 fue de §1.18.

A continuacion, se describe el tipo de riesgo al que son inherentes los titulos para negociar
{informacién no auditada).

2014

Tipp valar Tratamlente capitalizable
Moneda: MXP
Deuda Corporativa Requerimiento Riesgo de Mercado v Credito
Celes Requerimiento Riesgo de Mercado
Ceuda Bancara Requerimignto Riesgo de Mercado v Crédito
BPATS2 Eequerimiento Riesgo de Mercado
Bondesd Requerimiento Riesgo de Mercado
Bonos gubernamentales Requerimiento Riesgo de Mercado
Brems Requerimignto Riesgo de Mercado
Moneda: UDI
Cenificados Bursatiles Requerimiento Rigsgo de Mercado y Crédito
Creuda Carporativa Requerimiento Riesgo de Mercado ¥ Crédito
Udibonos Requenmiento Riesgoe de Mercado
Moneda: USD
Dreuda Corporaliva Requerimiento Riesgo de Mercado ¥ Crédito
Moneda: EUR
Creuda Corporativa Requerimiento Rissgo de Mercado y Crédito
Moneda: GBP
Deuda Corporativa Fequerimignto Riesgo de Mercado v Crédito
Moneda: MXF
Acciones Requenmiento Riesgo de Mercado
Meneda: USD
Acciones Requerimignto Rigsgo de Mercado
Meneda: MXF
Fibras Requerimiento Eiesgo de Mercado
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b. Titutox disponibles para la venta - Al 31 de diciembre, las inversiones en valores mamemdas en esie
rubro, cottespondienres a deuda corporativa, se integran comao sigue:

2019 8
Cosilo de Intereses Plus {minus)
adiguisicion devengados Yalia Total Total
Certificados bursdtiles 3 4,574 3 8o L 335 5315 7.589
Acciones 46 - 6l 106 93
Oiras 1,087 18 48 1,153 264
DCeuda Bancaria 27 Z - 29 -
Eurobonos 4.258 24 (1) 4,351 1816
Total de titulos disponibles para la venta b G 902 b 200 3 962 11,154 11,764
c. Tilulos conservados a vepcimiente - Al 31 de diciembre, las inversiones en valores conservadas a
vepcimiento se analizan como siguen:
2019 1%
Resultado por
Tasta Intereses devengados valuacidim Talal Total
Certificados bursdtiles b - i - ;3 - - 1,727
Udibonos 303 1 29 333 4R7
b 303 b | b 25 333 2,214

Al 3] de diciembre de 2019 v 2018, el Grupo Financiers no manticne posiciones n tilulos de deuda,
distintas a titulos gubemamentales, emitidas por un emisor que representen mas del 5% del capital neto

del Grupo Financiero.

Operaciones de reportd

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero mantiene una posicion de operaciones de reporio

COmQ Sigue:

Actuando el Grupo Financiere come reportador:

2019

Colateral recibida ¥
vendide o entregado

Deudores por reporto,

Deuderes por reporio en parantia neta
Bonos de desarrollo det Gobieme Federal
(BONDES) 3 32,641 L3 28,006 § 4,635
Bonos IPAB 23,643 18,234 5,404
5 56,284 b 46,240 3 10,044
2018

Deudores por reporio
Certificados bursatiles 2008

Colateral recibido ¥
wendide o cntiregads en

garantia

2,010

Reporios (Saldo

acreedor)

{2

56



1t

Bonos de desarrolle del Gobierno
Federal (BONDES)

Bonos I[FAB

Certificados bursétiles

2018

Colaleral recibidn ¥
vendido o entregado

Deudores per reporio,

Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, el plaze promedio de las operaciones de reporto es de 3 dias,

respectivaments,

Actuando el Grupo Financiero como reportado:

Certificados bursatiles

Dendpres por reporin £n garantia nelo
¥ 43,809 L3 43,717 b a2
25,700 = 25,700
11,465 11.44] 24
$ _B09T4 & 55,158 & 25.816
My 018
$ 1,524 1 317

Al 31 de dictembre de 2019 v 2018, el plazo promedio de las operaciones de reporto es de 3 dias, para ambos

anos.

Premins gunados y pagades - Por los aflos terminados €] 31 de diciembre de 2019 v 2018, &) monlo de los
premias cobrados ¥ pagados por operaciones de reporto, es el siguiente (Nota 35).

Premios cobrados (reportadora)
Fremios pagados (reponiada)

me 018
b 3888 5 372
28906 2,792
hi 082 2 529

Colaterales recibidos por la entidad - 4] 31 de diciembre, j0s colaterales recibidos por el Gropo Financiero
con motive de la celebracion de operaciones de reporto, se integran como sigue:

1019 2018
Bonos de desarrollo de] Gobierno Federal {BONDES) b 32,632 3 46,365
Bonos [PAB 23,553 15677
Cernificados bursitiles 3.024 B B3N
Valor reconocido en cuenras de orden b 59,209 $ §0.700

Operaciones con instrumentos derivados

Al 31 de diciembre, la posicion por operacienes con insttumentos financieros derivados, se mtegra como

sigue;

2019
Registros contables Compensacion de saldos
Activo Pasive Activp Pasiva
Derivados de
negociacion:
Futuros b §,359 b 8,557 k3 - i 198
Conitralos adelantados 20,029 23,691 274 1,936
Swaps de negociacion:
De divisas 44,233 44,938 652 1,357
De tasas - dolares
americanos 6,643 £,368 |05 520
De tasas - moneda
nacional 45422 44 916 2,766 2.260
Tatal negociacion 124,686 128,470 4,787 571
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2019

Registros contables Compensacion de saldos
Activa Pasivo Activo Pasivo
Dernivados de cobertura
Swaps:
De divisas 26415 30,223 350 4,658
De tasas - moneda
nacional 10,815 10,796 408 389
Total cobertura 37.230 41,0149 1,233 5047
] 161,916 ¥ |62 480 b 5,045 3 1618
W18
Registros comtables Compensaciion de saldos
Activo Pasivo Activo Pasive
Dernvados de
negoctacidn:
Fuoturos 3 3,797 % 3,885 3 - L 38
Contratos adelantados 44 483 47 063 655 3235
{Opciones - 433 - 433
Swaps de negociacion:
De divisas 41,841 44 004 257 2,420
De tasas - ddolares
AMErIcanos 19824 18,264 2,545 985
De tasas - moneda
nacional 39,467 IR.387 4.407 3327
Total negociacidn 149,412 152,036 7,864 10,488
Derivados de cobertura
Swaps:
De divisas 25,352 32,238 92 6,975
De tasas - manada
nacional 17.583 13,967 36lé -
Total cobertura 42935 46,205 3,708 £.978
3 192,347 b 198,241 h) 11,572 b 17,4560

El Grupo Financiero, en la celebracion de operaciones con instrumentos financieros derivados, realizadas en
mercadas o balsas no reconocidas “Over the Counter” (OTC), pacta la entrega y/'o recepeion de garantias
denominadas “colaterales™ a fin de procurar cubrir cualquier exposicion al riesge de mercado v de crédito de
dichas operaciones. Estos colaterales son pactados contractualmente con cada contraparie con las que se
Opera.

Actualmente los colaterales constituidos designados para el caso de operaciones con entidades financieras
nacicnales, asi como con entidades financieras extranjeras v clientes institucicnales se constituyen mediante
depdsitos principalmente en efectivo; es decir, no existen titulos entregados en garantia por operaciones de
denvados.
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Instrumentes derivados de coboerturg-

A continuacion, s presenta una integracion de los derivados de cobertura al 31 diciembre de 2019 v 2018:

] L
Utilidzd o pérdida del
recanocida en el

Ctilidad o pérdida del

Insirumwento Moaotitea Fecha de vencimisnte Yalar razonable de la reconocida £nla [nefectividad pemerada

Pusicién cubicria designade de 1a cabertura Valor del morlonal cobertura cjereicho wtllidad integral en &l ¢jercicio
Coberturas de valor razonable-
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 10-abr-2026 3 481 $ 7 3 34y 3 b3 =
Total coberturas de valor razenable 481 7 (34} -
Coberturas de flujo de efectiva-
Certificado burséti]-riesgo de tasa de interds Swaps [R5 L3-abr-2033 3,000 191 (403) -
Certificado bursdtii-riesgo de 1asa de interés Swaps [R5 10-ago-2034 09.848 (96} {1,25%) -
Centificado bursatil-riesgo de tasa de interés Swaps [R5 03-abr-2024 5,000 {126} - {369) -
Certificado bursatii-riego de tasa de interés (présiamao) Swaps [RS 20-jun-2034 §5,700 42 (1,332) -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 04-abr-2033 5423 (4.658} 200 -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tpo de cambio Swaps CCS 25-jun-2023 5,289 381 295 (7}
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 15-die-2023 2,881 ai 141 -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 14-dic-2(23 2,034 143 - 143 -
Cartera de crédito comercial-riesgo de upo de camnbio Swaps CCS 1-sept-2023 6,746 219 il6 -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipn de cambio Swaps CCS 01-feb-2022 G35 17 17 -
Total coberturas de fujo de efectivo Gl 878 (3,796} = {1.847) (7
b 62,357 b 3,789 ) (34} § (16547 % I
p- 11}
LUilidad o pérdida del Lrtilidad o pérdida del

Instrumento financiaro Fecha de vencimiento Yalor razonable de la reconocida en el recencrida en la Inefectividad generada

Posicitn cubicrta desipnado de la cobertura Valor del rocional cobertura ejergicio utilidad inlegral en el ejercicio
Cobenuras de valor razenable-
Carera de crédito comercial-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 10-abr-2026 by 500§ 42 3 5 % i -
Total coberturas de valar razonable 500 42 3 -
Coberturas de flujo de efectivo-
Certificado bursitil-riesge de tasa de interés Swaps [RS 13-abr-2033 5,000 594 - -
Certificado bursdiil-riesego de tasa de interds Swaps [R5 10-ago-2034 9,894 1,150 - 44 -
Certificade bursatil-riesgo de tasa de inieres Swaps IRS 03-abr-2024 5,000 2dd - 207 -
Certificado bursatil-riego de tasa de interés {préstamo) Swaps [R5 29qun-2034 23,100 1,583 - 244 -
Cartera de crédito comercial-rigsga de tipe de cambic Swaps CCS 1 5-abr-2033 10,356 {6,831} - 5579 -
artera de crédito comercial-riesgo de tipo de cambio Swaps CCS 25-jun-20235 5289 56 - Bé 7
Cartera de crédito comercial-riesga de tipe de camhbic Swaps CCS 15-dic-2023 2,881 {51} - {31) -
Cartera de crédito comercial-riesgo de tipe de cambio Swaps CCS 21-sept-2023 6,746 (97} - {97) -
Total coberturas de flnjo de efective 68,268 (3,212} 6,502 7
b 68,768 b 3270y % S b 6,502 $ 7

En todos fos casos el instrumento derivado busca compensar posibles pérdidas en el valor de mercado de la
posicion cubierta. Dve esta forma, se olorga estabilidad en el resultado de dichas posiciones y se acota el nesgo
derivado del movimiento abrupto en el mercado. Derivado de lo anterior, si las fluctuaciones ocasionan que la
postcion tenga una pérdida, el derivado cubre el monte perdide; ¥ vieeversa, cuando se generan ganancias
adicionales en la posicidn primaria, ¢stas son entregadas a la contraparte v s lleva ¢l registro comvespondients
fcon impacto en capital v'o resultados segin corresponda).
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Al 31 de diciembre de 20192 y 2018, las pruebas de eficiencia de las coberturas disefiadas por el Grupo
Financiero se encuentran en ¢l rango de 80% y 125% requerido por los Criterios Conrables de la Comision.

Colarerales emiregados v recibidos en opernciones de devivados

Las garantias v colaterales recibidos y entrezados por 1as operaciones financieras derivadas al 31 de diciembre
de 2019y 2018, se integran cotma sigue:

Entregada
Rubra 1819 14
(s cuentas por cobrar, neto:
Cuentas de margen 5 2,434 b 315
Colaterales y/o garantias recibidos 3,263 0,935
Total b 8,404 ¥ 7,250
Reribidas
Rubra 9 2018
Caolaterales v/o garantias recibidos en efectivo b 268 b 4,180

Adminisiracion sobre las politicas de uso de insiramentos fisancleros derivados

Las politicas del Grupo Financiero permiten €l uso de instrumentes financieros derivados con fines de
cobertura y/o negociacion. Los principales objetives de la operacion de estos instrumentos son la cobertura de
riesgoes v la maximizacion de la rentabitidad.

Los instrumentos ulifizados son:
» Contratos adelantades (ferwards) con fines de negociacidn.

Contratos de futuros con fines de negociacion.,
Operaciones de swaps con fincs de negociacion ¥ cobertura,

L] Swaps de divisas.

. Swaps de tasas de interés,

» Opciones con Tines de negociacion.

. Moneda nacional, divisas ¥ urudades de inversion,

] Tasas de intergs nominates, reales ¢ sobretasas y titulos de deuda.

Adicionalmente, el Grupo Financiere tiene autarizacidn para operar Derivados de Crédite en mercades
extrabursitiles de incumplimiento crediticio (Credit Default Swap). de Rendimiento Total {Total Return
Swap} ¥ de Titulos de Vinculacion Crediticia {Credit Link MNote),

Dz acuerdo a las carteras, las estrategias implementadas pueden ser de cobertura ¢ de negociacion.

Mercados de negociacion:

L Listados (Mergados Reconocidos).

. Orver the Counter {OTC o Mercados Extrabursariles).

Contrapartes elegibles: nacionales y extranyjeras que cuenten con 1as autorizacones intemas.

La designacion de apentes de calculo se determina en la documentacion juridica firmada con las contrapartes,
Para la valuacidn de los instrumentos derivados en mercados organizados s¢ utilizan los precios publicados
por los proveedores de precios, cuya fuente es la que se peneran en las bolsas de derivados. Para ta valuacion

de los dervados OTC, Yos precios son caleulados por el sisterna de derivados, wiliZando la informacién de los
factores de viesgo publicados por el proveedor de precios.
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Las principales condiciones o términos de los contratos se basan en el International Swap Dealer Association
Ing, (ISDA) o Contrato Marco local que se basa en los lineamientos sefialados en el ISDA. Las politicas
aspecificas de mirgenes, colarerales y lineas de crédito se detallan en los manuales intemos del Grupo
Fmanciero.

Procesos y niveles de auforizacion

En términos de la normativa interna, todos 1oz productos o servicios que se comercializan por el Grupo
Finamciero son aprobados por las areas y arganos facultados de conformidad con el procedimisnto autorizado
para el desarrollo de nuevos productos.

En el desarrollo e implementacion de nuevos preductos estén presentes todas aquellas dreas que tienen
participacion en la operacion del producto o servicio dependiendo de 1a naturaleza del mismo, asi como las
que s2 encargan de su contabilidad, instrumentacion legal, tratamiento fiscal, evaluacion de riesgos.
Adicionalmente, exisien producios que requicren autarizaciones de Antoridades locales, por lo anto, las
aprobaciones estan condicionadas a la obtencion de kas autorizaciones que se requieran de las Autoridades que
SCan compctcmes en cada caso.

Finalmente, todas las politicas v procedimientos de los nuevos productos son presentadas para su aulorizacion
en ¢l Comité de Auditoria Interna ¥ en su ¢aso al Consejo de Admimistracién,

Revisiones independientes
El Grupe Financiero se encuentra bajo la supervision v vigilancia de la Comision ¥ Banxico, la cual se ejerce
a través de procesos de seguimiento, visitas de inspeccion, requerimientos de mformacion v documentacion,
asi como entrega de reportes,
Asitnismo, se realizan revisiones periodicas por pane de los auditores internos.
Descripcion genérica sobre téonicas de valuacidn
Los instrumentos financieros derivados se valtan a valor razonable, de conformidad con la normatividad
contable establecida en las Disposiciones emitidas por la Comisian, en el Criterio B-5, [hstranentos
Jinancierss devivados y operaciones de coberiwra.
Metodelogia de valuacion
1. Con fines de cobetrmra:
El Grupo Financiero suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, es
canceiade o ejercide, cuando el denivade no aleanza una alta efectividad para compensar los cambios
en el valor razonable o flujos de efectivo de la partida cubierta, o cuando se decide cancelar a

designacion dc cobertura.

Se exige demostrar que la cobertura cumpla eficazimente con el objetivo para el que se contrataron los
derivados. Esta exigencia de efectividad supone que la cobertura deba estar entre un 80% al 125%,

Para demostrar la efecuividad de las coberturas es necesario cumplir con dos pruehas:

a Test prospectivo: En que se demuesira que en €] futuro 1a cobertura se mantendra dentro de?
rango maximo mencionado.

b. Test retraspectivo: En el que se revisara que, en el pasado, desde su fecha de constitucion hasia
el momento actual, la cobertura s¢ ha mantenido dentro del rango petmitido,

Al 31 de diciembre de 20019 y 2018, las coberturas de valor razonable y de flujos de efectivo son

prospectiva y retrospectivamente eficientes, ¥ se encuentran dentro del rango maximo de desviacién
permitida.
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Variables de referencia
Las variables de referencia mas relevantes son:

- Tipos de cambio.
- Tasas de interds.

Frecuencia de valuacion

La frecugncia con la cual se valuan, los productos financieros derivados son conforme a las
Disposiciones establecidas por fa Comision.

a, Fugurps - A1 31 de diciembre de 2019 y 2018, la posicion en nimero de contratos de las
operaciones de futuros de divisas celebrados con el CME vy el MexDer, esta integrada de la
sipuilente manera:

2019 b/}
Mo. de contratos Mo, de rontratos
CME MexDer Venci mlento CME MexDer Venclmicnto
Compra - 34300  Enero 2020 - - -
Venta 3,880 - Marza 2020 T.508 - tdarzo 2019

Al 31 de diciembre de 2019, las posiciones en fisturos en CME y MEXDER entan referidas a un
valor nocional de $1,940 v $6,639. Al 31 de diciembre de 2018, las posiciones en fururos en
CME estan referidas a un valor nocional de 3,797,

Deterioro de instrumerntos finencieros derivedos - Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, no existe
ningin indicie de deterioro en el riesgo de crédite (contrapatte} que hava requerido modificar el valor
en libros de los activos financieros proveniente de los derechos establecidos en los instrumentos
fimamcieros denvados.

Las operacicnes con instrumentos derivados que efectia el Grupe Financiero conllevan riespos de
liquidez, mercado, crédite v legales. Para reducir la exposicidn a los rigsgas sefialados, el Grupo
Financiero tiene establecidos procedimientos v politicas de administracidn de riesgos (Nota 41).

Docwmenracion forml de les cobertaras - En ¢l momento iniciat de la constitucidn de laz coberturas
de flujos de efectivo y de valor razonable, el Grupe Financiero completa un expediente individual que
incluye la siguiente documentacidn:

— La estratepia y objetive del Grupo Financiero respecto a la administracién del viesgo, asi como
la justificacicn para llevar a cabo la operacion de cobertura.

- El riesgo o los riesgos especificos a cubrir,

= Constitucion de la cobertura, donde se identifican fos derivades que contrata con la finalidad de
cobertura ¥ la partida que origina el resgo cublerto,

- Definicién de fos elementos que canforman la cobertura y referencia al método de la valoracion
de su efectividad.

- Contratos del elemento cubierte ¥ de la operacion de coberra, asi como confirmacicn de la
contraparte de la cobertura.

~ Las pruckas de la efectividad perigdica de la coberntura, tanto a nivel prospectivo respectc a la
estimacion de su evolucidn futura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento ¢n el
pasado. Estas prucbas se realizan, al menos, al cierre de cada tnmestre, de acuerde a la
metodologia de valorizacion definida en el momento de la constitucion del expedisme de
cobertura,
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11.

Ajuste por vabwackin por cobertura de activos financieros

El Grupe Financiero realiza el ajuste de valuacion por cobertura de activos financieros mediante la
designacion de créditos individuales ¥ portafolios de créditos como posiciones cubilertas en relaciones de
cobertura de valor razonable por riesgos de tasa de interés.

Las posiciones se definen mediante la segmentacion de 1a cartera de crédito conforme al riesgo inherente del
que son cubiertas. De este modo se obtienen tres segmentos: cartera de tasas fijas en moneda nacicnal, cartera
de tasas fijas en moneda extranjera {dolares americanos) v cartera de tasas variables en moneda extranjera. De
cada una de las carteras se designan los créditos que han de ser cubiertos, agrupdndolos en portafolios. En
cada uno de los segmenios ¥ de los pontafolios estdn incluidos créditos de las carteras de consumo, vivienda v
comereial, aplicando la metodologia descrita de manera indistinta,

Al 31 de diciembre de 20019 ¥ 2018, el efecto por valoacion atribuible al riespo cobierto por tipo de cartera de

crédite objeto de coberrura de valor razenable con nocional de $481 v $500 en cada afio se analiza como

signe:

2019

Salda ajuste de

Amortizacitn

Saldo ajusie de

valuaciom Resultadoe por del ajuste de valuatidn
al 3-dic-1% valuacion valuacion ' al ¥-dic-19

Portatolio de créditos en tasa fija

— pesios b3 (517 % 33 3 2 % (20}
Portafolio de créditos en tasa fija

—dalares a8 - {68 -
Portafolio de créditos en tasa

vartable — délares {™ - G -
Comesponchdos de ongen
Portafolio de créditos

meficientes 314 - [8) 306

373 £ 33 b % 2Ra

IDI8

Saldo ajusce de

Amaoriizacidn

Saldo ajuste de

valugcion Resulsads por defl ajuste de valuarifin
al 31-dic-17 valuacifn valuacion ! al 3L-die-18
Poralolio de eréditos en tasa fja
— pesos 5 (1 % {4y & 37 % 5N
Portafolio de créditos en tasa fija
= didlares 167 - (101} a6
Portafolio de créditos en tasa
variable — dolares (16} - 10 (i}
Correspondidas de origen =
Portafolio de eréditos
ineficientes 205 - 19 314
b 436 5 (4 & {109y % 323

{1}  Para el caso de las revocaciones de la designacion de coberturas a valor mzonable sobre la posicidn
primaria, el efecto de valuacion atribuible al riesgo cubierto es amartizado con base en el plazo de
vencimiento de la cartera de crédito abjeto de cobertura.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, la compensacion de los cambios en el valor razonable, reconocida en el
margen financiero del estado de resultadoes, de los derivados de cobertura y de las posiciones cubiertas se

analiza a conlinuacion:

Resultado por cambios en la valuacion de instrumenios

2019

018

de cobertura (Nota 34a} i (34) 24
Amortizacion de la valuacion de 1a posicidn primaria por
revocacion de coberturas (Nota 34a) (43) (148}
S (77} (124)
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1.  Cartera de crédito

& fnrepracion de ia cartera vigenie y vencida por tipo de crédita - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018,

la cartera de crédito se integra como sigue:

Coneeplo

Moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresanal o comercial
Entdades financieras
Entidades gubernamentales
Créditos al consumo
Creditos a la vivienda-
Media v residencial
De nterés social

Moneda extranjera valorizado en moneda nacional:

Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Entdades financieras
Entidades gubernamentales

UDI valorizado en moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresanal o comercial
Créditos al consumao

Total

Caneepti

Moneda nacional:

Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras

Créditos al consumao

Créditos a la vivienda-
Media y residencial
De interés social

Moneda extranjera valorizade en moneda nacional:

Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entdades gubernamentales

UD] valorizado en moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Créditos al consumao

Total

2019
Carfera vigeinle Cartera vencida
Capital [nteres Total Capital Inlerés Total

100671 637 5 101,208 b 1,321 62 1,583

4,663 12 4,673 - - -

16,000 83 16,083 - - -
43 785 580 44,554 2,613 93 2,706
4,974 26 5,000 g870 13 802
7 - 7 1 - l
170,100 1,327 171,427 5,014 158 5,182
55,104 1,089 56,193 128 3 131

1,198 z 1,200 - - -

10 587 433 11,020 - - -
66,889 1,524 68413 128 3 131

3.699 14 3,713 - - -

l - 1 - s -

3700 14 3,714 - - -
240.689 2,863 3 243554 b 5,142 L7} 5,313

1018
Carfera vipenig Carters vencida
Capital Interés Toral Capital Inirris Toral

107,423 720 ¥ 108,143 b 1,837 46 1,883
6,221 147 5,168 1 - 1
45,391 586 45 977 2 868 101 2,969
5 484 z8 5,512 837 13 850
7 - i 2 - 2
164,526 1,481 166,007 5,545 150 5,705
58,9488 870 39 86 248 2 250

2425 7 2,432 - - -

11, 824 460 12,284 - - -
73,237 1,343 74,580 248 2 250

3617 13 3,630 - - -

1 - 1 - - -

31618 13 3631 - - -
241 381 2 R37 3 244 218 b 5,793 162 5,955
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Crédites otorgades o partes refacionrdos - La L1C establece limites para el otorgamiento de
financiamientos a partes relacionadas, sefialindose que 'a suma total de los montos de créditos
dispuestos, mas las lineas de apertura de crédito irrevocable otorgados a entidades relacionadas no
podra exceder el 35% de a parte basica del capital neto. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los
crédilos otorgados a partes relacionadas de conformdad con 1o establecide en el Articulo 73 de la LIC,
soman un total de $17.471 525,781, respectivamente, los cuales fueron aprobados per el Conseje de
Administracin,

Parres relacionadss 2019 P

Minera Frisco ¥ 9,231 b 7313
Grupo TDESA 3,273 3,223
Cementos Portland Yaldermvas 1,491 1,582
Etileno XXI &84 021
Janel TT5 1260
Caixia 425 20l
Excellenca Sea & Land Logistics 350 -

{3alas de México 221 918
Parque Acudtico Nuevo Veracruz 131 140
FCC Construccion América 127 -

Artes Oréficas Unidas 117 3635
Jek Park 6 iR
91 Old Corner Road &5 -

Goupo Piscimex ] 58
CInn 35 35
Arcos Comunicacion 47 49
Tabasco il Company Jasame 43 52
Sears Operadora Meéxico 29 4
Grupo Sanboms 23 24
Promotora Inbursa 20 20
Aspel de México 10 i
Microfinanciera Crece B S

£E G Sanboms, 5.4 de C.W, 7 7
Productos Dorel z L
Londumex - L
Teléfonos de México, S A.B, de C.V, - 6021
Jasame - 230
Promotora del Besarrollo de América Latina - 2,781
Operadora Cicsa, 5 A de C.V, - 135
Ondare - al
Bicicletas de México - 20
Grupo Sedas Catalufia - 1
CE G Sanboms Moantemrey, 5.4 de C. V. - 2
Total 17,471 25,781
Capital basico (septicmbre 2019 v 20138} (no auditade) 69219 54256
Capital bdsico al 33% 24,227 29,450
Sobrante b 6,756 b 3,700

Limites de aperacién - La Comision y la LIC establecen limites que deben observar las instituciones
de crédito al efectuar operaciones de crédito, los principales son los siguientes:
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= Anifisis de concentraciin de riesgo - Politica y procedimientos para la identificacidn de
concentracién de riesgos de crédite - Los créditos otorgados a una misma persona o grupo de
PErsOnas que, por representar un riesgo comin, se consideren una sola, deben ajustarse al limite

miximo que resulte de aplicar la siguiente tabla: C
Limite en porcentaje . Mivel de copiralizacitn de

sobre el capital bisico de la subsldiaria bancaria los financiamientos
12% Dre s del 8% v hasta el 9%
13% Cie mas del %% v hasta el 10%
25% De mids del 10% v hasta 2l 12%
0% De mis del 12% v hasta 2l 15%
40% De més dei 13%

Los financiamientos que cuentan con garantias incondicionales e irevocables, que cubran el principal v
accesorios, otorgadas por una institucion o entidad financiera del exterior que tenga calificacion minima de
grade de inversidn, entre otras cosas, pueden exceder el limite maximo aplicable a la entidad de gue se trate,
pero en ningun caso pueden representar mas del 100% del capital basico del Grupe Financiero, por cada
persona ¢ grupo de personas que constituyan riesgo comtn. Al 31 de diciembre de 2019 v 201§, la subsidiaria
hancaria cumple con los limites antes descritos.

L] Por sector econtimico

Al 31 de diciembre, en forma agregada, el analisis de los porcentajes de concentracion de riesgo par
sector econdmico se muestra a continuacion:

iy b} 2018
Forcemtaje de Porcentaje de
oo cOREERErAehin Monto CORCEN ICACIHY
Privado (empresas y
particulares) 3 162 928 66 $ 173,786 9%
Consumao 47061 19% 48 931 20%
Creéditos a entidades
rubemamentales XTI03 11% 12,284 2%
Financiero 5,575 2% 8,801 3%
Vivienda 5,000 2% 8,371 3%
b 248 867 100%% ) J50,173 100%%
" Par regicn

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, el anilisis de concentracion de la cartera de crédito por
region, en forma agregada, es la siguiente:

2019 2018

Porcentaje de Porcentaje de

Zana Importe concentraciin Importe conceniraciin
Centro $ 185,559 T4% b 178,546 72%
Norte 28,996 12% 32,740 13%
Sur 0957 4% 10,856 4%,
Extranjero v otras 24355 10% 28.031 11%
$ 248 RE7 1 00 ) 230,173 F00%

- Otros limites para financiamientos

La sumatoria de los finaociamienias otorgados a los 3 mayores deudores, aquellos prestados
exclusivamente a instituciones de banca mdltiple ¥ os dispuestos por entidades vy organismos
integrantes de la admimstracudn poblica federal paraestatal, incluidos los Adeicomisos piblicos, no
pueden exceder del 100% del capital basice de la subsidiaria bancaria.
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e,

Al 3] de diciembre de 2019 v 2018, &l monto maximo de financiamiento a cargo de 1os fres
principales acreditados ascendid a 28,913 ¥ $27.733, Io que representd 41.77% y 32.91% del capital
basico del trimestre anterior del Banco, computado al cierre de septiembre de 2019 y 2018,
respectivamenie.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, Banco Inbursa mantiene otorgados seis ¥ cuatro créditos,
respectivamentg, a deudores o grupos de personas con riesgo comin que rebasan el 10% del capital
basico. Al 31 de diciembre de 7019, estos financiamientos ascienden a $83,137 y representan el
120.15% del capital basico del trimestre antenior del Banco, mientras que al cierre de 2018 importan
F07. 317 v representan el 79.R% de ese conceplo.

Politica y métodes utilizados para le identificacidn de créditos comerciales emprabiemades - Se
identifica como cartera emproblemada aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se
determina que, con base en informacidn ¥ hechos actvales, asi como en el procesa de revision de los
gréditos, existe una probabilidad considerable de que no se pedran recuperar en su totalidad, tanto su
componente de principal coma de intereses, conforme a los términoes y condiciones paciados
ongmalmente, Tanto la cartera vigente como la vencida son susceptibles de identificarse como cartera
emproblemada.

La cartera crediticta emproblemada incluye principalmente los créditos calificades con riesgo D y E.
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, esta cartera se integra como sigue:

203y
Vigente Vengida Total
Créditas comerciales 5 1,102 % 1,71 % 2.814
Créditos al consumd 2,568 2715 5,283
Creditos a la vivienda 56 752 308
Toral 3% 5 5179 $ 8 G5
LY
Vipentc Yencida Total
Creditos comerciales % 1,244 % 2026 % 3270
Créditos al consumo 2439 2,969 5,408
Créditos a la vivienda 4G 715 T4
Total $ 3732 s imn b G442
Carterg de credite reestructiirada
] Saldos - Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, los saldos de ¢sta cartera se anaiizan
COIMO EIgue:
Mo
Yigente Y¥enchda Tetal
Créditos comerciales 3 15032 % 445 % 15,477
Creéditos al consumo | 3 4
Créditos a la vivienda 2 & i
Total & 15,035 b 454 i 15,489
201%
Vigente Vencida Total
Crédilos comereiales ] 14875 &% 418 g 15,293
Creditos a] consumo 1 3 4
Creéditos a la vivienda 3 7 10
Total = 14,879 b 428 b 15307
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. Cartera reestructurada y renovada

N9 s
Créditos vencidos que fueron restructurados v
renovados % 1,294 & 1.147
Créditos reestructurados o renovados que se
mantuvieron n cartera vigente 163 414
p 1.457 i 1,561
4 Garantias adicionales por créditos reestructurados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las garantias adicionales recibidas pot los créditos
reestruclurados son las sigmentes:

019
Tipo de eréadito Lmporie MNaturalezs de 1s garantla
Créditos en moneda nacional:
Comercial b 19.415 Prendaria, hipotecaria
Vivienda - Hipolecatia
Consumo 30 Hipotecaria
£ 19445
pA11 13
Tipo de erédito Imposte Maturaleza de Ia garantia
Créditos en moneda nacional:
Comercial i 22,891  Prendaria, hipotecaria
Wivienda 9 Hipotecaria
Consumo 21 Hipotecana
2282

£ Cartera de crédifo vencida

. Antigidedad

Al 3] de diciembre de 2019 v 20158, la cartera vencida de acuerdo a su antigiiedad se clasifica
de la siguiente forma;

2019 2018
De | a 18D dias £ 2,054 % 2,933
De 181 a 365 dias 974 1,319
De 366 dias a 2 afios 419 8635
Mayor a dos aiios 366 738
£ 5313 ] 5,953
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* Movimientos

Por los ejergicios teminados el 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, los movimigntos que presentd
la cartera de crédito vencida se analizan como sigue:

2019 pA0 1

Saldo inicial £ 5,055 £ B 600
Mas (menos):

Traspasos netos de cartera vigente a vencida y

viceversa 'l 8,500 T.011

Adjudicaciones (73 {152

Castigos (9,070) {9,600
Saldg final £ 5513 by 5,955

Por los gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupo Financiero no realizd
condonaciones, quebrantos o aplicaciones de crédilos otorgados a partes relacionadas que
consecuentemente, hayan implicado la eliminacién de los activos correspondientes,

g. Comisiones y tavifas cobradas por producte consolidado - Las comisiones v tarifas cobradas se
mtegran al 31 de diciemnbre de 2019 v 2018 como sigue (Nota 36);

2019 2018

Cotsurndg % 1,569 % 1.560
Comercial 235 519
Cartas de credito £d 150
3 1868 % 2,229

13, Estimaeion preventiva para riesgos crediticios

A continuacion, se muestra la integracién de la estimacion preventiva de riesgos crediticios por los gjercicios
terminados €] 31 de diciembre de 2019 v 2018

b211 L] 2018

{Cartera de crédito comercial -
Actividad empresarial o comercial (a) 3 2,994 £ 3,654
Entidades financieras (b} 231 200
Entidades gubemamentales {c}) 136 61
Créditgs de consumao (d) 5,114 5,321
Créditos a la vivienda (e} 423 382
3 2,398 b ga]8

Al 31 de digiembre de 2019 ¥ 2018, el saldo de la estimacidn adicional es d= $59 y $30, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, €] saldo de las estimaciones prevenlivas para riesgos crediticios se analiza
Como Sigue;
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a. Cartera de cridito comercial factividad empresarial 0 comercial}

2019 2008
Monto de Importe de ka Bfonic de Importe de la
Riesgo responsabilidades sstimacidn responsabilidades rstimacidn
A-1 $ 105 044 b3 538 g 119,150 b 682
A2 34,535 92 32,932 k1] |
B-1 D47H 135 10,463 170
B-2 1,784 40 480 135
B-3 11,466 35 3721 143
C-1 1,187 70 313 22
-2 698 &5 1,901 239
D 2203 757 2 085 666
E ald 610 1183 1,183
Cartera calificada 167,055 2,962 1TR 228 3,632
Estimacion adicional 32 22
Estimacian
constituida P 2854 5 3,654
Menos
Caras de créditi {3,580 (3,937
Intereses cobrados por
anticipado (338) {521)
Canera de crédito,
neta 5 62928 3 173,770
b. Carteru de crédito comerciul (entidades finaicieras)
2019 2015
Maonto de Imporie de la Monte de Imparte de la
Riesgn respansabilidades estimacion responsabiildades estimarcion
A-1 ¥ 15,022 3 143 b3 24,110 b &0
A2 1,915 19 m 4
BE-1 270 3 12 -
B-2 2 - 668 18
B-3 1.520 &0 2117 07
-1 58 3 263 14
C-2 5 1 6 9
D 1 i |
Cantera calificada 19,193 27,549
Estimacion adicional
Estimacidn
constituida 3 231 b 200
Menos
Cartas de crédito {13.318) (18, 748)
Cartera de crédito,
neta 3 5873 3 8,801
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& Cartera de crédito comercial (entidades gubernamentales)

2019 2018
Monte de Importe de la Monro de Imporee de la
Ricsgn responsablilidades estimacién responsabilidad es estimacidn
A-l h 21101 & 136 % 12284 % 4]
Cartera de crédito,
neta Y 21,103 b 12284
Estimacitn
constituida hy 136 T i 31
d. Créditos de consimo
039 2015
Monto de Imporie de la Monto de Emporte de la
Hlesgo responsabilidades estimaci én respomsabilidades estimacidn
Al b 19,121 ¥ 418 5 20.790 £ 401
A 6,595 275 5,874 252
B-1 3.551 191 3,661 198
B-2 4,600 252 4,974 250
B-3 1,286 105 1,340 108
C-1 3842 363 4,167 39l
C-2 2,783 433 2,733 428
D 2,171 787 2,087 778
E 3112 2,289 3.3 2,494
Cartera calificada h] 47,061 5003 48947 5,300
Estimacion adicional 21 2
Estimacicn constituida $ 5.114 P 531
g, Crédiros a lo viviendn
019 Z018
Monta de Emporte de¢ la Manta de Imparre de la
Ricsgo Respomsabilidades Estimacitin responsabilidades ERMimA LN
A=l b 3923 5 7 b 4.476 B 9
A2 268 2 253 2
B-1 139 1 163 l
B-2 183 2 206 2
B-3 119 2 124 2
C-1 225 7 164 5
-2 234 21 721 i
B} 402 104 422 112
E 408 271 342 223
Cartera calificada b 5,900 417 b 6,371 375
Estimacion adicional f 7
Estimacidn constituida i 423 § 382
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i Movimientos de la estimacion preventiva parg riesgos eredifivios

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 201 8. los movimientos de la estimacion

preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuacion;

n1e 2018
Saldo al inicio del ano 3 0,618 b 11,746
Mas (menos):
Incrementos de la estimacion {a) 8319 B,159
Liberacidn de reservas Bl {740)
Aplicaciones a la estitmacion (9.070) {0,600)
Valorizacion de UD ¥ meneda extranjera {39) 13
Salde al final del afio $ 8,598 % 9.618
a, Los movimientios de la estimacion en resultados se integran de la siguiente manera
209 018
Creacion de nuevas reservas 5 8319 % 5,199
Recuperaciones {1.026) [1.296)
Salda del gercicio h 7,293 b 6,903
14.  Cuentas por cobrar de instituciones de seguros ¥ fianzas, neto
Al 3T de diciembre, este rubro se integra como sigue:
2019 2018
Préstamos con garantia prendaria $ 24 b 27
Préstamos quirografarios 47 17
Préstamos sobre pdlizas 323 343
{artera vencida 1,294 1.298
1692 1,683
Estimacion para castigos de préstamos 4} (49
b 1,688 3 1,676
15.  Deundores por prima, neto
Al 31 de diciemhre, este rubra se integra como sigue:
2019 I018
Deudores por prima de accidentes v enfermedades v dafios 5 5,379 i3 3,543
Primas de primer afio por cobrar 517 530
Primas de renovacion por cobrar 785 738
Primas por cobrar de fianzas expedidas 307 430
Adeudo a cargo de dependencias ¥ entidades de la
admimistracion poblica federal 116 542
b 7,893 b 8,253
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16.

17.

1%,

Luentas por cobrar a reaseguradores y reafianzadores, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra como sigue:

Participacion por reaseguradoras
Instituciones de seguros
Frimas retenidas por reasegoto v reafianzamiento

Estimacion preventiva de riesgos erediticios de reaseguradores
extranjeros

Otras cuentas por cobrar, neto

Al 31 de diciembre, este rubro s integra coma sighe:

Impuestos por recuperar

Deudores por liquidacion de operaciones

Deudores por ceentas de margen en operaciones de swap
Deudores por comisiongs

Otros dendores

Estimacion para cuentas incobrables

Bienes adjudicados, neto

Al 31 de diciembre, se integran como sigue:

Bienes muebles, valores ¥ derechos adjudicados
Inmuebles prometidos en venta

Menos- reserva para baja de valor de bienes muebles,
mmuebles, valores y derechos adjudicados

Total

s 201%
6,963 3,951
641 772
| |
7,605 9,724
(3} (22)
7,602 9,702
2019 018
1,362 1,008
1,546 4,721
3,968 6,933
4 8
2,706 2778
11,586 15,45]
(133) (147}
11,433 15,304
9 HOLE
1,092 1,089
2,624 2,674
3,76 3,763
(3,003} {2.452)
713 1,311
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9.

20

Inmuebles, mobiliario ¥ equipo, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la sigwiente manera:

Tasa de deprecincitn

[nmuebles %
Mobaliario y equipo de oficina 10%
Equipo de computa 3%
Equipo de transporie 25%
Terrena

Biznes en arrendamiento puro 438%
Otros

Menos-

Depreciacion v amortizacién acumulada

Taotal

Por ¢l afo terminado ¢1 31 de diciembre de 2019 v 2018, la depreciacion registrada en el estado consolidado de

resultados ascendio a $357 y $497, respectivamente.

2019 2018

$ 5667 % 6 497
1,079 817

2,483 1,516

219 53

755 639

936 967

133 119

11272 10,608

{4.107) (3.815)

$ 7165 & 6,791

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, el valor de la depreciacién en libros de los activos en arrendamiento pure

asciende a $153 y $160, respectivamente.

Inversiones permanentes

Al 31 de diciembre, las inverziones penmanentes en acciones s analizan como sigue:

Emisara

Inversiones de capital de riesgo:
Infraestructura ¥ Transporte de México
Havas Media
Argos Comunicacidn
In Store México
Salud Interaciiva
Salud Holding
Giant Motors Latinoamerica
Gas Natural México
Encsa
Aspel Holding
Patia Biopharma
Girupa TDES A
Excellence Freights de México
Patiacan
Hitss Sclutions
Pargue Acuatico inbursa
Star Médica
Soficam
Sisterna de Administracion v Servicios
Operadora Chelsen
Laboratoric de Diseiic en Alimentos
Contalisto
Fanbot, S.AP.L
Soccerton (rames
Fideicomiso GED

Saldo al inicio

019

Faruripaciin

Saldu

2019 Aportacién en resultados Otros movimientos 2019

b Q19 3 = 15 b = 934
2 : @) : @)

101 7 ; 108

111 - 66 {40) 137

181 (32) 19 . 18%

44 {7) 7 - 44

150 - 22 - 202

1,850 - 253 {396) 1,707

189 91 {95) 185

852 - 146 (64) 954
10 ; (13) - 3

1,781 0H (379) - 1,498

31 - {3) (5} 21

1 - 1 - 2

575 - 27 - a2

71 11 (15) . 67

1,602 S 142 (55} 1,689

23 - - - 23

1 - E - 1

2 - - - 2

i - - - 1

1 - - - i

l - - - i

1 - - - 1

439 . . : 419

8,500 48 400 (655) 8812
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Oras inversiones:
[nbursa Siefore, 5.A. de C.V. (60-64)
Inbursa Siefore Basica, S A, de C.V. (55-59)
Inbursa Siefore Bisica 3, S A, de OV, {75-79)
Inbursa Siefore Basica 4, 8. A, de C.¥. (85-89)

Inbursa Siefore Basica de Pensiones, 3 A de C.V.

Inbursa Siefore Bdsica Inicial, S.A. de LV,
Inbursa Siefore Basica 80-94, S A de C.V,
Inbursa Siefore Bésica 80-84 S A de C.V,
Inbursa Sicfore Bésica 70-74 S.A. de OV,

Inbursa Siefore Bésica 65-00 S A de CV.
Procesar, 5.4, de TV,

Asociacion de Bancos de México, A.C.
Procesadora de Pagos Moviles
Sociedades de Inversion

Promotora Jdeal

Autopista Arco Norte

Claro Shop.com

Guardiana LLC

Global Payments

Otras

Emisnra

Inversiones de capital de riespo:
Infraestructura y Transporte de México
Havas Media
Argos Cornunicacion
In Store México
Salud Inieractiva
Salud Holding
{iiant Motors Latinpamerica
Gas Natural México
Enesa
Aspel Holding
Patia Biopharma
Grupe IDESA
Excellence Freights de México
Patiacan
Hitzs Solutions
Parque Acudtico inbursa
Star Médica
Soficam
Sisterna de Administracion y Servicios
{Operadora Chelsen
Laboratorio de Disefio en Alimentas
Contalisio
Fanbot, S. APIL
Soccerton Games
Fideicomise GEO

g

Saldo al inicie de 2019 Pariicipacidn Saldo
Aportaciin eH resuitadng Onros movimdentes g
543 s 48 (270) 323
162 - 14 (&7 109
533 - il (174) 400
400 ; 12 (344) 93
73 S ) (3% a9
- 4 . ; 4
i3 - - i3
203 S S 203
= in - - 327
iz - - 7
8 . . - 2
8 - - - 8
12 - - - 72
149 1 16 {3) 163
405 S 14 415
14 S B {8) 14
133 - - - 1535
63 - 5 (63) 3
- 37 - - 7
4 = (8) g ]
2583 932 193 {962} 2746
§ 11,582 3 1,000 593 3 {1,617y % 11,558
2018
Participaciin Salde
Saldo al inleko de 2008 Aportacicn en resuliados Mros moevimienlas 2014
3 817 5 = 162 £ - % 219
9 ; (6) (1) 2
81 - 21 (n 1i}1
89 - 52 (30} 111
184 S 28 (31) 181
41 a3y 13 = 44
143 - 17 - 180
1,897 - 193 {240} 1.850
328 {2%6] 157 - 189
781 - 165 (64) 882
21 - {1 - 10
1,823 - {43) {1} 1,781
37 - (2 {4} 3l
2 S (1 = 1
346 S 28 S 375
g2 3 {14} S 7l
1,501 - 36 {23} 1,602
21 - 2 - 23
1 S S S 1
3 - (n - 2
1 - - 1
1 - - 1
2 = S (1) 1
I = (1) 1 1
439 - - - 435
8,963 {303) 736 (397} 8,999
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21.

22,

2018

Salde al inicie Participacidn Salde
2018 A artagion en resnitados Otros movimignias HEB
Otras inversiones:
Inbursa Siefore, 5. A. de C. V. (60)-64) (antes Inbursa Siefore,
SA deCV) 433 - 26 16 545
Inbursa Siefore Basica, 5.4 de V. (55-59) (antes lnbursa
Siefore Basica, 3.A. de C.V ) 133 - g - 162
Inbursa Siefore Basica 80-84 S.A de C.V. {antes Inbursa
Siefore Basica 3, S.A. de .V} 523 - 26 (16) 523
Inbursa Siefore Basica 70-74 S5 A, de C.V. {antes Inbursa
Siefore Basica d, S.A. de C V) 386 - 14 - 400
Inbursa Siefore Basica de Pensiones, S A, de V. 68 - 5 - 73
Procesar, 5.A. de C.V. b - - - 8
Aspciacion de Bancos de México, A C. i - - 3
Procesadora de Pagos Maviles 72 - - 72
Sociedades de Inversién 154 - 9 (14) 149
Promotora [deal 37T - 56 (28) 405
Autopista Arco Norte 16 - 7 (%) 14
Clare Shop.com 153 - - - 155
Cuardiana LLC ] - £} (25) 65
Otras . - 14} 15 4
2.473 - 168 [58) 2,583
b 11436 5 (308 & - S i433) % 11,582
(rtros activos, cargos diferidos e intangibles, neto
Al 21 de diciembre, este rubro se miggra por los siguientes conceptos:
e g
Licencias de software h 683 ¥ Q46
Gastos anticipados 2521 2,630
Credito mercantil [,731 1,512
Depdsitos ep garantia 713 657
Inversion para obligacicnes Jaborales 92 33
Descuentos por amortizar en titulos colocados 253 2584
Diras 1.821 L,.665
8214 7,757
Amaortizacion de licencias de software (582) (554)
Amormizacion olros COnceptas {261} {258}
5 731 & 6,045
La amortizacién registrada en el estado consolidado de resultados de 2019 ¥ 2018, por concepto de licencias de
software ascendio a $17 y $15, respectivamente.
Captacién tradicional
a. Depasitos de exigibilidad inmediara -Al 31 de diciembre, los depdsitos de exigibilidad inmediata se
analizan d¢ la siguiente manera:
2019 2018
Munheds extranjera Muoneda ¢Xtranjera
Moneda nacional valorizada Tolal Mareda nacional valorizada Tuial
Con intereses b 135,667 b 2,708 L 138 465 £ I12.612 M 3,447 122,060
Sin intereses 1,968 172 2. 140 2169 3 2172
g 137.635 ¥ 2,970 3 140,605 s 129,752 b 3,450 124,332
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los intereses a cargs generados par las
depositos de exigibilidad inmediata ascendieron a 58,266 ¥ $7,279, respectivamente (Nota 35h).

Deparitos @ plazo - En este ubro se presentan depositos a plazo fijo, depdsitos de empresas y bancos
extranjeros ¥ PELY’s. Para los depdsilos €n moneda nacional l1a tasa de inieres se encuenira
referenciada con las tasas de interds de los CETES v con la Tasa [nterbancaria de Equilibrio (TIE).
Para los depdsitos en moneda extranjera la tasa de referencia es la Libor.

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la siguiente forma:

2019 H18
Depdsinos a plazo fijo:
Délares americangs ! $ 65 3 68
uDr 12 12
Meoneda nacional 'V 1,063 1,229
Realest! 9 14
1,149 1,323
Paparé con rendimiento liguidable al vencimiento:
Colocados a través de venwanilla 't 11,568 12,048
Depdsitos retirables en dias preestablecidos ' 10,450 11,288

n Colocados con el pablico en general.

@ Colocados en el mercado de dinero,

Al 31 de diciembre de 2019 ¥ 2018, los vencimientos a plazo menor de un aio ascienden a $22,664 v

£24,106 respecrivamente.

Por los afnos terminados ef 51 de diciembre de 2019 y 2013, los intereses a cargo generados por los

depdsitos a plazo ascienden a $195 y 3314, respectivamenie {Nota 33k).

Cuandao las instituciones de crédito constituyen depositos ¢ reciben préstamos de sus clientes o capien
recursos de una persona o grupos de personas que se consideren Como una misma, &1 una & mas
operaciones pasivas a Cargo, y que representen mas del 100% del capital basico, deben dar aviso a la
Comisian al dia habil sizuiente. En este sentido, al 31 de diciembre de 2019 v 2018, el Gropa

Financiero no excede esle limite.
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' Titulos de crédito emitidos — Al 31 de diciembre, los titulos de créditos emitidos correspondientes a
certificados bursatiles, se integran como sigue:

FLTES
Emisidn Nimero de Htulos Saldo Tasa de inlerds Saldo Tasa de inferés
Tercer programa (1)
Binbur 14-7 147,401,266 5 15,039 T.00% 3 15,024 7.00%
Binburlé 30,000,000 - - 2,974 8.54%
Binburl6-2 17,424 7350 1,753 5.13% 1753 8.69%
Binburio-4 3,528,850 = = 554 838]1%
Binburl 6-6 14,196,108 - - 747 B.62%
Binburl7 19,173,376 1,923 B.02% 1923 8.66%
Binburl8 50,000,000 5,029 8.01% 5,028 8.57%
BRINBLS53 1,000,000 18,916 4, 13% 19,705 4.125%
BINBM37 750,000 14,284 4. 38% 14,880 4.375%
3 56,944 3 62580
(1) El 23 de septiembre de 2014, mediante oficio namero 153/107353/2014, la Comision otorgd la
inseripcion preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titulos a ser emitidos por el Banco al
amparo del *Programa revolvenie de certificados bursatiles bancarios, certificados de depdsime
bancario de diners a plazo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiente ¥ bonos bancarios™,
con un monto awterizado de 100,000 o su equivalente en UDI, sin que el monto conjunto de las
emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el autorizado.
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, estas emisiones representan el 23% v 28%, respectivamente, del
total del momnts autorizado,
For los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los intereses a cargo generados por los
certificados bursatiles bancarios ascienden a $3,493 y $4 754 (Nota 35h], respectivamente.
23, Préstamos interbancarios ¥ de otros organismos
Este rubro se integra de créditos recibidos de instiluciones financieras v organismoas gubernamentales a tasas
vigentes en el mercado.
Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la sigwmente manera:
2019 2018
Capital [nterds Total Capital Interés Total
Cre exipibilidad inmediata:
Préstamos en moneda naconal-
Call Money {1} ] - b - h] - 3162 1 3.163
A coro plazo;
Préstamos en moneda nacional-
Syubastas Banxico 104 - 13 - =
NAFIN 6l | 6l 191 2z 163
160 1 161 191 2 193
Préstamos en moneda exranjera-
NAFIN l | 2 g
Total préstamos a cone plazo 161 1 162 196 2 20
A largo plazo:
Préstamos en moneda nacional-
BANOBRAS 15,955 262 16,217 16,140 133 16,273
NAFIN 12027 13 12,938 17045 13 17,958
Sociedad Hipotecaria Federal 1,500 i} 1,506 1,500 3 1,505
(ros organismos i44 - 144 - - -
Total préstamos a larga plazo 30,526 279 30.805 35,585 151 33,736
b 30,687 b 280 b 30.967 38,945 154 39,100
Than 78
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Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo Financiero no tiene préstamos contratados cormespondientes 3
Call Money. Al 31 de diciembre de 2018, estos préstamos, se intepran como sigue!

Monto 2018 Tas=a de inferés Plazo dias

Banca Miiltiple 3 3163 B 12% 2

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los préstames a conte plazo en moneda nacional devengan tasas
promedio de interés de .57% v 9.15%, respectivamente. Los financiamiemtos recibidos a largo plazo al
cierre de 20119 ¥ 2018, en moneda nacional, devenpan intereses a una tasa promedio de 8.12% y 8.91%.
respectivamente.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los intereses a cargo generados por los
préstamos interbancarios ascienden a $3,088 ¥ $3,060, respectivamente (Nola 35b).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tienen garantias ororgadas por los financiamientas recibidos.

Al 31 de diciembre de 20)9 y 2013, el Grupo Financiero no tiene lineas de crédito no dispuestas.

Reservas técnicas

A1 31 de diciembre, este rubro se inlegra ¢omo sigue;

2019 108
De ricsgos en curso £ 25406 b 24,349
De obligaciongs pendientes de cumplir 9683 12,067
De contingencia 617 H32
De seguros especializados i 7
De riesgos catastraficos 9.557 3078
b 45,260 p 47,083
Cuentas por pagar a reaseguradores ¥ reafianzadores, neto
Al 31 de diciernbre, este rubeo se inlegra como sigue:
2019 2018
Institucienes de seguros 3 918 3 702
Instituciones de fianzas 3 8
Primas retenidas por reasegure ¥ reafianzamiento 2 2
Participacion por reaseguradoras 27 i)
b 852 b T=8
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Impuestos a la utilidad

El Grupo Financiero estd sujeto al ISR, Conformne a la Ley de 15K la tasa para 2009 v 2018 fucel 30% ¥
coptinuara al 30% para affos posteriores:

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 » 2015, el rubro “Impuesto a la utilidad causado™ del
estado consolidado de resultados se intepra de la sipuiente manera:

e 2018

Banco [nbursa $ 2,445 3 3,264
Sepuros [nbursa 1,378 1,483
Pensiones Inbursa 254 26l
Inbursa Seguros de Caucion v Flanzas 222 181
Casa de Bolsa 29 160
Operadora Inbursa de Fondos de Inversidn 108 104
(tras subsidiarias 219 23

b 4,716 i 3,476

A la fecha de emision de los presentes estados financieros, las declaraciones anuales definitivas de 2019, del
Grupo Financiero y sus subsidianas no han sido presentadas a las amtoridades fiscales, por lo tanto, €|
impussto que se presenta pude sofTir algunas modificaciones, sin embargo; la Administracion estima ne serdn
mpotiantes,

Concilincion de Ia tasa efectiva del ISR - Por los anos (erminados €] 31 de diciernbre de 2019 vy 2018, los
estados consolidados de resultados muestran una tasa efectiva de impuesios a la utilidad del 25.8% v 24.4%,
respectivaments, A conlinuacion, se presenta una conciliacidén entre la tasa estatutaria del 15R v la tasa del
impuesto reconocida en los estados financieros consolidados del Grupo Financiero:

2019 20t8
Litilidad antes de impuestos segan estado de resultados b 17,453 3 11,654
Participacion ¢n conciliacion
Ajuste anual por inflacion (2,968} {4,844)
Gastos no deductbles Tt 733
Diferencia en el costo fiscal de acciones {92} (631)
Resultadaos de subsidiarias (810} {1,152)
{ras partidas permangntes 413 1.0&0
Utilidad antes de impuestos a la wtilidad, mds partidas
en conciliacién 14,960 17,840
Tasa estatutania del impuesto 30% 0%
Impuesto a la utilidad 4488 5,352
ISR de ejercicios anteriores b 178
Total de impuesto causados v diferidos segim el estado
de resultados 3 4,496 b 5,530
Tasa efectiva 29.8% 24.4%,

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles cierlos efectas de la inflacidn, tales comao la
depreciacion caleulada sobre valores ¢n pesos constantes, se acumula o deduce el efecto de la inflacidn sobre
ciertos actives y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacion,
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27,

28.

29,

Acreedores por colaterales recibidos er efectivo

Los depdsitos en garantia en efective por operaciones con contratos de derivados en mercados no

reconocidos, prmcipalmente con instrumentos denvados swaps, son requernidos para procurar €] cumplimiento
de las obligaciones de lag contrapartes que participan en dichas operaciones. Al 31 de diciembre de 2019 ¥
2018 ¢l saldo de acrecdores por esie concepla ¢s de $268 v 34,180, respec tvamente.

Al 31 de diciembre de 2019, el Gropo Financiero ng tiene saldo de acreedores por cuentas de margen de

swaps listados, al 31 de diciembre de 2018, el saldo era de $529.

Acreedores diversos y oiras cuentsas por pagar

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la sipuiente manera:

[mpuesio al valor agregado por pagar
Acreedores diversos

Provisidn pata ohligaciones laborales al retivo
Aceplaciones por cuenta de clientes
Depdsitos en garantia

Giros por pagar

Cheques de caja

Provisiones para obligaciones diversas
{Cheques certificados

Aporiaciones al fondo de contingencias
Agentes, cuenta comente

Comisiones por devengar

Reserva para compensaciones

Reserva de membresias

Impuestos retenidos a cargo de terceros
Otros

Beneficios a empleados

Mg MNiA

1 427 31413
3,334 2,366

435 -
12 3
3 2
39 49
221 248
250 135
57 69
87 83
137 120
433 435
222 210
5 5
44 114
83 40
5,791 7,292

En complimiento a la nomma contable NIF D-3 se llevd a cabo la valiacién actuarial la cual considera que las
pérdidas ¥/ ganancias actuariales ya no se amorlicen, eslo guiere decir que se reconazean inmedialamenie en
el momento que ccurran en €l capital contable en el conceplo de “Otros Resultados Integrales™ asi como el
reciclaje de la provisién confarme se origina en *Resultados de Elercicios Anteriores™ ambos conceptos
recogen la diferencia entre los pasivos laborales v el reconecimiento ya ejercido en afios anteriores con base
en la vida labaral de los empleados, el costo laboral e interés neto se incloyen en el estado consolidado de

resultados.

El costo neto de] periodo por Jas obligaciones derivadas del plan de pensiones v sus relativas primas de

antigiledad y beneficics por terminacion, ascendio a $21 v a $78, en 2019 y 2018, respectivamente.

El Grupo Financiero tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a todos los empleados que
cumplan 6% ahos de edad, que tengan 20 de afos de servicio como minimo ¥ que hayan ingresado antes del |
de actubre de 1948, El plan consiste en dar una pension complementaria a la atorgada por el Instituto
Mexicano det Seguro Social, de acnerdo con los afios de servicio en el Grupo Financiero. A partir de la fecha
efectiva de jubilacidn, el participante en virtud de éste plan, recibird una pensidn vitalicia de retiro cuyo
monto se calculari a razén de 2.5% por cada afio de servicios, computado sobre el promedio de los ingresos

de los dltimos 24 meses por concepta de sueldo, compensacién por antigliedad ¥ aguinaldo anual.

81



Este plan cubre también primas de antigiedad, que consislen en un pago dnice de 12 dias por cada afio
trabajado con base en el dltimo sueide, limitado al doble del salario minimo establecide por la Ley Federal del
Trabajo (LFT). Asimisma, se inchiye la provision de beneficios por terminacion laboral, de acuerdo con la
LET y los términos del plan de beneficios. El pasivo relativo v €l costo anual de beneficios se caleulan por
actuario independiente conforme a las bases definidas en los planes, utilizando ¢] método de crédito unitaric
provectado,

a.

b,

c.

Los valores presenies de estas obligaciones v las tasas ulilizadas para su caleulo, son;

Obligacion por beneficios definidos
Activas del plan
Pasivo (activo) nelo por beneficio defimdo

Cargos a resuliados en exceso a las aportaciones

Resultados de Ejercicios Anteniores (Servicia
Fasado}

Otros Resultados Integrales (ORI)

Caosto neto del ejercicio

[nformacion adicional utilizada en los calculos actuariales:

Tasas de descreento

Foma de antigiledad

Indemnizacion legal

Plan de pensiones

Tasa de incremento salaral

Tasa de incremento al salario minimo

El costo neto del periodn se integra coma sigue:

Costo laboral del servicio acal

Coste financierg

Reciclaje de las remediciones del PNBD o ANBD
Costo laboral de servicios pasadas

Costo neto del periado

2009 018
2475 3 1,944
2,132 1,999
343 33
15 104
{45) {60
{394} (19)
b 21 b 78
2019 2018
%a b
725 5.50
6,75 .50
675 450
325 525
4.00 4.00
2019 s
) 123 ) 69
& 3
3 -
(111} &
S | I |

Al 31 de diciembre, los tipos de instrunientos ¥ montos en que se encuentran invertidas las reservas

son los siguientes:

Eenta variable

Renta fija

Valores gubernamentales
Yaluacion neta

Deudores por mlereses
Préstamos hipotecarios

2019 018

5 561 b3 il
3RO 492

330 -
838 721
1124 1,984
3 2
3 i3
$ 2,132 3 1,999
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Los principales conceplos que orginan el saldo del {active) pasivo por PTU diferida, son:

FTU diferida (activa) pasiva:
Propiedades, planta y equipo
Anticipos de clientes

Estimacion para cuentas de cobro dudoso
Superdvit por valuacion de reserva de ricsgos

Otros, neto

Total (active) pasivo

El monto de la PTU diferida reconocida en los resuitados del periodo en ¢l rubro de “Gastos de
administracion y promoecion” asciende a $%26 v $9% en 2019 y 201 &, respectivamente.

A, Impuestos diferidos, neto

Al 31 de diciembre, tos principales concepios incluidos en el caleulo de impuestos diferidos son los

siguientes:

impuesto diferido pasivo:
Valuacion de acciones
YWaluacion de instrumentos financieros
[nstrumentos financieros derivados
Otros

Impuesto difendo activo;
Impuesto al activo pagado
Pérdidas fiscales por amortizar
Amortizacion de crédito mercantil
Yaluacion de Instrumentos fnancieres
Insiumentos Oinancieros derivados
Otros

Impuesto diferido pasivo, neto
PTU diferida {activa) pasiva

Total

2019 2018
$ 139 135
(50} -
{383}
183 335
260 185
$ (25 ¢ 6355
2019 2018
g 4,706 % 479
2,988 1,839
638 1,422
1.214 5,903
4,506 9,643
48 171
504 414
7 7
984 30
13 (322)
6,187 5,736
7.743 6,056
1,853 3,587
(351) 655
$ 1,502 % 4,242

En el estado consclidado de resultados de 2019 v 2018, se reconocia un (beneficio) gasto por concepto de

iipuestos diferidos de 52200 v 54, respectivamenie.

Fara determinar del impuesto diferido relacicnado con la Estimacidn preventiva para riesgos crediticios, al 31
de diciembre de 2019, Banco Inbursa aplica regla miscelanea 3.23.1. Esta regla especifica que los castigos
que tenpa a partir del 1° de enero de 2014, no importando si son de cartera generada con anterioridad o
posterioridad a dicha fecha, no seran deducibles hasta que alcancen un monto equivalente al saldo de la
reserva preventiva global con el que contaba Banco [nbursa al 31 de diciembre de 2013, Al 31 de diciembre
de 2019 y 2018, Banco Inbursa ain tiene pendiente un salde por redimir de $26,201 (valor actualizado), por
lo que, en ¢] futurg, solamente podra hacer deducible la cartera castigada cvande dicho saldo por redimir haya

sido consumido.

La tasa aplicable a diferencias que originan impuestos diferidos al 31 de diciembre de 2019 v 2018 es 30%.
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31.

Compromisos ¥ contingencias

a.

Corvenio ianico e responsabilidades - De acuerdo al Articulo 28 de [a Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, el Grupe Financiero ¥ sus subsidiarias suscribieron un convenio tinico de
responsabilidades, por el cual ¢] Grupo Financiero responderd subsidiaria e ilimitadamente €l
cumplimiento de las obligaciones a cargo de sus subsidiarias, ¥ por las pérdidas, derivadas del
cumplimients de las actividades que les sean propias, atn respecte de aquellas contraidas por dichas
entidades con anterioridad a su incorporacion al Grupo Financiero,

Asimismep, responderd a obligaciones pecuniarias frente a terceros, ante la insolvencia declarada por
las autoridades encargadas de su regulacidn v por el deteciore financiero que les impida cumplir con
los capitales exigidos por las disposiciones aplicables.

Arrendamiernios - El Grupo Financiero mantiene celebrados diversos contratos de arrendamiento de
las oficinas en donde se concentran sus aclividades corporativas, de los locales que ocupan sus
sucursales, asi como de dreas de estacionamiento y equipe de cdmputo, Algunas de estas operaciones
son celebradas con entidades afiliadas, las cuales se consideran poco significativas con relacidn a los
estados imancieros lomadas en su conjunte. Por 1os gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 v
2018, el importe registrado en resultados por concepto de rentas asciende a $111 v $21,
respechivamenie.

F.especto a los pagos por concepto de rentas que se realizarin en los priximes cinco afios, de acuerdo
con los contratos de arrendamienta vigentes al 31 de diciembre de 2019 v 2018, la Administracion
estima que €stos ascenderdn a 3712 y $673.

Compramisos crediticios -
- Cartas de crédito

Como partie de su actividad crediticia, el Grupo Financiero otorga cartas de crédito a sus
cliemies, las cuales pueden generar compromisos de pago y cobro en el momenic que se gjerzan,
Alpunas de estas operaciones se encuentran celebradas con partes relacionadas. Al 31 de
diciembre de 2019 v 2018, el salda de las cartas de crédite otorgadas por el Grupe Financiero
asciende a $16,307 y 322 686, respectivamente.

- Lineas de crédito no ejercidas

El Girupo Financiero mantiene lineas de crédito otorgadas a sus clientes sobre las cuales, en
algunos £a50s, las Disposicicnes correspendientes aun no han sido ejercidas, En este sentido, al
31 de diciembre de 2019 y 2018, las lineas de crédito otorgadas por el Grupo Financiero
ascienden a 5104278 v $131 917, respectivamente, sabre 1as cuales los montos pendientes por
ejercer importan F64,485 y $71,518, respectivamenie,

Revision de dictdmenes fiscales - Al 3] de diciembre de 2019, come resultado de las revisiones de la
Administracién de Fiscalizacion al Sector Financiero del Servicio de Administracion Tributaria (5AT)
de los ejercicios 2007 v 2009 y 2012, el Grupo Financiero interpuso en tiempo y forma los medios de
defensa correspondientes ante el Tribunal Federal de Justicia ¥ Admimstrativa, A la fecha no se tienen
resultados sobre las impugnaciones interpuestas sin embargo la Administracién del Grupo Financiers,
basado en la opinidn de sus abogados, considera gue el resultado final e sea favorable.

Asimizmo, a la fecha de emizion de los presentes estados financieros, ¢l SAT se encuentra gjerciendo
sus facultades de revision sobre el dictamen fiscal de Banco Walmarr, S A. por ¢l gjercicio 2015,
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€,

Reclamaciones por obligaciomes roniraciuales - Exislen reclamaciones en eonira del Grupo
Financiero que s¢ encuentran en procese judicial ante los tribunales o ante la CNSF, por las cuales a la
fecha se desconocen cuil serd su resolucion final. En algunos casos la reserva por siniestros se ha
consutunido con cargo a los reaseguradores ¥ a la retencidn cuando procede ¥ se le han adicionade los
productos financieros de acuerdo con las reglas correspondientes.

Loborafes - Se tienen asuntos en tramite ante diversas juntas de conciliacion y arbitraje locales v
federales, de las demandas laborales en contra de Grupo Financiere, mismas gue estan en distintas
etapas procesales pendientes de resolucidn o en so caso de convenirse,

Jufcios - En el curso normal de las aperaciones, el Grupa Financiero y sus subsidianias ha sido obyelo
de alzunos juicios, que no se espera tengan un efecto importante en a situacién financiera ¥ los
resultados de operaciones futuros, Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Grupe Financiero no tiene
registradag reservas para conlingencias, conbase en la opinidn de sus asesores legales internos y
SxIermos.

32, Capital contable

Capital socied - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social autorizado esta integrado por
6,667,027,048 acciones de la Serie “07 con expresion de valor nominal de 80.4137108 pesos cada una.

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, el capital social nominal pagado asciende a $2_758.

El valor contable al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de 514,167 ¥ 514,177, respectivamenie, debido
a las recompras de acciones, asi comao a la incorporacion de los efectos de la inflacion que se
reconocieron hasta el 31 de diciembre de 2007,

El capital social adicional estara representado por acciones Serie "L que, de acuerdo con la Ley,
podran ernitirse hasta por el 40% del capilal social ordinario, previa autorizacion de la Comision,

Las acciones representativas de la Serie “L” seran de voto limitado v otorgardn derecho de vaolo
uricamente en los asuntos relativos a cambio de objeto social, fusion, escisidn, transformacion,
disclucion v liquidacitn, asi como cancelaeion de su inseripcion en cualquier bolsa de valores.
Asimismo, podran conferir derecho a tecibir un dividendo preferente y acumulativa, asl como un
dividendo superior al de las acciones representativas del capital ordinario. En ningtin caso los
dividendos de esta serie podrian ser inferiores a los de las otras series.

De conformidad con la LIC, el capital social minime pagado para las instituciones de crédito debe ser
el equivalente a o0 mallones de UDL Al 31 de diciembre de 2009 y 2018, ¢l Grupo Financiero cumple
adecuadamente con este requerimisnio.

N rn de a4 imnes Imparie
2019 2018 e 2018
{Capital Fijo-

Acciones Sene 0"

SUSCHLAs v

pagadas 6,614,620,1583 &,639,630,720 % 2,736 % 2747
Accones Senie

“0" en tesoreria 52407 765 27307228 22 il

Teral avtorizado 6,667,027 948 &,667.027 948 S 2,758 i 2798

Movimientos de capital - Mediante Asamblea General Ordinana de Accionistas celebrada 1 23 de
abril de 2019 se aprobd el resulrade del ejercicio al 31 de diciembre de 2018, ¥ s¢ aprobd su traspaso al
resultado de ejercicios anteriores. Asimismo, se aprobd el page de un dividendo por la cantidad de
$9.946.
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Mediante Asamblea General Ordinaria de Acciomslas celebrada el 27 de abnl de 2018 se aprobd el
resultade del gjercicio al 31 de diciembre de 2017, ¥ se aprobé su traspaso al resultade de ejercicios
anteriores. Asimismo, se aprobo el pago el pago de un dividendo por la cantidad de 53, 188.

Restricciones al capital contable

Tenencia accionaria - Mo podrin participar en forma alguna en el capital social, personas morales
extranjeras que gjerzan funciones de autoridad. Tampoco podran hacerlo las entidades financieras del
pais, incluso las que forman parte del respectivo prupe, salvo cuando actlien como inversionislas
institucionales, en térmings del Articulo 19 de la Ley.

Cualquier persona fisica o moral podra adquirir mediante una o varias operaciones simultaneas o
sucesivas, el control de acciones de Ia Serie “0° del capital social de una sociedad controladora, en el
entendide de que dichas operaciones deberdn abtener la autorizacion previa de la SHCP, cuando
excedan del $%5 de dicho capital social.

Reserva de capital - Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las refervas de capital ascienden a 52,224 ¥
$3,563, respectivamente, de los cuales $1,043 y $2 382 corresponden a la reserva para recompra de
acciones propias ¥ por $1,121 en ambos ejercicios de fonde de reserva,

Reserva para recomptra de acciones propias - La reserva para recompra de acciones propias, tiene su
origen en los acuerdas de la Asamblea de Accionistas destinando parte de las uthdades acumuladas
para su constitucion. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2019
s¢ acordd modificar el monte maximo de recurses que se podra destinar a la adquisicion de acciongs
propias por la canbidad de $1,000,

Fondo de reserva - De acuerdo con la Ley General de Saciedades Mercantiles, 2l Grupo Financiers
debe separar por lo menos el 5% de las utilidades de cada ejercicio para incrementar €] fondoe de
reserva legal hasta que éste alcance la quinta pante det capital social pagado. Este fondo no es
suscephible de distribuirse a los acciomstas durante la existencia del Grupo Financiero, excepto en la
forma de dividendos en acciones.

Reduecion de capital- En caso de reduccion del capital social, ¢l rembolse a los accionistas que
exceda al monto de las aporiaciones actualizadas de acuerdo con los procedimientos establecidos por
la Ley de ISR, estara sujeto al page a la tasa vigente en la fecha de la reduccion.

Disponibitidad de utilidodes

La Ley del ISR establece que los dividendos provementes de las utilidades que va hayan pagado el ISR
corporative, no estarin sujetos al pago de dicho inpuesto, para le cual, las utilidades fiscales se
deberan controlar a traves de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta {CUFIN). La cantidad distribuida que
exceda del saldo de la CUFTN, estara sujeta al pago del [SR en los érminos de 1a legislacion vigente a
la fecha de distribucion de los dividendos,

De conformudad con la Ley del ISK, el Grupe Financiere debe controlar en una cuenta denominada
Crenta de Capital de Aportacion (CUCA), las aportaciones de capital v las primas netas por
suscripcidn de acciones efectuadas por Tos accionistas, asi como las reducciones de capiial que se
efecttien. Dicha cuenta se deberd actualizar con la inflacton ocurrida en Meéxice desde las fechas de las
aportaciones ¥ hasta aquellz en {a que se lleve a cabo una reduccidn de capital.

Conforme a la Ley del ISR el importe de una reduccion de capital no seri sujeto al pago de impuestos
cuando exceda del saldo de la CUCA; en caso contrario, 1a diferencia debe ser considerada como
utilidad distribuida v el impuesto & causard a 1a tasa vigente en la fecha de la reduceion ¥y que es a
cargo del Grupo Financiero.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos de las cuentas fiscales son los sizuientes;

Pl 1) 1018
Cuca 3 44,674 b 43,449
CUFIN al cierre de 2013 i il & 4,340
CUFIN a partir de 2014 b 23,839 £ 1,660

e, Administracion de capiiaf

Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo cuenta con el capital suficiente para cubnr los riesgos asumidas
¥ el de sus subsidiarias, el cual ez mayor al minime requeride por la normatividad vigente, Asimisma,
el Grrupo cuenta con una Unidad [ntegral de Riesgos que se encarga de monitorear v venficar que,
previo a la realizacidn de cada una de las aperaciones, éstas complan con la metodologia v politicas
establecidas en el Comité de Activos y Pasivos ¥ que en todo momento se mantenga una suficiencia
del capital respecto de los minimos requeridos por las autoridades reguladoras. Durane los ejercicios
de 2019 v 2018, no se presentaron sifuaciones que representen alguna desviacion a los lineamientos
establecidos por el Grupo sobre la suficiencia del capital por lo gque no fue necesaria la implementacion
de un plan de accidn preventivo.

33.  Utilidad por acciin y utilidad integral

a, Urilidad por accide - La utilidad por accidn covrespondiente a los ejercicios terminados el 31 de
diciembre, se determing como sigue:

2019 201%
Resultado neto mayoritario segun estado de resultados b 12,926 % 17,100
Fromedio panderado de acciones en circulacidn 0,626,000,956 A628.387,237
Utilidad por accidn (pesos) b L9508 b 25798

b. Ltifidad integral - Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, la wtilidad integral
2¢ analiza cotng Sigue

9 2NA
Resuliado neto mayoritario ] 12,926 i 17,100
Farticipacion en otras cuentas de capital de subsidiarias {2,908) 682
Farticipacion no controladora 11 6
Utilidad integral % 10,029 i 17,788

34,  Informacifn por segmentos

Los resultados correspendientes a los principales segmentos de operacicn de las subsidiarias mds
siginficativas del Grupo Financiero son los que se indican a continuacidn. Las cifras que se presentan, s¢
integran con una clasificacion distinta a la utilizada para la formulacion de los estados financieros, ya que se
agrupan mediante la combinacion de registros operativoes y contables.
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2019 2018
a) Operacion crediticia;

Ingresos-
Intereses de créditos (Nota 33a) $ 29,830 ¥ 29,263
Camtnos y UDI {(Noa 33a) 507 448
Comisiones por otorgamiento inicial de crédito
(Mora 35a} 218 302
Comisiones cobradas {Mota 36) 1,868 2,229
Otros ingresos de la operacidn 2 863 4112
35306 36.354
Egresos
Cambios y UDI (Nota 35b) 348 140
Esumaciones sobre cartera de crédito (WNota 136) 7,293 5,903
Intereses de captacion (Notz 35h) 17,464 17.010
Comisiones papadas 3923 1.6%0
Otros egresos de |a operacion 740 [,229
Valuacidn de derivados v posiciongs primarias sujetas
a cobertura (Nota 11) 34 (24
Amortizacion del ajuste por valuacion de cartera de
crédito (Nota 11) 43 148
29,845 27,096
Resultado por opetaciones de crédito b 3461 b 9,258
b) Operacion de mercado de dinero y capitales:
Ingresos-
Intereses generados por inversiones (Nota 35a) b3 14,089 b 12,832
Premios por operaciones reporio (Mota 13a) 3,888 3,721
Comisiones cobradas (Nola 34) 965 1,11%
Resulados realizados por operaciones con valores
(Nota 37) 1.56% 562
Resultados por valuacion de inversiones en valotes
{MNota 37) 1,543 (334)
Intereses ¥ rendimiente a favor provenientes de
cuentas de margen (Nota 33a) 67 40
22117 17,5840
Epresos
Descuents por eolocacion de deuda 52 47
Eremios pat operaciones de préstamo de valores 13 -
Premios por operaciones de reporto (Nota 35b) 2,906 2,791
Comisiones pagadas 92 2924
3.063 5,763
Resultado por operaciones de mercade de dinere v capitales b 19,054 3 12,177
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c) Operacidn con derivadas y divisas (Nota 37):
Resultados realizados por operaciones cambianas
Resulados por valuacion de operaciones cambiarias
Resultados realizados por operaciones financieras

denvadas

Resultados por valuacion de operaciones financieras derivadas

d) Conciliacion de aifras:
Operacion crediricia
Operacion de mercado de dinero v capitales
Operacion con derivados y divisas
Seguros, pensioncs y flanzas
Comisiones cebradas por administracion de cuentas
de retiro {Nota 36)
Cliras comisiones y tarifas

(astos de administracion ¥ promacion

Resuliade de ta operacion

2019 2018
$ 445) 3% 107
g1 (477
{2,560 {230)
{2.586) 2213
£ (5510 & 1,613
3 5461 % 9,258
19,054 12,177
(5,510) 1,613
5,992 6,232
1,192 1,137
2 866 2,767
{12,195) {11,434}
§ 16360 & 21,750

Los segmentos antes descritos corresponden a las actividades de crédito, mercado de dinere y mercado de
capitales, de seguros y fianzas, operadas por las subsidiarsas del Grupo Financiero.

MMargen financiero

La integracién del margen financiero que se presenta en el estado consolidado de resultados por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:;

a.

fnpresos por intereses

Cartera de crédite (1) (Nota 34a);
Créditos comerciales-

Actividad empresacial o comercial

Entidades financieras

Entidades gubermamentales

Crédstos de consumo

Créditos de vivienda

Intereses de disponibilidades

Comisiones pot otorgamiento inicial de crédito
{Mota 34a)

Premuos cobrados por reporto (Mota 9)

Sobre inversiones en valores (Nota 34b)

Por depdsitos en Banxico (Nota 34b)

Por financiamientos a bancos del pais y del extranjero
(Mt 34b)

Amortizacion del ajuste por valuacion de cartera de
crédito (Mota 11}

Valorizacion de moneda extranjera v UD] (Nota 34a)

Dividendos de instrumentos de pairimonio , nete
(Nota 34b}

Ohras

Provenientes de cuentas de margen

W19 F ]
$ 13904 § 15,926
3,082 577
1.360 1,144
10,943 10,974
91 642
12 -
218 302
3,888 3,721
12,671 11,602
712 723
223 95
(77) (124)
507 448
431 412
40 -
&7 40
$ 48542 % 46,482
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(1)  Los intereses por tipo de crédito se integran de la siguiente manera:

e 1018
Simples " 5 4,833 £ 8,935
Proyectos de inversidn 6,042 4,630
Cuiroprafarios 1,453 542
Reestructurados 337 891
Sujetas a VA 196G 263
{itra cartera descontada 22 11
Para la vivienda 591 042
Descuento 357 324
Prendarics 59 19
Consumo 10,943 10,974
Arrendamiento financiero 2 5
Enlidades financieras 3,052 577
Entidades gubemamentales 1.360 1,144
i 26,850 b 20 263
b. (rasros por Intereses
201% b1 13
MMoneda naciomal ¥ Moneda nacional ¥
UEM Moneda extranjera Total LDl foncda cxtranjera Taal
Premios pagados por reporto (Mota 9) 3 2,906 5 - 5 2,906 B 2,792 5 - 5 2,792
For depositos a plazo (Mota 22h) 177 18 135 309 1 310
For pagarés con renditniento liquidable al vencimiento
(Noa 22h) 1,727 - 1,727 1,606 - 1,506
Far préstamas interbancarios y de otros organismos
(Nota 23) 3,080 3 3,083 3,060 - 3,060
Por depositos de exigibilidad inmediata (Nota 22a) 8,963 3 R. 246 7,279 - 7.279
Paor titulos de crédito emitidos {Nota 22¢) 1,082 1511 3,493 3,225 1,529 4,754
Descuentos por colocacicén de deuda £ 43 51 5 42 47
Premios a cargo en operaciones de préstamo de valores 13 - 13 - -
Ciastos por intereses de compafifas de Seguros y Fianzas 1 - 1 1 - 1
Valorizacion de moneda extranjera y UDI 348 - 348 140 - 1440
i 19203 P LST% b S0, 78% £ 18417 i 1,572 b 18,589
& Ingresos por primas
e 018
Prima emitida {1} ) 21,311 5 21,837
Prima cedida {5211} {4.858}

£ 16, 10H) 3 16,8728




{n A pontinuacion, se muesita la composicion de las primas emitidas desglosadas por operacién ¥ ratno:

Certifleados  Incisos / Asegurades/

Operacion/Bamu Nimgey de poligas oy GReracifn y Fang Prpgipskadss | Fiadsns Prima emitida
Alin: 09 2018 019 2018 2019 bl 1]
Vida individual 2,306,470 2,539,965 24211710 2,564 875 b3 3,873 5 4,258
Vida grupo 1218 1,942 3496361 37604 057 1,406 1.477
Total aperacion de vida 2398288 2,541,907 5,917,532 6,328,927 5,279 5,735
Accidentes personales 3,749 2,509 713,794 1,504,007 11 T2
Ciastos médicos 24,563 56,479 2401 733 2615316 4.003 3,815
Total operacion de accidentes y
enfermedades 32 59,388 3115529 4,119,323 4,063 3,887
Responsabilidad civil y riesgos profesionales 52577 60,310 4. 240,513 4,290,788 1.022 1,080
Marilimo ¥ transportes 1,194 1,291 991 1,063 805 1,108
Incendic 47,436 51,971 1,199 733 1,096,008 3,127 2,855
Automdviles 423713 460 770 1,915 733 2,000,941 3373 4,105
Riesgos catastroficos 24 28 209,016 Q00836 19 21
Diversos 41,001 44,253 36,861 4359107 1,700 1.144
Total operacion de dafios 565,947 627,623 8,302,849 12,778,761 10,040 10,313

Pensiones dertvadas de las Leyes de seguridad

social 394 303 593 545 & 9
Fidelidad 253 244 253 244 2.004 1,893
Judiciales 20,780 23,432 20,780 23,432 1 2
Admmstrativas 12,831 15,137 12,831 15,137 146 124
Crédito 16 16 16 16 2 1

Total operacion de lanzas 33,880 18 829 33,880 38.829 2,153 2,020
Teotal consolidado 3056821 326%.140 17,370,385 23,266.385 by 21,547 3 21,964

{1) Informacion sin eliminaciones de consolidacion

Ircremento netp de reservas teenicas

M9 MR
Reserva de riesgo en curso 3 137 3 2497
Reserva de riesgo catastréfico (470) (1,455)
Otras {16} {3

i {248y % (1,167)




Siniestralidad, rechumaciones y vivas obligociones confraciuales, neio

19 I01K
Simiestros ¥ obligaciones contractuales b3 EEI2 ) 3.868
Eeclamaciones nelas 622 1.571
Pensiones de la seguridad social 23 475
i 13457 b 11914

3a.  Comisiones y tarifas cobradas
Par los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 ¥ 2018, este rubro se integra como sigue:

20310 2018
Administracicén de cuentas de retiro 5 1,192 L 1,137
Servicio de cartera de crédito (1} L 868 2,229
Intermediacion en mercado de dinero 550 615
Intermediacion en mercado de capitales 415 500
Reaseguro v reaflanzamiento 170 44
OHras COrnLSiom:s 2 606 2,724
$.. . 6891 & 7.253

(1)  Las comisiones provenientes de cartera de credito se integran como sigue:

2019 1018
Comercial b 235 3 519
Consumo 1,560 1,560
Cartas de crédito 64 150

$ 1,568 3 e 220

37. Resultado por intermediaciin

Al 31 de diciembre, el resultado por intermediacion se integra de la siguiente:

012 2018
Otros productos ¥ beneficios por compraventa de valores
realizadas:
Por operaciones cambiarias .3 (4453 5 107
Por operaciones con valores 1,565 362
Por operaciones Anancicras derivadas (2,560) (230)
{1.440) 439
Resultade por valuacion a mercade:
Por operaciones sammanas E] {477)
Por inversiones en valores 1,543 {(334)
Por operaciones financieras dervadas (2.586) 2213
{367} 1.402
L (24024 & 1,841
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38.  Cuentas de orden
A continuacion, se analizan los principales conceptos registrados en cuentas de orden al 31 de diciembre de
2019 v 20138, los cuales representan derechos y obligaciones para el Grupo Financiero ante terceros, asi comg
el registro de umdades de valores, mandatos v custodias derivadas de operaciones propias.

a. Operaciones por cuenta de teyceres

i. Valores de clientes recibidas en custadia

Titulos H1Y Titalos MR

Deuda

gubsmamental 14,729.945 757 % 185,007 11,671 868,780 % 146,055
Deuda bancana 72,258,846 363 69,761 10209642 471 65,089
Otros titulos de

deuda 298,327,148 66,900 406,018,256 83,329
Instrumentes de

palrimonio neto 119,431,893 353 1,637 844 j15 197040022 1515 581

206719012001 51,944,521 160485478520 § 1,842,054

Por los atios terminados el 31 de diciembre de 2019 v 2018, los ingresas por operaciones en
custodia ascendieron a 519 v $17, respectivaments (ne avditade).

b. Operaciones por cuenia propia
1. Aclivos y pasivos contingentes

Al 31 de diciembre, los valores de activos v pasivos contingentes se mfegran de la sipuiente

manera:
2019 r{13].]

Valores de la sociedad enlregados en custodia
Acciones de capital vanable i 3158 b 10,110
Certificados bursitiles 15,203 12,499
CETES 18,025 2,084
Bonos bancarios 9435 -
Payarés con rendimiento liquidable al

vencimiznto 1,466 187

3 38,788 ) 24 R90
1L Bienes en fideicomises ¢ mandate (no auditado)

Al 31 de diciembre, los saldos de las operaciones en que el Grupo Financiero actha como
fiduciaria se integran de la sigwiente forma:

1019 2018

Fideicommsos:
Administracion 5 312,745 5 309,682
[nversitn 60 503 68,213
Grarantia 41 42
Traslativos de dominio 25 o5
382474 378,032
Mandatos 1,285 1,11}
$ 383,759 3 379, 143
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40.

Par los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los ingresos per actividades
fiduciarias ascendieron a $41 y $35, respectivamente.

c. Bienes en custodio o en administrucion (ne auditado)

Al 31 de diciembre, el saldo de este rubro se integra como sigue:

Yalores en custodia (1)
Valores en garantia
Documentos salva buen cobro
Otros

e e |
L3 134,225 ¥ 135,728
139,282 194,344
31,250 27,029
1,726 1,799
b 306,483 b 358,500

(1) Al 31 de diciembre, ¢l Grupoe Financiero mantiene la custodia de emiziones de ADR's, cuya
integracién y valor razonable se muestra a continuacion (no auditado);

2019 Z01%

Emisnry Serle Yalar razonable Titulos Valor razonabte
AMX L 6,367,685.638 b 98,152 6,730,197 ,808 5 94,021
AMX A 133,914 646 2008 142,448,226 2051
GCARSD Al 21 437,384 31
GFINBUR 0 62 2879265 81
MFRISCOA-] CPO i 467 264 3
Total 6505046833 0§ 08 244 5876420947 § 96,187

Otros ingresos (egresos) de la gperacién, neto

Al 3] de diciembre, 1os otros ingresos de la operacién se integran como sigus:

Ingreso por arrendamienta

Castigos y quebrantos

Ingresos por servicios administrativos
Derechos o productos de polizas
Adquisicion cartera de crédito
Cancelacion de pasivos ¥ reservas
Otros

Total

Partes relacienadas

2019 2018
5 345 387
(178) (337)
1,903 1,515
2 302
1] 12
773
41 230
g 2,024 % 2,882

De acuerdo con el Criteno Contable C-3 Partes refacionadas emitido por la Comisidn, las operaciones con
partes relacionadas sujetas a revelacion son aquellas que representan mas del %4 del capital neto del mes
anterior a la fecha de elaboracion de la informacion finaneiera, Al 31 de diciembre de 2019 y 218, este

imporie asciende a $700 v 868, respectivamente.

Las operaciones con partes relacionadas se realizan con prectos de mercado, de acuerdo con las condiciones
existentes en la fecha de concertacion de las operaciones.
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a. Contratos - Los contratos mads importantes que se henen celebradas, se describen a continuacion:

- Contratos de intermediacidn bursatil con cada una de las entidades del Grupo Financiero,
relativo a custodia de valores, los cuales tienen duracion indefinida y consisten en 1a prestacidn
de servicios de infermediacion en la compra y venta de instrumenios financieros, asi como la
custodia y administracion de los mismos, por parte de Inversora Bursatil.

Contratos de distribucion de acciones de Operadora [nbursa de Sociedades de Inversion,
mediante el cual, distribuye acciones del capital social de las sociedades de inversion de

Inbursa. La vigencia de este contrato es indefinida.

El Grupo Financiero mantiene celebrados contratos de fideicomisos de administracion con
paries relacionadas.

El Grupo Financiero mantiene créditos otorgados a partes relacionadas.
El Grupo Financiero realiza operaciones con partes relacionadas emitiendo cattas de crédite,

El Grupo Financiero mantiene depositos a la vista y a plazo de partes relacionadas. En lo
indlividual, estos depositos no exceden los limites de revelacion establecidos por la Comision,

Las inversiones permanentes al 31 de diciembre de 2019 v 2018, ¥ los movimientos que
presemaron durante los afios terminados en esa fecha, se describen en la Nota 20.

b. Operaciones - Al 31 de diciembre de 2019 2018, las principales operaciones realizadas con parles
relacionadas son las siguientes:

Belaclon Operackin e 2018

Ingresos:
Afiliadas Ingresos por intereses $ 2,785 3 3,058
Afiliadas Premuos cobrados por repotto 257 587
Afihiadas {omisiones v tarifas cobradas 6l 105

Comisién de distribucion de

Afiliadas ACCIONES 284 285
Afiliadas Utilidades con denvadaos 1,529 A0
Afiliadas Operaciones fiduciarias 26 35
i 4,942 b 4,390

Egresns:
Afihadas {(Gastos por imereses 3 134 b 222
Adfiliadas Premios pagados por reporto 521 138
Afihadas Prestacitn de servicios de personal 1.866 1822
Afihadas Arrendamientos 111 g1
Afiliadas Comisiones por oferta piblica 256 2al
$ 2,888 £ 3,534

Meovimientos de capital:
Accionistas Tened

ates directos Recompra de acciones 652 338
Accionistas Tenad
ores directos Pago de dividendos &4.946 3.188
[+ Beneficios a funcionarios clave o divectivos velevantes - La Administracidn del Grupo Financiero es

realizada por el Director General y Directores de primer nivel. El importe pagado a dichos directivos v
consejeros en el gjercicio 2019 v 2018, correspondients a beneficios a corlo plazo, asciendes 2 $281 v
$250 respectivamente. No existe el otorgamienta de beneticios basado en el paga con acciones,
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d. Safdos - Las principales cuentas por cobrar y por pagar con paries relacionadas al 31 de diciembre de
2019 v 2018, se integran como sigue;

Relacidn Operacibn 2009 2018

Instrumento financieros

Afiliadas y asociadas derivados [ 3 (2% % {222)

Afiliadas {Cartera de crédito 20,300 25,781

Afiliadas Deudores por reporto - 14,803

Afiliadas {aptacién tradicional 3,023 1.842

Afiliadas Depdsitos a plazo 11% 252
Compromisos crediticios

Afiliadas {cartas de crédito) 101 1,344
Custodia y administracién

Afiliadas de valores 302.02] 622 635

i 615,506 o 666,555

f17 Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, &l Grupo Financiero tiene contratos adelantados (forwards)
¥ comtratos de mtercambio de flujos (swaps) con entidades relacionadas. Respecto a las
operaciones de furwards vigentes al 31 de diciembre de 2019 v 2018, Banco Inbursa mantiene 4
¥ 3 contratos con partes relacianadas con un valor nocional de £5,145 y §8,122,
respectivamente; en cuanlo 4 1as Operaciones con swaps a esas mismas fechas, el Grupo
Financiero tiene 34 y 111 contratos con partes relacionadas con un valor nocional de $19,504 v
$29,226, respectivamente.

Administracidn de riesgos {informacién no auditada)

Con el fin de prevenir los riesgos a los que gstd expuesta el Grupo Financiero por las operaciones que realiza,
la Administracion cuenta con manuales de politicas y procedimizntos que siguen los lineamientos
establecidos por la Comision v Banxico,

Las Disposiciones emilidas por la Comisicn establecen la obligacion a las [nstituciones de Crédito de revelar
a través de las notas a sus estados financieros consolidados, la informacién relativa a sus politicas,
procedimientos, metodologias v demds medidas adopiadas para Ia administracién de riesgos, asi como
informacion sobre las pérdidas potenciales que enfrenta por tipo de riesge, en 1os diferentes mercados en que
participa.

Las Disposiciones de la Comision establecen que 2] drea de Auditoria [nterna llevara a cabo por lo menos una
vez al afio ¢ al cierve de cada ejercicio una auditoria de administraciin integral de riesgos, Los resultados
oblenidos fueron presentados al Consejo de Administracion en la sesitn celebrada el 28 de enero de 2019,

- Entorne - Mediantz la administracion integral de riesgos, el Grupo Financiero promueve el gobierno
corporalivo para o cual se apoya en la Unidad para la Administracion [ntegral de Riesgos (UAIR) y en
el Comité de Riesgos. Asimismo, a través de estos organos se identifica, mide, controla y se monitorean
sus riesgos de operacion, cuantificables ¥ no cuantificables.

El Comité de Riesgos analiza la informacion que le proporcionan en forma sistematica, las dreas
operativas,

Adicionalmente, se cuenta con wi plan de contingencia cuyo objetivo es conarrestar {as deficiencias
que se detecten a nivel operativo, legal ¥ de registro por la celebracion de operaciemes que rebasen las
tolerancias maximas de los riesgos aprobados por el Comité de Riesgos.

- Del viesgo de mercado - El Riesgo de Mercado s¢ define como la pérdida potencial por cambios en los
Factores de riesgo que inciden sobre 1a valuacidn o sobre los resultados esperados de las operaciones
activas, pasivas o causanles de pasivo contingente, tales como tasa de intergs, tipos de cambio, indices
de precios entre otros.
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La Administracion de Riesgos de Mercado consiste en identificar, medir, vigilar limitar, controlar,
mbommar v revelar los distintos riespos a que se encuentra expuesta ¢l Grupo Fmanciero por
movimientos existentes en €l mercado.

Los objetivos de Riespo de Mercado son;

Cumplir con el perfil de Riespo Deseado suscrito por el Consejo de Administracidn

Informar oportunamente ¢n tiempo y forma a la Direccién General

Mantener un adecuado seguimiento de Riesgo de Mercado

Cuantificar mediante el modelo autorizado por el Comité de riesgos la Exposicion al Rigsgo de
Mercado

5, Cuantificar 1a vulnerabilidad del Banco en condiciones extremas de mercado v considerar
resultados para la toma de decisiones de acorde a la naturaleza ¥ complejidad de las operaciones

-b.u-&lh.an-a

Las politicas de Riesgo de Mercado son:

[} El Comité de Riesgos es el drgano facultado para aprobar limites especificos al Riesgo de
hercado

2) El Comilé de Rigsgos es el drgano facultado para aprobar modelos, metodologias v
procedimientos para medir, vigilar, monitorear, limitar, contrelar el nesgo de mercado

K3} Los nuevos productos sujetos a riega de mercado deberan ser evaluados y aprobados mediante
los hmeamientos de nusvos productos aprobados por el Comité de Riesgos

4) Comparar una vez al mes las estimaciones de la exposicion de riesgo de mercado contra los
resultados efectivamente observados para el mismo periodo de medicién y en su caso llevar a
cabo las correcciones necesarias modificando el modelo cuande presenten desviaciones

5) Evaluar al menos una vez al afo que 2l modelo de riesgo de mercado y sistemas sigan siendo
adecuados

Para hacer la medicidn v evaluacion de los rigsgos tomados en sus operaciones financieras, el Grupo
Financiero cuenta con herramientas computacionales para el calculo del valor en riesgo {VaR ), realiza
analisis retrospectivo refiriéndonos al Backtesting ademis de efectoar los analisis de sensibilidad ¥
pruebas de “stress” hajo condiciones extremas.

Para comprobar estadisticaments que gl modelo de medicion del riespo de mercado arroja resoltados
confiables, el Grupo Financiero realiza una prueba de hipdtesis sobre €l nivel de conflanza, con el cual
se realiza dicha medicidn. Lz prueba de hipdtesis consiste en una prucka Ji-Cuadrada (Prueba de
Kupieg) sobre la proporcion de] mimero de veces gue la pérdida realmente observada rebasa el nivel de
riesgo estimado.

La exposicion al riesgo de mercado de los instrumentos financieres se cuantifica a través de la

metodolegfa del VaR Histérica con horizonte de tiempo de | dia con nivel de confianza del 95% y 252
observaciones.

Actualmente, se calenla el riesgo de mercado para los ponafolios de mercado de dinero, bonos
mlernacionales, renta variable v derivados.

El valor en riesgo al cierre del 2019 se muestra a continuacion:

VAR (M) vs Cap.
Tipn de Rivsgo Valar Mercado Var Histérico (1) Béasico
o
Renta Variable 3,538 25 0.04%
Swaps de Tasas 1,425 18 0.06%
Swaps de Divisas (704) 191 1.05%
Swaps Listados (514) 0.4 {.00%:
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% VAR (M} s Cap.

Tipo de Riesgo Valor Mercada Yar Histdrico{1) Bisico
Tasa Momimal 41,070 &9 0.10%
Tasa Real 15,694 22 0.09%
Futuraos {198) BE 0.00%
Forwards (1,451} 23 0.02%
DHvisas 11,740 I8 0.15%
Total Banco b 72,4600 153 0.47%
Capital Basico (2) b fG219

(1} Valor en Riesgo Histérico a un diz, con un 95% de confianza
(2}  Capital Basico al 30 de septiembre de 2019

El analisis de sensibilidad. - Dado que la medida de riesgo (VaR) muestra las pérdidas potenciales bajo
condiciones normales de mercado, el analisis de sensibilidad complementa el anélisis de riesgo bajo
condiciones extremas con la finalidad de medir el impacto en las posiciones del Grupo Financiero dado
monvimientas importantes en los factores de riesgo.

Tipo de Riesgo Valor Mercado Valor Mercado LBFP Valor Mercade SO0BP
Renia Yariable 3,538 1,532 1,593
Swaps de Tasas 1,425 1,802 2,326
Swaps de Divisas (704} (307 635
Swaps Listados (514) 204 2,757
Tasa Nominal 41,070 41,109 41,173
Tasa Real 15,694 14,658 11276
Futores (198) {133} 124
Forwards (1,451} {1.485) (1,623}
Davisas 11,70 11.111 10,835
Total Banco b 72,604 68,591 69,596
Capital Basico § 69,219

{13 Conun escenario de senstbilidad de 1040 puntos base (bps) ¥ 500 bps las plusminusvalias que se
reconocerian en caso de materializacion por las posiciones en instrumenlos derivados vigentes al
31 de diciembre de 2019, serian de $(4,00%) y ${3,004), respectivatnente,

El VaR o Valor en riesgo e una estimacion de 1a pérdida méxima que podrian registrar los
portafilios de mercado cambiario, 1asa nominal, asa real, derivados y renta variable.

A continuacion, se presenta un resumen mensual de 1a exposicion de riesgo de mercado:

Fecha YaR
t1/31:2019 205
02/28/2019 249
03:31/2019 23]
04/30/2010 237
05312019 114
06/30/2015 370
07317201019 ng

98



Y

Fecha YaR

08312019 280
0030/ 2019 04
10:31/2G19 180
11/30/2019 173
12/31:2019 153
Promedio VaR 227

La posicidn de riesgo mds importante para el Grupo Financiero es la de derivados, compuesta por
posiciones en futuros de divisas, forwards de divisas, forward de aceién, opciones y swaps en moneda
nacional ¥ ddlares. La informacicén presentada incluye el valor a mercada de las posiciones, la
plusvalia/minusvalia generada y el Valor en Riesgo diario al 95% de confianza.

Para validar que €] ¥aR es un indicador confiable de los niveles de pérdida se realizan pruebas de
"back testing".

La medicion del riesgo de mercado se complementa con pruehas de "stress” con dos escenarios de
sensibilidad de 100 puntos hase (bps) y 500bps, respectivamente, adicionada de la réplica de
condiciones de catastrofe histdricas como Credit Crunch 2008, 11 Sep 2001, Crisis Rusia 1998, Crisis
Asia 1997, Crisis México 1994 gque simula como los efectos de los movimienlos adversos impactarin
acumuladamenie al portafoho el dia del calculo.

Bajo las nuevas condiciones estresadas de los factores de resgo se realiza la valuacion de los
portafolios, asi como de su valor en rigsgo v de su nueva marea a mercado.

Analisis de Sensibilidad de Swap de Cobertura

Tipo de Riesgo Valor Mereade Valor Mercado 100BP  Valar Mereads SO0BEP
Swaps [R5 102 536 1,985
Swaps CCS (3,808) 4,133} {5.416)
Swaps listados (126) 3 452
Total Banco (3.832) {3.599) {2,979)

{1}  Con un escenario de sensibilidad de 100 puntos base {bps) y 500 bps las plus/minusvalias que s¢
reconocerian en caso de materializacidn por las posiciones en swap de coberturas vigentes al 31
de diciembre de 2019, serian de 3232 y §852, respectivamente.

Riesgo de Concentracidn: Pérdida potencial aribuida a la elevada y desproporcional exposicion a
factores de riesgo particulares dentro de una misma categoria o entre distintas cateporias de riesgo, el
objeto es mantener niveles adecuados de concentracion de la cartera de instrutnenias financieres dentro
de los siguientes limites de VaR.

La concentracion en faclores de riesge en la cartera de instrumentos financieros es la siguiente forma:

Portafolic Limite VaR Histirico
Tasa Nominal H%a
Tasa Real 6%
Divisas v Sintéticos 10%
Renta Vanable 15%
Swaps 15%
Opciones 6%
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El VaR observado por factor de Riesgo al cierre de diciembre 2019 es:

Partafalin Limite VaR Histérico
Tasa Wominal 0.10%,
Tasa Real 0.09%
Divisas ¥ Sintéticos 0.15%
Renta Variahle 0.04%
Swaps 0.03%
Opciones {0.00%

ey Riesge de Liguider: se define como la incapacidad para cumplir con las necesidades presentes ¥ fuluras
de flujos de efeciivo alectando la operacion diaria © las condiciones Ninancieras del Grupo Financiero.
La pérdida potencial por la impoesibilidad o dificultad de renovar pasivos o de cantratar oiros en
condiciones normales para la Institucion, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a sus obligaciones o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser
oportunamente enajenada, adquitida o cubierta mediante el establecimiento de una posicidn contraria
equivatente, La pérdida potencial per el cambic en la estructura del balance gzeneral del Banco debido a
la diferencia de plazos entre activos y pasivos,

Cocficicnie de Cobertura de Liguidey (CCL)

Con la finalidad de fortalecer una adecuada gestidn de la liquidez El Bance efectia el computo del Coeficiente
de Cobertura de Liquidez, métrica a corto plazo con |2 que se pretende parantizar que el Banco manitenga un
nivel suficiente de activos liquidas de alta calidad y libres de cargas que puedan ser transformados en efeclivo
para satisfacer las necesidades de liquidez en un horizonte de 30 dias.

Imporee sin Ponderar Importe Ponderado
Activos liqwidos computables (Promedio) (Pramedio)
1 Total de Activos Liguidos Computables No aplica 49751
z Financiamiento mincrisia no garantizado 125,627 9.1i6
3 Financiamiento estable 68,945 3.447
d Financiamiento menos estable 56,683 5,668
5 Financiamicnto mayorista oo garattizado 20,E13 9,598
6 Depositos operacionales - -
7 Depasitos no operacionales 20661 0.247
8 Deuda no garantizada i52 1532
9 Financiamiento mayorista garanhizado Nao aphica 17
10 Requerimientos adicionales 83,531 8.891
11 Ralidas relacionadas a Instrumentos financieros 3,657 1376
derivados ¥ otros requerimientos de garantias
12 Salidas relacicnadas a pérdidas del financiamiento de
mstrumentos de deuda - -
13 Lineas de crédite v liquidez 79,874 3,315
Imporic sin Pomderar Imperte Fonderado
Activos liguidas com putables {Promedic) (Promedio)
14  Ouwras obligaciones de financiamiento contractuales 675 15
15 Orras obligaciongs de financiatnientos contingentes 5 -
16  Tatal de salidas de efective No aplica 27,439
17 Entradas de efectivo por operaciones garantizadas 19612 -
18 Enwadas de efectivo por operaciones no garantizadas 40,046 19,575
19 Otras entradas de efectivo 743 743
20 Toial de entradas de efective 70,401 20317
21 Total de actives liquidos computables Mo aplica 49,75}
22 Total neto de sahidas de efectivo No aplica 8,734
23 Coeficiente de cobertura de liquidez No aplica 50R.45%
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(a}  Las principales causes de los resuliedos del Coeeficiente de Cobertura de Liguide: y fa evolucion de
Sus principaies componentes

Durante el 4o trimestre de 2019 el CCL se ha mantenido por encima del requetimiente mlnime de las
Dispasiciones de Cardcter General sobre los requerimientos de Liquidez para las Instituciones de
Crédito de 0%, debido a que el Banco cuenta con una posicion en actives lgoidos de nivel 1, 2A v 2B
suficiente para cubrir las necesidades de liquidez a 30 dias.

(b Cambios de los principeles componentes dentro del trimesive gue se reporia

3er. Trimesire dio. Trimesdre

Componenles N9 201% Variacidn "o
Activos liguidos 43 740 49,751 4,011 13.7%
Entradas de efectivo 19.010 20317 1,307 6.9%
Salidas de efectivo 20,540 27439 {2,10) {7.11%

(c)  Evolucidn de la compasicidn de fos activos Liguidos Elegibles y Computables

Los activos liquidos computables para el CCL del tercer y cuarto trimestre de 2019 se presentan a
continuacidn:

Yer. Trimestre

4. Trimwesire

Nivel de aetivas me e Yariadidn %

Total 43,740 48,751 5,011 14%%

Mivel I 38,353 44,113 3,760 15%

Nivel [I-A 1908 4.056 148 4%

Nivel II-B 1,480 1,582 102 7%

Activos liguidos

Nivel de aclivay act, 2119 ney, 2019 die. 2019
Total 43,337 51,380 54,587
Nivel I 37,760 45,589 45,039
Nivel [I-A 4,035 4,200 31.236
Nivel TI-B 1,543 1,591 1,612

Descalce en divivay

Adicionalmente, ] ricsgo de liquidez en moneda extranjera es monitoreado de acuerdo con el régimen de
inversion v admision de pasivos en moneda extranjera de Banxico, que representa |a capacidad que el Banco
tiene de hacer frente a sus necesidades de liquidez de corto plazo (1 a 60 dias).

2008
Moo

coeficiente Coeficients
Enero 5 125 0.38%
Febrero 994 2.06%
Marzo 1478 3.83%
Abril 1,501 4. 88%
Mayo 4,564 17.25%
Tunia 4414 19.90%,
Tulio 3,081 10.50%
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i [T 1)

cpefclenis Coeficiente
Agosto 9,469 3291%
Septiembre 7,131 27.00%
Cectubre 1,774 851%
Moviembre 117 04484,
Diciembre 447 2.65%
Fromnedio $ 2,929 10,87%

Para la determinacion del coeficiente de liquidez, ¢l Grupo Financiero considera los activos liguidos en
moneda extranjera de conformidad a las disposiciones de la Circular 3/2012 emitida por Banxico con la
finalidad de cubrir sus pasivos en meneda extranjera en Jos plazos de vencimiento de las operaciones.

Grade de cemiralizacion de fu administracion de ta figuidez ¢ interaccion entre tas unidaies del grupo;

De manera operativa se coenta con areas especializadas que se encarpan de vigilar posibles descalces entre las
operaciones activas y pasivas, informando oportunamente a las dreas operativas (Tesorerias) para el manejo
adecuado de esle nigsgo.

El drea de Back Office que se encarga de mantener vigilados los requerimientos de efectivos, liquidaciones,
custadia v cualquier operacian relacionada con la Tesoreria. La Tesoreria participa en la gestion del riespe de
balance nacional e internacional incluvendo las cuentas contingentes ¥ créditos irrevocables.

1 Informacicn cuantirarfva:

L Los fimites de concentracivin respecto de los distintos griipes de garantias recibidas y las
fuentes principales de finarnciomienio;

El Banco pusde recibir en garantia titulos bancarios, derechos derivados de instrumentos de
captacion bancaria u otro tipo de garantias,

El Banco sigue un proceso de administracion de 1odas sus operaciones con garantias reales, las
areas responsables llevan un registro de todas las garantias de entrada y de salida. 3e valaan
diariamente dichas garantias con el fin de conocer y anticipar posibles pérdidas por una
disminucion en el valor de fas mismias a causa de cambios en las posiciones de mercado, en las
caliticaciones o en la posicién financiera del Banco. Si alguna parantia recibida pierde valor o
aumentara la posibilidad de no poder ejecwiarla, se solicitara a la contraparte cubrir la pérdida de
la garant{a o sustituirla por ofra de igual o mayor valor.

2 La exposicion al riesgo de Liguider p fas necesidades de financiamiento & nivel del Bunce

Dentro del proceso para la administracion de riesgo de liquidez, se consideran las restricciones
legales y operacionales que puedan existir para transferr ¥ recibir recursos, melwidos Jos
regimenes de admisidn de pasivos v de inversion para las operaciongs pasivas en moneda
extranjera de Banxico, adicional se consideran los reportes regulatorios (ACLME Régimen de
Inversion, Coeficiente de Cobertura de Liquidez CCL)

kA Lus operaciones de balance desglosadas por pluzes de vencimiento y fas brechas de liguider
resuliortes, incluyendn las operociones registrades en clchtas de orden.

Con respecto al riesge de liquidez, de los instrumentes financieros derivados a continuacion se

prescnta un analisis de lbs vencimientos activos ¥ pasivos de los gaps de liquidez, que muesira
los vencimientos remanenles conttaciiaies,
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IL.

El sistema de riesgos utiliza el modelo tradicional de administracion de Actives v Pasivos que
consiste en caracterizar para las distintas ventanas de vencimientas los componentes activos y
pasivos de cada insttumento en cartera, asi por ejermplo una posicién larga en forwards de
divisas contendrd en ¢l analisis en dolares americanos la componente activa en délares a recibir
al tipo de cambio Spot mds los intereses generados por el costo de acarree a la 1asa pasiva en
délares ¥ en gl andlisis de moneda nacional los intereses de la parte del costo de acarreo por la
posicién activa en pesos, es decir, se pueden construir analisis de riesgo de liquidez para
distintas ventanas y horizontes en el tiempo clasificados por tipo de mercado y por divisa,

El modele de liquidez considera [a calidad de liquidez de los activos en cartera, asi como g1 descalce
entre activos ¥ pasivas v su condicion en €] plaze.

3| a L&D 181 a2 270 271 8 360 Mayora

Caregoria Ia3®dias 3la60dias &1 a %0 dias dias dias dias 360 dias
Activos 167,326 3,151 17,110 32,931 11,509 13,316 204,722
Pasivos 197,789 16,472 10,984 5,847 2,789 6,615 195,943
(3ap 30,463y (11,322 6124 27,084 8,720 &, 700 08779
Cumn. Gap {30,463} (41,785} {35.659) {8,575) 145 6,845 105,624

Informacion cualitariva:

Los objetivos de Riesgo de Liquidez son:

. Cumplir con ¢l Perfil de Riesgo Deseado definido por 2l Consejo de Administracion.

. Promever y fortalecer una Adecuada supervisidn del riesgo de Liquidez

. Cuantificar mediante diversas metodologias el Riesgo de liquidez.

. Contribuir a reducir el fiesgo de financiamiento.

. Promover y fortalecer una adecuada supervision de la Posicion en Divisas, Régimen de
Admisién de Pasivos y Requerimiento de Activos Liquidos para compensar pasives en Moneda
Extranjera.

. Mantener un inventario de activos liguidos susceptibles de ser entrepados en garantia,

. Determinar los requerimientos extraordinarios de liquidez anme diferenies escenarios de estrés.

s Informar en tiempo ¥ forma la exposicion de Riesgo de Liquidez a las unidades de negocio,

direccidn genera comité de riesgos, Consgjo de Administracion y auditoria.

La manera en la que se gestiona el riesgo de liquidez en el Grupo Financiero, considerando para
tal efecto Ja 1olerancia a dicho resgo; 12 esiructura y respansabilidades para la admimistracion
del riespo de liquidez; los informes de liquidez internos; la estrategma de riesgo de hiquidez ¥ las
peliticas v practicas a través de las lineas de negocio v con ¢l Consejo de Administracidn.

Por politica v dadas las condiciones del mercado acrual, la tesoreria cubre las necesidades de
liquidez de corno plazo. El Grupo Financiero a traveés de Banco Inbursa estd buscando dar
estabilidad a la captacidn £n el mediano v largo plazo, con las emisiones.

La UAIR, para el cumplimienio de su objeto, verificara la observancia del Perfil de Riesgo
Deseado y de los Limites de Exposicion al Riesgo, asi come de los Miveles de Tolerancia al
Riesgo aceprables por tipo de riesgo cuantificable considerando el Riespo Consolidada,
desplosados por Unidad de Nepocio o Factor de Riesgo, causa u ongen de estos, utilizando, para
tal efecto, los modelos, parametros, escenarios, supuestos, incluvendo los referentes a las
pruebas de esirés e indicadores sobre el riesgo de liquidez, a los que se refiere Ta fraccion VIII
del Articulo 81 de las Disposiciones, para la medicidn ¥ control del riesge aprobados por ¢
citado comité,

Los reportes de Riesgo de Liquidez presentados a} Comité de Riesgos, Areas de Negocio,
Drirector (Generat ¥ al Consejo de Administracion lienen la finalidad de monitarear, medir,
vigilar y controlar los riespos de liquidez de las principales umidades de negocio, son los
sigumenles:
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{a)

(b)

i)

(d)

Reportes de Limites de Posicidn, Requerimiento total de Activos Liquidos en moneda extranjera
{Coeficiente de Liguidez en moneda extranjera), Caloulo de coeficiente de Cobermra de
liquidez, Activos que pueden ser entregados en garantia, Reporte de Riesgo de Liquidez en
MXP (ALM), Reporte de Diversificacion de las fuentes de Financiamiento, Yenta anticipada de
Activos ¥ Renovacion de Pasivos.

Las técnicas de mitigacion del Hesgo de lguider utilizades por el Grupo Financiera

El Grupo Financiera cuenta con distintos indicadores que permiten proveer de informacion util

para anticipar Situaciones en las que aumenie el riesgo de liquidez, dichos indicadores permiten
detectar las variables que detonaron un aumento en el requenmiento de liquidez. Los cuales son
los s1puientes;

1 Requerimiento total de Activos Liquidos en moneda extranjera (Coeficiente de Liquidez
en moneda extranjera).

by Venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales.

3 Pérdida potencial ante 1a imposibilidad de renovar pasivos.

4) Evaluacitn de la diversificacion de las fuentes de financiamiento.

5 ALM.

6) Coeficiente de Cobermra de Liquidez

)| Coeficiente de Financiamiento Estable Neto.

£ Inventario de Activos.

Explicacidn de coma se utitizan fas pruehas de esirés;

Las pruebas de estrés son una herramienta de gestion para E1 Banco disefiada con la finalidad de
advertir a los distintos organos sociales y al personal responsable de ]a toma de decisiones del
Banco, sobre bos posibles impactos adversos en la liquidez, considerando para elle los riespos
inherenies a la operacidn, asi como los riesgos generados por factores exdgenos al Banco.

En consecuencia, estas pruebas permiten al Banco calibrar periodicamente tanto sus modelos de
medicion de riesgos, como los Limites de Exposicidn al Riesgo y los Niveles de Tolerancia al
Riesgo establecidos, v que con ella pueda desarrellar su actividad en condiciones favorables,
conforme a los riesgos a los que esta expuesto el Banco,

Estas pruebas no solo servirdn en los procesos de la Administracion integral de Riesgos, sino
que serdn también wna herramienta de apovo en los precesos de planificacion del negocio, asi
como en ta definicién del Perfil de Riesge Deseada.

Descripeicn de fos planes de financiamicilo contingenies.

Con el fin de asegurar que el Banco mantenga su ligquidez en momentos de volanhdad
financiera, en caso de presentarse requerimientos inesperados de liquidez o cuando existan
problemas para liquidar activos, se establece un Plan de Financiamiento de Contingencia, donde
se documenta el conjunte de estrategias, politicas ¥ procedimientos que se llevardn a cabo para
lograr el objetivo.

El PFE comprende a los responsables, los eventos que detonardn el plan, las acciones de
correccion de la liquidez, asi comp el plan de comunicacion interno ¥ externo que Inbursa
irnplementard.

Dexcripeidn del Plan de Contingencia.

El Banco con el fin de dar complimients a lo establecido en el Articulo 119 de la LIC y a lo
establecido en el Articulo 172 Bis 37 de las Disposiciones, ha desarrallado el Plan de
Contingencia en lo sucesive PC o simplemente e] Plan, que detalla 1as acciones especificas que
s2 llevaran a cabo por 1a institucidn para restablecer su situacion financiera ante eseenarios
adversos que pudieran afectar su Liguidez o Solvencia,
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II1.

El Plan de Contingencia se integra de la siguiente manera;

' Organos de gobieno. Participacion de las unidades administrativas y de los funcionarios
del Banco en el desarrollo, ejecucidn ¥ seguimiento a la implementacion del PC,
descripeion de Jas politicas ¥ procedimientos de aprobacion del Plan, 1a forma en que el
PC se integra a la Administracion [ntegral de Riesgos, comunicacion interna y externa en
caso de activacion del plan.

’ Descripcion del Banco. Descripeidn general del Banco v de sus estralexias de negocio
que identifigue y explique sus lineas de negocio, funciones esenciales, asf como la
relacion entre Inbursa y sus subsidiarias financieras.

. Indicadores cuantitalives y cualitativos de Solvencia y Liquidez. Definicidn de los
indicadores cuantitativos ¥ cualitativos para dar seguimiento a la situacidn de solvencia ¥
liquidez del Banco.

. Acciones de Recuperacion. Incluye un listado de las acciones de recuperacion aplicables
para mantener la viabilidad financiera del Banca.

Operaciones con instrumentos financieros devivados

Con respecto al riesgo de Liquidez, de los instrumentos financieros derivados a continuacion se
presenta un analisis de los vencimientos activos y pasivos de los gaps de liquidez, que muestra los
vencimisnlos remanentes contractales.

El sistema de riesgos utiliza el modelo tradicional de Administracion de Activos v Pasivos que consiste
en caracterizar para las distintas ventanas de vencimienlos [os componeiiies activos vy pasivos de cada
instrumente en cartera, asi por ejemplo una posicion larga en forwards de divisas contended en ¢
andlisis en dolares americanos 14 componente activa en délares a recibir al tipo de cambio Spot mas los
intereses generados por €] costo de acarreo a la tasa pasiva en dolares ¥ en el analisis de moneda
nacional los intereses de la parte del costo de acarreo por la posicion activa en pesos, es decir, se
pueden construir analisis de riesgo de liquidez para distintas ventanas y horizontes en el tiempo
clasificados por tipo de mercado vy por divisa,

El modelo de liquidez considera la calidad de liquidez de los activas en cartera, asi como el descalce
efitre aetivos ¥ pasivos v su condicidn en el plazo,

91 a 180 141 a2 270 271 a ¥l Mlayor a

Categoria 1a3ddiss 31 aéddias 61 2 90 dias dias dias dias 360 dias
ACTIvos L&67,326 5151 17,110 32,931 11,509 13,316 294722
Pasivos 197,789 16472 10,954 5,847 2,789 6,613 195,943
Gap (30,4637 {11,322) 6,126 27,084 8,720 £,700 08,770
Cum.Gap (30463 (41,785  {35,659) {5,575) 145 6,845 105,624

Del riesge de credito
El Rizsgo de Crédito se define como a perdida potencial por la falta de pago de un acreditado o

gontraparte en las operaciones que efectia €l Grupo Financiero incluyendo las garantias reales o
personales que les otorguen.
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Los obietivos de Riesgo de Crédito son:
1} Cumplir con €l perfil de Riesgo Deseado suscrito por el Consejo de Adminisiracion
) Infprmar oportunamente en tiempo v forma a la Direccion General

Ky Realizar mediciones de Riesgo de crédite con modelos y metodologias antorizadas por el
Comité de Riesgos

4} Conocer la calidad de la cartera v tomar medidas oportunas que reduzean las pérdidas
patenciales por riesgo de crédito

Las politicas de Riesgo de Crédito son:

L} El Comité de Crédito es el drgano facultado para aprobar limites especificos para operaciones
derivadas con las contrapartes

73 E! Comité de Riesyos es el drganc facultade para aprobar modelos, metodologias y
procedimientos para medir, vigilar, monitorear, limitar, controlar el riesgo de crédito

3 Evaluar al menos una vez al afo que ¢l modelo de riesgo de crédito v sistemnas sigan siendo
adecuados

El Grupo Financiero realiza ¢l analisis de riesgo crediticie con modetos basados en la estimacion de Ja
probabilidad de incumplimiento de cada acreditade. Ademas, para administrar el riesgo el Grupo
Financierc considera diversos factores y variables econdmicas cuantificables, asi comno factores
cualitativos no cuantificables v el efecto conjunto de dichos factores tienen sobre |a exposicion total de
la carera.

En el caso de acreditados, la pérdida esperada se calcula con el modelo normativo, el cual tiene como
componentes la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al
incumplimiento, La pérdida no esperada {PNE) se calcula con l2 metodologia de Montecarlo por
medio de simulaciones y el estrés se realiza considerando diferentes percentiles sobre la distribucion
simulada de pérdidas.

El valor en riesgo de crédito v su clasificacian al cierre de 2019, es el siguiente:

Reserva:
Salda Pérdida Esperada Yal (95%) PNE
Vivienda b 5,599 £ 418 ¥ 424 ) [
Consumo 2,292 202 208 5
Comercial 224,247 2613 7.969 5,356
Total i 232,438 by 3233 by 8,601 b 5,007
# Yeres
Lartera Cartera rérdida PE/Cartera % FE/Cartera
Maneda vigente vencida Esperada (FPE) Vencida Yigente
Moneda Macional 221,811 % 52090 % £,085 1.6 3.6%
Uprs 3,79 - 19 0 50.12%
Didlares 73,240 135 Tod 50 1.08%
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A continuacion, se presentan los valores promedio de la exposicion de riesgo crediticio:

Pérdida esperada a Ia fecha Tuotal
IO 3 3657
28/02/2019 3,542
31/03/1019 3,563
30/04/2019 3,007
30571019 3nl4
30/06/2019 3,438
FLAT2019 3424
1082019 3415
30/09/2019 3414
IVT0]9 3,340
TG 3425
Jin2e 3.233

Fromedia b 3516

A continuacion, se presenta ¢l detalle de la cartera vigente:

Conceptn lmiporte
Consumo no revolvents £ 2,163
Consume revolvente S
Corporativos 90,510
Entidades financieras 46,295
Estados v municipios — garantizados -
Hipotacaria a la vivienda 5,007
PyMes 19,030
3 230354

El riesgo de crédito potencial al vencimiento al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

B.C. Poiencial a %% B.C. POT. ¥s CAP
Tipe de Riesoo Yalor Mlercado Venciml ente Bisico
Opciones ) - - 0.00%
Renta Variable 5,538 - 0.00%
Swaps de Tasas 1,425 44 0.06%
Swaps de Divisas (704) EN] 0.05%
Swaps Listados (514) - 0.00%
Tasa Nominal 41,070 T0 0.10%
Tasa Real 15,6584 62 0.09%
Futurcs (198) - 0.00%
Forwards (1,451) 13 0.02%
Divisas 11,740 102 0.15%
Banco [nhursa 72,600 325 0.47%

Capital Basico 3 69,214
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Adicionalmente, el darea de andlisis de crédito en forma trimestral realiza el seguimieno de la calidad
de la cartera a través de la calificacion de los acreditados y Heva a cabo un andlisis sectorial cotidiano
de los principales sectores econdmicos en México. Conjuntamente con las evaluaciones trimestrales
del seguimiento crediticio se determinan las concentraciones de riesgo credibeis, no solo por
acreditado o grupo de riesgo, sine también por actividad econdmica.

En la celebracidon de las aperaciones de futuros y contrates adelantados, €l Grupo Financiero actaa por
cuenta propia ¢on inlermedianos y participantes financieros avtorizados por Banxico, asi como con
otros participantes, los cuales deben garantizar las obligaciones contenidas en los contratos firmados
con las pares nvolucradas,

- Grestivii credifivia

Las actividades de gestion crediticia que mantiene el Grupo Financierc con relacion a la
evaluacion y analisis en el otorgamiento de crédito, control v recuperacion de su cartera de
crédito se describen a continuacion:

- Andtisis de crédite

El control ¥ andlisis de los créditos inicia desde que se recibe la informacion y hasta que el
crédite s liquidado en su wotalidad, pasando por diversos filtros en las diferentes dreas del
Grupo Financierg.

En el caso de crédites {comerciales), se realiza un andlisis detallado de la sitwacidn financicra v
aspectos cualitativos del solicitante, ademds de revisar los antecedentes del dewdor conpsultando
a una sociedad de informacion crediticia.

Respecto a los créditos de consumo, de vivienda y alpunes productos otorpados a pequefias v
medianas empresas (PYME’s), se realizan anélisis paramétricos v se verifican los antecedentes
crediticios del deudor mediante la consulta ante una sociedad de informacitn erediticia.

El seguimiente y evaluacidn de los créditos se realiza mensuvalmente mediante reportes
regulatorios emitidos para dar cummplimiento a los reguernnienios de las auroridades que regulan
el Grupo Financiero, ademas de repoctes de caracter intemo y de sus actualizaciones mensuales.

Asimismo, s¢ han desarrollade politicas especificas para el otorgamiento de crédites segim el
producte o tipo de credito solicitado. En este sentido, para los créditos comerciales: i) los
organos facultados (Comite de Crédito} determinan las condiciones basicas de los créditos
respecto a montos, garantias, plazos, tasas, comisiones, enbre otros; 1} el area de operacidn de
crédito verifica que los créditos aprobados se documenten apropiadamente; 1) ninguna
disposicion de erédite puede ser realizada sin la aprobacion del area de operacidn de crédito,

Respecto a las evaluacionss para otorgamiento de Créditos de consume, el Comité de Crédito
autoriza al drea de andlisis de crédito de menudeo las facultades de aprobacion y declinacion de
ereéditos hasta por diez miltones, bajo limites especificos relativos a montos, plazos, tasas,
garantias, entre otros. Al respecto, el drea de analisis de crédite de menudeo es la responsable
de la autorizacion, instrumentacion, custodia ¥ seguimients de la documentacion de este tipo de
créditos.

El Grupo Financiero ha establecido diferentes procedimuentos para 1a recuperacion de créditos,
entre los cuales se encuentran la negociacidn de reestructura de créditos v de cobranza judicial.
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- Determiacion de concentraciones de riesgo

Las politicas y procedimientos para determinar concentraciones de riesgos de la carteta de
crédito se resumen a continuacion:

- El Grupo Financiero requisre a los acreditados, cuyas lineas de crédito auterizadas sean
izuales o mayores a treinta millones de UDI, entregar informacion en un instructivo
especifico para la determinacion de riesgos comunes, la cual se incorpora a un proceso de
asociacion de cliemles para 1a determinacion ¥ actualizacion de los riesgos de la cartera
crediticia.

= El area de analisis de crédito verifica previc a la auterizacion de las lineas de credito, que
no excedan los limiles maximos de financiamiento establecidos trimestralmente por el
Grupa Financiero, asi como aquetlos establecidos por las autoridades reguladoras.

. En el casa de que las cperaciones de crédito rebasen leos limites establecidos por el Grupo
Financiero por circunstancias oo relacionadas con 2l otorgamiento de creditos, se infortna
a las dreas involucradas de la implementacidn de las medidas correctivas necesarias.

El 4rea de Andlisis de Crédito es la responsable de notificar a la Comision cuando se
exceden los limites sobre riesgo coman.

- fdentificacion de cartera emproblemada

El Grupo Financiero realiza mensualmente un analisis del entorno econdmico en el cual operan
sus acreditados, con el objeto de 1dentificar oportunamente la carlera emproblemada.

El Grupo Financiero tiene la politica de identificar v clasificar aquellos crédiies comerciales
respecto de los cuales se determina que, con base en informacion y hechos actuales, asi como
en ¢] proceso de revision de los crédites, existe una probabilidad considerable de que no se
podran recuperar en su totalidad, tanto su componente de principal como de intereses, conforme
a los términos v condiciones pactados originalmente. Tanta la cartera vigente como la vencida
son susceptibles de identificarse come carera emproblemada.

Politicas de riesgo en productos derivados - Dentro de los objetivos generales que el Grupo Financiero
persizue al celebrar operaciones con instrumentos financieros derivados destacan: 1) su participacion
acliva a corto ¥ mediano plazo en estos mercados; ii) proporcionar a sus clientes operaciones del
mercado de productos derivados de acuerdo a sus necesidades; 1ii) wdentificar v aprovechar covunturas
del mercado de productos derivados; y iv) cubrirse contra los riesgos derivados de las variaciones
inusuales de los subyacentes (divisas, tasas, acciones, ete), a los cuales el Banco se encuentra expugsia.

En general el riesgo asumido en las operaciones derivadas referidas a divisas es de (25a en pesos, ya
que log ddlares a finuro estdn colocados como cartera crediticia u otros activos. Las operacicnes
realizadas involucran riesgo de contraparte,

Las politicas del Grupo Financiero establecen que las posiciones de riesgo en valores e msirumenios
financieros derivados no pueden ser tomadas por ningiin operador; la toma de riesgos es facultad
exclusiva de la alta direccicn a través de cuerpos calegiados. El Comité de Riesgos definio que las
pasiciongs del Banco deben ajustarse a lo siguiente:

A rualguier plazo de

exigibilidad ™
Tasa nominal 2.5
Tasa real 2.3
Bonos internacionales 2.5
Denvados 2.5
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WVeces el capital basico del trimestre anterior computade por Banxice.
BDocumeniacicn de relaciones de cobertura

Respecto a las operaciones con instrimentos financierns derivados con fines de cobermra, 1a
Administracion del Grupe Financiero documenta las relaciones de cobertura con la finalidad de
demostrar su eficiencia bajo las consideraciones establecidas en los Criterins Comtables de la
Comisidn. La designacion de las relaciones de cobertura se realiza en el momente en que la
operacion con el instrumento Ananciero denivado es contratada o posteriorments, siempre y
cuando el instrumento califique para ello y se rednan las condiciones sobre la documentacicn
formal gue requiere la normativa contable,

La documentacién que mantiene el Banco sobre {as relaciones de cobertura, incluye les
siguientes aspectos:

1) La estrategia ¥ el objetivo respecto a la administracion del riesgo, asi come la
justificacion para llevar a cabo la operacion.

2) El riesge o los riesgos especificos a cubrir,

3) La ideatificacién de la posicion primaria sujeta a la cobertura ¥ el imstrumento financieto
derivado whlizado para la misina.

4) La forma en gque se evalua desde el inicio {prospectivamente) v medir posteriormente
(retrospectivamente) la efectividad de la cobertura, al compensar la exposicicon a los
cambios en el valor razonable de la posicién primaria gque se atribuye a los rigsgos
cubnertos.

5) El tratarmiento de la ganancia o pérdida wial del wnstrumento de coberura en la
determinacion de la efectividad.

La efectividad de los instrumentos financieros derivados de cobertura se evalia mensualmente.
En el caso de que la Admimstracién determine gue un instrumetito financiero derivado no es
allamente efective como cobertura, €l Grupo Financiero deja de aplicar prospectivamente el
esquema contable de cobertura respecto a dichos derivados.

Oblipaciones con contfraparies
Las operaciones financieras derivadas que se realizan fuera de mercados reconocidos se
documentan a través de un contrato marco en el cual se establecen las sigurentes obligaciones

para ¢l Grupo Financiere y sus contrapartes;

* Entregar informacian contable y legal que acuerden Jas panes en el supiemento o en la
confirmacién de [as operaciones.

. Entregar a la otra parte cualquier otro documento convenide en el suplemento o en la
confirmacton de las operaciones.

» Cumplir con las leyes, reglamentos ¥ disposiciones que e sean aplicables.

. Mantener en vigor cualquier autorizacion interna, gubernamental o de cualquier otra
indole que fuera necesaria para el cumplimiento de sus oblizaciones conforme al contrato
firmado; ¥

- Notificar por escrito a la atra parte, inmediatamente después de que s¢ tenga

conocimiento, de que s¢ encuentra ¢n una causa de terminacion anticipada que sehale el
cantrato marco.

110



- Normativa

De acucrdo con la normativa emitida por Banxico en materia de instrumentos financieros
derivados, el Grupo Financierc debe dar cumplimiento 2 la circular /2012, Ademnds de que esta
normativa establece reglas para la operacion de instturmnentos financieros derivados, requiere a
las instituciones de crédito 1a expedicion de un comunicado anual por parte del Comité de
Auditoria en que se haga constar el cumplimiento a las disposiciones emitidas por Banxico en
esta materia,

For otra parte, el Grupo Financiero también se encuentra sujeto a las Disposiciones establecidas
por la Comisidn sobre operaciones con instrumentos financieros derivados, incluvendo aspectos
sobre el rratamiento, documentacion y regisire de eslas operaciones y sus riesgos, ademas de
aspectos relacionados con recomendaciones a clientes para 1a celebracion de este tipo de
contralgs,

Las operaciones cont instrumentos financieros derivados, va sea de negociacion o de cobertura,
s& reconocen de acuerdo a su intencion de uso v se valdan a su valor razenable.

Del viesgo fecnoldgico - La estrategia corporativa sobre el manejo del riesgo tecnoldgico, descansa en
el plan general de contingencia ¥ continuidad de negocio, que contempla €l restablecimiento de las
operaciones de mision ¢ritica en los sistemas del Grupo Financiero, asi como el uso de herramientas de
proteccion (firgwalls) y manejo confidencial de la informacién en linea y sepuridad en el acceso a los
sistemas.

Del viesge Iegal - La politica especilica para ¢ Grupo Financiero en matena de nigsgo legal define:
1, El Area de Riesgo Operacional calculara la pérdida potencial que pudiera tener el Grupo

Financiero por la emision de reseluciones judiciales o administrativas adversas o bien la
aplicacién de sanciones por las autoridades competentes.

2 La UAIR, debera de informar mensualmente al Comité de Riesgos sobre el Riesgo Legal del
Grupo Financiero para efectos de su segnimiento.
3 Es responsabilidad del asesor financiero en coordinacion con ¢l drea de Trafico Documental,

mantener en forma complela v carrecta los expedientss de los clientes en lo concerniente a los
docomentos legales, canvenios o contratos.

4, El drea de Juridico Corporativo debe vigilar la adecuada instrumentacion de los convenios v
contratos, mclayendo Ya formalizacion de las garantias a fin de evitar vicios en la celebracion de
DpEraciones,

3. Es responsabilidad del area de Juridice Contencioso registrar, clasificar y cuantificar en 2l

sisterna JIRA todos los Juicios en los que el Grupo Financiero sea demandade, asi como
mantener actualizado el estatus de los mismos.

Caleulo de pérdida potencial por riesgo legal

Se realiza el cdleulo tomando en consideracidn las siguientes premisas:

' Litigios en los que la Sociedad sea “actora” o “demandada”™
g Estatus del juicio al cierre de mes sea “vigente”
. Clagificacién del juicic en el campo de prebable resultado sea “desfavorable”

Metodologla de calculo

Frecuencia Desfavorable = (Total de jwicios desfavorables) / (Total de juicios a litigar)
Severidad Desfavorable = {3 monto demandado desfavorable) / (> monta demandado total)

Pérdida Potencial= (I momo demandado desfavorable)
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Al 31 de diciembre de 201%, el importe de la pérdida potencial por riesgo legal es de 555,81,

d, Del viesgo operacional - En materia de riesgos no discrecionales, el Nivel de Tolerancia al riesgo serd
del 20% del promedio de los Gltimos 36 meses del Ingreso Neto Mensual,

Para el calculo del requerimiento de capital por riesgo operacional, el método que utiliza el Bance es el
basica.

Dado que a la fecha no se cuenta con modelos intemos de riesgo operacional, la materializacidn de los
riesgos operacionales se estima a través del promedio aritmético simple de las cuentas de multa ¥
quebrantos de los ulthmos 36 meses,

Al 31 de diciembre de 2019, el promedio mensual de la cuenta de mulias ¥ quebrantos considerando
los dltimos 36 meses asciends a un monto de $15.92.

e, De fos riesges we caontificables - Son aquellos que se derivan de eventos inesperados, para los cuales
no es pesible contormar un hislérico que permita mostrar cudles serian las pérdidas que pudieran llegar
a tener. Dentro de estos se encueniran: Riesgo Estratégico, Riesgo de Keputacion y Riesgoe de Negocio.

f. Riespo estratdgico - Son aquellas pérdidas que pudiera enfrentar el Grupo Financiero por decisiones de
negocio adversas, aplicacion inapropiada de la toma de decisiones, o bien, falta de capacidad de poder
responder ante cambios en la industria, que pueden afectar los objetivos planteados en el presupuesto.

Este riesgo se medird con referencia a la evalvacion de efectividad de las coberturas de los instrumenios
financieros derivados.

Indicader Limite
Evaluacidn de la efectividad de las coberturas 30% £ Coef £ 125%
E. Riesge de reparacidn - Son aquellas pérdidas que el Grupo Financiero puede enfrentar, debido a una

accidn, situacidn o ransaccion, que puede reducir la conflanza en la integridad y competencia de los
clientes, accionistas, empleados o publico en general, es decir, se produce un deteriore de la percepcidn
de la compafiia. Este nesgo se mide con relacidn a las quejas,

Indicador Limite
Tonal de guejas <= 10,000
h. Riesgo de negocio: son aquellas pérdidas que el Grupo Financiero puede enfrentar, resultado de

caracteristicas propias de su negocio, cambios econdmicos o en su entorno,

Indicadar Limite
[{COR Comercial Al menos (0.8 veces
[COR Consumo Al menos 1 vez
[COR Vivienda Al menos 0.4 veces

Al 31 de diciembre 2019, no se han presentado eventos relevantes que reportar.
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42. Razdn de apalancamiento {cifras no auditadas)

Dre conformidad al cumplimiento de los acuerdos de supervision de Basilea a partir de junio de 2019, s
calcula ta razdn de apalancamiento bajo la metodologia establecida por 1a Comisicn, con la finalidad que
permita observar 51 €l capual del Banco soporta de manera adecuada los activos del propio Banco,

A continuacion, se presenta la razén de apalancamienty al cierre de 2019:
Referencia Ruhra

Exposiciones

dentro del balance
Partidas dentro del balance {excluidos instrumentos financieros

derivados ¥ operaciones de reporto ¥ préstamo de valores -
SFT por sus siglas en inglés- pero incluidos los colaterales

1 recibidos en garantia vy registrados en el balance)
Importes de los activos dedueidos para determinar €] capital de
2 Mivel | de Basilea II1

Exposiciones dentro del balance (Netas) (exchuidos
instrumetitos financieros derivados y SET, suma de las lineas
3 1%2)
Exposiciomes a imstrumenios finaneieros derivados
Costo actual de reemplazo asociado a todas las operaciones
con imstrumentos fnancieros derivados (neto del margen de
4 variacion en efective admisible)
Importes de las factores adicionales por exposicion potencial
futura, asociados a todas las operaciones con instrumentos
5 financieros derivados
Incremente por Colalerales aportados en operaciones con
instrumentos Tinancieros derivados cuando dichos colaterales
sean dados de baja del balance conforme al marco contable
6 operativo

Referencia Rubro

Deducciones a las cuentas por cobrar por margen de variacion
en efectivo aportados en operaciones con instrumentos
7 financieros derivados
Exposicitn par operaciones en insiumentos {inancieros
derivados por cuenta de clientes, en las que el socio
liquidador no otorga su garantia en caso del incumplimiento
8 de las obligaciones de la Contraparte Central
Importe nocional efectivo ajustado de los instrumentos
9 financieros derivades de crédito suscritos
Compensaciones realizadas al nocicnal efectivo ajustado de los
instrumentos financieros derivados de crédito suscritos y
deduccicones de los factores adicionales por los instrumentos

10 financiergs derivados de crédito suscritos
Exposiciones totales a instromentos financieros derivados
11 isuma de las lineas 4 a 10)

Irnperrte

346,006

(23,536)

322470

3224

6,017

Importe

(267)

8,974
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Exposiciones por operacienes de financiamiento con valores
Activos SFT brutes (s recemocimiento de compensacion),

12 después de ajustes por transacciones coniables por yventas 28,163

13 Cuentas por pagar y por cobrar de SFT compensadas -

14 Exposicidn Riesgo de Contraparte por SFT .

15 Exposiciones por SFT actuando por cuenta de terceros S

Exposiciones totales por operaciones de financiamiento con

16 valores (suma de las lineas 12 a 15) 2B, 165
Oniras exposiciones fuera de balance

17 Exposicion fuera de balance {importe nocional bruto} 33,167

18 Ajustes por conversidn a equivalentes crediticios {14,557

19 Fartidas fuera de balance {suma de las lineas 17 y 18} 4610
Capital y exposiciones wotales

20 Capital de Nivel 1 70,319

21 Exposiciones totales (suma de las lineas 2, 11, 16 v 19) 394219

Coeficiente de apalancamienlo

22

Coeficiente de apalancamienta de Basilea TII 17.84%

Novas expdicativas de la vazen de apalancamiento
Referencia Explicacidn

Total, de activos del Baneo sin consolidar subsidiarias ni entidades de propdsite
especifico menos los activos presentados en dicho balance por: 1) operaciones con
inztrumentos financieros derivados, 2) operaciones de reporto v 3) préstamo de

| valores,

Monto de las deducciones del capital basico establecidas en los incisos b) ar) de la
fraccion 1, del Articulo 2 Bis & de las [hsposiciones de Cardcter General aplicables
a las Lostituciones de Crédite (las Disposiciones). El monto se debe registrar con

2 SIZN0 Negativg.
Referencia Explicaciin
3 Sumna de las lingas 1 y 2

Costo actual de remplazo (KC) de las operaciones con mstrumentos financieros derivados,
conforme a los establecido en ¢l Anexo 1-L de las Disposiciones, menos las liquidaciones
parciales en efective (margeo de vanacion en efective) recifidos, siempre gue se compla con
las condiciones siguientes:

a}  Tralandose de contraparies distinlas a las camaras de compensacion sefizladas en el
sepundo parrafo del Articula 2 Bis 12 a, el efectivo recibido debera de estar disponible
para cl Banco.

4 b)  La valuacion a mercado de |a operacion sea realizada diariamente v el efectivo recibido
sea intercambiado con 1a misma frecuencia.

¢} Ebcfectivo recibide, asi como la operacion con el instrumenio derivade, estén
derominados en la misma moneda,

d}  El monte intercambiado del margen de variacion en efectivo sea al menos ¢l importe
neeesario para cubar el valor de mercado considerando ¢l umbral ¥ ¢l monto minimo
iransferidao acordados en el contrata imarco correspondiente.

e}  Elcontrato marco con la contraparie debe considerar tanto la operacidn come el margen
de variacion, ¥ debe estipular explicitamente que la liquidacion. ¢n case de
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10

Relorencla

11

12

incumplimicnte, quiebra. reestructuracidn o inselvencia. de cualquiera de 1as partes, s
realizara tras compensar las operaciones y considerara los margenes de variacidn en
cfectivo recibides En (odo caso, el importe maximo de margenes de variacion en
gfactivo recibidos gue se podra considerar serd el que corresponda al valor positive del
costo actual de teemplazo de cada contraparte.

Factor adicional confarme al Anexo 1-L de las Disposiciones, de las operaciones con
instrumentos financieros derivados, Adicionalmente, tratindose de instrumentos
financieros derivados de crédito en los que se provea proteceion crediticia, se
deberd incluir ¢f valor de conversion a riesgo de crédito de conformidad con el
Articulo 2 Bis 22 de las Disposiciones,

En ningim caso podran wtilizarse las garantias rgales financieras que el Banco haya
recibide para reducir el importe del Factor adicional repottade on esta linea.

Mo aplica. El marco contable no permite la baja de activos entregados como colateral,

Monto de margenes de variacion en efective emtregados en operaciones con
instrumentos financieros derivados que cumplan con 1as condiciones sefialadas en la
linea 4 para restar los margenes de variacion en efectivo recibidos. El monto se
debe registrar con Sigho tegativo.

Mo aplica.

Mo aplica. La exposicion que se considera para efectos del marco de solvencia en
operaciones con instrumentos financieros derivadnos de crédito en los que se provee
proteccion crediticia corresponde al 100 por ciento del importe efectivamente
garantizado en las operaciones de que se trate, Esta exposicion esta considerada en la
linea 3.

Mo aplica. La exposicién que se considera para efectos del marco de solvencia en
operaciones con instrumentos financieros derivados de crédito en los que se provee
protevcion crediticia corresponde al 1080 por ciento del importe efectivamente
sarantizado en las operaciones de que se trate. Esta exposicion estd considerada en
la linea 3.

Explicacibn

Suma dg las lineas 4 a 10
Monto de los actives registrados en el balance general (cuentas por cobrar registradas

contabiements) de operaciones de reporto v préstame de valores, El importe no
debera considerar ninguna compensacion conforme a los Criterios de Contabilidad.
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13

14

15

16

20

Referencia

21

22

Importe positive que resulte de deducir las cuentas por pagar de las cuentas por
cobrar generadas par operaciones de reporto y préstamo de valores, por cuenta propia,
Con una misma contraparte, y siempre que se complan las condiciones signientes:

a)  Las operaciones correspondientes tengan la misma fecha de liquidacion.

k)  %etenga el derecho de ligmdar las operaciones en cualguier momento.

t)  Las operaciones sean liquidadas en el mismo sistemna y existan mecanismo o
arreglos de liquidacion (Tineas o garantias) que permitan que la liquidacion se
realice al final del dia en el que se decide liquidar.

d)  Cualquier problema relacionadoe con la liquidagion de los flujos de los
colaterales en forma de titulos, no entorpezea Tz liquidacién de las cuentas por
pagar y cobrar en efectiva.

El monto se debe registrar con signo negativeo.

Valer de conversion a riesgo crediticio de las operaciones de repono ¥ préstamo de
valores por cuenta propia, conforme al Articulo 2 Bis 22 de las Disposiciones
aplicables a las Instituciones de Crédite cuando no exista un contrato marco de
compensacion, y conforme al Articule 2 Bis 37 cuando exista dicho comirato. Lo
amerior sin comsiderar 1os ajustes por garantias reales admisibles que se aplican a la
garantia en ¢l marco de capitalizacion.

Tratandose de operaciones de repono ¥ préstamo de valores por cuenta de tetceros, en
las que el Banco otorgue garantia a sos clientes ante ¢l incumplimiento de la
contraparte, el importe que se debe registrar es la diferencia positiva entre el valor
dei titulo 0 efectivo que el cliente ha entregado v el valor de la garantia que el
prestatario ha proporcionado.

Adicionalmente, si el Banco puede disponer de los colaterales entregados por sus

clientes, por cuenta propia, el monto equivalente al valor de los titulos y/'o efectivo
eatregados por ¢l clignte 2l Banco.

Suma de las lineas 12 a 15

Montas de compromisoes crediticios reconocidos en cuentas de orden conforme a los
Criterios de Contabilidad,

Monutos de las reducciones en el valor de los compromisos crediticios reconocidos en
cuentas de orden por aplicar los factores de conversion a riesgo de crédito
establecidos en el Titule Primero Bis de las Disposiciones, considerando que ¢l
factor de conversidn a riesgo de crédito minimo es del 10 % (para aquellos casos en
los que el factor de conversitn es 0 %) v en el caso de las operacienes a las que se
hace referencia en el inciso IV del Articulo 2 Bis 22 de dichas Disposiciones, un
Factor de conversion a riesgo de crédito de 10{%4.

El monlo se debe registrar con signo negativo.

Suma de las lineas 17 v 18

Capital Basico calculado conforme al Articulo 2 Bis 8 de las Disposiciones.
Explicacién

Suma de las lineas 3, 11, 16y 19

Razén de Apalancamiento. Coclente de la linea 20 entre la linea 21,
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Activos ajustados
Notas explicativas de los Activos Ajustados
Referencia Dreseripein Importe
| Activos totales 3 362 284
Ajuste por inversiones en el capilal de entidades bancarias,

financieras, aseguradoras o comerciales que se consolidan a
efectas contables, pero quedan fuera del dmbito de

2 consolidacion regulateria 21,8902)

Ajuste relativo a activos fiduciarios reconocidos en ¢l halance

conforme al marco contable, pero excluidos de la medida de la

3 exposicion del coeficiente de apalancamiento -

4 AJuste por instrumentos financieros derivados 2,740

3 AJuste pot operaciones de reporto y préstamao de valores 18,121

o Ajuste por partidas reconemidas en cuenlas de orden 34,616

7 (iros ajustey (1,644)

g Exposicion del coeficients de apalancamiento 394225
Referencia Descripeidn

Total de activos del Banco sin consolidar subsidiarias ni entidades de propésito

1 especifico.

Monto de fas deducciones del capital bisico contenidas en los incisos b}, d)), e}, ), g).
), iy, j3 ¥ 1y de la fraccion I, del Articulo 2 Bis 6 de las Disposiciones de Cardcter
General aplicables a las [nstituciones de Crédito. El monto se debe registrar con

2 S1ZN0 negativo.
No aplica. El ambito de aplicacion es sobre el Bance sin consolidar subsidiarias ni
3 entidades de propdsito especifico.

Manto equivalente a la diferencia entre la cifra contenida en la fila 11 de la Tabla 1.1
¥ la cifra presentada en operaciones con instrumentos financieras derivados
contenidos en el balance del Banco. El importe se debe registrar con el signo

4 resultante de la diferencia sefialada, es decir podra ser positivo o negativo.

Monto equivalente a la diferencia entre la cifra contenida en la fila 16 de Ja Tabla 1.1
¥ la cifta presentada por operaciones de reporto v préstamo de valores contenidos
en ¢l balance del Banco.

El imporie se debe registrar con el signo resoltante de la diferencia sefialada, es decir

5 podra ser positivo o negativo,
Importe registrado en la fila 19 de la Tabla 1.1. El monto se debe registrar con signo
6 positive,
Referencia Drescripeidn

Monto de las deducciones del capital basico contenidas en los incisos c), k), m), n),
p). Q¥ v r) de la fraccicn 1, det Articulo 2 Bis 6 de las Disposiciongs de Cardcter
General aplicables a las Instituciones de Crédito. El monto se debe registrar con

7 S1gN0 negative,
8 Suma de las lineas ! a 7, la cual debe concidir con la linea 2] de la Tablal1.!.
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Convciliacién entre Activo Total v la exposicidn dentro del Balance

Referencia Concepto Die-19
1 Activos totales 3 In2 284
2 Operaciones en instrumenios financieros denivados (6,234)
3 Operaciones en reporto y prestamo de valores (10,044)

Activos fiduciarios reconocidos en ¢l balance conforme al
marco contable, pero excluidos de la medida de la exposicidn
4 del coeficiente de apalancamiento -
5 Exposiciones dentro del Balance 346,006
Notas explicativas a la concilivcidn enfre el Active Total y la exposicidn dentro del Balunces

Referencia Descripeion

Total de activos del Banco sin consolidar subsidiarias ni entidades de propésito
1 especifico.

El monta correspondiente a las operaciones en instrumentos financieros derivados
presentadas en el activo de los dlimos estados financicros.

2 El monto se debe registrar con signo negativo,

El monte correspondiente a las operaciones de reporte y préstamo de valores
presentadas en el activo de los ultimos estades financieros.

3 El monto se debe registrar ¢on signo negativo,

No aplica. El ambito de aplicacion 5 sobre €] Banco sin consolidar subsidiarias ni
4 entidades de propasito especifico.

5 Suma de las lineas 1 a 4, |a cual debe coincidir con la linea 1 de la Tabla 1.1

Principales causas de las variaciones mds imponantes de los elementos (numerador vy denominador dg la
razon de apalancamiento)

Concepto/trimestre Sep-19 Dic-12 Yariacion (%)
Capital Basico ! 69,219 70,319 1.6%
Activos Ajustados ¥ 391,033 394,219 1.8%
Razdn de Apalancamiento ? 17.70% 17.84 0.14%

43.  Hecho posterior
i Coniratos de compraventa de acciones

El 20 de noviembre de 2019 Capital Inbursa, S.A. de C.V_, subsidiaria de Sinca Tnbursa (“Capital Inbursa'™)
celebrd los signientes cinco contratos de compraventa de acciones, con partes relacionadas, sujetas a condicidn
suspensiva:

a) Representativas del capital social de CRS Morelos, 5.4, de C.V., con Tmpulsera del Desarrella y
Empleo en América Latina, 5.A.B. de C.V, (“IDEAL") ¥ Desarrollo en Ameérica Lating, 5.A de T V.
(“DEAL™, por la canridad total de $5.069 por ef total de las siguientes acciones:

Vendedars Compradora Arciomes Serie “A" Agciones Serie "B
IDEAL Capital Inbursa 1 874
DEAL Capatal Inbursa 1 874
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b)

o)

d)

e)

Representativas del capital social de Fromotora de Infraestructura de Readaptacion Social, 5.A. de
C.V., con [DEAL y DEAL, por la cantidad total de §5,720.16 por el w2l de las siguientes acciones:

Vendedora Compralara Acciotes Serie “A™ Acciones Serie “B
DEAL Capital Inbursa 49,995 749,985,000
IDEAL inbursa Ventures 1 -

IDEAL Capital Inbursa - 15,000

Representativas del capital social de Makobil, 5. de R.L. de C.V., con IDEAL v DEAL, por la cantidad
total de §4.82 por el total de las sigwmenies partes sociales:

Yendedora Compradara Partes soviales
IDEAL Capital Inbursa 1
DEAL Capital Inbursa 1

Representativas del capital social de Operadora Mtto para la Infraestructura Social, 8. A. de C.V., con
DEAL. por la cantidad total de $2 por ¢ total de 1 aceidn:

Representativas del capital social de Servicios de Personal para Provectos 518, § A, de C V. ¢on
DEAL, por la cantidad total de $1 por el 1otal de 1 accidn,

El reconocimiente de los contratos de cotmpraventa de acciones antes listados se dio el 17 de febrero de 2024,
fecha en que se llevd a cabo 1a liquidacion de {as acciongs.

it} Cambios contables

El 13 de marzo de 2020, la Comisidn publico cieras modificaciones al Criterio Contable B-6 Cartera de
¢rdditn, como resultado del proceso de adapracion de la regulacion aplicable a las entidades supervisadas al
nuevo marco inlemacional. La fecha de adopcion de esia norma sera | de enero de 2021, con excepcidn de las
modificaciones a los artfculos 2 Bis 98 c., 39 Bis, primer y segundo parrafos, 51 Bis y 31Bis 3, azi como la
sustitucion del Anexe 71, las cuales entrarin en vigor a partir del 14 de marzo de 2020,

Las principales modificaciones son las sipuientes:

a)

b)

¢)

Se modifica €l concepto de cartera vigente y cartera vencida, por cartera en etapas 1, 2 @ 3, 1o que
permitita que las propias instituciones de crédile controlen de mejor manera el riesge de crédito al que
$€ encueniran swiclas ¥ establezcan de manera consistente a e30s riesgos, 1as estimaciones preventivas
para riesgos crediticios,

La identificacion del nivel de deterioro de iz cartera crediticia debe darse antes del incumplimiento,
fornando en consideracidn, entre los principales factores, Jos incrementos significativos en indicadores
de riesgo crediticio, la degradacidn en la calificacion externa del instrumento o acreditado, los
incrementos significativos de riesge en otros instrumentos del mismo acreditado, la informacion de
morosidad, los detenoros significativos en indicadores de mercado, los cambios sigmficativos en el
valor de las garantias o en los resultados operatives del acreditado, incluse, aquellos del entomo
ecandmice, permitiendo también incorporar modelos para calificar a dicha cartera crediticia con los
internos o los basados en la NIF C-16 “Deteriora de instrumentos financieros por cobrar™;

La estimacién de las pérdidas esperadas se realizaria por las instituciones de crédite considerando 3
emapas dependiendo del nivel de deterioro crediticio de los activos, siendo la etapa | aguelta que
incorporard 108 instrumentes financieras cuyo riesgo crediticio no se ha incrementado de manera
significativa desde su reconocimiento inicial ¥ 12 ¢stimacién debera consiituirse por un periode de 12
meses; la ctapa 2 incorporard los instrumentos en los que se presenta un incremento significativo en el
riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial y finalmente, la etapa 3 englobata los insttumentos en
Ios que existe una evidencia objetiva de deterioro y que, en la etapa 2 como lIa 3, se establece que las
instituciones de crédilo deberin constituir las estimaciones prevenlivas por el plazo remanente de
vencimiento,
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d) Serd necesario desarrollar metodologias internas para medir de manera mds precisa el riesgo de crédito.
Se esigblecen los lineamientos minimos para desarrollo de parametros y sistemas de calificacidn,
incluvendo la necesidad de definir las etapas de deteriore con criterios minimos ¥, de manera
indispensable, que las instituciones de erédito hayan sido o vayan ser autorizadas por la Comision para
utilizar tnodelos internos para ¢l calculo de los requerimientos de capitalizacion, Derivado de esto, las
instituciones de crédito estardn obligadas a presentar un plan de adopcion de metodelogias de reservas
y modelos de capital para la totalidad de 1a cartera credincia modelable debiendo obtener Ta aprobacidn
de 1a Cornisidn,

Nueves prononciamientos contables

Al 31 de dicierabre de 2019, el CINIF ha promulgado las siguientes Mejoras a lag NIF con eptrada en vigor a
partir de! | de enero de 2020, permitiende su adopcion anticipada para el gjercicio 2019, gue zeneran cambios
contables:

NIF D4 “Impuestos & la ulilidad” y NIF D-3 “Beneficios a los empleadas™ - Se incluyen los parrafos relativos
a tralamnientos fiscales inciertos al considerat 1as bases con las que se determinan el 1SR v 1a PTU, evaloando
la probabilidad de que la autoridad fizcal o en materia laboral, acepie o no un ratamiento fiscal incienao.

NIF D-4 “Impuestos a la utilidad"” - Aclara el reconocimiento contable de los impuestes a la wilidad generados
por una distribucion de dividendos, en relacién con las transacciones que generaron las utilidades distribuibles.

Asimismo, las Mejoras a las NIF 2020 incluyen mejoras a las NIF que no generan cambios contables, cuya
intencidn fundamental £s hacer mas precisa ¥ claro el planteamienta normativa.

Homalogaciden de Criteries Confables por parte de la Comision:

El 11 de noviembre de 2018, la Comision publicd las modi ficaciones al Criterio contable A-2 dplicacion de
norrgy particolares para adoptar a partir de 1 de enero de 2020 las siguientes Disposiciones ermitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Infermacion Financiera, A.C.: B-17 *Determinacion del valor razonable™, C-
3 "Cuentas por cabrar”™, C-9 “Provisiongs, cantingencias y compromisas”, C-16 “Deteriore de instrumentos
financieros por cobrar™, C-19 “Instrumentos financieros por pagar’”, C-20 *lnstrumentos finaucieros para
cobrar principal e interés™, D=1 “Ingresos por contrates eon ¢lientes™, 1»-2 “Costos pot contralos con clientes”
¥ -5 “Arrendamientos. El 4 de noviembre de 2019 la Comisidn publicd una reselucion que modifica la fecha
de adopcion de dichas normas, la cual serd a partir del | de enero de 2021,

A la fecha de emisign de estos estados financieros consolidades, el Grupo Financiero esta en proceso de
evaluar v determinar los efectos de ¢s1as nuevas normas en su informacidn flnanciera,

Nuevos pronunciamientos contables

Al 371 de diciembre de 2019, el CINIF ha promulgado las siguientes Mejoras a las NIF con entrada en vigor a
partir del 1 de ¢nero de 2020, permitiendo su adopeidn anticipada para el ejercicic 2019, que generan cambios
contables:

NIF D4 finprestos a la wiilidad y NIF D-3 Beneficios e los empleados - Se mcluyen los parrafos relativos a
tratamientos fiscales wmeentos al considerar ks bases con las gque se determunan ¢l ISR v 1a FTU, evaluando la
probabilidad de que la avtonidad Gscal o en materia laboral, acepte o no un tratamento fiscal mcierto,

NIF D-4 fmpuestos a la wilidad — Aclara gl reconocimiento contable de los impuestos a la utilidad generados

por una distribucién de dividendos, en relacion con las transacciones que generaron las utilidades
distribuibles.
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Asimismo, las Mejoras a las NIF 2020 incluyen mejoras a las NIF que ng generan cambios contables, cuya
intencidh fundamental e3 hacer mas preciso v claro el planteamiento normativo,

Homalogacidn de Crirerios Conrables por parte de fg Comisidn:

El 11 de noviembre de 2018, la Comisicn pubiicsd las maodificaciones al Criterio contable A-2 “Aplicacion de
normas particulares” para adoptar a partir de | de enere de 2020 las siguientes Disposiciones emitidas por el
CINIF: B-17 "Determinacion del valor razonable”, C-3 “Cuentas por cobrar”™, C-9 “Provisiones,
contingencias ¥ compromisos”, C-16 “Dreterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos
financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos tinancieros para cobrar principal ¢ intergs”, D-1 “Ingresos por
contratas con clientes™, D-2 “Costas pot contralos con clientes” y I3 “Arrendamientos. El 4 de noviembee
de 2019 la Comisidn publicd una resolucion que modifica la fecha de adopcidn de dichas normas, Ja cual serd
a partir del 1 de enero de 2021.

A la fecha de emision de estos estados financieros consolidados, el Grupo Financiero esta en proceso de
evaluar v determinar los efectos de estas noevas normas en su informacién financiera.

Autorizacion para la emisidn de los estados financieros consolidades

Los estados tinancieros adjunios y las notas correspondientes fueron autorizados por los funcionarios que los
suscriben para su emision el 19 de marzo de 2020, consecuentemente ¢5tos no reflejan 1os hechos ocurridos
después de esa fecha v estan sujelos a la aprobacién de la Asamblea General Ordinaria de Acciomstas de la
Sociedad, quiengs pueden decadir su modificacidn de acverdo con Jo dispuesto en la Ley General de
Sociedades Mergantiles. Asimismo, estan sujetos a revision por parte de la Comision, por lo que los mismos
pueden ser modificados como resultado de 1a revisidn por parte de esta autoridad supervisora. Los estados
financieros consolidados con cifras al 31 de diciembre de 2018 fueron aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Acciomistas celebrada el 3¢ de abril de 2019,

* %k %k ok k ok
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__ Informe de los auditores
o - independientes al Consejo de
Administracién y Accionistas de

n . “
Grupo Financiero Inbursa, S.A.B.
a de C.V.
N
Oginion
_! Hemos auditade los estados financieres consolidados de Grups Financiero Inbursa, 5.4.8, de C. V. v
Subsidiarias {el Grupoe Financiere}, que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diclembre
- de 2018 y 2017, los estados consolldades de recultados, [os estados consolidados de variaciones an el capltal
T contable vy los estados consclidados de flujos de efective correspondientes a los afios que terminaron en esas
~ fechas, asi como las notas explicativas de los estados finanderos conselidados que incluyen un resumen de
laz politicas contables slgniflcativas.
i
-
En nuestra opinldn, los estados financleros consolidados adjuntos del Grupe Financlere han sldo preparados,
. en todos los aspectos importantes, de conformidad con los Criteriog de Contabilldad establecidos per la
- A Comisién Macional Bancaria y de Valares de Méxlco (la "Comisidn™ en las Disposiciones de Cardcter General
aplicables 2 las Scciedades Controladoras de Grupos Financieros, Instituciones de Crédito, Instituciones v
Sociedades Mutualistas de Seguros, Casas de Bolsa, Sociedades Financieras de Objeto Miltiple Reguladas,
% Fondos de [nversién y personas que les prestan servicios {los *Criterios Contables”).
- Fundamentos de fa epinidn
¥ |
Llevamios & cabe nuestras auditorias de conformidad con las Normas Intemacionates de Auditoria (NIA).
Muestras respensabifidades bajo 2sas nonmas se explican mas ampliamente en ka seccién de
A Responsabliidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados Anancieros consolidades de nuestro
informe. Somos independientes del Grupo Financiero de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabllidad del Consejn de Mormas Internacionales de Etlca para Contadores (Codigo de
A Ftica del IESBA) v con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Plblicos (Codigo de Etlea del
IMCF), y hemos cumpllde [as demds responsabilidades de &tica de conformidad con &l Cédige de Etica del
IESBA v con el Codigo de Etica del TMCP. Consideramaos que la evidencia de atiditoria que hemos obtenide
L4 proporciona una base suficiente ¥y adecuada para nuestra apinian, '
Cuestiones clave de la auditoria
P&
oo

Las cuestiones clave de la auditoria son aquelias cuesttonas que, segidn nuestro fjuicio profesional, han sido
de fa mayoer signlficatividad en nuestra auditoria de {03 estados finanderos consolidados del ejercicio 2018,
b ’3 Fctas cuestones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financierns
consoidados en su conjunto y en 1a formacidn de nuastra opinidn sobre estos, ¥ N0 BXPrasamos una opinion
por separade sobre esas cuestiones, Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacdn
R son las cuesticnes clave de la auditorfa que se deben comunicar en nuastro inferme,
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Deloitte.

. Valuacién de instrumentos financieros derivados (Notas 3 y 10 a los estados financleros
consolidados)

La valuacion de los instrumentos financieres derivados del Grupe Financiero se considerd como un
aréa dave de enfoque de nuestra auditorfa debido al proceso de valuacidn que requiere que, aplicande
ef juicio profestonal, la Administracién determine ciertos factores quantitatives y cualitatives que se
aplicaran para la determinacién dei vakor razonable de los instrumentos financieros derivados.

-y
8

En 2 Nota 2 a los estados financferos consolidados adjuntos, la Administracion ha descrite los

princlpales Criterles Contables aplicados para determinar la veluacidn de los Instrumentos financieres
derlvados tanto de negociacion come de cobertura.

Nuestros precedimientos de auditoria comprendieron una combinacién de pruebas de controles y
pruebas sustantivas o de saldos: :

1. Realizamos entrevistas con Ja Administracidn y 13 alta direccidn para comprendar |3 polftica de
admintstracidn de riesgos,

& @

2. Uevamos a cabo la evaluacion def disefio e implementadén da los controles relevantes, asi
como fa revision de su eficacia operativa de los mismos.

Con base en una muastra, obtuvimos las cartas confirmacion de clertos ingtrumentos
financiercs derivades de negoclacidn como de cobertura. Cotejamos que fa infermacion
incorporada en el sistema SII Inversicnes, sistema en el que se [leva a cabo el caleulo de la
valuacion, Fuara correcta.

i
L

¥ 3

[ .

‘ 4, Imvojucramos at egulpe da especiallstas de la Flrma para la reviston de la valuacidn de fos
| instrumentos financieros derivados. Este trabajo Incluyd el céleulo de fa valuaceldm al 30 de
k septlemnbre y 31 de dicfernbre de 2018 sobre una muestra de instrumentos financiercs

" derivades con gl use de variables independientas y en algunos casos resultaron en valuacionss
[

|

|

[

|

[

diferentes a fas calcuiadas por el Grepo Financiers, observando que las diferencias se

W

encontraban dantro de rangos razenables.

5. Nugstro equipe de especialistas también revisé el cumplimiento de los requisitos gue establece
% el Criterfo Centable pars designar a [os instrumentos financiercs derivados como de cobertura,
: &. Revisamos & registro contable de dichos instrumentos al 31 de diciembre de 2018, asl come su
P correcta presentacton y revelacién en Jos estados financieros conselldadoes al 31 de diciermbre da
. 2018.
:
: a : Los resultados de nuestros procedimientos de auditeria fueren razonables.
: . Estimacién preventiva para riesgos credlticlos - cartera de crédito comercial vy da consumo

- 5 {notas 3 y 13 a los estados financiergs consolidades)

Bl Grupa Finznciero constituye la estiimacién preventiva para riesgos crediticios de su cartera de
credito con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en los Criterios Contahles [os
% cuales establecen metodologias de evaluacitn y constitucion de reservas por tipe de orddito. La
: elaboracidén de dicha metodalogla requicre que, aplicando el juicio profesional, ja Administracién
- determine los factores cuantitativos v cualitativos guse se aplicardn para la determinacidn de la
§ probabllidad de incumplimiento, severidad de Ta pérdida y exposicion al incugrplimients de los
: créditos, La determinacién de la estimacidn preventiva se ha considerado un asunto clave de [a
h :;_;3 auditoria debido a fa tmportancia de la integridad y exactitud de la informacién utiiizada en su
- determinacién; asi come la correcta aplicacién de la metodalogia establecida por la Comisién para
determinar el cdloulo da la esbimacian,
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Nuestras pruebas de auditoria comprendieron una combinacion de pruebas de controles y pruebas
sustantivas o de saldos.

1. Para idantificar los controles estabiecidos per la Administracién para la adecuada integracion de
la informacion de los expedientes de crédito durante los procesos de alta de los créd|tos v su
administracién, realizamos un recorrde de control Interno para corroborar el disefio e
implementacién de dichos contreles, Realizamos pruebas a los conbroles que se asequrarn que fa
infarmacion contenida en los expedlientes de crédito que se incorpora en =i sistema de cartera ¥
que es la que sirve de base para determinar e cleuls de la estimacién, sea integra y exacta.

2. Sobre una muestra de expedlentes revisamos que Iz carga de fos insumos utilizados &n e
motor da caleule de la estimacion preventiva para riesgos crediticlos fuera integra y exacta,

Observamoes los coniroles tlpo revisidn implementades por la Administracién para dar
seguimiento a los resultados del caleulo de la estimaclén preventiva para riesgos crediticios.

3 o el objetivo de verificar la exactitud del cdlouio ls estimacidn preventiva para Hesqos
crediticios, involucramos a especialistas en modelos de reservas de la Firma para revisar la
aplicacion def modelo ¥ los pardmetros establecides por la Comisidn,

4, Revisamos la Integridad de la informaclén comprobando que el total de la cartera crediticla que
estuvo sujeto al cdlculo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios,

Les resuttados de nuestros procedimientns de auditora fueron razonables,

Otra informacion incluida an el documento gue contienen los estados financleros consolidades
auditados

La Administracion es responsable por la otra Informacién, La otra informacién comprende la informacién
induida an &l Reporte Anual que el Grupo Financiero esta obligade a preparar conforme al Articulo 33
Fraccidn I, Inciso b) del Titule Cuarte, Capitule Pimero de ias Dispasicicnes de Cardcter General Aplicables a
las Emisoras y a otros Participantes del Mercade de valores en México v al Instructivo que acompaiia esas
Disposiclones. Se espera que &l Reporte Anual esté disponible para nuestra lectura despusds da la fecha de
este informe de auditorla, :

Nuestra opinién de los estadas finanderos consolidados no cubrird la okra informacldn ¥ nosotros no
expreciramos ninguna forma de seguridad sobre efla.

En relacién con nuestra auditeria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad serd leer
&l Reparte Anual, cuando ests disponible, y cuando leo hagamos, considerar si la oira Informadén ahi
contenida es inconsistente en forma material con los estados financieres conselidades o nuestro
conocimiente obtenldo durante |la audltoria, o que parezca contener un error material, Si basada 2n el
trabajo que hemos reallzado, concluimos que hay error material en la otra informacion, tendamas gue
reportar ese hecho, Cuando leamos el Reporte Anual amitiremos |3 levenda sobre {a lactura def informe
anual, requerida en el Artfeulo 33 Fraceién 1, incise b) numeral 1.2, de las citadas Dizposiclones,

Responsabilidades de fa Administracién y de lns responsables del gobierno corporativo del Frupo
Financiere en relacion con log astados Anancicros consolidados

Fa Administracién es responsable de ia preparactén de {os estados financieras consolidados de-conformidad
con los Criterios Contables, y del control interne que fa Adminislracion considers necesario para permitir Iz
preparacian de los estades financieros consolidadoes libres de arrar material, debide a fraude o error,

En lz preparacién de ios estados financieros consolidados, s Administraclén es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Grupe Financigre de continuar comoe empresa en funclenarmlenta, revelando, segquin
correspanda, las cuestionas refaclonadas con e Grupo Finandero an funclonamients y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamlento, excepto, si la adminlstracién tiene la Intencién de liguidar el G rupo
Financiero o detener sus aperaciones, o bien ne exista otra alternativa realista,




g
Deloitte.
o Los respongables de gobiemo def Grupa Financierd son responsables de ls supervision del proceso de
informacion financiera del Grupa Financiars,
7
) Responsabiiidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieroz consoelidados
: p Wuestres objatlvos soh ebienar una szauridad razonable de qua los estados financieros consolldadas en su

conjunte astdn fbres de erreres materiales, debido a fraude 0 errer, ¥ ernltir un informe de abditoria que
contiene nuastra opinidn. Seguridad razonable as un alte nivel de sequridad, pero no garantiza que una
| © auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe, Los errores
h pueden deberse a fraude o arror y se consideran materiales st, indlvtdualmente o de forma agregada, puede
preverse razgnablamente que influyen en las decisiones econdricas que fos usuarios toman basandose en
jos estados financleros consolidados,

_ Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las MIA, ejercemas nueskro juicio profesional y
' mantenamos una actitud de escepticlsme profestonal durante toda la auditorfa. Nosotras tamblén:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros
R conselldados, debida a fraude o error, diseRamos y aplicamos procedimiantos de audltorla para
o responder a dichos resgos y obtenemos evidenda de auditora que es suficlente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinidn, El riesgo de no detectar una ncorreccidn material debida
i a fraude es mas elevado que en 2l caso de una incomrecddn material debido a un error, ya que el
) fraude puede Implicar cofuskan falsificaclén, omisiones dellberadas, manifestaciones intencionalmente
arréneas o la elusién del control interno.

- Cbtenamos conocimiento del coentrel intermo relevanta para la auditoria, con of fin de disaftar
procedimientes de auditoria que s2an adecuadas en funcion de las circunstancias y no con el fin de
i1 expresar una opinldn sobre |a efectividad dei contral interno del Grupo Financiero.

. - Evatuamas la adecuacian de las politicas contables aplicadas y la raronabllidad de las estimaclonas
C g centables y la comespondiente informacidn revelada por la Administracian,

- Conclulimos sobre lo adecuado de la utilizacién por fa Administracidn, de la norma contable de

] emprasa en funcionamianto y, basandosa en la avidencla de auditoria obtenida, concluimos sobre si

’ existe o ne una lncertidumbre material relacicnada con hechos o candiclones gue pueden genarar
I Ve dudas significativas scbre |la capacidad del Grupo Financiero para continuar como empresa en
T funcionamiento. Si concluimos que existe una Incertldumbre materlal, se requlere gue lamemos ia
' atencién en nuestro Informe de auditoria sebre la correspondiente nformacién revelada en los estados
financiercs consulidados o, si dichas revelaciongs na son adecuadas, que expresemas una opinién
L $ modlficada. Nuestras concluslones se basan en la evidencla de audltorla oblenida hasta la fecha de
S nuestro inferme de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futures pueden ser causa de gue e
Grupa Financiere deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, 1a estructura vy el contenide de los estados financeros consolidadas,
B incfulda la infarmactan revelada, v sl [os estados financieros consolidados representan las
Lo transacciones ¥ eventos relevantes de un modeo que logran la presentacion razonable,

- Dbtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacidn con la informacidn financiera de fas entidades
| B o actividades empresariales dentro del Grupe Financlere para exprasar una opinlén sobre los estados
b financleres consofldades, Somos responsables de la direccldn, supervisién y realtzacidn de a auditoria
del Grupo Financiero, Somos los tnicos responsables de nuestra opinién de auditoria,

ST N -
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Deloitte.

Comunlcamos a los responsables del goblerno del Grupe Finandiero en relacion con, entre ofras cugstiones,
el alcance y €l momento de la realizacién de |a auditoria v los hallazgos significativos de Ja auditorfa, asi
cornoe cualguler deficiencla significatlva en el contrel interno gue identificames en el transcurse deia
auditoria.

También proporciohames a los respensables del gobierno del Grupe Flnanciere, una declaracidn de gue
hemos cyumplide can fos requerimientos de énca aplicables en relacion con la independeacia ¥ les hemos
comunicado acerca de todas fas relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razenablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones gue han sido objeto de comunicaciones con 10s responsables del gobiemeo del Grupo
Financiero, determinamos que han sido de la mayor slgnificatividad en la auditoria de los estades financiercs
consalidados dzl ejercicio 2018 ¥ que son en consecuenda, las cusstiones clave de la auditoria, Describimos
esas cuestiones en este informe de auditoria, salve que las disposiciones legales o reglamentarias prohlban
revelar piblicamente la cuestien o, en circunskancias extreradaments poco frecuentes determinemos que
una cuestidn no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablementa esperar gue |as

" consecuendas advercas de hacerlo superarian los beneficios de Interés pGblico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5.C.
Miambro de Defgitté Téuchg Tohmatsu Limited

g Auditoria Fiscal Federal Ndm, 18128
Cludad de México, México

13 de marzn- de 2019
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srupo Financiero Inbarsa, S.A.8, de .V, y Subsidiariay
Av. Pasco de las Paimas 750, Col. Lomas de Chapultepee YEE Seeeidn
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.F. 1104

Balances generales consolidados
Al 31 de diciembre de 2818 y 1017
(En millones de pasos)

Activo

Disponibilidades (Nota 6)
Cuemtas de margen {Mota 7)

Inversiones en valores (Nota 8):
Titulos pava negociar
Titwlos disponibles para la venta
Tiulos conservados a vencimiento

Deudores por reporto (Nota 9)

Derivados (Nota 10):
Con fines de negociacion
Con lines de coberlura

Ajoste de valacién por cobertira de activos financieros {Nota 11)

Cartera de credifo vigenie:

Créaitos comercialas:
Actividad empresarial o comercial
Enlidades financieras
Entidades gubernamentales

Criéditos al consumo

Créditos a la vivienda

Total carlera de crédito vigente

{artera de erédite vencida:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Creditos al consumo
Créditos a la vivienda
Teoual cartera de crédito vencida
Total carlera de ceédito (Nota 12)

Estimacidn prevendiva para riesgos crediticios (Nota 13)
Torwal de carlera de crédilo, nela

Cuemas por cobrsr de mstmcianes de seguros y Hamzas, neto (Nota 14}
Devdores por prima, neio (Nota 15) _
Cuentas por cobrar a reasepuradores y reafianzadores, neto (Nota 14)
iras cuentas por cobrar, nedo (Mota 17)

Bienes adjudicados, neto (Moa 18}

lwmuebies, mobiliario v equipo, nelo (Nota 19)

Tnversioncs permanentes (Mota 20)
Ceos activos, carpos diferidos ¢ intangibles, neto (Nota 21

Torat activo

0IR W7

$ 312106 % 21065
315 241
i23,270 105,564
11,764 8,351
2,214 19 958
137.24% 133 973
25,816 %144
7,864 6,623
3,708 2812
11.572 G435
323 436
171,637 194 205
8,800 £.382
12,284 24,374
45,978 47,608
5,519 6,212

744 71K 780,782
2,133 4,841

1

2969 3,193

852 643

5 955 B AL
250,173 380 478
. {8.618) (11746}
240,555 377,732
1,676 1,689
2,253 8.645
9,702 11,350
15,304 13,919
1310 2 (16
8,793 6,314
11,582 11,436
6,845 6,250
$..... 509501 ... ...317.673

Pasivo y capital contable

Camaciom wadicional:
Depdsitos de exigibilidad inmediata {Neta 22a)
Depdaitos 2 plazo (Mot 220
Del piblico ¢n general
Mescado de dinero

Timlos de crédie emitidos (Nowa 22¢)

Préstamos erkancarios ¥ de olvos organismos {Nola 23);
Dre exigibalidad inmediata
e cotte plazo
De large plazo

Reservay 1éenicas (Mota 24)
Acreedores por reporte (Noia 9

Derivados (Mota 10}
Com fines de negociacion
Comn fines de cobertura

Cuentas por pagar a reaseguradores y reafianzadores, neto (Nota 25}

Cras cucnlas por pagar:
Impuesto a la vilidad per pagar
Participacién de log trabajadores en las utilidades por pagar
Acreedotas por liquidacidn de operaciones
Acreedores por cuentas de margen
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo (Nota 27)
Acreadares diversos v otras cuentas por pagar {Nota 28)

Impuestos diferidos, neto (Mota 30
Créditos diferidos ¥ cobros anticipados
Total paxivi

Capilal contable (Nota 32):
Capital coniribuido
Cupatal social
Prima en venta de acciones

Capifal ganado
Reservas de capital .
Resuliado de gercicios anlcrores )
Resoltado por tenencia de activas no w1onctaros
Resaltade nato o

Capital contable mayornar

Participacitn no contcladora
Tolal capital contable

Total pasivo y capital contabie

MK 17
5 12402 8§ 106422
24659 23717
X 7030
T3 650 30,747
- G2, 550 43,056
711,480 730 225
3,163 . 6
a0l 1 041
35736 35.714
30,100 36,763
47083 46,115
317 1593
10,488 12,374
6.978 12,803
17.466 15177
788 819
2,338 2,699
479 - 230
24,168 - 4218
528 500
4180 2125
7292 6,327
75,956, 16,103
42420 3119
. 1638 . o oo 0 1524
361,100 - - TTTTa8,536
14,171 14,182
) 13.20] 13,20
, 27378 7383
1563 3,114
11212755 - gass
187 o 9TH
S L 19288
- . 100,143
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Cuentas de orden {Nota 38)

g a7 . IS 2617
Operaciones por cuenty e (ereeros: Oilcmuluuus P enenta propia;
Clhientes cuenly corriente Luentlas de “’g"f*tm prapia:
Bancos de clientes % K é Aclivos v pasivos contingentes 5 24,890 % 61,454
Liquidacion de operacion de clienies {59} (12} qu?_n cs en fideicomisos o mandatos:
(56} () Fideicomisos 378 032 379,009
Mandatos - L11] 1.1%4
379,143 380,203
Colaterales recibidos por el Grupe Financizro:
Deuda gubernuanental 72,042 33,500
Otros ({lulos de deuda . RE58 9224
Valores de clienies: 80,700 49,828
Valores de cliemes recibidos en custodia 1,842,054 2.561,528
Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por el Grupo
Financiero:
Deuda gabemamental 45,872 27,444
Chres tales de denda 8.658 9,229
55,530 36,675
UWT3¢‘U]1‘35 por cuenta de clientes: Bienes en cusiodia o en admidnisiracion 358,900 423,778
Operaciones de reporto por cuenty de clientes 54,475 38,537 Compromisas crediticios 94,7204 92’902
Colaterates recibidos en garantia por cuenta de clientes L7 ag1 Intereses devengados no cobrados devivados de cartera de erédito ’ ’
54.492 40,138 vencida 1,996 1,780
Garantia de recuperacidn por fianzas expodiday 8,084 10,311
Reclamaciones pagadas 1,709 1,702
Reclamaciones canceladas 124 30
Reclamaciones recuperadas 112 : o7
Respongabilidad por fianza en vipor (neto) 20244 13,874
Ouas cucntas de registro Lis6, 129 - 1224139
Totales por cuenta de tesceros 3 1.B96400 5. 2601660 Totales por cuenia propia - —— A 355: R L2301.79

“AlS] de diciembre de 20018 » 2017, ¢ monto del capital social historico asciende & $2,758",

“Log presentes balanees generales conselidados con ok de las entidades financieras y demés sociedades que {forman parte del Grupoe Financiero gue son susceptibles de consolidarse se formularon de conformidad con los Ll’lii..]’lO'\' dE T e
Contabifidad para Sociedades Comroladorss de Grapos Finaneieros, emitidos pos 1a Comisidn Nacional Bancara y de Valores, con findamento en 1o dispuesto por el articulo 30 de Ja Ley para Regular las Agrupaciones I !!Iﬂlli:li’}rﬂb {Ie: R

observancia peneral y obligatoria, aplicados de manera consistente, enconlrandose reflgjadas las operaciones eleciuadas por 12 socicdad conlroladora y las entidades financieras y demis socicdades que. fyman parte del Grupo Fi mancmm,_qul_;:

son susceplibles de comiolidarse, hasta Jas f@chas artiba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apege a sanas praglicas y a las disposiciones lepales y administrativas HPIIL e S

PR ......_._.\____'J. —— .| e

" lavier I mec,rmda quulu do
Dhrector Cieneral Direcior

Raul]’{e}-na]]}L," e e

— _,El'emndr ;»S’aifhll'
& Administrac /Lény Finanzas '

gubdis

Las nolas adjuntas som parte miepral de estos balances pencrales consolidados.
htipAsawws inbursa.com BiEpwewew. cnb gob




Grupe Financiero Inbursa, S.AB. de C.V. y Subsidiarias
Ax. Pasco de bas Palenas 758, Col, Lomas de Clinpuitepee 111 Seecidn
Mizuel Hidalge, Ciudad de Méxicn, O, 11004

Estados consolidados de resultados

Por los aios gque terminaron el 31 de dicicmbre de 2018 y 2017
(En millones de pesos)

28 w7
Inggresos por intereses S 46 480 % 43,573
Ingresos por primas, nelo 165,979 18,375
Giastos por interescs {19.959) (15,488}
Disminucion (Ineremento) neto de reservay écnicas 1ia? {2,237
Sindestralidad, reclamaciones v oiras cbligaciones coniractuales, neto {11,914 . fL2.622)
Margen financiero (Nola 35) 32,732 27601
Estnnacion preventrva para riesgos crediticios {8.199) {10053}
Margen linancicre apustado por riecseos crediticios 24,533 17,548
¥
Comisiones y tarifas cobtadas (Nota 36) 7498 7,000
' Comisiones ¥ farifas pagadas {4.614) {5,005}
2 Resultado por imermediacidn (Mota 37) L.841 14,265
Otros ingresos (egresosh de la aperacidn, neio 3926 2,172
s Gastos de administracion y promocion e 11, 434) (11,054
"""" Resultade de la operacian 21,750 24,951
4 Participacion en el resuliado de subsidiarias no consolidadas v
” asociadas 804 1,373
_ Resultade antes de impuestos a 1z wilidad 22 54 26,304
LW
) Irapuesto a la wilidad causade (Mota 26) 5474 5,107
hnpueste o T utihdad diferido (Nota 30) 54 1119
i3 . 5,330 6,245
Resullado neio 17124 20,038
(I
i Participaciin nao controladora 24y {33)
‘\’ Resuteado neto mayaritario S . L1 S 1988s
_ i.i;
.l ..'-.':t
~
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“Los presentes eslados consoldlados de resultadas con log de las entidades Mancieras v demis sociedades que
T forman parte del Gropo Fisnciero que son susceptibles de consolidarse se formularon de conformidad con los
Critgrias de Contabilidad para Sociedades Condroladoras de Grapos Financieros, emitidns por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores con lundamento en 1o dispoesio por ¢l articulo 30 de la Ley para Regular las

S » Aprapacicnes Financieras, de observancia peneral v oblipatoa, aphcados de mancra comseslente, encontrindose
reflejados todos los impresos v epresos derivados de las operacioney elecuwadas por la sociedad controladora ¥ las
e entidades financicras y demis sociedades que forman parre del Grupo Financiero gue son susceptibles de
f R consoldarse, duranie los periodos ariba mencionados, Bas cuales s¢ realizaros y valuaron con apego a sanas

vracticas vy a las disposiciones legales v adminisirativas aphcables”,

1%
“Los presentes estados conselidados de resaltados fueron aprobados por ¢ Consejo de Administracidn bajo 1a E
."-"-.. responsabilidad de Jos directiyos que los suscriben”. ot
- i ' ~ L e
ok
h
CRW
o

Director General

- .3 , ;
- FederkX 1 gfiza Montano Alejandro Sagﬁ’ifllén Estrada
- Drirecto i Auditoria ltema Subdil'cctm/dé Contral Interno
!
-
L om ) ) . )
- Las notas adjuntas son fgarte integrante de estos estados flinancieros consolidados.

\.:
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htepfSaanan cnbyv, g ol
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Grupo Financiero Inbursa, $.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Av. Paseo de Bas Palyas 756, Col. Lemas de Chapultepee 117 Seecidn
Mipuel Hidalgs, Ciadad de Méxica, C.1. 11008

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Por los afios que terminaroen ¢l 31 de diciembre de 2018 y 2017
{¥n millones de pesosh

Capitad contribhuide Copital ganado
Fricon Regliaiba aly Eesnltln por
apiital I Yenla e Reservns efercheios reneneld e activos wo Resultadn Participaciim o Tolal
secinl ACCHNTS de eapiial anderinres moaetarios neto Contrakn dora capital contakble
Saldos al inicic de 2017 ¥ 14,193 b 13,2074 £ 2088 3 76,304 b 931y & 12,432 103 5 117,350
Movimientos inhererntes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resulrado del ejercicio anterior - - 12,432 - (12,432 - .
Drecreto de dividendas - (1,610) - - - (1,610}
Reserva de recompia de acciones - - 1,871 {1,871} - - - -
Recompra de acciones {1} - {345) - - - - {856}
Total {il) - 1,026 8951 - {12.432) - {2,460}
Movimientos inherentes al reconocimiento de la wilidad ntegral:
Resuitado neto - - - 19 085 53 20,038
Participacion en oiras cuentas de capilal de subsidiarias, nele de
impuestos diferidos - - {740} - - (43) (7183)
Total - (74U - 19983 10 - _ 19,255
Saldos al 31 de diciembre de 2017 14,182 13,201 3,114 515 (071} 19,985 i3 S _134,139
Movindentos inheremes a las decisiones de los accionistas:
Traspaso del resultado del gjercicio anterior - - - 19,985 - {19.985) - T
Precreto de dividendos - - (3.148) - - - . (3,188}
Reserva de recompra de acciones - 782 {(782) . - . T
Recompra de acciones . (53 . {3133) - ® . e e 338
Tonal _ (5] - 449 16015 - _ {19.985) - o i 3 5200
Movimicntos inherentes al reconocimicmio de la utilidad milegral;
Resaltado neto - . - - 17,100
Palicipaciin en ofras cuentas de capital de subsidiarias, nelo de
impuesios diferidos . - . _ - Ga2 : -
Tenal S - _— . 1S, B — SRR M A 1.4
Saldos al 31 de diciemlwe de 2018 ST L8 W) b RER b 3563 5 RN $ow e B0 B LL1T100
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“Log presentes estados consolidados de variaciones en el capital contable con los de las entidades financieras y demds sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse. se formularon de comformidad con los
Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladeras de Grupos Fimancieros, emiddos por la Comisiom Nagional Bancavia y de Valores con fundamento ¢n lo dispuesto por €] articulo 30 de la Ley pari Regular lag Agrupaciones Financieras, de
observancia general y obligatoria, aplicados de menera consisiente, eneentrandose refieiados todos los movimientos en las cuenfas de capilal contable derivades de las operaciones cfeciuadas por Ja sociedad cotloladora y Jas entidades financieras y
demds sociedades que forman parte del Grupo Finaneiers que son susceptibles de comselidarse duranie los periodos amriba mencionados, s coal

es se realizaron y valuaron con apego a sanas pricticas y a las dispesiciones legales y adiminisirativas
aplicables”.

“Los presentes estados consolidados de vanaciones en ef capital contable fueron aprobados por ¢1 Consejo de Administracién bajo layresponsabililad de los directivos que los suscrjen™.

z ] E |
\! . -
fl [ - .
............. ; :,,.[— / _./' \.‘\ -}L |
B et H - e R _ -..M-I 0 PR B
Javier Foncerradatlzquierdo Radl Reynal Pena ‘oaiza Motaiio A]tziandryﬁéinti]!an Egimda
Director General Director e Administraciony Finanzas

= Auditoria Intema Subdiregfir de Control Intemo -

Las notas adiuntas son parts integrante de estos estados financieroes consolidados.

hitpufiwwsw inbursa.cont
hitp:ffwww.cnby.gab.my
https:/fwww.inbursa.com/storage/GFL_EFDI8 17 pdf
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Grupo Financiereo Inbursa, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av, Pasea de Las Tralmas 750, Col. Lomas de Chapsitepec 1H Seccida

Mizuel Hidalgo, Ciwedwd de Méxieo, C.P. HHH)

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por les afios que terimimaron €l 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Ion milivnes de pesos)

Resultado neto
Ajusles por partidas gue no implican flujo de efeetive:
Depreciacion de inmueldes, moliliario v equipo
Amortizacién de activos intangibles
Trpuestos a la utilidad cousados y diferidos
Participacidm en ¢l resultado de subsidiarias no consolidadas v
asociadas

Actividades de operacion:
Cambio en cuentas de margen
Cambno en inversiones en valones
Cambio en deudores por reporto
Cambio en derivados (aclive)
Cambio en carlera da crédito
Cambio en cucnias por cobrar de insiitueiones de seguros y [anzas
Capibio en deudores por pritnas
Cambin en reaseguradores y reafianzadores
Cambio en biencs adjudicados
Cambio &1 01ros aclivos operativos
Cambio cn captacidn radicional
Cambio en préstames interbancarios y de oos orgamsmos
Cambio en acreedores por reporto
Camliio en derivados (pasive)
Cambio en reaseguradores y reaflanzadores (pasive)
Cambio en olros pasivos aperalivos
Cambio en instrumentos de cobertura
Cambio en reservas téenicas
Pago de impuesios a fs ulilidad
Flujos netos de efectivoe de actividades de operacion

Achvidades da inversidn.
Papos por adgquisicidn de innchies, mobiliario y equipo
Cobros por venly de imversiones permanenies
Fluios netos de ctective de actividades de mversion

Aclividades de financiamienio:
Pagn de dividendos
Pagos asociados o 1o recompra de sociones propiay
Fhupos netas de elective de actividades de financiamicnto
Aumento netn de disponibilidades

Trepombilidades al inicio de] periodo

Disponibididades al final del perfodo

201% 2T

§ 17,124 20,038
497 510

15 77

5530 6,286
(904} (1373}

23,242 25,483

{74} 4,654
(3,275} (1,556)
(17,632} {7.875)

{1,241} 1,002
37,177 (6,469)

i3 27

302 (820}

1,648 20,548

6Ys 5

2,905 2,094

(18,7435} (5.422)

2,339 8,671
(3.376) (7.522)
{1,880} {1,980}

(31 46
25,001 {4,565)
{6,608} {424)
(19,032} (1%,957)
{5.837} {3.306)

14,745 1,574
{976) {423)

e 758 3,235
(218} 2.812
(3, 158) {1,610
___________________ _{338) {R56)
(3.520) {2,461}

11841 1,920

21005 19,145

§. . ..AkJ0e w0 21065
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“Low presentes estados corsalidados de fhupos de efectivo con los de s entidades linancicras v demas sociedades que
forman parie del Gropoe Finateiero gue son susceplibles de conselidarse, se formalaron de conformidad con los
Criterios de Conabilidad para Sociedades Comroladoras de Grupos Financieros, emitddos por 1a Comisidn Nacioual

#ﬁ Banearia y de Valores, con fundamento en lo digpuesto por el ardenlo 34 de la Ley parg Repular las Agropacionss

e Financicras, de observancia generat y obligatoria, aplicados de maners consistents, encontrindase refleadas fas

eniradlas de electivo y salidas de etective derivadas de las operaciones eftcluadas por la sociedad conlrolador y Yas

eatidades finaneicras y demas sociedades goe foran parte del Grups Fimanciero que son susceptibles de consalidarse

e duranc los periodos arriba mencionados, 1as cuales se realizaron y valnaron con apego a sanas pricticas y a las

disposiciones lepales y administrativas aplicables™

i

AH

“Los prosentss estados consolidados de flujos de efectivo fueran aprobadoes por el Consgio de Administracion bajo §
responsabiiidad de los divectivos que los suscriben”.

) )

lavier Fﬂncéﬁadg] Tzquicrdo ul Reynal Pei
s Director General . Director deAdmsnistracian’ v Finanzas

u

A

lfaiza onwdo Alejandra Saanllan Estrada
¥ sudioria Interna Subdirectr’ de Control Enterng

{;}

5

Las notas adjuniasehn pagiq integrante de estos estados (inancieros consolidados.,

bitpwww nbursa.com
,523 hitp e, cibrv 2oh nx
B htps:/fwowinborsa, comdstorare/GEl EFD1ELT pdf
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Grupo Financiero Inbursa, 5.A.8. de C.V, y Subsidiarias
Av. Pasco de las Palinas 750, Col. Lomas de Chapulicpee 11 Seecidn
Miguel Hidabgo, Cindad de México, CP. 11004

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(En millones de pesos, excepto monda extraners y tipas de eambio}

1.

Actividad y entornoe ccondmico ¥ veguiatorio

Geupo Financiero Inbarsa, 5.4 B. de C V. (el Grupo o el Grupoe Financiero), ¢std awtorizado por Ja Secrefaria
de Hacienda y Crédito Poblica (SHCP) pats operar como agrupacion financiera en fa forma y témines que
establece la Ley pare Regular las Agrupaciones Financieras {la Ley) quedande bajo 1z inspeceidon y vigilancia
de Ta Conisidn Nacional Bancaria y de Valores de México {la Comision) y de Banco de México {Banxico).
Su principal actividad s la adquisieidn de acciones de entidades del sector financiero y participar enfa
supervisidn de sus operaciones seain se define en la Ley mencionada y cuenta Sott autorizacién por parte de
Banxico pars operar insimmentos (Tnancieres derivados. El Grupo ¥ sus subsidiarias (en su conjunto el Grupo
Finauciera) son regulados seguin su actividad por la Comisidn, Banxico y demas leyes aplicables.

Las actividades principales de las subsidiarias son 1a realizacidn de operaciones financieras tales como la
prestacion de sexviclos de banca multiple e intermediacidn bursdti, asi come la presiacidn de servicios de
protaceidn en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades v dafies, en los térmiinos de la Ley.

De conformidad con la Ley, el Grupo Financiero responde subsidiaria ¢ ilimitadamente de fas obligaciones y
pérdidas de sns subsidiarias.

El Grupo Financiers estd sujeto a las Digposiciones en materia de prevencidn de operaciones con recursos de
procedencia ilicita, emitidas por la SHCP.

1.2 Comigidn, dentro de sus facultades legales de inspeccidn y vigilaneia, puede ordenar ias modificaciones o
cormsteiones, que a s juicio considere necesarias, por la revisidn de los estados financieros consolidados de
las Institeciones de Cradito.

Eventos signiffentfvas 2018 y 2817

i. Liberacidi de reserva cataviedfica - Devivado del caleulo a través del modelo de evaluacidn de riespos
naturales determinado por ¢l drea actuaria! de Seguroas Inbursa y Patrimonial Inbursa, at 31 de
diciembre de 2018, realizaton en dichas entidades liberaciones de “Reservas de riesgus catasiroficos™
del balanee general por los conceptos de terremoto por $2.017 v huracdn y otros riespos
hidromeleoroldaicos por B1 (5. Estas liberaciones se regisiraron directamente en el estada consolidado
de resultados en el rubro de “Tocremento neto de reservas téonicas™.

i Auwtorizacion para la trarsformacion a Ibtrso Segrror de Cancidar - Con fundamento en los Articutos
41 y 42 de Iz Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y lo establecido por el Anexo 2.1.3-g
de la Circular Unica de Scguras y Fianzes (CUSF), en términes de la Ley publicada en ef Diario
Oficizl de la Federacidn el 10 de cnero de 200, con fechia 12 e abeil de 2017, la Administracidn del
Grupo Financiero, solicité a la Comigion Nacioual de Seguros y Fianzas {CNSF) |z antorizacidn para
ta transformacion de Fimmzas Guardiana Inbursa en Inbursa Seguros de Caveidn y Fianzas. A la fecha
de emisién de los estados financieros la autorizacidn adn se encuentra en proceso de revision por parte
de Ja Comisidn.
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1, Finzas expedivas relacionadas con ef Nueve Aeropuerfo Internacional de hn Cludod de Aféxico
(" NAKM - Del gjericicio 2015 a 2018, Enbursa Seguros de Caucion expidid siete fianzas
relacionadas cos el disefio ded NAICM, las cuales, fieron ¢mifidas para la empresa “FP-FREE, 5. de
’.L. de CV " en su calidad de fiado (el *Fiado™) y afianzands fnicamente et conuato de supervision
y digeiio def aeropuerio. A {a fecha de estos estados Mnancierss v debido a que Ja face de disefio
concluyd v 1a fase de supervisidn no existird 2l no haber construccion por haberse cancelade ¢l
proyecty, [nbuarsa Seguros de Caucion solicito la cancefacion de dichas Fianzas a! hado.

v Adymisicidn de Certificados Bursdiiles Fiduciarios de Inversion en Energla & infraestrucira -
Durante &l mes de marzo de 2018, Seguros Inbursa adquinid 13,260,000 certificados emilidos por el
Fideicomiso irrevocable CIB/2930, “FINAIM 187, por un importe de 1,326, los cuales se registraron
en ¢ balance general consolidado en “Titulos para negociar™ ded rubro de “Inversiones en valores™. El
valor de dichos ttulos al 31 de diciembre de 2078, de acverdo al valor de mercada es de $1.233. Como
5o menciona en 1a Nota 44, 2 fa fecha de emisidn de Jos estados financieros dicha inversion ha sido
liquidada.

i E] 10 de miaye de 2018 Pensiones Inborsa y Pensiones Banorte, S.A. de C. V., Grupo Financiero
Banorie (“Pensienes Banorte™) firmaron un convenio de cesion de derechos y ablizaciones de 19,709
pélizas a favor de Pensiones Banorie; mismo que fue autorizade el 29 de junio de 2018 mediante el
eficio No, 06-C00-41100/36679 de 1a CNSF. El 12 de julio del 2018, Pensiones Inbursa realfzo la
transforencia de las sigwientes reservas técnicas: 1) veserva de riesgos en cursa por 14,908, ii) reserva
de chligaciones pendientes de cumplir por 554 v i) reserva de contimgencia y floctuaeidn de
ihversiones por 3387 asimismo, realizd el teaspaso de 23,985,313 titulos de UDIBONOS de [a serie
5461108, correspondientes a2 Ta inversidn de los recursos provenientes de las polizas a travds de un
teaspaso en la Boisa Mexicana de Valores libre de pago. La contraprestacidn a favor de Pensiones
Inbursa por €sta operacion ascendio a $239 la cual fue pagada ¢l 24 de julio del 2018,

Vi Forward Purchase Agreement = Con fecha 8 de diciemnbre e 2017, el Banco celebrd un contrato
“Forward Purchase Agreement™, en ¢ cual ge ablipd a eniregar un mimero determinade de acciones
del New York Times dependiendo del precio de 1a aceidn al moments de la liquidacidn de Ta
operacian, es decir, en &l afio 2020, El 15 de diciembre de 2017, el Banca, recibidg 3117 millones de
détares, que corresponde al flujo iniciat de la opomacidng el cual origind un registro en el balance
general consolidado destro del rubro de *Derivades con fines de negactacidn™, con mn correspondiente
cargo en el balance general consolidado en el rubro de “Disponibilidades™, por dicho importe.

vif,.  Liberacidn de excedentes de reservg para rigsgos crediticios - Al 31 de diciembre de 2017, of Banco
llevo a cabo ka liberacion de excedentes de reserva de cartera de crédito por an monts de 3500
reconaciendo el efecto de dicha liberacidn de excedentes de reservas en el estado consolidado de
resultados dentro 4ot vabiro de “Orros ingresos de la operacidn”™ de conformidad com los Critesios
Conables eslablecidos por la Comision. Es impartante mencionar, qua eslas reservas se constituyeron
de acuerdo con el Oficio P-290/2017, en el cual fa Comisidn autorizd criterios confables especiales
derivado de los [ndmenos naturales que afectaron & nuesteo a pafs a finales del afo 2017,

Bases de presentacidon

Lindeluel maneiurio de los estodos financieros consofidados - Los estados finamcieros vonsolidados ¥ uolas al
31 de diciembre de 2088 ¥ 2017 ¥ por los aios que Lerminaron en esas fechas incluyen saldos ¥ fransacciones
en pesos de diferente poder adquisiivo. La imflacion acowulada de tos tres ejercicios anuales anteriores al 31
de diciembre de 2018 ¥ 2017, g5 12.71% y 9.8 7%, respectivamente; por lo tanto, el entomo econdmico
califica eomo no inflacionario en ambos ejercicios y consecueniements, no se reconocen los efectos de la
inflacion en tos estados financieros adjuntos. La inflacion acumulada por el periodo de fres afios terninado ef
31 d= diciembre de 2018 fue 15.69%. Los porcentajes de inflacion por las afios que tenuinaron el 3 de
diciembra de 2018 y 2017 foeron 4.83% y 6.77%, regpectivamente,
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Consolfdecion de estados fimacieros - Los estados linancieros consolidados adjuntos incluyen los estados

financiesos det Grupo Financiero, los de sus subsidiarias en las que se dene control y de los fideicomisos por

operaciones de bursatilizacién al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y por Jos aiios que terminaron en esas
fechas,

Entidudes Reguiudas por la Conrisidi

Banco [nbursa, §.A. Institueién de Banca Maltipie, Grupo Financiero luborsa (Banco Inbursa) - Opera de

conformidad con los ordenamientos de la Ley de Institaciones de Crédite (L1C), asi coma por las normas

dietadas por la Comisidn y Banxico. Sus actividades principales consisten ex la prestacion del servicio de

banca y crédite y operar coma instibaeidn fiduciaria. Esla institucion tiene el control accionanio de Tas
siguientes entidades:

- Afore Inbursa, 5.4, de C.V., Grupo Financiers Inbursa (Afore Inbuorsa) - Su objeto soctal es capiar el

ahotro para ¢l retlro de los trabajadores de acuerdo con la Ley de los Sisternas de Aherro para el
Retiro, Esta regulada por ka Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retivo (CONSAR).

SOFOM Inbutsa, §.A, de C. V., SOFOM, ER., Grupo Financiere Inbursa (SOFOM Inburza) - Es una
sociedad financicra de abjeto maltiple, entidad regulada, que opera de conformidad eon las nermas
dictadas por Iz Comisidn, la SHCP v por Banxico, Su actividad principal es otorgar en arrendamiento

finanefero y puro loda clase de bienes muebles e inmuebles, asi como el atorgamiento de créditos
revolventes al consumeo 2 traves de tarjetas de orédito v eréditos a pequedlas y medianas empresss,

ademas del otorgamiento de cualguier tpo de créditos a fabricantes, distribuidares y comsumidores del

sector automoiriz.

. FC Financigl, S A_ de C. V., SOFOM, E.R., Grupe Financicro Inbursa (FC Financial}- Su objeto

principal es Ia realizacién de operaciones de crédito, arrendamienta financiero y factoraje financiero; y
complementariaments, Ja administracion de cualquier tipo de cartera crediticia por et arrendamiemo de

enes muebles ¢ inmusblcs,

* Singa Inbursa, S_A. de €.V, Fondo de Inversidn de Capitales {Sinca Inbursa) - [nvierte ¢n acciones ¥

valores emitidos por sociedades andnimas mexicanas que requieren recursos a fargo plazo y cuyas
actividades estin refacionadas con los objetivos del plan nacions] de desarrallo, coniribuyendo al
crecimiento econfmico v social def pals. Esta regulada por la Comisidn.

Sinca Inbursa no ejerce control sobie las empresas promovidas, por 1o que dichas empresas no san

objein de consolidacitn, excepto por lo que se refiere a Tnbursa Privaie Capital, S.A. de CV. y Capital

Inbursa, 5.4, de C.¥., en las que se tiene control mediante la posesidn del 99.99% de sus acciones en

circulackon.

. Inmobiliaria Inbursa, 8. A, de C.V. (Tnmabiliaria) - Bs una imnobiliaria bancaria avtorizada v
supervisada por la Cemision.

Inversora Bursatil, $.A. de C. V., Casa de Bolsa, Gropo Financiero Inbursa {liversora Buesitily - Sociedad gue
. I 1 -

opera de conformidad con los ordenainrientos de |a Ley del Mercado de Valores, asi como las normas diciadas

por Ja Comizién, Su actividad principal es actuar coma intermediario bursatil en los mercados de valares y de

divizas.

Operadora Tnbursa de Fondos de Tnversion, 8.A. de C.Y., Grupo Financiero Inbursa {Operadora Inbursa) -

Opera de conformidad con los ardenamicntos de [a Ley de Fondos de Inversidn, asi como een las normas
dictadas por la Comisién. Sus actividades principales ienen por objeto 1a prestacion de servicios

admnistrativos, de distribucion y recompra de acsiones, asi como ¢ mansjo de la cartera de los Fondos de

inversion gue adminisira.
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Ropulwdas por i CNSF

Sepuros Inbursa, 5.4, Grupo Financiero Inbursa {Sepuros 1nbursa) - Su objeto social & la prestacion de
servicios de proleccion a través de la venta de seguros en las operaciones de vida, accidentes v enfermedades
¥ dailos, acepéar reaseguro y reafianzamiento y fungir como fiduciaria en fos términos de la Ley De

Instituciones de Segures y de Fianzas (LISF). Seguros Inbursa tiene ¢l control accionario de las siguientes
eilidades:

. Asociacion Mexicana Automovilistica, 5.4, de C.V. (Asociacion Meaxicana Automowilistica) —
sociedad cuyo objeto es Ja prestacion de toda clase de servicio al automovi lista v al wrismo en general,
desarroilar las actividades educativas, culturales y de capacitacidn relaeionadas con sug propdsites, asf
como prestar servicios en relacion a todos los wrémites {igados con el 4mbito automaovilistica.

. Autofinanciamiento Inbursa, 3. A, de C.V. (Auwoftranciamiento Jabursa) —~ su abjeta social es i
adquigician, distribucidn compra y venta de toda clase de vehiculos aufomotores, en Jos términos del
articulo 62 de [a Ley Federal de Proteccion al Consumidor v el reglamento de sistemas de

comercializacion consistentes en la inmtegracidn de grupas de consumidares, publicade el 10 de marzo
de 2006 en el Diario Oficial de la Federacion,

. Patrimonial Inbursa, S.A (Pairimonial Inbutsa} — &s una sociedad mexicana, cuyo objelo social es la
prestacién de servicios de proteccion en lus operaciongs de vida, aceidentes v enfermedades v dafios,
&n los términos de la LISF.

* Servicios Adiministratives Inbumet, 5.A. de C.V. (Servicios Administrativos Inburet) — su objeto
principal €5 la prestacion de servicios administrativos relacfonados con personas flsicas que tengan
autorizacidn provisional de {a Comisidn Macional de Seguros y Fianzas (Ia Cowmigion), para actuar
como agentes de segurgs. Dichos servicios son prestados en forma exclusiva a Seguros Inbarsa.

Inbursa Seguros de Cavcidn y Fianzas, S.A., Grupe Financiero Inburza (Tnbursa Seguros de Caneidn y
Fianzas) (antes Fianza Guardiana Inbursa, $.A., Grupo Finaneiers Inbursa) - Es una sociedad mercantil ests
autorizada par la SHCP v por la CNSF, para practicar eperaciones de fianzas, contrafianzas, reafianzamiendo
o confignzamiento y la admintstracion de fidelcomisas de gacantia, en todos los rames pemmitidas por la
legislacién mexicana, de acuerdo a o gue establece 1la LISE.

Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiero Isbursa (Pensiones Inbursa) - Su operacion objeto social consiste
en practicar operaciones de segure de vida, seguros de pensionss, ¢l pago de las rentas periddicas durante la
vida del asegurado o i85 gque correspondan 4 sus bereficiarios de acuerdo con los contratos de seguras
derivados de 1as leyes de seguridad socal, en los tdrminos de lz LISF.

Pensiones Inbursa tiene ¢ vontrol aceionario de Promotoza Inbursa, §.4. de C.V. (Promotora Inbursa), cuyo
objeto social es la adquisicion de todo tipo de acciones, parles soeialeg de todo tipo de emtidades, ka
participaciin enindo po de licitaciones ¥ concursos para la adjudicacién, concesiones, permisos o contraios
para ba prestacidn de diversos servicios, asi como la adquisicién de todo tipo de valores y el otorpamiento de
cualguier tipo de financiamientn. Promatora Inborsa tiene la participacién acelonaria en las siguienies
Emtidades, de acuerdo a los porcentajes que se indican a continuacion:

Efectronic, 5 A de C.V, G SOOI E L0
Compaiifa de Servicios Multifuncionales. 5.A. de C.Y. UG SOEOMI%S
CE EFE Comreladora, $.A, de OV, G0 G0G00G
Promotara Lorelo, S A de OV, GO DO000G
Vale [nbursa, 8.A, de OV, Q0 DO0OL0N,
ClaraShop.com Helding, 5.4, de C Y, 16, 4630%
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Cenmpaiifuy de vervicios complementarios

Qut Sourcing Inburnet, § A de C.V. (Outsourcing) - Tieng por objelo la prestacidne de servicios profesionates
en [as dreas administrativas, contubles, tecnologia de informacion y zerenciales, que se praporcionan
exciusivamente a entidades afiliadas,

Ascsoria Especializada Inburnet, 5.4, de C.V. {Asesoria) - Se dedica a la prestacidn de servicios de
promocién para [a venta de productos financieros, offecidos exclosivamente por las entidades que integran ¢
Girupa Financiero,

Al Inbursa §.A. de C.V. (5A1) - Es una empresa prestadora de servicios de administracicn, contalles,
informaticos, y generales, enire obras, que se proporcionan inica y exclusivamente a las entidades afitiadas.

SF Inbuorsa 5.A. de C.V. (5P) - Es una empresa prestadora de sepvicios de administracian, contables,
informaticos, y generales, enlre obros, que se proporcionan tnica y exclusivamente a las entidades afiltadas.

Los saldos ¥ operaciones importantes emre las entidades consolidadas han sido eliminados, Las inversiones
permanentes en acciones, se valian conforme al método de participacion,

Presentacion de los estados financizros consolidados — Las Disposiciones emitidas por 1a Comisidn, relativas
a la emigibn de los estados financieros consolidados, establecen que las cifras deben presentarse en millones
de pesos, Consecuememente, en algunos rubrog de los estados financieros consalidados, les registros
contables muestran partidas con saldos menores a la unidad (un millén de pesas), motivo por £1 cual ne se
presentan cifras en dichas rubros.

Ueilidad integrof — Bs 1a modificacian det capital contable durante el ejercicio por conceptos gue no son
apottaciones, reducciones y distribuciones de capitaly se compone por el resullado neto <el gjercicio mas otras
pariidas que representan una ganancia o pérdida del mismao periodo, las cuales, de conformidad con los
Criterios Contables seguidoz por ¢l Grupo Financiero, se presentan directamente en el capital contable sin
afectar el estado de resultados, Las otras partidas de la uidlidad integra| ¢sthu representadas por resultade neto
¥ la participacion en otras cuentas de capital de subsidiarias.

Resumen de las principales politicas eontables

E.05 estados financieros consolidados adjuntos cumplen con los Criterios Contables prescrios por la
Comisidn, las cuales se incluyen en las Disposicienes de Cardcter Generat aplicables 2 Sociedades
Conoladorss de Grupos Financieros, Ingtituciones de Crédito, Casas de Bolsa, Administeadoras de Fondos
para el Retiro, Fondos de Inversidn v 1 las personas que les prestan servicios y Sociedades Financieras de
Objeto Multiple Reguladas {las Disposiciones), asi como er los oficios generales y parficslares que ha
emitido pasa taf efeclo, fos cuales se consideran un marco de informacion financiera con fines gencrales. Su
preparacion requiere que la Adminisiracion de! Grupo Financiero efeclile cieras estimaciones y utilice ciertos
supuegtos para valuar algunas de las partidas de log estados financieros consolidados ¥ para efectuar Jas
revelaciones que se requiere presentar en jos mismos, Sin embargo, los resultados reales pueden diferiv de
dichas estimaciones. La Administracidn del Grupe Financiers, aplicando el jaicio profesional, considera que
las estinaciones y supuestos wilizados fueron los adecuados en las circunsiancias.

D acuerdo con e Criserdo Contable A-¥ de la Comisién, la comabilidad del Grupo Financiero se ajustard a
las Mormas de Intomnacién Finaneiera Mexicanas (N1F) definidas por ¢l Consejo Mexicano de Mormas de
Informacion Financiera, A.C. (CINIF}, exceplo cuando a juicio de la Comisidn sea necesario aplicar una
normatividad o un Criterico de Contabilidad especifico, tamands en consideracion que ¢l Grupo Financiero y
sUs subsidiarias realizan operaciones especializadag.

La normatividad de la Comisidn a que se reflere el parrafy anterior, es a nivel de normas de reconocimiento,

valuacian, preseniacién y en su cago revelacion, aplicables a rubros espectficos de los estados financieres
consolidados, asi como de las aplicables a su elaboracidn,
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#w% 0 este sentido, la Camisida aclara que no procederd la aplicacion de Criterios Contables, né del concepto de
supletoriedad, en el case de operaciones que por legislacidn expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o
bizn, no estén exprosamente amorizadas,

Durante el gjercicio gue (armind al 31 de diciembre de 201£ las normas que emdraron en vigor no luvieran
efectas importantes en [z informasicn financiera del Gnipo Financiero.

Las potiticas y préciicas contables mas importantes aplicadas por la Admisistracidn del Grupo Financiero en
la prepacacion de sus estados financieros consolidados se deseriben a continuacidn:

Reclasificeciones - Los estades financieros por el afio que terming el 31 de diciembre de 217 han sido
reclasificados en ciertos rubros para confarmar su presentacidn con la utilizada en 20138,

Heconocimiento 42 loy efectos de lo tnflocion en T informacién financiera - A partic del 1 de enero de
20008, el Gropo Financiere suspendié el reconocimiento de los efecios de la inflagidn en los estados
financieros; sin embargo, los activas y pasives no manetarios y ¢l caplial coutable incluyen los efectos de
reexpresion reconocidos hasta ef 31 de diciembre de 2607,

: 3 Comipensacidn de actives financieras y pasivos financieres - Los activos financieres y pasivos finangieros
recanocidos son ohjeta de compensacidn de manera que se presente en o balance general consolidado ¢l
saldo deador o acreedor, segin corresponda, si v solo si, se tene &l derecho comdractual de compensar los
33 impartes reconogidos, ¥ la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar 2] pasivo,
o simultineamenie.

%3 Registro de operacfones - 1Las aperacianes en valoras, reporta ¥ préstamo de valores, entre otras, por cuenia
piopiao por cusnta de terceros, se registran en la fecha en que s¢ pactan, independientements de Ia fecha de
su liquidacidn.

Valitacion de instrimentos financieros - Para determinar del valer razonable de las pesiciones en

instrumentos fisaneieros, tanto propias como de terceros, ¢l Grupo Financeicro utiliza los precios, tasas ¥ cira
e ) infonnacidn de mercade que le proporciona un proveedor de precios autorizado por la Comisidn, excepto por
lo que se refiere a lag operaciones con futuros, las cusles se valiian con los precios de mercado determinados
por la cdmara de compeasacidn de la holsa en que s¢ operan.

Transacciones en monede extranjera - Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio
_ vigente en la fecha dz la operacion. Los activos y pasivos en armeda extranjera se valorizan a los tipos de
Py cambio &l clene del periodo, determinados v publicados por Banxico.

.

Los ingresos y egresos derivados de operaciones en moneda extranjera, se convienten al tipe de camlio
FR vipente en la fecha de operacion, excepte los generados por las subsidiarias residentes e el extranjero, los
T cuales se convierlen al tipo de cambio Fix de cieme de cada perioda.

: ;? L-as uctwaciones cambiarias se repistran en los resultados del perdodo en que ocureen,

Disporibilidades - Las disponibliidades estin vepresentadas principalmente por depdsitos bancarios o
S inversiones & instrumentos do alta liquidez, eon vencimientos no mayores a 0 dias y se prasentan 4 s0.cosio
Rl de adquisicidn, adiciemande los imereses devengados no pagadns a la fecha del balance general, imporie
simailar a su valor de mercado,

Los financiamicnios otorgadoes v obtenides en el mercado interbancario denominados “Call Money™, cuya

plazo no puede ser mayor a trés dias habiles bancarios, se registran dentio de Jos rubros Disponibifidades y

gﬁ, Préstamas de exigibilidad inmediata, respectivamente. Los inteteses generados a favor o a cargo por estas
b transacciones, se registran én resultados conforme se devengan, dentro del Margen financiero.
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Lus documentos de cobro inmediato en “firme™ s¢ reconocen cotmo “Otras disporibilidades™ si los mismos
son cobrables dentro de los dos dias (del pais) o cingo (del exiranjero} dias habiles posteriores a fa celebracitn
de la operacian gue los origing. Cuando los documentos no son recuperados en dichos plazos se traspasan al
rubro “Cartera de créditg™ u *Otras cuentas por cobyat™, en funcion de 1a naturaleza de la operacion inicial.

Operaciones pendientes de liguidar
- Contprz venta de divisas

Las operaciones de compra vents de divisas se registran a los precios de concertacidn. Cuanda so
liguidacion se pacta dentro de un plazo mdxime de dos dias hdbites bancarios siguientes a ta fecha de
concertacidn, estas operaciones se registran come disponibilidades restringidas {compras) y salidas de
disponibilidades (ventas), contra la cuenta liquidadora covespondiente, Las utilidades o pérdidas
obienidas de las operaciones por compia-venta de divisas se reconocen en gl estado de resullados, en el
tubre Resultada por intermediacin,

Las eperaciones por compra y venta de divisas en las que no se pacta la liquidacidn inmediata o fecha
valor mising dia s¢ registran en cuentas liquidadoras por ¢l monta en moneda nacional a cobear o por
pagar. Las cuentas liquidadoras deadoras y acreedoras se presentan deniro d2 fos rubros Otras cuentas
por cobrar y Acreedores por liquidacidn de operaciones, segin corresponda,

Cuentas de margen - Las cuentas de margen otorgadas en efectivo {y en otros activos equivalentes a cfectivo)
requeridas a las entidades con motivg de la celelracidn e operaciones con instrumenios fisancieros
derivados realizadas en mercados o bolsas reconocidos, se registran 2 su valor nominal,

Lag cuentas dé margen estin destinadas a procurar e eumplimiento de las obligaciones comespandiemes a las
operaciones ¢on instramentos fimancicros derivados celebradas en mercados y bolsas reconocidos v
carresponden al margen inicial, aportationes y refiros posteriores efeciuados en 1a vigencia de Jos comratos
correspendientes.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 el Grupo Financiero mantuvo operaciones de derivados estandarizados y
fumros por lo gue se reconocieron depdsilos de actives financieros (llamadas de margen en efectiva)
destinados & procurar ¢l cumplimiento de las obligaciones correspondientes a las operaciones celebradag en
mercados reconocidaos a fin de mitigar ¢l Hesgo de incumplimiento,

Irversiones en valeres - Consisten en instrumentos de deuda y titulos accionarias v su clasificacidn se
deferntina de acuerdo con la intencidn de la administeacion al momento de adquirirlos. Cada categoria tiene
normas especificas de registvo, valuseidn y resentacidn en los estados financiecas consalidados, como se
describe a continuzscion:

- Tinlos para negociar

Los titalos para negociar representan inversiones en valores de instrumentos de deuda y en
instrumentos de pairimonio neto, er posicion propia y entregados eh garantia, que se adquicren con ja
intencidn de enajenarlos, obteniendo ganancias devivadas de las diferencias on precios gue resulten de
las operaciones de compraventa. Al womento de su adquisicion, se reconocen inicialmente a s valor
razonable (el cual incluye cn s caso, el descuento o sobreprecio). Por uira parte, ¢l costo se determing
por el métado de costos promedio. Posterlormente se valian a i valor razonable, detenminado por el
proveedor de precios contratado por el Grupo Financiern conforme a lo establecido por la Comision,

La diterencia entre el costo de Jas inversiones de instrumentos de deuda mds el interds devengado v el
costo de los instrumentos de patrimonio neto con respecic a su valor razonable se regisira en ¢l estado
consolidado de resultados ¢ el rubro de *“Resultade por intermediacion™ y estos efectos de valuacidn
tendrén el caricler de no realizedos y no serdn susceptibles de capitalizacion ni de reparto entre los
accionistas hasta que se realicen,

20




El vaJor razonable es el monle por e cual puede inlercambiarse un aciivo o liquidarse sn pasive entre
parles infonnadas, interesadas e igualmeme dispuestas en una cranssecidn de libre competencia,

Los costos de trangaccion por [a adquisicion de titulos clasificados para negociar se reconocen ¢n los
resultadas del ejereicio en la feela de adguisicion.

Los dividendos de los instrumentos de patriemonie neto, se recenocen en los resubiados del gjercicio en
¢l mismo periedo ch que se genera el derecho a recibir el pago de Tog mismos,

La wtilidad o pérdida en cambias proveniente de Jas inversiones en valores denominadas en moneda
extranjera se reconoce dentro de fos resultados del gjercicio.

Dentre de esie rubro sé registran las operaciones pendiemes de liquidar que corresponden a
operaciones de compraventa de valores asignados no liquidados, lag cuales s2 valian y registran como
titulos para negociar, registrando 1a entrada y salida de los titulos objeto de Ia aperacién al momento de
concertacin contra la cuenta liquidadore dendora o acresdora correspondiente.

Las Digposiciones de la Comision permiten efectuar reclasificaciones de titulos para negociar hacia
disponibles para la venta, inicamente en circunstancias exieaordinarias {por gjemplo, la falta de
liquidez en el mergado, que o exista un mercado activo para 108 misntos, entre olras), 1as cuales serdin
evaluadas v en su caso validadas mediante autonizaciom expresa de la Comision, Al 31 de diciembre de
2018 y 2017, 5o s¢ efectvaron reclasificaciones.

Fitutos fisponibles para ia venin

Los titulos disponibles para Ja venta representan inversiones en valores de indtrumentos de denda y en
mstrumentos de patrimanio neto cuya intencidn no estd orientada a obrener ganancias derjvadas de las
diferencias en precios que resulten de operaciones de compravenia y, en ¢ caso de instrumentos de
deuda, tampoco se tiene la inencion ni capacidad de conzervarlos hasta su vencimienta, por lo tanto
representa una categoria residual, ¢s decir se adquieren cou una intencion distinta a la de los ttulos
para negaciar o conseivados al veacimiento, debido a que se tiene la infencién de negociarlos en un
futuro RO cercano pero anterion @ su vencimiento.

Al mtomento de su adguisicidn, se reconocen infcialmente a su valor razonable mis las costos de
tansaccidn por 1 adquisicion (el cual incluye en su caso, ¢l descuento o sobreprecio), ¢l cual es a su
vez &l costo de adquisicidn para &l Grupo Financiero. Posteriormente se valian a su valor razonable.

El Grupe Financiero determina ¢l incremento o decremento por valuacion a valor razonable wilizando
precios actualizados proporcionades por el proveedor de precios, el eual utiliza diversos factores de
mereado para su detzrminacidn, El rendimiento de los instrumentos de deuda, se registia conforme al
método de interés imputado o méfodo de intesés efeetivo segln corresponda de acuerdo con la
raturaleza del instramente; dichos rendimientos se reconocen en el estada consolidado de resultados
en el rubro de “Ingresos por intereses™. La utilidad o pérdida no realizada resultante de la valuasidn de
acuerdo con el peoveedor de precios, se regisira en ofras partidas de la utilidad integral dentyo del
capitzt contable e &l rubio de "Resuliado por valuaciin de tilwlos disponibies para la venta®, neto del
impuestos diferida relativo, siemypre ¥ cuanda dichos €ifeios no se hayan definido como cubierios en
una relacion de cobertura de valor razonable mediante la contratacion de un instrumenta financieto
derivado, en cuyo caso se reconoce dicha valuasion e 1os resultados del gjercicio.

Los dividendos de Jos instrumentos de patrimonio nefo, se reconacen en los resultados del ¢jereicio en
el mismo periodo en que se genera el derecho a recibir el pago de Jog mismos.

Ea utilidad o pérdida en cambios proveniame de Jos titulos clasificados como disponibles para la venta
denominados en meneda extranjera se reconoce dentia de los resultados del efercicio.
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Los Onlerios Contebles de la Comision permiter transferir titulos clasilicados comg conservados a
vencimienta hacia |a calegoria de Uwlos disponibles para la vesla, siempre v cuando no se ¢uente con
la intencidn o capacidad de mantenerlas hasia ¢l vencimiento, asi coma reclasificaciones de la
categoria de titulos para negosiar hacta disponibles para 12 venta en circunstancias extraordinarias (por
gjemplo, fa falta de liquidez en e] mercads, que no exisia un mereado activo para los mismos, entre
obras), las cuales deben ser evaluadas v en su caso validadas mediante amorizacion expresa de [a
Comisifi.

Con feeha 13 de marzo de 2018, Pensiones Inbinisa sollcit autorizacton a la CNSF para realizar una
rransferencia de categorias de titulos de deuda clasificados como “congervados al vencimienty™ de sus
excedentes de capital a “disponibles para la venta™ por un importe de $2,521, la cual fue autorizada
mediante Cficio No, 46-C0G-22 10021309 con fecha de 19 de abri! de 2018,

- Tiruios conservados 8 venciniento

Los titulos conservados a vencimiento son aguellos instrumentos de deuda cuyog pagos son fijos o
determainables ¥ con vencimiento o, respecto a log cuales ¢l Grupn Financigrs tiene tanto la intete St
como la capacidad de conservar hasta su vencimiento, los instrumentos de deuda se registran
tnicialmente a su valor razonable més los costos de transaceién por la adguisicidn (el enal incluye, en
su case, el descuento o solireprecio). Posterioninente ce valian a su coste amortizade, El devengo de
los intereses a2 registra en ¢l estado consolidado de resultades conforme al método de interds imputado
o método de wlerés efectivo en el rubro de “Ingresos pov intereses™,

Los Criterlas Contables de [a Comisidn permiten mansferir timlos clasificades como conservados a
vencimiento hacia 1a categorin de titulos disponibies para la venta, siempre y cuands no se cuente con
la intencidn o capacidad de mantenerlos hasta ¢l vencimisnto, asi como reclasificaciones hacia la
categoria de titulos conservados a vengitiento en circunstancias extraordinarias (por gjemple, la falia
de liquidez em el mercado, que no exista un mercado activo para log mismos, entre olas), las cuales
deben ser evaluadas y en su caso validadas madlante aotorizacidén expresa de la Comisidn, Al 31 de
diciembre de 201% y 2017, no se efectuaron reclasificaciones.

Deteriora en el valor de un ditnde - BE Grupo Financiero delwerd evaluar si a [a fecha del balance general
consalidado existe evidencia abjetiva de que an tltulo esta deteriorade.

3¢ eomsidera que un titulo estd deteriorads y, por lo tanto, s incorre en una pérdida por deterioro, 51 y solo si,
existe evidencia objetiva del deteriora como resultado de uno o mids eventos que ocurrierch posteriormente al
recopoeintienta imicial del itulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus fujos de efective fwtaros
estimados que puede ser determinado de manera confiable. Es poco pwobable identificar un evenlo linico que
individuaimente sea la cawsa del deteriorn, siendo mis factible que el efecto combinado de diversos eventos
pudiera haber causado ¢l deterioro. Las pérdidas esperadas como resultado de evenios fulures ne se
reconocen, no importando que tan probalde sean,

La evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, incluye informacién observable, entre otros, sobre Fos
siguientes svemtos:

a} Dificultades financieras significativas del emisor del tilo;

by Esprobable que el emisor del valor sea deckirado en concirso mercantil u otra reorganizacion
financiera;

<) Incuptimiento de las cfausulas canfracluales, tales como incumplimienic de pago de intereses o
principal;

dy  Ladesaparicidn de un mereado activo para el titifo en cuestién debido a dificultades financieras, o
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e} Que exista una disminvcion medile en los flujos de efectivo futurss estimados de un grupa de valores
desde el reconacimienta inicial de dichos activos, aungue la disminueion no pueda ser identificada con
tos valores Individuales del grupo, incluyendo:

i cambios adversos en el estatug de pago de los emisores en el grupo, ¢

i condiciones ccondinicas focales o nacionales que se correlacionan cen incumplimientos en los
vafores del grupo.

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, la Administracién del Grupo Financiero no ha identificado gue exista
evidencia objetiva de deteriore de un titulo,

Operaciones de reporta - Las operaciones de reporto son aquellas por medio de la cual el reportador adguicre
por una suma de dinero la propiedad de tilwlos de crédito, y se obliga en ¢l plazo convenido ¥ contra
reembaolso del misma precio mis un premio a tranaferir al reportada la propiedad de otros tantas titulos de la
misma especic. El premio queda en beneficio del repontador,

Las operacivnes de reporto para efecios legales son consideradas como una venla en donde se establece un
acuerdo de recompra de los activos financieros transferidos. No obstante, 1a sustaneia econdivica de las
operaciones de reporto es Ia de un financiamiento con colateral, en donde el reporiador entraga efectivo camo
financiamiento, a cambio de obtener activos financieros que sirvan como protecclon en caso de
inewnplimiento,

Las aperaciones de reporto se registran como se indics a continuacion.

Actuanda el Grupo Financiera como reportador, en ia fecha de contratacién de la operacidn de reporio se
reconcce a salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por
cobrar medida infcialmente al precio pactado, |a cual represema el derecho a recuperar el efectivo entregado.
Duranie la vida del reparto, la cuenta por cobrar se valia a su costo amardizada, mediante ¢l teconocimiento
del interés por reporto en los resultados del ejercicia confonne se devengue, de acwerdo con el método de
interés efectivo, afectanda dicha cuenta por cobrar.

Acruando el Grupo Financiero como reportador, en la fecha de contratacion de la operacion de reporto se
reconoce |2 entrada del efective o bien una cuenta liquidadora dendora, asi conmo wna cuenta pot pagar medida
inicialmente al precio pactado, la cual representa la obligacién de restituir dicho efectivo al teportador. A lo
largo de la vida del reporto, la cuenta por pagar se valuard a su costo amortizado niediante el reconacimiento
del interés por reporto on fos resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerda con el método de
interés eleciive, afectando dichba cuenta por pagar.

Cuando las operaciones |levadas & caba se consideran como orjentadas a efectiva, la transaceién &5 motivada
pata oblener un Mnanciamiento en efectivo destinando para ¢llo activos financieres como colatcral; por su
parte, ¢l reporiador obtiene un rendimiento sobre su in versidn a cierla 1asa v al no buscar algin valar en
especifico, recibe activos financieros como colateral para mitigar la exposicién al riesgo crediticio que
enfirenta respecto af reportado. [En este sentido, el reportade paga al reportador indereses por ¢l efectivo que
recibid come financiamiento, caleylados con base en la tasa de reporto pactada, Par su parte, el reportadoer
consigue rendhnientos sobre su EVErsiin cuyo pago sc asezira a dravés del colateral.

Cuando las operaciones llevadas a cabo se consideran como ovientadas a valoves, fa intencidn del reporiador
es aceeder Wemporalmente a ciertos valores especificos gue posee el reportado, otorgande efectivo como
colateral, el cual sirve para mitizar la expasicion al riesgo que enfienta el reponade respecto al reportador. A
este respecto, ¢l reportado paga al reportader los indereses pactados a la lesa de reporto por ¢f financiamiento
implicito cbtenido solwe & efectivo gue recibid, donde dicha tasa de reporto es generalmente menor a la que
se hubiera pactado en un reporto “orientade a efective™.
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No obstante, 2 intencién econdmica, el ratamiento conluble de lis operaciones de reparto “orientadas 3
efactivo™ u “orieniadas a valores™ os o] mismo.

Colaterales otargados » recibides distintes a gfcctive en operaciones de reporin - En relacion con el colateral
en operaciones de reporto otorgada por e reportado al reportadar (distinto de cfectivo), el reportador
raconece el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacidn los fineamientos relativos a las
eperaciones de custodia establecidos en el Criterio Contable B9, Cwrrodia p adimisistraeiin de Meney
{(“Criterio Contable B-9"y emitide por la Comisién. El reportade presema ¢l active financiers en su balance
general como restringide de acuerdo con e 1ipo de aclivo financiere de que se trate ¥ sigue |as normas de
valuacidn, presentacion y revelacion de conformidad con el criterio de contabilidad correspondiente.

Las cuentas de orden recomocidas por colaterales recibidos por el reportador se cancelan cuando la operacidn
de reporto Hega a su vencimiento o exista incumplimiento por parte del teportado.

Cuando ef reporiader vende el colateral o lo entrega en garantia, se reconocen log recursos procedentes de Ja
ITENSACCION, 451 COR Upa clenla por pagar por 1a obligacion de restituir el colateral al reportade (medida
inicialmente al precio pactade], !a cual se valia, para el easo de su venta a valor razonable o, en caso dé gue
sea dado en garantia en olra operacion de reporto, 4 su costo amortizado {cualquier diferercial entre ¢l precio
recibido y el valor de la cuenta pot pagar se reconoce en los resultados del gjercicio), Para efectos de
presentacian dicha cuenta por pagar es conpensada can [a cuenta par cobrar denominada *Deudores por
reporto”, la coal es generada al momento de la adquisicidn del reporto. Bl saldo dewdor o acreedor se presenta
en el rubro de ‘Deudores por repotto” o “Colaterales vendidos o dados en garantia®, segin corresponda.

Asimisme, en el case ea que el repartacdor s¢ convieria a su vez en reportada por la concertacion de olra
operacion de reporta con el misme colateral recibido en garantia de la operacion incial, el interés por reporto
pactago en la segunda operacian se debera reconocer en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de
acuerdo al método de interds efectivo, afactando la cuenta por paear valunda a costo amortizado mencionada
antericrmente.

Tratindose de aperaciones & donde «] reportador venda, o bien, entregue a su vez ¢n garantia ¢l colateral
recibido {por cjemplo, cuanda se pacta ptra operacion de reporto o préstamo de valares), sz lleva en cuentas
de orden ¢l control de diclo colateral vendido o dado en garantia siguiendo para su vabuasion las normas
relativas a las operaciones de custodia del Criterio Contable B3-9.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidas que a su vez hayan sido vendidos o dados en
garantfa por el reportader, se cancelan cusndo se adquiere &1 colaseral vendido para restituirle al reperiado, o
bien, [a segunda operactdn en la que se dio en garantia el colateral lega a su vencimiente, 0 exisia
incumplimiento de la conlraparte.

Derivades - Bl Grupa Financiero podra llevar a cabo dos tipos de operaciones:

- Con fines de negociacion - Consiste en la posicidn que asume el Grupo Financiero come participante
en el mereada con propasita diferente al de culirir posiciones abierlas de tiesgo.

- Con fines de coberfura - Consisie en comprar o vender instrumendos Financieros derivados con ¢l
objeto de mitigar el riesgo de una ransaceion o conjwito de ransacciones,

£l Grupe Financiero reconoce todos Tos instrumentos financieros derivados gue pacta {incluidos aquéllos que
formen parle de una relacion de cobermua) como activos o pasivos (dependiende de los devechos y/u
obligacienes que comengan) en ¢l balance general consolidado, nicialmente a su valor razonable, ef vual,
presumiblemente, sorresponde ai precio pactado cn la operacién.

Los enstos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del instrumento financiero
derivado sz recorocen en fos resultados del gjercicio cuando se incurren.
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Posteriormente, tdos los insumentos financieros derivados se valtan a s valor razonable, sin deducir los
sostas dé transaceidn en |05 que se prdicra mcurir en la venta u olro lipo de disposicion, reconociendo diclio
efecta de valuacidn en los resultados del jereicio dentro del rubro *Resuitado por intenvediacion™, excepto
cuando el inslrumento financiero derivade forme parte de una relacidn de cobertura de flujo de efectivo, en
cuyo caso, la porcidn de la ganancia o pérdida del insttumento firancieso devivado que sea efectiva enla
cobertura, se registra dentro de la cuenia de utilidad integral en el capital comable v la parte nefectiva se
registra en los resultados del gjercicio como parte de “Resultado par intermediacidn™.

Pata ¢l caso de derivados cotizados en mereados o bolsas reconoeidos, 4¢ considera que han expirado los
derechos v obligacionss relativos a los mismos cuando s cierra la posicidn de riesgo, es decir, cuando se
efectda en dicho mercado o bolsa un derivado de raturaleza contiasia de las mismas caracler(slicas.

Respecto a [os derivados no colizados en mercados o bolsas reconocides, se considera que han expirado los
derechos ¥ obligaciones refativos a los mismos cuande Beguen al vencimiento; s¢ sjerzan los derechos por
alguna de las partes, o bien, se gerzan dichos derechas de manera anticipada por las paries de acuerdo con las
candiciones establecidas en ¢l mismo y se liquiden las contraprestaciones pactadas,

Los derivados se presentan en un rubro especifico del activo o del pasive, dependiendo de si su valor
razonakle (como consecuencia de los derechos yiu obligaciones que establezcan) coivesponde & un salde
deudor o on saldo acreedor, respectivaments, EBichos saldos deudores o acreedores podran compensarse
stempre ¥ cuando cumplan con las reglas de compensacitn correspondientes.

El Grupo Financiero presenta el tubva de “Derivados™ (saldo deuder o acreedor) en ¢l balance general
conselidado segresanda los derivados cow fines de negociacitn de Jos derivados con fines de cobertura.

Choeraciones con fines de negociacion

- Contratos adelamtados (Forwards) v Futuros:

Los contratos adelantados de divisas ¥ fituros son aquellos mediante los cuales se cstablece ung
abligacion para comprar o veider e bien subyacente en una fecha futora, en la cantidad, calidad y
precios preestablecidos en el contrate de negaciacion, Tanto bos coniratos adelantados coma los
fltuos son vegistrados inicialmente por ¢ Gropo Financiers en el balance general consolidade como
un aclivo y un pasivo, primeramente a su valor razonable, ¢l cual presumiblememe, comesponde al
precio pactado en el contrate de compra-venta del subyacente, con ¢l fin de reconacer el derecho v la
obligacian de vecibir vio enbregar ¢l subyacente; asi como el derecho y la obligacion da recibir ylo
entregar ¢l efiectivo equivalente al subyacente objeto del contrato.

Los costos de ransaccidn que sean directamente awibnibies a la adquisicion del derivado se reconacen
en los resuliados del ejercieio.

Por Jos contratos adelantados de divisas con fines de negociacian, el diferencial cambiario entre e tipa
de cambio pactada en &l contrato ¥ ¢ tipo de cambio “Forward™ al cicrre de cads mes se regisira en ¢l
cstado consolidadn de resuitados, asi como los efectos de valuacidn dentio del ridus de ~Resultado por
intermediacion”,

Para fas contratos de futuros ge establece una cuents de margen cuya contraparie és una camara de
compansacion, por lo que los paticipantes no enfrentan riesgo de erédito significativo,

La cognta de margen olorgada en efectivo, no forma parte de ba trversidn peta miciad de dicho
derivade, por lo que es contabilizada de manera separada al reconocimienio del derivade.

Para efectos de clasificacidn en fa informacion financiera, para los insirumentos financievos derivados
que incorperen a la vez derechos y obligaciones, tales como los contratos adelantados v fuluros, se
compersan a5 posiciones aclivas ¥ pasivas contrato por contralo, en caso de que la compensacion
tesuite en un saldo deudor, la diferencia se presenta en el activo, dentrn del subro “Dertvados™, en cato
de tener un saldo acreedor éste se presenta en el pasivo dentro del rubro “Derfvados™,
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Contrator de Opciongs;

Las opcianes son conlratos que, mediante el pago de una prima, otorgan el derecho mas no la
obligacion, d& comprar o vender un determinado namero de bienes sobyacentes & un precio
detenmmado dentro de un plaze establecido, Por log derechos que otorgan 1as opeiones se dividen en
opciones dg compra (call} ¥ opeiones de venta {put).

El tenedor de una opeidn de comppra tiene el derecho, pero ro la obligaciin, de comprar al emisor un
deterntinado nsimere de un bien subvacere, a un precio fijo “precio de gercicio™), dentro de un plazo
determinado.

El tenedior de una opcitn de venta liene el derecho, pero no la obligacidn de vender un detarminado
nitmero de un bien sulyacente, a on precie fijo (“precio de gjercicio™), deniro de vn plazo determinado.

Las opciones se pueden gjercer al final del periodo de vigeneis (“opeiones surapeas™), ¢ en chalquier
momento duranee dicho perfodo (“opeiones americanas™y ¢l precio de gjereicio es gl que se pacizen la
opcidn, ¥ que se ejercerd en casa de gue sea canveniente para el comprador de la opcidn. El
instrumento sobre el que se fija dicho precio es el valor de referencia o subyacents, La prima es ¢l
pracio gque paga «f tenedor al vendedor por los derechos que confiere 12 opeidn.

El Grups Financiers registra |2 priea de a opcidn como activo o pasivo poreh la fecha en que s
cedebrd la operacion. Las fluciuaciones gue se derfven de la valuacidn a mercado de la printa de la
opeidn se reconocen afectande el tubro det estado consolidade de resultados “Resultada por
intermediacian®, Cuande ka opcidn se ejerce o axpira, ge cancela lz prima de la opeidn reconocida en el
balance general consolidado contta los resultades del ejercicio, también dentra del rubro de *“Resultado
por interinediasitn”,

Las apciones reconocidas que representan derechaos se presentan, sin compenseeidn alguna, como un
saldo deudar, en 2l active dentro del mabro “Derivados™ en 2l balance general consolidado. Las
opciones reconocidas que representan obligaciones se presentin, $in compensacidn algia, como un
saldo acreedor en el pasivo dentro del rubro *Berivados™.

Las conbiatos de opciones con fines de negociacidn se registran en cuentas de orden al precio del
gjercicio de éstas, multiplicado por ¢l nmera de tiulos, diferenciando a las opciones negociables en
metcados o bolsag reconocidos de lag nepociables en mercados o bosas no reconocides, con ¢l objelo
de controlar la exposicion de riesgo.

Tadas los resultados por valuacion que se reconazean antes de que se ejerza o expire la opcion,
tendrén sl cardeter de no realizados y no seran susceptibles de capitalizaction ni de reparto entre log
gccionistas hasta que se realicen en efectivo,

Sweapy:

San contratos entre dog partes, medianta el ¢ual se extahiece la oblipacion bilaterat de intercambiar una
serie de [ujos, por un perieds de tiempo deicrminado v en fechas previamente establecidas.

El Grupo Financiero reconoce inicialmente en el balance general consolidado, la parte activa y pasiva
por los derechios y ebligaciones del contrato pactado a sn valor razonsble, valuando 2 valor presente
fos flyjos fituros a recibir o a entrepar de acverdo con la proyeccion de tasas Tuturas implicitas por
aplicar, descontando a la tasa de interés de mercado en la fechn de valuacidn ¢on curvas de tasa
determinadas por el drea de riesgos de mercade tomando para su glaboracion insumos proporciorados
por ¢ proveedor de precios contralado por ¢l Grupo Financiero conforme a o establecide por la
Comision,
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Lot costos de trnsaccidn que sean direciamente atribulbles a ks adquisteldn del Insuumento financiero
derivado se reconogen en los resiliados del gjercicio cuando se ineurven,

Poslenornmente, 1odos los derivados, distintos a aquéllos que formen parte de una relacion de cobertura,
s vallan a valor razonable, sin deducir dos costos de transaccion en los que s pudicr wewsis en a
vemta u oo Upo de dispasicidn, reconociendo dicho efeeto de valuacion en los resultados del periodo.

En ¢aso de que un activo financiers, proveniente de los derechos establecidos en los insfrumentas
financieros derivados, experimente un deterioro en el 1iesgo de crédito {contrapare), €l valor en Hbros
debe reducirse al valor recuperable esiimado y el monio de la pérdida se reconoee en Jos resultados del
gjercicio. §1 posteriormente desaparece la siluacion de deteriang, se debe revertir hasta por & monto
previamente deferiorade reconociendo dicho efecto en los resultados del ejercicio en que esto ocurra,

La liquidacién de un contrato “Swap” podid hacerse en especie o en efeciivo, de conformidad con las
condiciones del mismo.

Para efectos de clagificacion en la informacion financiera, para los instromentos financieros derivados
que lmcorporen a la vez derechos y obligaciones, tal como 10§ swaps, $¢ compensan laz posiciones
activas y pasivas confrato pat contrato, et caso de que la compensacidn resnlte en un saldo deudor, 1a
diferencia se presenta en ¢l activo, dentro del rubro *Derivados™, en caso de teter un saldo acreedor
ste s& presema en el pasive dentro del rubro "Derivados” del balance general consolidado.

Opergoiones con fines de cobertura
La Administracidn del Grupo Financiero realiza operaciones con derivados para fines de cobertura con swaps.

Los activos y pasivos financieros que sean designados y cumplan con los requisilog pata ser dasignados como
pastidas subiertas, asi coma los instrumaentos financieros detivados que forman parts de una relagion de
cobertura, ¢ reconocen de acuerde eon las Disposiciones relativas a ka contabilidad de coberturas para el
reconocimiento de la ganancia o pérdida del instrumento de cobertura y de Ja partida cubierta de acoerdo con
lo establecido en el Crilerin Contable B-5, Derfvados y vperaciones de coberture, de la Comisin,

Una refacién de cobertura califica para ser designada como tal caando se cunpben todas las condiciones
siguientes:

- Designacidn formal y documentacion suficiente de ia relacion de cobertura.

- [.a cobertura debe ser altamente efeetiva en lograr a compensacidn de las cambios en el valor
razcnalle o en fos flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierio,

- Para coberluras de flujc de efectivo, la transaccion pronosticada que se pretenda cubrir debe ser
altamerite probable su ocurtencia.

- La coberfura debe ser medible confiablemente.

- Lix coberzura debe sor evaluada cominuaments (sl menos {rimesiralmente),

Todos los derivades con fines de cobertura se reconecen coma activos 0 pasives (dependiendo de tos
derechos v/ obligaciones que contengan’ en el balance generzl consolidado, inicialmente a su valor
razonale, o} cugl, corresponde al precio pactado en 13 operacion.

Fi resultado de 1a compensacion de las posicianes activas y pasivas, ya sea deudar n acreedor, se presenta por
separsdo de ia posicidn primaria cublesia formunda parie del rolwo de “Derivados™ del balance general
congolidads v se registra el interés devengado en el estado consolidada de resuliados en €] tubro de “Ingresos
par intereses” o “Gastos por interages”.

Las derivados con fines de eoberlura se valtan a mercado y el efeclo se reconoce dependiende del tipe de
coberivra contable, de acuerdo con Jo sigidente:
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Coberturas de valor razonadie - Represeita wna cobertura de la exposicion a los cambios en ¢ valor
razonable de activos o pasivos reconocides o de compromisos en firme no reconocidos, o bien & una porcién
de ambos, que es atribuible a un riesge particnlar y que puede afectar el resulado del gjercicio. Se valilan a
mercado 1a pusician primaria por & riesgo cubierto y el instrumento derivade de cobertura, registrandose el
efeclo neto en bos resultados del ejercicio dentro del rubra de “Resultado por intermediacion™. Bp coleriuras
de valor razomable, el ajuste al valor en 1ibros por [a valuacidn de la partida cubverta por & riesgo cubierto se
prresenta en un rubro por separado en el balance general conselidado,

L

e Ly
- L in

Coherruras de fhijos de efective - Representa una coberiura de [a exposicidn a la variacion de Jos flujos de
efectivo de una framsaccidn pronosticada que () es atribuible a un riespo en particular ssociado con un activo
o pasivo recenocido, o con un evento altamente probable, y que (i1) puede afectar ak resuliade del gjercicio. El
instrumento derivado de cobettura se valda 2 mercado. La poreion de la ganancia o pérdida del instrumento de
cobertura que sea efectiva en la coberiura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital
contable ¥ la parie inefectiva se registra en los resultados del ejercicio como parte de “Resultado por
intermediacidn”.

ST TRRT |

El componente de cobertura efective reconocido en el capital contable asocfado con la partida cubierts, se
ajusta para igualarse al monto menor (en trminos absolutos) entre la ganancia o pérdida acumuiada del
instrumento financicre derivado de cobertura desde el inicio de 1a misma, ¥ el cambio acutivlado en ¢l valor
presente de los flujos de efective futuros esperados de 1a partida cobierta desde ¢l inicio de la coberfura,

Cualquier ganancia o pérdida remanente del instrumento de cobertura se reconoce ¢n los resultados del
ejercicio.

@ e

E] Grupo Financiero suspende Ta contabilidad de coberturas cuando el instrumento financiero derivado ha
o vencido, ha sido vendido, es cancelado o ejercido, cuando el instrumenta (nanciere derivado no alcanza una
)5 alta efectividad para compensar los cambios en el valor razenable o flujos de efective de Ja pattida cubierts,
cuatdo se preveé que la transaceién pronosticada no courrird o cuando se decide cancelar 1a designacion de
cobertura.

Al dejar de aplicar de manera prospectiva la contabifidad de coberturas de valor razonable, cualguier ajuste al
valor en libroa por la valuacion de la partida cubiarta atribuible al riesgo cubierto, se amortiza en los
resultadas del ejercicio, La amortizacion se lleva a cabe utilizando el método de tinea recta durante la vida
pamaneate de la parfida originatmente cubierta.

a2y Al suspender la contabilidad de coberturas de flujo de efectiva, la ganancia o pérdida acumulada

-«,& carrespondiente a la parte eficaz del instruimento financiero derivado de cobertura que haya sido recotiocida
en el capital contable comao parte de 1a utilidad tntegral durante €l periodo de tiempo en el cual la cobertura

L fue efectiva, permanece en el capital contalle hasta el momento en que Jos efectos de la lransaccidn

A pronosticada afecten los resultados. En ef easo de que ya no sea probable que la ransaccidn pronosticada

acurra, la ganancia o la pérdida que fue seconocida en la cuenta de wiilidad integral se regisira
inmedistamenie en resultados. Cuando Ja cobertura de wna transaccion pronosticada s& mostré
. prospectivamente satisfactoria y posteriormente no es altamente efectiva, la ganancia o pérdida acumulada
' correspondiente a Ja parte eficaz del derivado de cobertura que se reconncid en el cap ital contable como parte
o de la utilidad mtegral durante el periodo de tiempo en el cual fa cobertura fue efectiva, se Heva de manera
E | proporcional a resultados, en la medida que 1os efectos de la transaccidn pronosticada afeeien los resnltados,

1,05 paquetes de instrementos financicros derivados que coticen en algin mercado reconocidn como ui solo

2 Enstrumento s¢ reconocen y valian de manera eonjusita {es decir sin desapregar ¢cada instrumente financiero
S derivado en forma individual}. Los paquetes de instrumentos financieros devivados no cotizados en algln
meresdo reconacido se reconacen y valian de manera desagregada por ¢ada instrumento financiero derivado
;. _'_;_‘ gue confonne dichos pagqueies.
g

Fl resultad de ta compensacian de las posiciones activas v pasivas, ya sea deudor o acreedos, se presenta por
separado de la posicién primaria cubiena formande parte del rabro de “Derivados” del balance general
consolidado.
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Devividos Enplicitos - Un derivade traplicite es ui componente de un iasirumento financicro hibrido
{combinado) que incluye a un contraio no-derivado {conocido comeo conteato anfitnidnd, en ¢f que algunos de
los flujos de efectivo de diche componente varlan de manera similar a como lo harda un instrumento
financiero derivado de forme independiente. Un derivado mplicito causa que algunes de los fhujos de efectivo
requeridos por el contralo (@ meciuso todos) se modifiquen de acuerde con los cambios en una {asa de inlerés
egpecifica, el precio dz un instrumento finaneiero, un tipo de cambio, un indice de precics o asas, ¥na
calificacion eredeticia o indice de crédito, u otra variable permitida por la legislacion y regulacionas
aplicables, siempre ¥ cuando tratdndose de variables no financieras, dstas no sean especificas o particulares a
una de las partes del contrato. Un instramento financiere derivado que se encuentra sdjuntoe a un instremento
financiero pero que es contractualmente transferible de manera ndependiente a &icho insrumento, o bien, que
tiene una contrapate diferente, ne es un derjvado implicito sino un instramento financiero separado (per
gjemplo, en aperacienes estruciuradas),

Un derivado inplicito se segrega del contrato anfitrion para efectos de valuacion y recibe el tratamiento
contable de un instruments financiers derivado, sl y sélo si se cumplen tedas las signientes caracteristicas:

a) Las caracteristicas econdmicas v riesgos del derivado implicite no se encuetitran estrechamente
relacionadas con las caracter/sticas econdtnicas y riesgos del contrato anfitridn;

+}] U instrutmento finenciero separada que cuents con Llos mismos iérminos que el derivado implicito
cumpliria con ta definicion de instrumento finavciero derivado, v

c) El instrumento financiero hibride (combinado) o se vabia a valor razonable con los cambios
recanocidos en regultados (por ejemplo, un instremento fingnciere derivado que se encuentra implicito
en un activo financiers o pasive Ananciero valuado a valor razonable ne debe sexregarse),

Los efectos de valuacion de les derivados implicitos se reconacen en el mismo rubro ¢n que se ehcuehita
registrado el comrate anfitridn,

Un derivado en moneda extranjera impkicita en un contrato anfitridn, que 110 &5 un insirumento fitanciero, es
parte integral del acuerdo y por tanto estrechamente retacionado con el contrato anfitrion siempre que no esté
apalancado, ho ContenEa un componente de opeidn vy requieta pagos denomirnados e

- La moneda fiuncicnal de alguna de las partes sustanciales del contrato;

- La maneda en la cual el precio del bien o servicio refagionado que se adquiere o enlrega estd
habiiualmente denomivade para trnsacciones comerciales en dodo &1 mundo;

- Una moneda que es cosanmmente usada en conlratos para cowpear o vender partidas no financieras en
el ambiente econdmice en &l que li transaccidn se leva 2 cabo {por gjemplo, una moneda estable y
liguida gue se utiliza comiimente en transacciones locales, o bien, en comercio exteriar),

No se establece ta valnaeidn de los derivados implicitos denominados en moneda extranjera contenidos en
condraios cuando dichos comiralas requicran pagos en una mogeda que es caminunente usada para compras o
vender partidas no (Thancieras en ¢ ambiente econdmico, en el que la transaccidn se lleva a cabo (por
gjerplo, una moneda estable v Haguida que comdnmente se iniliza en transacoiones locales, o bien, 2n
cOMmErcin exterior}.

Cartera de crddite - Representa ¢l salda de los montos efectivamente entregados a [os acreditados mds los
intereses devengadaos no cobrados. La “Estimacidn preventiva para ricsgos crediticios™ se presenta
deduciendo los saldos de la carlera,
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E} Grupo Financiero clasifica su corlers bago los siguienies rubros:

a Comercial, Créditos directos o contingentes, incluyendo créditos puente denominados en moneda
nacional, extranjera, an Unidades de Diversidn (U)o en Veees satario minine {VSM), asf como los
intercses gque gengrely, otorzados a personas mocales o personas fisicas con actividad empresarial y
destinados a su gire comercial o financiera; incluyendo los otorgados a entidades financieras distinlas
de los préstamos interbancarios menares a 3 dias habiles, a los eréditos por operaciones de factoraje
financiero, descuento y cesion de derechos de crédito, y a los créditos por operaciones de
arrendamiento capilalizable que sean celebradas con dichas personas morales o Dsicas; los crédifos
atorgades & fidusiarios que aclien 2 amparo de fideicomisos v los esquemas de crédito cominmente
conocidos come “estructurados™ en los que exista una afectacion patrimonial que permita evaluar
individvalmente el riesgo asociado al esquema. Asimismo, quadarin comprendidos los orédinos
concedidos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados, asi como aquellos a
cargo del Gobierno Federal o con garantia expresa de Ia Federacion, registrados ante {a Direccion
General de Crédito Pabica de la SHCP v de Baxico

b. A T vivienda, Créditos directos denominados en moneda nacional, extrangera, en UDI o e VEM, asi
cammo log intereses que geneten, otaegados a personas fisicas y destinados a fa adquisicidn o
construecion de la vivienda sin propasito de especulacion comercial que cuenten con garantia
hipotecaria sobre 12 vivienda del acreditado. Asimismio, se consideran créditos a la vivienda, los
destinados a la remodelaciin o mejoramiento de la vivienda que estén respaldados por ¢l ahono de fa
subcuenta de vivienda del acreditada, o bien cuenten con una garantia otorgada por alguna institueidn
de banca de desarrollo o por un fideicomiso pablico constituido por el Gobierno Federal para el
fomento gcondmico. Adicionalmente, se incluyen los créditos otorgados para tales efectos a los ex-
empleados de las entidades v aquellos créditos de liguidez garantizados por ba vivienda del acreditads.

C. e consume: Créditos directos, incluyendo los de liquidez que no cuenten con garantia de inmuebles,
denominados en moneda nacional, exiranjers, en UDM o en VSM, asi como los intereses que generen,
oloraados a personas Tisicas, denvados de operaciones de tajeta de crédilo, de eréditos personales, de
néanina (distintos a los otorgados mediante tarjeta de crédito), de crdditos para Ja adquisicidn Je bienes
de consuma duraders {conocidos como ABCTH, que contempla entre otros al crédito aulomatriz y las
operaciones de arrendamiento capitalizable que sean celebradas con personas fsicas; mcluyendo
aguellos crdd tas otorgados para tales efecios a los ex-empleados de Eas entidades.

Cartera de erddito vigaire - El Grupo Financiero tiene los siguientas eriterios para clasificar los créditos
como ¢artera vigente:

- Créditos que estdn al corriente en sus pagos tanto de principal como de intereses,

- La cartera en prorroga, asi como por aquellos crédites con pagos de principal o interezes vencidos que
1o se hatt ubicado en los supuestos para consideratlos como vencidos, ¥

- Log que habigndose clagificads conwy cartera vencida se reestructuren 0 renuevell ¥ cUSIIE Con
evidencgia de page sostenido.

Cartera de crédite veticidi - EL Grupo Financiera tiene los siguientes criterios para clasificar 1os créditos no
vobrados como cattera vencida:

1. Cuyos acreditados son declarados en concurso mercangil, con excepeion de aquetlos crédites que:

i Contmien recibiendo page en fénninns de 1o previsto por |a {taccion VI del anticudo 43 de fa
Ley de Concursos Mercantiles, o

i, Sean otorgados al ampara del articulo 75 en relacion con las fracciones 1y 1) del articulo 224
de la citada Ley;
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2 Cuvo pringipal, intereses o mnbos, ne han side liquidsdos en los 1érminos pactados originalmente, de

acuerdo ala siguiente:

a} Loz adeudos eonsisten en créditos con pago Gnico de principal & imercses sl vencimiento ¥
presentan 30 o mas dias naturates de vencidos;

by L.os adeudos ze refieren a créditos con pago dnico de principal ab vencimiento y con pagos
periddicos da intereses y presentan 90 o mds dias naturales de vencido ef pago de intereses
respectivo, o bien 30 o mas dias aaturales de veneido el principal;

¢} Los adeudos consisten en crédios con pagos periddicos parciales de principal e intereses,
incluyendo fos créditos a la vivienda y presentan 30 o mds dias paturales de vencidos;

d) 1.0s adeudos consisten en créditas revolventes v presentan dos periodos imensuales de
facturacidn vencidos o, en caso de gue ] periodo de facturacion sea distinto al mensual, el
correspandiente & 60 0 mas dfas naturales de vencidos, ¥

el Las documentas de cobro inmedialo a que se refiere el Criterio B-1 Dispomidifidades, sevin
reportados como carer vencida al momenio en el cual se presente dicho evento.

Esias excepoiones no seidn excluyentes enlre si.

En et case de adguisiciones de carera de crédily, para la determinaciin de los dias de vencido y su
eottespondiente traspaso a carters vencida se deberan tomar en cuenta los imcumplimientos que el acreditado
haya presentado desde su origen.

Se suspende la acumulacién de intereses devengados de las operaciones crediticias, en ¢l momento ¢n que ¢l
crédito es catalogado como cartera vencida incluyendo los ci¢ditos qoe contractualmente capitatizan intereses
al monto del adends. En tanto el crédito se mantenga en carfera vencida, el control de los imereses
devengados se registra en cuentas de orden. Cuanda dichos intereses vencidos son cobrados, se recanocer ¢n
las resultados del ejercicio en el rubro de *“Ingresos por intereses”™.

Por o que respecta a log intereaes ordinarios devengados no cebrados correspondientes a créditos que se
congideren coma cartera vencida, el Grupo Financiero crea una estimacion por &l montg total de los intereses,
al monsento del traspaso det crédite como cartera vencida,

Créditos resfringidos - Se consideran como tales a aquellos créditos respecto de los que existen circunstancias
par las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos, debiéndose presentar coma restringidos; por gjempla,
la cartera de crédito que la entidad cedente olorgue como garantiz o colateral en operaciones de
bursatilizacian,

Evidencia de pago vostenido del crédifa - Cumplimiento de pago del acreditado sin retrase por ¢l monto total
exiaible de principal & inierases, como minpno de ues amortizaciones conseculivas del esquema de pagos del
crédito, 0 e caso de créditos con amottizaciones gue eubran periodos mayores a 60 dlas naturafes, el pago de
una exhibicion.

Tratandose de créditos con pago tnico de principal af vencimiento, con independencia de si ¢l pago de
imereses <8 periddico o al vencimiento, s¢ considera que existe pago sostenida del crédito cnande, ocurra

aleuno de log siguientes supuestos:

) el acreditado baya cubierio al menos el 20% del monto ori ginal del crédito al momenta de la
regstructurd O renovacion, o bien,

b) se hubiere cubierta &l importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestruciiracion o renovacion eorrespandientes a un plazo de 90 dias.
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N % Reestracturacioncs v renovaciones de crédite - Una repsirctenacian es aquella operacion que se deriva de
o cualquiera de las siguientes sitnacionas:

i ,?a aj Ampliacidn de garantias que amparan ¢ crédite de que se trale, o bien

I Modificaciones a las condiciones originates del orédlio o al esquema de pagos, entre las cuales se
g encuentran:

{

- Camibia de la iasa de interés establecida para el plazo remanente del ¢rédito;

- Cambic de moneda o unidad de cuenta,

- Concesian de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago
conforine a Yos términos originales del crédito, salvo que dicha concesidn se otorgue Iras
conclair el plazo originalmente pactado, en cuyo caso se tratard de una renovacion,

. Praroga det plazo del erédito

TRt

L @ Una renovacion es aquelia operacidn en la que el saldo de un crddita se liquida parcial o tetalmente, a traves
L del inerements al monto original del erédito, o bien con el producto provenienie de atro crédito contratad
con la mistoa entidad, en la que sea parte ¢l misto deudor, un obligade solidario de dicho devdor v ofra
PETSDNA UE POL SUS TEX0s patrimaniales constituya riesgos comunes

No obstante, o anterior, no se considerad renovado un crgdito por las disposiciones que se efectien dusanie
la vigencia de una linea de crédito prestablecida, siempre y cvando el acreditado haya liguidado la totalidad
de los pagos que l¢ sean exigikles conforme a las condicionss originales del crédito.

PYRT

Las normas pariiculares relativas al reconocimiento de reestniciisraciones y renovaciones son las siguientes:

i Los créditos vencidos gque se reestracturen o renueven permaneceran dentro de la cartera vencida, en

. tanto no exista evidencia de paga sostenido,
1.3

o 2. 108 eréditos con pago onico de principal al vencimiento, oo independencia de que los intereses se

) paguen periodicamente o al vencimiento, que se reestructuren duranie su plazo o s¢ renueven en
;o cualquier momento, serén considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago
o sostenido.
< 3 Los créditos otorgadas al amparo de una linea de crédito, revolvente o no, que se reestrucluren o
T renueven en cuakquier momento, podrin mantenerse en carfera vigenie siempre y cuands s¢ cuenie con

elementos que justifiguen la capacidad de pago del dendor. Adicionalmente, =l acreditado deberd

“! habser:

a) Liguidado la totalidad de log [ntereses exigibles, y
O k) Cubiero la tolalidad de los pagos a que es1é oblisade en rmines del comrato a la fecha de la
' reestruciuracion o renovacion,

<K

4. Teatdndose de disposiciones de erédito hechas al ampare de una Iinea, cuande s¢ veestracturen o
renueven de forma independiente de Ja linea de cridito que las ampara, deberdn evaluarse de
conformidad con 1a presenie seccitn alendiando a las caracteristicas y condiciones aplicables a la

o disposicion o disposiciones reestuctueadas o renovadas, Cuando de tal andlisis se concluyera que una

5 o mis de las disposiciones otorgadas al ampara de ona linga de crédito deban ser iraspasadas a carlera
vencida por efecto de su reestruciura o repovacion y tales disposiciones, de maneva individual o ¢n su

_ conjunto, representen af menos ¢l 25% del wotal del salda dispuesto de la Jinea de crédito a Ja fecha de

-l la reestructara o renovagion, dicho saldo, asi como sus disposiciones posteriores, deberdn wraspasarse a

cartera vencida en lanto no exista evidencia de pago sostenido de las disposiciones que originaron el

traspase & cartera vencida, y ¢l tolal de las disposiciones otorgadas al amparo de ta linea de crédito
hayan cumplide con ias oblipaciones exigibles a la fecha del Iraspaso a cartera vigente,

"-l!
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5 Los crédifos vigentes con caracterisiicas distintas a 1as sefialadas en las numerales 2 al 4 anteriones que
s& reestruciures o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del plazo oviginal det
crédio, se considerard que contindan siende vigentes, Unicamenle cuanda:

a} et acreduade hubiere cubierie ka tofalidad de los intereses devengados a Ja fechade la
renovacion o reestructuracién, y

b) &l acreditado hobiere cubierto el principal del monta ariginal del erédito, que o 1a fecha de la
rengvacion o regstructuracion debig haber side cubierto,

En caso de no cumplivse todas las condiciones deaeritas en ¢l numieral anterior, serdn considerados
com vencidos desde el mementa en que se reestructurel o renueven y hasta en @uee no exista
cvidencia de pago sostenido,

& Cuando se trate de créditos vigentes con caracteristicas distintas a las sefialadas en los numerales 2 a 4
que ¢ reestrocluren o renpeven duiante ¢l transewrso del 20% final del plazo original del crédito, estos
se consideraran vigentes Gnicanienic cuando el acreditado hubiere:

al lignidado fa totalidad de log intereses devengados a la fecha de la renovacidn o resstructuracion;

) cubierto el principal del monto original del erédito, que a la fecha de la renovacitn o
reestructuracion debid haber sido cobierto, ¥

g} cubierto el 00% del monto original del erédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas en &l numeral anterior, serdn considerados como
vencidos desde el momente en que se reestruciuren o renueven ¥ hasta en tanto wo exista evidencia de papo
sostenido.

Se considerard cumplido el requisito a que se refieren Jos numerales § y & anteriores en sus correspondientes
incisos a), cuando habiéndose cubierto ef interés devengado a la dltma fecha de corte, el plaza transcurrida
entre dicha fecha y la reestructura o renovacién no exceda al menor eatre la mitad del periodo de pago en
curso y 90 dias,

Los eréditos vigentes con pagas periddicos parciales de principal £ inmereses que 36 resstiacturen o renbcven
e mds de una ocasion, podran permanecer en cartera vigente si en adicidn a las condicinnes establecidas en
los numerales 3 o & anteriones, segdn corresponda, |a entidad cuenta con elementos que justifiquen la
capacidad de pago del deudor. En el caso de erédites comerciales, tales elementos deberdn estar delndamente
documentados ¢ infegrados &l expediente del crédito.

En el caso de que mediante na veestrociura o renovasion se consaliden diversos crdditos otorgados por la
misma entidad a un mismo acreditada, se deberd analizar eada uno de los créditos consolidados como 4 se
reestrcluraran o renavaran por separado y, 1 de tal andlisis se concluye que uno o mas de dichos créditos se
habrie traspasado a cartera vencida pot ofecto de dicha reestructura o renovacion, entonces el saldo total del
crédito consolidado debera raspasarse a carlera vencida,

Lo anterior ne serd aplicable a aguellas reestricturas gue a b fecha de la operacion presenten cumplimiento
de pagn por el monto lotal exigible de principal e intereses v dndcamente modifiguen una o variag de lag
siguientes condiciones originales del crédito:

J Caraplias: Gnicamente cuando iImpliguan la amplizeidn o sustitacion de sarantias por atras de mejor
calidad.
' Tasa de interds: cuando se mejore al acreditado 1a tasa de inlerés paclada.
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. Moneda o unidad de cuenta: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva numeda o
wtidad de cuenta.

. Fecha de pago: solo en ei caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ninglin easo el cambio en la fecha de pago debard permitiv la omisidn de pago en periodo
alguno,

Castigos, sfiminoclfones p recuperaciones de cartery de crddito - Bt Grupo Finaneterg evalua periddicamente
si up crédito vencido debe permanecer en €] balance general, 0 bien, ser castigado. Dicho castigo se realiza
cancelando el saldo irsolto del crédito contra Ia estimacién preventiva para riesgos crediticios. Cuando el
crédito a cactipar excede el saldo de su egtimacidn asociada, antes de efeciuar el camtigo, dichs estimacidn se
meremmenta hasta per el monto de la diterencia.

Cuakquier recuperacion derivada de cedditos previamente castigados o eliminados se reconoce en fos
resultados del ejercicio dentro del nibre de estimacidn preventiva para riesgos crediticlos,

Clastficacidn de operacioney de arrendamiento - Los amendansientos son reconosidos coimo capitalizahles si
€l contrate implica una mansferencia de log riesgos ¥ bepeficios del arrendader al arrendataria; en caso
conlrario, 3¢ consideran operativos, En esic sentide, existe transferencia de riesgos y beneficios, st ala fecha
de inicio del arrendamiento s¢ da cualquiera de los supuestos que ge detallan a continuacion:

. El contrato de arrendamiento tvansfiere al arrendatario la propiedad del bien arrendado al éérmino del
arrendamiento.

) El contralo de arrendamiento contiene una opcidn a compra a precio reducido.
. El perioda del arrendamiento es sastancialmente igual que la vida ati] vemanente del bien arrendado.
. El valor presente da log pagos mmimos 3 sostancialmente igual gue el valor de mercada del biey

arrendsdo o valor de desecho, que el arrendador conserve en su beneficio.

- El arrendatario puede cancelar ¢] contrato de arrendaimienlo y Las perdidas asoctadas con la
cancelacidn serdn cubiertas por este.

» Las utiltdades o pérdidas derivadas de {as fluctuaciones en el valor residuat recaen sobre el
arrendatarie, o

. El arrendaiario iiene 1a posibilidad de prorrogar el arrendamiento por un segundo pericda con una
renta subsiancialmente mener a la de mercado.

Para la aplicacion de los reguisitos anteriores, se entiends que:

. El perindo de arrendamiento es sustancialmence igeal a la vida atil remanente del bien arrendado, si e
contras de arrendamiento cubre menos 2 75% de la vida et del mismo.

" El valor presente de ios pagos minimos es sustancialmeme lgoak al valor de mercado del bien
amendado, si constituye al menos un 90% def valor de este dltima.

. Los pagoes minimos consisten en aguellos pagos gue estd obligado a hacer o que puede ser requerida a
hacer el arrendatario en relacion con la propiedad rentada, mas la garantia de un tercera no relacionado
con Bl Grupa Financiers, del valor residonl o de pagos de tentas mas alld debiéemine del contraio de
amrendamiento.
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La slasificacidn de los arrendamientos con base en ks politicas deserifas anterionmente presenta diferencias,
tande en la forma legal en que se encuentran contratadas Jas operaciones, como en los criterios de su
clasificacion para efectos fiscales. Esta siluacidn tiene sus efectos en el reconacimicato de esiimaciones
preventivas para riesgos crediticios ¥ de impuesios difaridos.

Las operaciones de arrendamiento capitalizable se registran como un financiamiento <ire cto, consideranda
como carlera de crédito ¢l total de las rentas pactadas en los contralos respectivos. El ingreso financiera de
estas operaciones es el equivalente a la diferencia entre el valor de las rentas y el coste de Jos bienes
arrendadas, e cual e regristra en resultados contorme se deven 2a. La opeidn de compra 2 precio reducido de
los contratos de arrendamiento capitalizable se reconace como un ingreso en ta fecha en que se cobra o como
un ingreso amortizable duranie ¢l plazo remanente del contrato, en el momento en que el arrendataric se
abligue a adoptar dicha opeidn, Para efectos de presentacién, el saldo de I catiera corresponde al salda
insolute del erédiio otargado adicionado con los inteseses devengadas no cobrados.

El Grupo Financiero reconoce, durante el pericdo de vigencia de los contratos, Jos ingresos por intereses
conforme se devengan, cancelando ef crédise diterida prevismente reconacide {rarga financiera), Cyando la
cartera de erédito s¢ considera vencida se suspende &) reconocimiento de los infereses.

Las rentas pactadas en los contratos operatives se reconocen conformen se devengan. Los costos y gastos
asociades con el otorgamiento del arrendamienio se reconocen come un carge diferido, el cual se amortiza en
resultados, dentro del margen financiery, conforme se reconoce el ingreso por rentas de los contratos
respectivos.

Estimacion preventiva para riesgos crediticlos - El Grapo Financiero constituye la estimacion preventiva
para ricsgos crediticios con base en las reglas de calificacion de cartera establecidas en las Disposiciones
generales aplicables a las ingtituciones de crédito, emitidas por la Comisidn, las ceales astablecen
metodologias de evaluacién y constitucidn de reservas por tipo de crédito con base en 1o siguicnte:

- Cartera creditioia comerciol

E1 Grupo Financiero al calificar Ia cartera erediticia comercial considera la Probabilidad de
Incumplimienta (P13), Severidad de la Pérdida (SPi) y Exposician al Incumplimiento (E1i), asi come
clasificar a la citada cartera erediticia comercial en distintos grupos y prever variables distintas para la
eslmacion de la Pli,

El monto de [a estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada erédito serk el restltado de
aphicar la expresion siguiente;

R = PI,xSPx El,

En donde:

K7 =Monto dz la estimacién prevemiva para riesgos credilicios a constiuir para el i-ésimo erédito.
P = Probabilidad de Incumplimiento del i-dsimo carédito.

S = Beveridad de Ta Pérdida del i-Gsimo crédito,

EJi = Bxposicién al Incurnplimiento det i-ésimo crédito,

La Exposiciim al incumplimiento (E1) ex e saldo del erédito et lineas revoeables o salde mias una
porcican de Ea linea no dispuesta en lineas irrevocables. La Probabilidad de ineumpkimiento {P1) es
prababilidad de que el cliente incumpla, se considera informacion cuantitativa y cualilativa, el Grupo
Finauciere clasifica la cartera crediticia comercial en distintos grupos para determinar PI del
acreditado. Respecto a b Severidad de 12 pérdida (5P) es el poresntaje de la Bl que se perderia si el
créditg incumple y depende de las garantias y el tipa de cartera,
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Ll pardmedro L), debera catcularse mensualmente, la PL y de Fa SPal menes (fimestralmetile.
Prohabilidad de inemplimiento

La prababilidad de incumplimiento de cada eréditn (P19}, se caloulavd utilizanda fa férmula sipuienie:

1
£, = Wiz
5L Paers taafl reltiileliniud ]xI——J
| +e "

Para efectos de lo anterior;
E] puntaje crediticio total de cada seredilado se obtendrd aplicando o expresidn siguiente;

Puntaje Crediticio Total = a x {Puntaje Crediticio Cuamitative 1)+ (1- a) x (Puntaje Creditico
Cualitativo i}

En donde:

Pumpaje crediticio eugmtitative = Es el puntaje obtenido para el i-ésino acreditado al evaluar kos
factores de riesgo.

Partage crediticio cialitaiive = Es el puntaje gue se obfenga pais ¢l 1-53me acreditado al evaluar los
factores de riesgo.

a = Es el pesa relativo del puniaje erediticio cuantitativa,
Crdditos sin gavantia

La SP de los créditos comerciales que carezean de cobertira de garamias reales, personales o
derivados de crédito serd de:

al 45%, para Posiciones Preferentes.
by  73% para Posiciones Subordinadas, en al caso de eréditos sindicados aqueilos que, para eiectos
de su prefacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros

acreadores,

c) 100%, para erdditos que reporten 18 0 wids meses de afraso cn el pago del monto exigible o los
tErmings pactados orioinalmente.

Ef Gropo Financiers podra reconocer [ag garantias realcs, garantias personales e instrumenios
financieros derivados de crédito en la estimacion de 1a 5P de log eréditos, can la fnalidad de disminuir
las reservas crediticias originadas per la caliticacian de carfera, En cualquier caso, padrd optar per no
recanacer las garantias si con ello resultan mayoves reservas crediticias. Pava tal efecto, se entplfean las
Disposiciones cstablecidas pot 13 Comisidn

Fxposicion al incumplingeio -

La Ll de cada crédita se determinara con base en lo sisuiente:

I Para saldos dispuestos de lineas di crédito no comprometidas, que sean cancefables

incondicionalmente o bien, que penuitan en la practica una cancelacion automética en cuglquier
momenta ¥ sin previo aviso:
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1. Para las demds lineas de crédito:

g —b 5k
B} =5 * Max -~ 100%
TR (Uﬂﬂﬂ de Crédito .«Jumrfzaa'ﬂJ ’

En donde:

Siz Al satdo insoluto del i-ésime crédito a la fecha de la calificacidn, «f cual representa ¢ monto de
crédita efactivamente otorgada ) acreditade, ajusiado por los inlereses devengados, menos las pagos
de principal & intereses, asi com las quitas, condonaciones, bonilicaciones y descuentos que se
hubieren ctorgade. En tode easo, el monto syjeto a Ia calificacidn no deberd incluir los intereses
devengados no cobrados reconocidos en cuentas de orden dentro del balance, de créditos que estén en
cartera vencida,

En odo caso, el monie sujeio a la califieaciin no debers inclulr los intereses devengados 5o cobrados
reconocidos en cuentas de arden de créditos que estén en eartera vencida.

Linea de Crédite Autorizada: Al monio maxime autorizado de la linea de crédite a la fecha de
calificacidn.

Sin perjuicio de fo establecido anteriormente, [as regervas preventivas de la canlera crediticia eomercial
a cargn de sociedades financieras de objeto malliple respecto de fas cuales lag instituciomes tengan al
menos 99% de su capital social, s¢ determinaran muttiplicando la E1 conforme a las Disposiciones por
.5 por ciente,

Cridizor oiorgados ol amparo dz fo Ley de Concursos Mercantiles

Tratdndose de los eréditos que se otorguen al amparg de |2 fraceitn 11 del atticulo 224 de la Ley de
Concursos Mercantiles, la Severidad de la Pérdida se sujetard al siguiente fratamiento:

i adjuviod
§P = Max {Mm (]_Gararrffas+gaaaAjuva a,45%}5% }
Si

En donde:

Crarani{as= |5 garanitias que en su caso se constituyan en érminos del articula 75 de 1a Ley de
Coneursns Mercantiles aplicanda segdn corresponda, los factores de ajuste o los porcentajes de
descuenie correspondientes a cada tipo de garantéa real admisible,

Measa Ajusiada= La Masa, coma este trmino s¢ define en la Ley de Concwrsos hMerzantites,
deduciendo el monto de Jas obligaciones & que sc refiere la fraccion | del articuio 224 de |a citada Ley
y aplicando al mosto resultante un descuento del 40%.

8; = Satdo insoluto de los créditos olorgados al ampars de b fiaceisn 11 del anfeuio 224 de ba Ley de
Concursos Mercantiles 4 ba fecha de [a ealificacian.

Traténdose de los créditos que se otorguen af amparo de la Traceidn 11 ded articule 224 de la Ley de
Concursos Mereantiles, 1a SP se gujetard al siguiente tratamiento:

5P = Max('Mi;{ ] fl_fawf?‘;mmda 45%} L1r4 ]

i
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En donde:

Masa Ajustada’ = La Masa, coine ¢5t¢ térmnino g¢ deiine en la Ley de Concurses Mevcantiles,
deduciendo ¢l monte de las ubligaciones a que se reflteren las fraceiones [y B del articulo 224 de la
citada Ley v aplicande al monto resulante un descuente del 40%,

&5 = Saldo insolute de jos créditos otorgadas al amparo de la fraceidn T del mticelo 224 de Ia Ley de
Concursos Mervcantiles a la fecha de 1a calificacion,

Cartera de entidades federativas v sus mminicipios

L1 Grupe Finasiciero al calificar la cartera crediticia de enfidades federativas y municipios considera la PL, 5P
y EL asi como clasificar a la citada cartera de entidades federativas y municipios en distintos grupos y prever
vartables distintas para la estimacidn de la Prababilidad de Incumplimiento de fa cartera comercial,

coreespondiente 3 créditos olorgados a entidades federativas y municipios.

La estimacin preventiva para riesgos crediticios de cada crédito serd el resultado de aplicar [a expresién
siguicate:;

R, =PI xSF = El,

En donde:

. Ri = Monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituic paca el j-ésimo  erddilo,

Fli = Probabilidad de Incamplimients del i-ésime crédita,
S = Severidad de fa Pérdida dei i-ésimo crédito.
£1f = Exposicion al Incumplimiento ded i-ésima crédito,

La PI de cada cvédito, se caleulard utitizando la formula siguiente:

1
Pl =
f 2y
= 500 = Prosaver et e Finieridt el po——
l+e o

Para efectas de olener 1a PE corsespondiente, s¢ caloula el puntaje crediticio total de cada acreditade,
ukilizando |a expresion sigaiente:

Puntare Crediticio Total = aa{PCC1 - (1-ct) PCCI
Diémde:

POCE= Puntaje Crediticio Cuantitativo = LA+ 1B +1C
PRCEH= Puntgje Crediticio Cualilative = 114 + 113
[ e

fd == Factor de Riesgo baperiencia de pago- Dias de mora promedio con instifuciones fnancicras
bancarias {IFB} + Porcentaje de pagos en tiempo con BFB + Porcentaje de papos en tizmpo con
instituciones financieras no bancarias.

{8 = Factor de Kiesgo Evatuocion dz Fastitnciones Calificadoras- Nimero de instiluciones calificadnras

recopocidas conforme a las Disposiciones que otorgan calificacion & Ja entidad federativa o
municipio.
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e i == Factor de Rizsgo Finunciers- Devda total a participaciones elegibles + servicio de deuda a ingreses
totales ajustados -+ dewda corto plazo a deuda total + ingresos tolales 8 gasto corrientes + inversion a
- % ingresos totales + ingresos propios a ingresos folales.
iy = Factor de Riesgo Socio-econdrtico -Tasa de desemplee local + preseteia de servicios financieros
; ﬁ% de entidades reguladas.
_ HE o~ Feetor de Riesgo Fortateza financiere- Obligaciones conlingenes derivadas de benelicios al reiro
- *3?& a ingresos totales ajustados + balance operalivo a Producto intemo Bruto local + nivel y eficiencia

en recaudacién + solidez y {lexibilidad del mareo normativo e institucional para la aprobacion y
gjecucidn de presupuesto + sofidez v flexibilidad del marco normativa ¢ institucional para la

e aprabacidn e imposicidn de impuestos locales + wansparencia ¢n finanzas pablicas y deucla piblica
' + emision de deuda en circulacion en &l mercado de valores.

{m& Criditos sin garantia

La SP de los crdditos otorgados a las entidades federativas o municipios que carezean de cobertara de

w%ﬁ garantias reales, personales o derivados de crédito serd de:
) a. 45%,, para Posicignes Preferantes.
.';'.-'.a
"" b. 100%, para Posiciones Subordinadas o cuando e crédito reporte 18 0 mids meses de atraso en el pago

del monto exigible ea Jos términos pactados originalmente.

=
gt

La El de cada crédito (BI) s& determinard con base en 1o siguiente:

LA

. 2.5
Ef;S,*Max[ , 5 , } , 100%
:ﬁ Linea de Crédite Autori-odg
. En donde:
8 _ . L .
8t v+ Al saldo msoluto del i-gsimo crédito a Ja fecha de la calificacidn, el cus] representa ef monto de
. crédito efectivaniente otorgado af acreditado, ajustado por los intereses devengados, menes los
SR pagos de principal e intereses, asi coma las quitas, condonaciones, bonificaciones v descoenlos
- gue s¢ hubieren otergado. En {odo caso, el monto sujeto a la eal Hicacién no debera incluir los
. imereses devenpados no cobrades, reconocidos en cuentas de orden dentro del balance general
ek consolidado de créditos que estén en eartera vencida,

N Linea de Crédie Autorfzoda = Monto méximo autorizado de Iz linea de crédito a la fecha de
g calificacion.
i

EI Grupe Financjerg podrd reconocer 1as garantias realas, parantias personales y derivados de crédito en la
ﬂﬁ estimacion de la 8P de los créditos, con la finalidad de disminuir la cstimacion preventiva para resgos
crediticios derivada de Ta calificacion de canera. Para tal efecto, se enplean las Dispusiciones establecidas por
- la Comision,
%63‘

l.as garantias reales admisibles podran ser firancieras y no financieras. Asimismo, dnicaments se reconacen
las garantias reales que cumplan con los requisites establecidos por 1a Comisian.
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Carfere e orddito i fa viviewds

Et Grupo Financiero al calificar la cartera crediticia hipotecaria de vivienda considera el tipo de crédilo, la
estimacion de ba Pl de los acreditados, la SP asociada al valor y naturaleza de la zarantia del crédito y 1a Bl

Asimismo, el Grupo Financiern califica, constituye y registea la estimacién prevemiva para riespos craditiciog
comrespendientes & la cartera crediticia hipotecaria de vivienda, considerando lo siguiente:

Menro Exigibfe - Monto que cenforme al estado de cuenta le correspande cubrir af acreditado en el periodo de
facturacion pactado, sin considerar los montos exigibles anterieres no pagados.

Si la facturacidn es quincenal o semanal, se deberan sumar los montos exigibles de las 2 quincenas o 4
semanas de un mes, respectivamente, de modo que ol monto exigible corresponda a un periodo de facturacion
menstsl.

Los descuentos y bonifieaciones podran disminuir ¢l monto exigible, (nicamente cuando el acreditado cumpla
con las condiciones requeridas en el contrato crediticio para la vealizacidn de los mismos.

Pugo Realizodo - Suma de log pagos realizados por ¢l acreditade en el periodo de facturacién. No se
congideran pagos a bos: castigns, quitas, condenaciones, bonificaciones y descuentos que se efectlien al
credito o grupa de crédites, Si la facturacion s quincenal o semanal, se deberdn sumar los pagos realizados
de las 2 quincenas o 4 semanas de un mes, respectivamente, de modo que el pago realizade eomesponda a un
periodo de facturacion mensual.

La variable "pago realizade™ debard ser mayor o igual 8 cero.

Valor de la Vivienda Vi - Al valor de la vivienda al momento de 1z origintacion, actualizado de conformidad
con o siguieme;

1. Para eréditos con fecha de eriginacidn previa al | de enero de 2000 en dos etapas:

a) Primera etapa, mediante ¢l Salario Minimo Genaral (“S$MG™)

AT 8 P 050

Vulor de fo Viviemda feva. e = ~

- w Fdor de fo Vivienda en lo Qviginacicn
FAET b of et ol originacide

En dende:

Valor de la vivienda en l originacion coresponde al valor de la vivienda conacido por medio
de avahio al momento de la onginacidn del crédita.

b) Segunda etapa, wediante el indice Macional de Precios al Consumider {"HIHCTY mensual.

PO,
Fader de o Vivigndo = JM’_’. e CAlfitiiin Vot de for Vivienda lero erNr
IRECh ) hnersonn
I, Para crédidos con fecha de originacidn a panir del | de enero de 2000 confome al inciso by del
|
nameral 1 anterior.
.- ﬁ"ujc"me.rdccu.‘:ﬁ I '
Vedew ofe fa Tivimda = NPC e # Ferlor de la Fivigwda el O igiiceion

et e oy éfe amiginan iRt
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En lodo caso, el valor de la vivienda al momento de la originacidn podea actualizarse mediante
realizacion de avalio formak.

Saldo del Crédita 5 - Al saldo insolulo a ia fecha de la calificacian, el cual representa el monto de
crédifo efectivamende ofospado al acreditado, ajustado por los infeveses devengados, menos los pagos
Ty al segura que, en su caso, s¢ hubiera financiadoe, los cobros da principal ¢ inlereses, agi come pot lag

' quilas, condonaciones, bonificaciones ¥ descuentos que, en su caso, s¢ hayan otorgado.

L1 mosto total de 1a estintacian preventiva para riesgos crediticios a constigeir por el Grupo Financiero,
serd ignal a la estimacion preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme a lo siguiente:

14 =P ST
tg R=PIxSPxET,
En donde:
. £ = Monto de estimacion preventiva para riesgos crediticios a constituir para el i-ésimo crédito.
Fi; = Probabilidad de Ineumplimiento del i-ésimo crédito.

_{h‘. SFi = Beveridad de 1a Pérdida de] i-ésimo crédito.

- Efi = Exposicidn al Incumplimiento del i-€simn crédito.

1“~1 Eit todo caso, el monto sujeto a la calificacion no deberd incluir los intereses devengados no cobrados,

. registradas en balance general consolidado, de crdditos que estdn en cartera vencida.

a4 Caricra credivicia de conviine
ol

El Grupa Financiere clasifica lu cariera de consumo no revolvents de acuardo 4 lo establecido en las
"iﬁ'% Diaposiciones como signe:
- ABCD {(B) Créditos que sean otorgados a personas fisicas y cuyo desting sea la adquisieidn de bienes

=iTﬁ de consumo duradern, son axcepcian de los créditos cuyo desting sea la adgquisicion de vehiculas
- automotrices particutares.

Ta Auto (A): Créditos gite sean otorgados a personas fisicas y cuyo desting sea a adquisicion de
s vehiculos autemotrices particulares.

i Mdmina (N): Crédilos de Higuder otorgadas por & Grupo Financiers en dode se adminisiva la coenta

] ' . . .

e de ndmina del acreditado v geue som cobrados a través de dicha cuenta.

A - Persanal (IY): Crédires que son cobradoes por e Grupe Fomncierns por cualquicer medio de pago distinlo

S de la cuenta de ndmina, asi como los créditos con petiodo de Tactoracitn distinte de semanal o
quincenal, que se otorgan a grupos de personas en los qie cada miembro es obligado solidaric por e
pago lotal del crédite, sungue la calificacién de dicho crédito s vealice de manera individual para cada
integrante del Grupo Financiero.

Oure (O Coafquier otro crédito al eonsoma no tevolvente, difereme a las categarias ABCD, Autn,

a4 \
= MNamina o Persanal.
G El monto lotal de ba estimacion preventiva para resgos erediticias correspondiente a la cartera de consume no
Eal revalvente, serd feual a la estimacian preventiva para riesgos crediticios de cada crédito, conforme ala
siguicnic;
%
e R= (PIr) (3P7) (El}
- 41
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vg
En donde:
F.= Manio de reservas a constituir para el i-¢simo crédito.
Ty " . L - .
e Pl = Probsbilidad de Tucumplimienio del i-dsimo crédito, clasificads como "B, A, N, P u O7,
regpectivaiente,
¥ 3
¥z ) . .y e L .
8P = Severidad de la Pérdida del i-ésimo crédito, clasificado camo “B, A, N, P u (O™, respectivamente.
33 Eli = Exposicidn al Incumiplimiento del j-ggimo eréditn,

X = Superindice que indica si ¢l tipo de aédito corresponde a ABCD (B), auto (A), ndmina (N), personal
- (0 1 oten (),

i
ET monto total de reservas a constitedr por ¢l Grupo Financiero rara £5ta cartera, serd égval a la sumatotia de
. las reservas de cada crédito.
Curtera de erédito de consimo relativa o operaciones d2 tareta de crddite
T“ﬂ Las reservas preventivas de arieda de orddito se caleulan considerando una base orédito por oréding, utilizando
las cifras corvespondientes al ltimo periodo de page conacido y considerando factores tales coma: iy saldo a
v pagar, i} pago vealizado, i) limite de crédito, (v) pago minimoe exigido, v} impage, vi) monto a pagar & el
A | Grupo Financiers, vii) monto a pagar repostado en fas sociedades de informacion crediticia, asi eoms viii)
antiglledad del acreditado &n &l Giupo Financiero.
im‘ﬁ - Comshitucidn de reservas y su efasificacion por grads o rivigo
El monto total de reservas a consfituir por ¢l Geupo Financiera para la cartera crediticia sera igual a la
T suma de 1as resetvas de cada crédito.
_ {.8s reservas preventivas que se deberan constituir para la carfera crediticia, calcubadas con base en lu
metodologia general, deberdn ser clasificadas conforine a los zrados de riesgo A-1, A-2, B-1,B-2, B-3,
3 dologia g 1, deb lasificad fo los grados de riesgo A -1, A-2, B-1. B-2, B-3
et C-1, C-2, D v E de acuerdo a lo gue se contiene en la labla siguiente:
P # o pes ome Conwreiat
et Otros créditos
Na revelvente revelvenies
13
el A-L 0524 a3 Dang
A-2 201430 idlaso F0ials
1 B-1 300 ad 5 ads 1.50] a 2.0
32 B2 401250 6.51 a8 2.00) 2250
B3 301260 f01al00 A0 450
- C-1 G601 280 001 41548 50012104
1 o £.01 8750 15,012 35 10001 5159
1 1500 2350 IOEaTi 15.501 & 45.0
Ty I 35000 100 dlayor a 75.01 Mayora45.0
]
- Chres crentas por colrar, Aefo - Representan principalmente monlos por cobrar provenientes de la
- compravemta de valores y divisas en las que no se pacee ligeidacidn inmediata, {(operaciones cambiarias fecha
4 valer). Dichas operaciones se registran el dia en que s¢ pactan ¥ se liquidan en un plazo hasta de 24, 48, 72 0
96 horas.
Ty
ool
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1 Grupo Financiero tiene la politica de reservar contra sus resuliados ks cnenlas por cobrar identificadas Y
no identificadas dentvo de los 90 ¢ 60 dias siguientes al registro inicial, respectivamente,

El repistra de los ingresos se hace con buse en lo devengado v se suspende la acomulacion de dichos Ingresns
devengados ea el momenio en gue £l adegdo por éstos presenic H) 0 mas dias nalurales de incemplimiento de
pago.

Deidores por privi - Las primas pendientes de colro representan los saldos de primas eon una antigiiedad
menor 4l 1érmino cotvenide o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de [a Comision. Cuando superan la
antigtiedad inencionada, s cancelan contra los resultados del ¢jercicio, excepto cuando s¢ trata de las primas
per cobrar a dependencias o enlidades de la Administracion Piblica Federal 1as cuales se rectasifican al rubro
de “Adeudos a cargo de dependencias o entidades de la Administracicn Priblica Federal”, si se encuentran
respaddadas por uma Heitacion pablica nacional a cargo de dichas entidades, que hayan celebrado, para ctectos
de la licitacion, un convenio ¢on el Ejecutivo Federal que se encuentren apoyadas en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion para ¢l gjercicio fiscat que comesponda.

Reasegiradores 3 reafianzaderes - El (Ghupo Financiero tiene integrados por reasegurador y reafianzador, log
saldos de cuentas por cobrar y por pagar a reaseguradores. La eolocacién de las negocios v su recuperacidn
generalmente es g través de los intermediarios, Los reaseguradores tienen la obligacion de remboisar al Gropo
los siniestros pagados con base en su pacticipasién,

Bicnes adjudicades, nete - Los bienes adjudicados se registran a su costo ¢ valoer razonable dedycide de los
¢05tos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacidn, el que sea menor, Para cl caso
de las adjudicaciones, ¢f costo es el monto gue se fija para efectos de la adjudicacion, mientras que, para las
daciones en page, es el precio convenido entre las partes.

El Grupo Financiero constituye estimaciones sobre el valor en Tibros de estos activos, con base en porcentajes
establecidos por la Comisidn, por tipo de bien (muebles o inmuebles) v en funcién del tiempo transcurrido a
partiv de la fecha de la adindicacién o dacidn en pago,

El Grupe Financiero constituye trimestralmente provisiones adicionales para los bienes sdjudicados judicial
extrajudicialmente o recibidos en dacién et pago, ya sean bignes muebles o inmuebles, asi come los derechas
de cobro y las inversfones en valores, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

L En el case de los derechos de cobro v bienes muebles, el manto de reservas 4 constinir serd el
resultado de apiicar el poicentaje de reserva que correspanda conforme a 12 tabla que se muestra, al
valor de los derechos de cobro o al valer de {os bienes muebles obtenido conforime a los Criterins

Contables.
Reservas pawn devpchos de cobra v bigpes pclijes
Tiempo tramscusrekds a pardir de Ja
wdjudieadidn o dacidn en pago (neses) Porcenlaje de reservn
Hasta & 0%
Mis de 6 ¥ hasta 2 10%
Mis de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 35%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mas de 30 100%
tL. Tratdndose de inversiones en valores, deieran valuarse sepin Jo establecido en el Criterie B-2,

Inversiones en Vatores, de los Criterios de Comabitidad, con estados financieros auditados anuales v
reportes mensuales.
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Unza vgz valuadas las adjudicaciones o daciones en pago sobre inversiones en valores, deberin
conslituirse las reservis que resulten de la aplicacion de Jos porcentajes de Ja tabla contenida en Ja
fraccién | del preseme articulo, al valor estimade conforme 2l parrafo anterior.

[ Tracindose de beaes inmuebles, of montd de reservas a constiduir serd el resuflado de aplicar el
porcentaje de reserva que correspanda conforime a la tabla gue se contiene en esia fraccitn, & valor de
adjudicacion de los bicnes mmmuebles obtenido conforme a los Criterios Contables.

Reservas parn biewcs inmuebles
Tiewpe transcuvride a pariiy de B adjialicacidn

I ta jir e re:
0 dacidn en pago {mesey) arcentase Q¢ reseiva

Hasta 12 0%
Mis de 12 y hasta 24 10%
Mas de 24 y hasia 30 15%
Mg de 30 v hasia 36 25%%
Mis de 36 v hasta 42 30%
hids de 42 ¥ hasta 43 358
M as de 43 y hasra 54 414
Mis de 54 v hasia 60 509
Mz de 60 100%

En caso de gue valuaciones posteriores a [a adjudicacion o dacién en pago resulten en el registro
contable de una disminucion de valor de los derechos al cobro, valorss, bienes muebles o inmuoebles,
los porcentajes de reservas preventivas a que hace referencia este articulo podran aplicarse sobre dicho
wvalor ajusiado.

Innwichies, mabifiario y equipo, 1eto - Los inmuebles, los gastos de instalacion y las mejoras a locales
arrendados se registran al costo de adquisicién. L.og activos que provienen de adquisiciones hasta el 31 de
diciembre de 2007, se actvalizaron aplicando factores derivados de las UDI desde ba fecha de adguisicion
hasta esa fecha. La depreciacion y amortizacién relativa se registra aplicando al costa actualizado hasta dicha
fecha, un porcentagje determinado con base en la vida tril econdmica estimada de tos mismos aplicando las
lasas que se indican a canlinuacion:

Tasa
Inmvebles by
Enuipn de cdmputo %
Mobiliario v equipo 10%%
Equipo de transporte 25%
Maguinaria y equip 30%%

Los gastos de mantenimiento y las reparaciones son registrados en resullados conforing se incutren.

En el caso de activos fijos objeto de arrendamiento puro, la depreciacion se calcula scbre el valor aciwalizado,
disniinuide del valor residual, utilizando of méioda de linea recta durante ¢l plazo establecide en los contratas
currespondientes.

fuversiones permanentss - Las inversiones permanentes en las entidades en las que s tiene influencia
significativa, s¢ reconocen inicialments con base en el valor razonable neto de los sctivos y pasivos
identificables de la entidad a la fachia de 1a adquisicion.

1, Inversiones de capital de riesgo (empresas promovidas). Al momettto de su adquisicidn, s inversiones
&1 acciones di empresas promovidas se reconocen por el monto total de los recursos pagadis.
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Bajo los Criterios de Conabilided, las adquisiciones de acciones de empresas promovidag son
consideradas como nversiones permanenties, independicntemente de que se 1enga ¢ ho ¢ control de las
mismas, Las NIF establecen que eslas inversiones s¢ consideren cemo inversiones de eapital de riesga
¥ se valdian a su valor razonable.

Ei valor de fas inversiones en acciones de empresas promovidas se actualiza trimestralments, a ravés
del métado de parieipasidn, ef chal consiste en reconocer la parte proporeional, posterior a la compra,
de log resultados del gjercicio y de otras cuentas del capital contable gue reporten los estados
financieros de las empresas promovidas. repistrandose en [os resultados del gjercicio, en ¢l mubxo
“Participacion en ¢l resultada de subsidiarias no consolidadas y asociadas™, y en el capital contable,
dennro del rubro “Resultado por tenencia de activos no monetarios™, respectivamente,

Al 31 de diciembre 3z 2018 v 2017, los estados financieros consolidados de 1as empresas promovidas
utifizados para la valuacion de {as tnversioses corresponden al 30 de septiembre de 2018 ¥ 20717,
respectivamenie, & a la fecha de la inversion, en las casos en que &sta bava sido postetion.

La utilidad o pérdida oblenida en 1a venta de aeciones de empresas promovides se reconoce en la fecha
que se ezaliza la transacaion.

k. En compafins asocfadas ¥ otras inversfones- Las inversiones ¢n compaiiias asociadas y olras
inversiones de cardcter permrunants se registran inicialmente a su costo de adquisicion y,
posteriormente, se valian utilizando ef método de participacién, a través del cual se reconoce la
pacticipacidn en los resultados y en el capital contable

ros actives - Bl software ¥ 1os activos infangibles, se registran inicialmends al valor nominal erogado. Los
otros actives que provienen de adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron aplicando
factores derivados de las UL desde [a fecha de adquisieidn basta esa feeha.

La amortizacion del software, los desarrollos informaticos y los activos intangibles de vida definida se caleela
en linza recta aplicando al activo actalizado las tasas correspondientes determinadas con base en la vida otil
econdtnica estimada de los mismas,

Crédifa mercantil - Representa el exceso del precio papado sobre el valor raxonable de los activos netos de la
entidad adquirida en la fecha Je adguisicidn, no s¢ amortiza v estd sujeto cuando menos anealmente, a
pruebas de deteriore.

Aerivas intangibles adgulvidos - Se tienen recanocidos en el balance general consolidado los intangibles
derrvados de la adguisicidn de negacios durante el eieccicio 2015 de BS1 vy HF Wal-Mart. La valuacidn del
activo idangible se llevd a cabo corsiderando lo mdicado en la WIF C-8 Aciivos fatargribies,

Beteriore de activos de lurga divacidn en ngo - El Grupo Finaneiero revisa ¢l valor en libros de los activos
de larga duracion en usp, ante la presencia de alain indicio de deterioro que pudiera indicar gue ¢f valor en
libros pudiera no ser recuperable, consideramde ef mavor del valor presente de lns flujos netos de efectivo
futwros o cl precio neto de venta en el caso de su eventual dispasicion. El deterioro lo regisira si el valor en
lilros exeede 8l imayor de los valores antes mencionados. Los indicios de deterioro que s¢ consideran para
esios efectos, son entre olros, las pérdidas de operacidn o flujos de efectivo pegativas en el periodo si es que
eslan cembinados con un histerial o proyeccidn de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones carzadas &
resubados que, ¢n téeminos porcentuaies, on refacidn con los ingresos, sean sustancialmente superiores a las
de ejercicios anteylores, reduecidn en la demanda de fos servicios que se prestan, competencia y otros Thotores
ecendmices ¥ legales. La pérdida por deterione e el valor de bos activos de larga duracion en uso, asl coma la
reversién de la mismz, se presentan ¢n el estado de resultados en los renglones de costos y gastos en fos que
s reconoce Ja depreciacion o amortizacidn asociada ¢on dichos actives. Ea ningln ¢aso s¢ pennite proseitar
las pérdidas por deletiore comao patte de Jos gastos que han sido capitalizadas en el valor de alg(in active.
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Al 31 de diciembre de 2078 y 2017, 2l Grapo Financiero no ha identificado indicios de deteriare ¢n sus
aclivos de larga duracion.

Caplacidn tradicienn - Los pasivos por concepto de captacidn de recursos a través de dephsitos de
exigibilidad inmediata v a plaze, asi coma préslamos interbancarios y de ofros organismos, se registzan
tomando como base el valor conuactuat de la obligacion. Los itdereses por pagar se reconacen en resultados,

,d: ‘fja dentre dzl Margen finansiera, conforme se devenpan, con base en la tasa de interés pactada.
e
Los titulos ineluides en la captacian Uedicional que son parte de la captacién bancaria directa, s¢ clasifican y
| egistran conforme a lo siguiente:
- Titulos que se colocan & valor nominal; se regisiran con base en el valor contraciual de ia obligacidn,
e, reconociends los intereses devengados directamente en resultados.
T B

- Titulos que se colocan a un precia diferente al valor nominal {con premio o a descuento), se registran
. con base en ef valor contracival de la obligacién, reconociendo un cargo o erédio diferido por la
R diferencia entre el valor nominal def ttufo v el monto del efectivo recibido por el mismo, €l cual se
amortiza bajo el métode de linea recta durante &l plazo del titlo.

¥

Titulos que se eologuen a descuenio y no devenguen intereses (cupdn cero}, s valtan al momento de
ia emision tomando come base el monto del efectivo recibldo. La diferenciz entre ei valor nominal ¥ ¢l
monto mencionado anteriormente se considera como interés, debiende recanocerse en resultados
conforme al método de interds efectiva,

. Los depdsitos a plaza, colocados medianie pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento {PRLY),
g dlepdsitos retirables en dias pre-establecidos y certificados de depdsita bancaria (CEDES) se colocan a su
o valor nominal. Los pagarés emitidos en el mergada interbancario se colocan a descusnto,

Las comisiones pagadas derivadas de los préstamos recibidos por ¢l Grupo Financiero se registran ¢n los
resultados del ejercicio, en el rubre Comisiones y tarifas pagadas, en la fecha en que se peneran,

Los gastos de emisién, asi comeo el descuento o premio de 1a colocacion de deuda se reglstran como un <arge
o crédite diferida, segin se trate, reconociéndose en resuliados del ejercicie como gaskos ¢ INErasos por
intereses, segin corresponda conforme se devenguen, tomanda en consideracidn el plazo de los titulos que Je
% dieron origen.

El premio © descuento por ealocacion se presenta dentro del pasivo que le dio origen, mientras que el cargo
diferido por los gastos de emisidn s¢ presenta en el rubro Otros activos.

‘B
Reservas idenicus -
i a.  Reservas téenicas
e Paor disposicion de la CNSF, wodas fas reservas téonicas deben ser dictaminadas anualmeme par
' %ﬂ aciuarios mdependientes dentro de los primeros 60 dias posteriores al clerve del ejercicic. EL 28 de
Tebrero de 20190 v 2018, los actuaios independieies emitieron su dictamen, en el cual indican que en
s 0pinidn las reservas de Hespos en curso, de obligaciones pendientes de cumplir y de riespos
%3 catastedficos ab 31 de diclembre de 2018 y 2017, respectivamente, fueron determinadas conforme a
disposiciones legales ¥ de acuerdo con reglas, criterios y priclicas establecidas y peritidas por la
Comigidn.
i
L

Las reservas téenicas estdn constituidas en 1og términos que establece la LIS, asi como a las
disposiciones emitidas por [a Comision. Para efectos de fa valuacion de reservas téenicas, el Gripo

4 1 Fisianciere empled los métedos de valuacion y supuestos establecidos en sus notas iéenicas, asi como
en ks disposiciones contenidas en fos capitulos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5. de la CUSF.
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[De acuerdo con las disposieiones establecidas por la CNSF, [as reservas técnicas se valilan como
SR

: t% 1) Reseriwg de riesgoy en eurso

En términos de lo previsto en la Fraccion [ del Anifoulo 217 de [a TIST, la resarva de esgos en
:”@?ﬂ curso de lag operaciones de vida, accidentes y enfermedades y dados, tiene como propdsite
e cubrir ¢l valor esperado de las obligaciones futuras derivadas det pago de siniestros, beneficios,
valores parantizados, dividendos, gastos de adquisicion y admanistracion, asi comoe cualquier
otra abligacion futura derivada de 1os contzatos de seguro.

Be establece que las [nstitucianes valuarin con méodos propios las reservas téonicas,
e, manteniendo coberencia con el importe por el cual £stas podrian wransferirse o liquidarse, entre
F oo las paries interesadas y debidemente informadas bajo pardmettos de mercadn, a través del
T cinpleo del método de! nejor estimador ¥ el margen de riesgo, excepto la reserva de riesgos en
curso de [os seguros de huracdn ¥ otros riespos hidsometeorobdgivos.

Los métodos actuariales que registren las instituciones para la valuacldn de {a reserva de riespos
ci curso, serd igual 4 la suma de Ja mejor estimacidn y de un margen de Hesgo, os cuales
| & deberdn calcilarse por separado de acuerdo a las disposiciones vigentes.
=

El mejor estimador serd igual al valor esperado de los flujag futuras de obligasiones, entendido
comd |3 media pomderada por probabilidad de dichos flujos, considerando el valor temporal del
ditiers eoh base en las corvas de tasas de interds libres de riesgo de mercado para cada moneda
o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios con ef cual mantengan an
contrato vigente de confonmidad con las disposiciones a la fecha de valuacidn vy apegandose a
i 0 los ceiterios que la Comisidn establece,

Las hipbdtesis y procedimientos que determinen los flujos futuras de las obligaciones, para la
18 valuacidn de la mejor estimacién, son definidos por el Grupo Financiero en el mérodo proplo
e vegistrade ante ia CNSF y estdn basados en informacion oportuna, contiable, homepénea,
suficiente, con hipdtesis realistas emypleando estad isticas y métodos actuariales de acuerdo a los

|® estandares de prictica acluaial. Para estos efeetos, en caso de no contar eon informacisn propia
- canfiable, homagénea v suliciente, deberd utilizarse B mformacion de mercado
correspondiente,
L ? En la valvacién ¥ constitucidn de la reserva de riesgos en curso deberdn segntentarse las
abligaciones en gropos de rissgos homogéneos separando 1as abligaciones de corto ¥ largo
. plazo, & fin de mantener un adecnade equilibria en as nversiones de recursos, las cuales
1 2 deberan tener vaa debida relacidn respecta a los pasives a que se encueniren vinculados,

Par los seguros de largo plazo, se determinardn variaciones por diferencias entre Ja tasa de
g interés ulilizada para ef caleulo original “tasa 1éenica pactada® y fas tasas de interés de mercado
: utilizadas para §a valuacion mensual, las cuales se registrardn en un rubro denominado
“resultado en la valuacién de 1a reserva de riesgos e curso de targo plaze por variaciones en Ja

& 1asa de interes®, adicionalmente, los efectos eorrespondientes en log importes recuperables de
= TCATCLUTO.

i Las variaciones presentadas en el valor de la reserva de riesgos en cuiso ¥ en Jos imperics

recuperables de reasegure de largo plazo por diferencias en [as tasas de miterds empleadas en su

vatuacidn, corresponderdn a pérdidas o panancias no realizadas, afectando el capital en e
conceplo de "superavit / défieit por valuaciin de la reserva de ricsgos en curso de larga plago®.
asimisma, también se considerara &l impuesto diferido corespondiente. En el caso de las
primas emitidas por anficipado, la reserva de riesgos en curso corresponderd al monto de las

- primas que hayan sido emitidas por anticipado restandole los costos de adquisicidn que en su

R | caso, para efectos contables, se dehan registrar al momento de Ja emisiin en forma separada de
v Ia reserva.
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En el caso de polizas multianuales, 1a reserva de riesgos en curse serd ka mejor estimacion de
las obligaciones futuras del afio de vigeneia de que se irate, mas las primas de tarifa
correspondientes a las anvalidades futuras acumuladas con el rendimiento cerrespondiente a
dichas anualidades, durante el iempo que fleva vigente la poliza, mds ef margen de riesgo. A
las rimas comespondientes o 1as anualidades fatoras se bes deberd restar ¢f costo de adgoisicién
fue, ¢n $u Caso, para efectos contables, se deba registrar al momento de la emision en forma
separada de la reserva.

En ¢l active se deberdn registrar, los impoites recuperables de reaseguro en el robro de
“participacion de instituciones o reaseguradores extranjeros por riesgos en curso {vatuacion a
tasa téonica pactadal” v la estimacién por incumplimiento gue deberd afectar los resultados en
el concepte de casticos preventivos por importes recuperables de reaseguro.

Terremoin

El cilenlo de la reserva de riesgos en cursa de la cobenura de terremeoto wo enupcicin volcinica,
corresponde a la porcion relenida de 1a prima de riesgo en vigor para cada pdliza con base ¢ ¢l
modelo de valuacidn autorizado por la Comisién, El Grupa Financiero defermina Ja prima de
riesge que es [a base para la valuacién de la reserva y la pérdida maxima probable (PML) de los
seguros de terremoto mediante ¢ sistema de computo “Sistewsa RE” conforme a las bases
1écnica indicadas en el Anexo 5.1 5-a de la CUSF,

Huracdn v oiros riesgos hidrameleoraligicas

Al tgual que terremoto se caleuls considerando la prima de riesgo retenide en vigor para cada
piliza con base en ¢l modelo de valuacion autarizado por Ja CNSF. El Grupe Financiero
determina la prima de viesgo que es [a base para ba valuacidn de la reserva y 1a pérdida maxima
probable {PML} de los Sezuros de Terremoto mediante ef sistema de cémputo “RH-MEX®E™
conforme a las bases téenica indicadas en el Anexo 5.1.6-a de la CUSE.

Ontigacioners pendientes de ciinptir

a) Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos pendienies de pago, siniestros reportades,
totalidades vencidas., rentas vencidas, valores garantizados y dividendos devenpados,
entre obros, cuye monto a pagar esté determinado al mamento de la vatuacidn y no sea
susceptible de tener ajustes en el futuro, Ta mejor estimacidn, para efectos de la
constitucion de 1a reserva, serd e monto que corresponda a cada una de las obligaciones
conocidas al momenta de lz valuacidn,

Ei monlo estimada, una vez incluido ¢l marpen de riesgo correspondicnie, se
denominard “Reserva para obligaciones pendientes de cumyglir por simiesiros y ofras
obligaciones de monto conocide™.

k) Por sinfestros acurridos y na repattados, asi como por los gastos de ajuste asignades 2
log sinfestros. En el easo de obligaciones pendientes de complir por siniesiros que
habienda va ocurrida a Ja fecha de valuaeion adn no han sido reporiados o no ban sido
completamente reportados, asi como sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones,
la reserva al momenio e 1a valpacion se detenminard como fa mejar estimacion de las
obligaciones funuras correspondienies a dichos fipes de sinjesteos, ajusies, salvamentos ¥
recuperaciones, mas el margen de riesgo.

El monte estimade, una ver incluido el margen de riesgo correspondiente, se

denominard “Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniesiros ocurridos
no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro™,
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Por dividendos y repartos periddicos de niilidades. En ¢l caso de oblipaciones pendientes
de cumplir correspondientes a dividendos que aiin no constituyen abligaciones ciertas o
vencidas, pero que se ectma pagar en e ftoro por lag obligaciones de reparto de las
wilidades previsias en los contratos de seguros, derivadas del comportamiento favorable
de las riesgos, rendimientos o gastos de Segaros Inbursz durante ¢l parfodo devengado
de vigencia de lag pdlizas en vigor, la mejor estimacidn para efectos de la constiucidn
de la reserva serd la que readice Seguros Inbursa mediante ¢l método que defina en la
aola temica de eada uno de los productos de sepuros que opere ¥ que reglstre ante ta
Comisidi.

El monto estimado en términos de lo indicado en esta fraccion, se denominard *Reserva
para oblipaciones pendientes de cumplir por dividendos contingentes™.

En el cago de oblipaciones pendientes de cumplir correspondientes a la administracion
de las sumas que, o concepto de Fvidendos, totalidades, rentas u otras
indeminizaciones les corfien los asecurados o sus beneficiarios a las instituciones de
seguros, fa mejor estimacion de las obligaciones futuras con que se constituivd 1a reserva,
corespondera al monto conocida de cada una de dichas obligaciones y, en su easo, los
residimientos que debax acreditarse a dichos montos,

El monto estimado, se denominard “Reserva para obligaciones pendiemes de cumplir
por administracion de pagos ¥ beneficios vencidos™.

Primas en depdsito - representan importes de cobros de polizas pendientes de aplicar al
dendor por prima.

De previsian

a)

Cataserdficas

L Terremcto, Esta reserva serd acumulativa ¥ su constitucién e incremento mensual
s¢ hard con la parte devengada de las primas de riesgo retenidaz catenladas
conforme al modelo ¥ procedimientos téenicos establecidos en el Anexo 5.1.5-a
de la CUSF, de las pdlizas que havan estado en vigor en el mes de que se wate.

Al saldo de la reserva, se e adicionarin los praductos finaneicros de la misma
calculados con base en la tasa efectiva mensual promadio de las emisionss del
mes en guestion, de los Certificados de la Tesoreria de la Faderacion a 28 dias,
108 respectivos productos financieros serdn capitalizables mensualments,

El saldo maximo que deberd alcanzar la reserva de rigsgos catastrdiicns del
seguro de tervemato, se detetminard como el 90% del promedio de los ahlimos
cinco afios del monto de la pérdida maxima probable de retencion, La pérdida
maxima probahle a refencidn al cierre de cada afo. deberd ser calenlada conforme
a las bases téonicas gue s¢ indican en €l Anexo 5.1.5-a de la CUSE.

El valor de la perdida maxhma probable de retencidn se calculard al clerre de cada
gjercicio anmal, por lo que diche valor permanceerd consiante, para efectos de
calcule, durante cualquiera de los meses anleriores al ditimoe mes del gercicio en
claestidn,

Ik Hidromeleoroldgicos. Esta reserva sera acumulabiva y su consiifucidn ¢
ncrementa mensual s¢ hard con 1a parte devengada de las primas de riesgo
retenidas calenladas conforme al modelo y procedimientos éenicos establecidos
cii ¢l Anexo 5.1.6-a de la CUSF, de las pdlizas gue havan estado en vigor en el
mes de que s trate,
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Al salda de Ja reserva, se le adicionardn los productos financieros de la misma
caleulados con base en la tasa efectiva mensual protmedia de las cmisiones dei
mes en cuestidn, de los Cerificados de la Tesoreria de la Federacidn a 28 dias,
Log sespectivos productos financieros serdn capitalizables mensualmente.

El saldo méximo que debera alcanzar esta reserva, se determinaed como ¢l 90%
del promedio de los dltimos cinco afios del monto de la pérdida maxima probable
de retencidn. La pérdida maxima probable a retencion al cierre de cada afio,
deberd ser calculada conforme a las bases téenicas que se indican en el Anexo
5.1.6-a de la CUSF,

El valor de la pérdida méxima proballe de retencidn se caleulard al cierre de cada
gjercicio anual, por [e gue dicha valor permanecerd constante, para efectos de
cileulo, duranie cualquiera de los meses anteriores al (lfmao mes del ejercicio en
CcLESta.

De flanzas cn vigor:

L& reserva de fianzas en vigor tiene por objeto dotar de liquidez a las afianzadoras, a fin de que
éstas financien el pago de reclamaciones procedentes de las fianzas otorgadas, mientias se
efectia ¢l proceso de adjudicacion y realizacidn de las garantias de recuperacin aportadas por
el fiado, asi como para que respalden el pago de las reclamaciones de flanzas que no requieren
garantia de recuperncion.

La reserva de fianzas en viger constituye el monto de cecursos suficientes para cubrir ¢l pago de
las reclamaciones esperadas que se deriven de las responsabilidades por flanzas en vigor, en
tanio el Grupo Financiero adjudica y hace liquidas las garantias de recuperacion recabadas,

Se valta apficando para cada mo o lipo de fianza indices de proyeccion de reclamaciones
pagadas esperadas futuras, Jos cuales se decerminaran mediante la identificarin y elasificardn
les momos afianzados suscritos por eada ailo de otipen, Mediante los factores de proyeccion de
reclamaciones, se realizard la sstimacién de las reclamaciones fuluras, simulandolas
aleatoriamente,

Las indices de reclamaciones pagadas se revisardn durante el primer trimesire de cada afio y se
actualizardn cuando se obhserve un cambio significativo en e} valor de los mismaos.

Coimo parte de Ja valuacién de la reserva de fianzas en vigor se deberdn caleular los importes
recuperables de reaseoure determinando la diferencia entre la unidad y Ja probabilidad de
incumplimiento que L& corresponda, al momento de la valuacidn de la reserva, a Seguros
Tnbursa o entidad reasczuradora o reafianzadora del extranjero con que se haya cotratado 1a
cabertura de reafianzamicnio.

Condingenciu:

La reserva de contingencia de fianzas constituye ¢ mano de recorsos necesarios para cubrir
posibles desviaciones en el pago de las reclamaciones esperadas que se deriven de las
responsabilidades retesidas por fianzas en vigor, asi como para enficntar cambios en el patrén
de pago de las reclamaciones, en tanto las Instituciones se adindican y hacen liguidas las
zarantias de recuperacion recabadas.

lLa reserva de contingencia de fianzas se deberd constilnir conformi: al siguiente:

Signiendo le imetodologia para caleular la reserva de fianzas en vigor. se deterpunard el valor
del indice de re¢lamaciones pagadas que corresponda en témiinos estadisticos al percenti|
9%.5%,

E.a rescrva de comingencia debara constiteirse, al momenio de que una fianza inicie su
wigencia, por un mondo equivalents af 15% de la prima de reserva respectiva;
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Al saldo de ba reserva se be adicionardn mensuglmente los producios Tancieros con base en la
1asa clectiva mensual promedio de las emisiones del mes en correspondients de CETES « 28
dias.

El limite de acumulacion de la reserva de contingencia estd en funcion a las valores
deterrmimados en Reguerinienio de Capital de Solvencia considerando: Requerimienio por
reclamaciones recibidas eon expectativa de papo, Requerimiento por reclamaciones esperadas
futuras y recuperacion de garantias v €l Requerimiento por 1a suscripeidn de fianzas en
condicienes de riesgo.,

En caso de que ¢l Banco no coents con informacidn oportma, homogénea, confiable v
suficiente para efectuar el cdlenlo para la constitucion, incremento y valuscidn de las reservas
técnicas de flanzas se deberd, uitizara informacién del mercado afianzador, misma que dard a
conocer la CNSF.

Reserva de riesgos e curse

a) Reverva marsrsiation de pensionas - La reserva matewiatica de pensiones para 1os planes
bisicos, se determina mensualnente sobre todas las polizas en vigor, con base enun
cdlcule actuarial, considerando las experiencias demograficas de invalidez v de
mortalidad de invalidos v no iovalidos, de acuerde a la edad ¥ sexo de cada uno de los
aseglradog inegrantes de) prupo familiar del pensionada, asf comno la asa de inferds
téenica. Dicha reserva deberd pacantizar ¢l pago de rentas futuras de acuerdo a las tablas
demograficas adoptadas.

by Reserva maranatica pare beneficios adicionales - Representa el mono de los
beneficios adicionales que se otorgan a fos pensionados en forma complementaria a los
beneficios basicos de los segaros de pensiones. Para las pdlizas emitidas, se constituye la
reserva correspondiente conforme a la sota téonica que al respecto se haya registrado
ante la Comision

c) Reserva maremdtioa especial - Tiene por objeto refmzar a 1a reserva matemitica de
pensiones y se constituye considerando anicamente Jas pdlizas anteriores al nuevo
esquema operativo correspondiende a pensiones distinias de invalidez o wcapacidad ¢n
curso de pago al 31 de diciembre de 2013, mismas que se considerarin una cartera
cerrada

El saldo de la reserva matematica especial al 31 de diciembre de 2018 v 2017 ez de $9,209 y
$409,229,

Para efects de la aplicacion de la veserva matemitica especial en enero de 20 [4, se determing la
proporcion que representa el saldo de la reserva matematica de cada poliza, respecto del wal de
dicha reserva.

Para fos meses posteriores, 1a porcidn de la ceserva malematica proveniente de la reserva
matemdtica eapecial al cierre del mes, se deterniina por paliza como el minimo entre lo
sIgeEente;

La parcidn proveniente de la réserva natemitica especial del mes anterior de 1a paliza,
multiplicada por €l factor de devengamienio de la reserva matemaltica de pensionss
correspondicnte, determinado éste como el cociente del salde de 1 Reserva Matemdtica al mes
enfre ¢l saldo de la misma reserva al mes anterior y minime enfre;

1 {Reserva del mes ¢ Reserva mes anteriory * (Reserva matemitica especial mes anterior)

n {1+ {UDI mes / UDI mes anterior =13 * {1 + 3.5%) {1/12)] * (teserva matematica
cspecial mes anterion)

Obligaciones comtraciiales:

a) Obligacienes pendienies de cumplir por sinjesiros - esta veserva se constituye por el
monto de lag pensiones vencidas pendientes de pago al asegurado o beneficiarios, Los
siniestos de Pensionas, se registran en el momenio en que se conocen ¥ sorresponden a
las remas que se deben pagar,
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bs) Primas en depdsito - representan impoides de cobros de palizas pendicates de aplicar al
dendor por prima.

i

L VI} De prevision:

L a) Contingencia - Fsta reserva tiepe la finatidad de cubsir las desviaciones en las hipatesis

P demograficas utilizadas para la determinacion de los montos comstitutivos, que se
traduzean en un exceso de obligaciones como resultado de wn mayor niamero de

o sabrevivientes & [os previstos en la tabla demogrifica adoplada,
El caleulo de egla reserva se determina aplicando el 2% a ba reserva matematica de
- pensicnes ¥y a la de riesgos en cutso de beneficios adicionales, de planes de pensiones en
g viger,

b) Reserva parz fluctuacion de inversiones - Esta reserva se conslituye con el propésito de
hacer frente a posibles faltantes en los rendimientos esperados de lag inversiones que
ctbren las reservas téenicas,

La aportacidn mensual a ests reserva se realiza de un 25% del excedenta del rendimiento

i real obtestida por concepto de Ja inversisn de fos actives que respaldan las reservas
técnicag,
A El saldo de esia reserva no puede ser superior al 50% del requerimiento bruto de
solvencia.
ﬁ Frovisiones - Los pasives por pravisiones se reconocen cuando existe una obfigacion presente (legal o
asumida) come resullade de un evento pasado gue probablemente requicra fa salida de recursos econdmicos
B como media para ligridar dicha obligacion y que |a ebbigacion pueds ser estimada razonablemente.
¥
. Bensficlos & fos empleados - Son aquellos otorgados al personal 4 cambio de los serviclos prestades y que
incluyen toda clase de remuneraciones que se devengan, como sigue:
i Benefivios direcfos a los empleados - Se vallan en proporcicn a los servicios prestados, consideranda
les sueldos actuales y s¢ reconoce el pasivo conforme se devengan, Inchiye principalmente PTU por
\ﬂ pagar, ausencias compensadas, como vacaciones v prima vacacional, & ineentivos.
ii. Beneficies pagt-ewpleo - El pasiva por primas de antigfledad, pensiones ¢ indemnizaciones por
- separacidn voluntaria o involintaria que generen obligaciones asumidas se regisira conforme se
% devenga, €1 ¢wal se calcula por actearios independicntes con base en ¢l método de erédita unilario
proyectado utilizando ¢asas de inerds nominales.
P ! fii.  Beneficios a los empleados por lerminacidn - Los beneficios por teeminagion de 1a relacion laboral que
o no generen obligaciones asumidas se registran 2l moments en que: ) fa entidad ya no tenga alternativa
realista difersig que 1a de afronrar Jos pagzos de esos beneficios o no pueda retirar una oferta o b) al
¥ momenta ¢ que la entidad cumpla con las condiciones de una reestrscturacion,
tvo  Panicipsciim dle fos frabaiadores en [a utifidad (BT - La PTU se regiswra eu [os resuhados del afio en
s que se causa. La PTU diferida se determina por 1as diferencias temporales que resullan de la
S ¥ comparacion de los valores contables y fiscales de los activos ¥ pasivos ¥ se reconoce sdlo cuando sea
probable ta liquidacion de un pasivo o generacian de un beneficio, y no exista algan indicio de que
" vaya & cambiar esg situacion, de 1al maners que dicho pasive o beneficio no se reakice,

Pristamos ierbanearios p de ofres organismos - En este rebro estd represemada principalments por los
préstamos directos a eorto de bancos nackonales, asi como préstamos obtenidos con Instituciones de la banca
de desarrolio. Los intereses se reconocen én resultados conforme se devengan.
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Acteedores por ligirtdacion de apergeiones - Representan principalmente mondos por pagar provenienles de
la compraventa de divisas en las que no se pacta liquidacidn inmediata, (operaciones cambianas fecha valor).
Dichas operaciones se registran of dia en que se pactan y se Liguidan en un plazo de 24, 48, 72 o 96 horas.

Activas | pasivos e widdades de tversida (L) - Los activos y pasivos denominados en UDT se presentan
en el balance general consolidado al valor en pesos de la UL a la fecha de los estados financieios
conselidados. Al 31 de diciombre de 2818 v 2017, ef valor de Ja UDN fue de $6.22603 1pesos v $5.934551
pesos, respectivamente. El valor de [a VD! a la fecha de emision de los presenles estados Anancieros
consolidade 13 de marzo de 2089) es de 36.247760 pesos,

Frapueste o la wtilidod - El impuesto sobre la renta (1S12) se registra en los vesultadis del afio en Jue se cansa,
E1 1SR diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente 4 las diferencias temporales que resultan de fa
comparaciin de los valores contables y fiseales de los actives ¥ pasivos, y en su caso, se incluyen los
beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar v de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se
registra sdlo cnando gxiste alta probabilidad de que pueda recuperarse,

La Administracion del Grupo Financiera registra yna astimacion para activo por impuesio diferido con el
objeto de reconocer solamente el active por impuesto diferido que consideran con alta probabilidad y cetteza
de que pueda recuperarse en el carlo plazo, de acuerdo con Jas prayeceiones financieras y fiscales preparadas
por 1 misma, por ral motive, e se regisira en su otalidad el efects de dicho orédito fiscal, Bl impueste
diferido es registrado utilizando coma eonira cuenta resultados ¢ capital contable, segin sa haya regisesdo 1a
partida que le dio origen al impuesto anticipado (diferido).

Margen financtere - Bl marien financiera del Grupo Financiero 2std conformado por la diferencia resuliante
de los ingresos por infereses menos los gastos por intereses.

Las ingresos por intereses se integran por los rendimientos generados por la cartera de arédita, en funcidn de
los plazos establecidos en los contratos celebrados con los acreditados y las tases de inferés pactadas,
amoitizacion de los intereses cobrados por anticipado, asi como los premios o intereses por depdsios en
entidades financieras, préstamos bancarios, coentas de margen, nversiones en valores, reportos y préstamos
de valores, al igual que las primas por colocacidn de dends, las comisiones cobradas por el otorgamiento
inicial del crédito, asi como los dividendos de insfrumentos de patrimonio neio g2 consideran Tngresos por
intereses.

Los intereses moratorios correspondientes 3 [a carlera vencida se regisuan en resuliados al momento de su
cabro, llevando el control de su devenpamisnia en cuenas de orden. Los rendimientos por intereses relativos
a los nstrumentos fmancieres se aplican a resuifados ¢on base en lo devengado.

Los gastos por intereses consideran los premios, descuentos € intereses por la captacion del Grupe Financiers,
préstamos bancarios, reporios y présiamo de valores y de las obligaciones subordinadas, asi como loz gastos
de emision y descuento par colozacidn de deuds. La amortlzacidn de los costos v pastos asociados por el
otorgamiento iniciad del crédito forman parie de los gasios por indereses.

Cantfsioncs cobradas v cosfos 37 gastoy aseclados - 1.as comisiones cobradas por el otorgam lento injetal de
los créditos se registran como uh crédito diferido dentro dal vulwo de “Créditos diferrdos v cobros
anlicipados™ del balance general consolidado, el cual se amortiza conlra los resultados del ¢jereicio on ¢l
rilsen “Tngresos por intereses”, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito, excepto las que se
originen por eréditos revolvenies que se arsortizan en un geriodo de 12 meses.

1.as comisiones cobradas por reestructuzaciones o renovagiones de créditos se adicionan a las comisiones que
@ hlieren ariginade inicialmente de acverdo gon b indicado en el parrafa anterior, reconociéndose como un
crédito diferido que se amartiza en resyltados bajo el métado de linea recta dutante ¢l nuevo plazo del crédito,

Las comisiones que se reconozean cot posterioridad al otorgamiento inicial del erédito, son aquéllas en que sc
ineurra coma parte del mantenimiento de dichos créditos, o las que se cobren oo motive de ardéditos que no
hayan sido colocadas se reconocen en resuliados en el moments que se generen.
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En el caso de eomisiones cobradas por conceple de anualidad de tajeta de erédita, ya sea la primess
anualidad o subsecuentes por concepto de renovacion, se reconocen como un erédile diferide dentro del rubro
de “Crédios diferidos ¥ cobros anticipados™ del balanee general consolidado y se amortizan en un periodo de
F2 meses contra 1os reswhiados del gjercicio en el rebro de “Comisiones y tarifas cobradas”,

Los costos v gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédite, se reconocen conto un enrgo diferide,
los cuales se amorfizatan contra los resultados del ejercicio como “Gastos por intereses”, durante &l misimo
periodo contable en el que se recanacen los ingresos por comisiones cobradas.

Cualquicr oteg costo o gasto distinto del antes mencionado, entre ellos los relacionados con promacion,
publicidad, clientes potenciales, administrecidn de los créditos existentes fsegu imienta, control,
recuperaciones, ete.} y otras actividades auxiliares relacionadas con ¢l establecimiento y monftoreo de las
peliticas de crédito se reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devengien ea el rubro que
corresponde de acuerdo con ta naiuraleza del coste & gasto,

Asimismeo, en el caso de costos y gastos asoeiados al otorgamicnto de tarjetas de crédite, 8s5tos se reconocen
oomo u cargo diferide, ol cual se amortiza en un perfodo de E2 meses contia los resuliados del gjercicio en el
tubro que cosresponde de acuerdo con la naturaleza del costo o gasto,

En Ia fecha de cancelacidn de uma linca de crédito, el saldo pendiente de amortizar por concepto de
comisiones cabradas por las lineas de crédito que se cancelen antes de que concliya el perfodo de 12 meses,
se reconocen en ks resultados del eiercicio en el vubro de “Comisiones y tarifas cobradas™

Resuitado por imtermedincisn - Proviene principalmente del resultado por valuacide a valor razonghle da
valores, titulos a recibir ¢ entregar én operaciones de repodo y operaciones derivadas de negociacién, ast
como del resuttado por compra-venta de valores, instrumentos financieros derivados y divisas.

Uritidird por rocidn - La uwtilidad basica por accion de cada periodo ha sido calenlada dividiendo el resulrado
neto mayoritario por operaciones continuas (excloyendo las operaciones discontinuadas) entre ¢l promedia
panderado de acciones en circulacitn de ¢ada ejercicio danda efecto retroactive a ias acciones emitidas por
capitalizacton de primas o utilidades acumuladas.

Informacicr por segmentos - E| Grupo Financiero ha idemificado Jos segmentos operativos de sus diferentes
actividades, considerando a cada uno como un componente dentro de su estructura Inferna, com Tiesgos y
oporimidades de rendhimiento particulares. Estos cemponentes son regularmente revisados con el fin de
asipnar log recursos monetarios adecuados para su operaeion y evaluacidn de desempeiio,

Esterdo de flnfos e efective - El estado consolidado de flnjos de efectivo consolidado presenta fa capacidad
del Grupe Financiere para generar el efectivo y equivalentes de efective (Disponibilidades), asi comw la
forma en que el Grupe Financiere wiiliza dichos flujos de efectivo para cubric sus necesidades. La preparacidn
det Estade Consolidado de Flujos de Efectiva se lteva a cabe sohre el méiodo indirecto, partiendo del
resuliado neto mayoritario del periodo con base o la establecido en el Criterio D-4, Estado de ffujos de
gfectivia, de Ta Comision.

I flujo de efectivo en conjunts con ¢l resto de los estados financierss consolidados proporciona informacidn
que permite:

. Evaluar los cambios en los actives ¥ pasivos del Grupo Finaneiero y en su estructura finaneiera.

. Evaluar tanto los montos como las fechas de cobro y pagos, com el fin de adaptarse a las cireunstancias
v a [as oporunidades de generacidn yio aplicacion de efectiva y los equivalentes de efecliva,
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Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran activos o compramisos que no forman parte def
balace general consolidade del Grupo Financiero va que no se adgquicren los derechos de Fos mismos o
dichos compromisos ng s¢ reconocel como pasivo de las enlidades ca lamo dichas cventualidades no s

% materialicen, respectivamente.
- Bancos de clientes vy valoras recibidos en costodio.
L
s El efectivo v los valores propiedad de clientes que se tisnen en custodia, garantia y administracidn en
el Grupe Financiero se recongeen en las cuentas de orden respectivas a s valor razonable,
-, represeimando asi @l monto maximo esperado por el que estaria obligado el Grupo Financiero a
. respondet ante sus clientes por cualquier evertualidad futura.
o a. El efectivo se deposita en institucienes de erédito en cuentas de cheques distingas a las del
R Grupo Finazciero, ks cuales estdn destinadas dmicamente a admamstrar el efectivo propiedad de
- los clientes deb Grupo Financiers.
i b Los valopes en custodia y administracion ¢stdn depositados ¢n 5.0, Indeval, S.A, de TV

(5.D. Indeval).

e El Grupo Financiero registra las operaciones por cuenta de clientes, en la fecha en que las operaciones
e son comcertadas, independiememente de su fecha de liquidagida.

_ -_;;_i - Activos ¥ pasives contingentas:
Representa el importe de las sanciones economicas impaestas por la Comision o cealguier otra
auronidad administrativa o judicial, en tanio ne se compla cot la ghligacidn de pazo de dichas

i 3 sanciones, por haber interpoesio recurse de revocacion.

- Compromivos credificios;

. |
n El saldo representa ef importe de cattas de crédito olorgadas por el Grupe Financiero que son
consideradas como eréditos comerciales irrevocables no dispuestes por los aereditados. Ineluye tineas
u de crédito otorgadas a clientes, na dispuoestas, Las partidas vegistradas en esta cuenta estdn sujetas a
e calificacion.
. ;;‘! - Bienes en fideicontise o mandaiy (o auditodo).
Se registra el valor de [os bienes recibidos en fideicomiso, Hevandase en vegistros independientes los
dates relacionados con 1a administracidn de cada uno, En ¢l mandate se registra el valor declaade dz
";i los ienies objeto de 1os contrmtoy de mandaie celebrados por el Grupo Financiero,
. - Colaterales recibidos por ol Grupe Financiero:
i
S . .
Su salda representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto actuando el Grupa
- Financiera cotne repottadar.
‘B
i Colarzrafes recibidos y vendidas o entregadoy en gavawria por of Grapa Flearefero:
5y El saldo represema el wotal de colaterales recilidos en operaciones de reporto actoando ¢ Grupo
- Financiero como reportador, que 2 su vez hayom sido vendidos por el Grups Fingngiero acfuandn comao
reporfade.
L _
- % - Biewney en custodio o on dominisiracion (o auditado):
E# esta cuenla se regisira ¢l movindento de bienes y valores ajenos, gue se reciben en custodia, o bien
! ’% para ser administradoes por el Grupo Finangiero,
L. .
b B
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- Intereses devengodos no cobrodos derivados de cartera vencida:

Representa el monto de os intereses devengados no cobrados derivadas de los créditas que se
mankicnen en cartela vensida, asl como los ingresos inancieros deveagados no cobrados.

- Ciras cnentas de regisivo fho awditado):
En este rabrg se cegistra el control de vencimiento de la cartera, el control de vencimiento de los
pasivos, la clasificacidn de 1a cartera por grado de riesgo, el compenente inflacionario v el control de
socionales en derivados.

Consolidackin de suhsidiarias

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiers es accionista mayoritanio de las siguientes empresas:

% de

panticipacidn
Asesotia Espesializada Inburnel, 5.4, de .Y, 93,9993
Banco Inbursa, 5.A. Institueidn de Banca Mitftiple 90 90970
Inbuesa Seguros de Caucidn ¥ Fianzas, 8.A., Grupo Financiero 95 Q09005
Inbussa {antes Flanzas Guardiana Inbursa, $.A.. Grupo
Financiero Inbursa)
Tnversora Bursdtil, 5.4, de C.V ., Casa de Belss, Grupo 00 S05G04
Financiero ibursa
Pensiones Inbursa, S.A., Grupo Financiers Inbursa 29.5009%
Operadora Inbursa de Foudos de Inversidn, § A, de C.V, 90998 5%
Out Sourcing Inbwenet, S.A. de C.V. G0 2980%
Seguros Inbursa, 8 A, Grapo Financiero Jubussa o GOHMG
SAIL Inbursa, 5.A. de C.V, 90.9950%
SP [isbursa, S.A. de OV, 90 9990%

Fosicidn en moneda axtrnnjera

Al 31 de diciembre, 1a posicion en moneda extranjera relevante es de d6lares americanos y s& iMlegra como
sigles

g 07
Activos (millones de délares americanos) 10,046 12,165
Pasivos {millenes de déiarcs americanos) (2,301} {11,890
Posicion activa {pasiva), nela en uillenes de délares
americanos 745 266
Tipo de cambio {pesos) B JRONNS B TR0G20
Total en moneda nacional B | EXE Y] B o424

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, ¢l tipo de cambio Fix {43 horas) emitido por Banxico otilizado fee de
F19.6512 y $12.662% por dolar americano, respectivamente.

Al L3 de marzo de 2019, fa posicion en moneda extranicra (ne auditada), es similar a Ia del ciemre del ejercicio
y el tipo de cambio "Fix™ a csa facha ex de $19.2320,
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Banxjco establece iimites a los pasivos en moneda extranjera que ef Grupo Financicro obtenga divectantents a
través de sus agencias, sucursales o filiales en el extranjero, asi como ¢ coeficiente de liquidez ¢l cual, se
delermina diariamente para (ales pasivos con el objeto de que ef Grupo Financiero en un plazo razonable
estructuse los programas de contingencia, asi como para fomentar wia caplacion a mayor plazo.

El Grapo Financiero efectita operaciones con un gran nimero de inonedas extramjeras, priucipalmente dalar
americano y ¢uro, entre otras. Dehido a que las paridades de otras monedas con relacian al PESO Se encueittian
referenciadas al délar americano, |a posicién en moneda extranjera de todas las divisas se consolida en dolares

americanas al cierre de cada mes,

Bisponibilidades

Al 31 de diciembre, este rubro $¢ inlegra como sigue:

g 2017
Momeda nacienal Muaantda exiranjers Tzl Foial
Efectiva b 2,044 KT 2080 % 2,124
Depdsitos en bancos 174 6,253 7,126 2,267
Citras disponibilidades 12 11 23 28
Depasitos en Banxico - 111 111 152
Venta de divisas de 24
hasta 96 horas - (4.722) (4,722} {669
2,230 2,388 41618 3,902
Digpanibilidades
restringidas:
Depdsitos en
Banxico (a) 8.633 - 8,633 13,044
Cotnpra de divisas
de 24 hasta B5
hotas b - - 18,855 18355 4.119
oB633 I8 855 27438 17,162
i 10E65 3 21243 § 12106 § 21,065
a. Depésitos en Banxice - Al 3] de diciembre, [os seldos de los depisites manienidos en Banxico e
integran de la siguientc manera;
na Mt
Cuentas espesiales V't
Blepdsitos de regufacién monetaria 8,623 % 13,037
Idereses devengados Y 7
Cuentas corrienles:
Depdsitas en dblares americanos 11! 152
S 7L & S WO KA b

i Banxico reyuiere a las mstituciones de crédito constituir deposilos de regularidn monelaria, los
caales s¢ determinan en funcidn de la captacidn iradicional en moneda nacional, Estos
depdsitos tienen una duracion indefinida. Devengan intereses con base en 12 Tasa Ponderada de

Fondee Bancario,
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Oneraciones de divisus 2496 horas - Se refieren a operaciones de compra y venta de divisas, a
liquidar de 24 hasla 96 horas ¥ su disponibilidad se considera restringida hasta Ja fecha de su
liquidacién, al 31 de dicigmbre de 2002 v 2H 7, los saldas en monedas extranjera {en millones de la

divisa que corresponda) eqeivalentes en moneda paciomal se integran como siguc:

Compra de d6lires amaricanay
Venta de difares americanos

Tipo de cambio de eierre {pesos)

Posicion neta ¢n moneda nacional

Compra de ddlarcs amenicanos
Werta de ddlares americanos

‘Tipo de cambio de cierre {pesos)

Pasicidn ety enomoneds sacional

Cuentas de margen

2018

Entrada {salids)

disparibilidades cn

errncds exirhiera

Tipo e cambin
prromedie pactade

Cuenfa liyuididors
[acreedora) deudora
on maneda nacional

959 % 196613 $ {18,865)
e e 220 196441 AT
719 (14148
S 196312
§ 4133
27

Enirndta (salila)
dispanibiliclades en
moncds exarajera

Tipo de cambin
promedio paciade

Al 31 de diciembre de 208 ¥ 200 7, ¢l margen de futuros se inlegra a continuacion;

Chicapoe Mercasti! Exchange {CMIE)

Cuenty lijgnidadors
[acreedera) deudors

en manedy pacional

$ 196524 § (4,185)
19.6597 711
:____ (3474)
018 nz
3 Mok 24

Por ¢] afia terminada el 3t de diciembre de 2018 v 2017, 1os depdsitos antea descritas generaron ingresos par

intereses de $2 v §50, respectivamente.
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Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las inversiones en valores se integran como sigue:

a, Titulos para negociar

Deuda corporativa
Certificados bursatiles
Acciones (1)

Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES)

Pagarés bancarios
Certificados de depositos
Eurobonos

Euronotas

Pagare con rendimiento liquidakle al vencimiento (PRLV)

Deuda bancaria

Valores extranjeros
BREMS

Bonos de proteccion al ahorro (BPAS)

CEDES FIX
Bonos Gubernamentales
Diros

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, el plazo de vencimiento de aproximadamente el 52.76% y 60.87%,
respectivamente, de los instrumentos de deuda clasificados como titulos para negociar, es inferior a tres

afos,

Titulos restringidos - Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las inversiones en valores restringidas se

integran como sigue:

Certificados bursatiles
Cetes
Acciones NYT (1)

Total

2018 2017
Costo de Intereses Plus {minus)
alyuisicion Divengadoy valin Total Total

§ 3,224 g 51 $ 48 b 3,323 $ 3958
13,899 153 504 14.556 18,687
11,945 - 11,644 23.589 19,641
01,905 320 41 61,266 36,859
100 - 100 168
6,181 20 (1) , 2000 5,433
22 l (3) 20 995

836 12 129 977 -
330 330 1,031
J27 - 327 7,729
LHE 55 313 1,256 1,034
5.304 6 (1) 5,309 5,308

829 30 (1) 858
2,000 12 (1) 2,011

1,855 58 {121) 1,792 =
1,344 3 ) 1,356 4.821
§ 109,989 § 721 % 12560 § 123270 & 105,664

2018 017
Cuosto de Intereses Plus (minus)
adguisicidn devengndos valia Total
b 312 5 4 b - 5 316 $ 2,769
- - . o902
S -1 - 2 1.687 2.902 2.658
§ 1527 & 4 8 L687 & 3218 8 6,329
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Al 31 de diciembre, las principales calificaciones otorgadas por una calificadora de valores a los titulos

de deuda clasificados como para negociar del Banco son las siguientes (no auditado):

AA-
AA
AA
AAA

BEB
BEB-
BBB+
BBB
(Mras

%o respecto al saldo de titules pars negociar

Calificncidn {mex )

218 2017
0.01% 3.43%
0.42% (.63%
8.95% 8.20%
0.03% 0.04%
63.70% 68.26%
- 0.86%
0.03% 0.04%
i 2.94%
0.62% 2.28%
3.74% 3.37%
241% :
20.09% 9.86%
100% 100%

El requerimienta de capital por las posiciones de mercado de capitales al 31 de diciembre de 2018 de
Grupo fue de $ 5,545, el requerimiento por riesgo emisor $486 y el requerimiento por la participacion
en esquemas de bursatilizacion de activos $203.

El requerimiento por riesgo emisor en SOFOM Inbursa al 31 de diciembre de 2018 fue de §1.18.

A continuacion, se describe el tipo de riesgo al que son inherentes los titulos para negociar {informacion

no auditada).

2018

Tipo valor

Moneda: MXP
Deuda Corporativa
Cetes

[Deuda Bancaria
BPA182

Bondesd

Bonos
gubernamentales
Brems

Moneda: UDI
Certificados
Bursatiles

Deuda Corporativa
Udibonos
Moneda: USD
Deuda Corporativa
Moneda: EUR
Deuda Corporativa
Moneda: GBP
Deuda Corporativa
Moneda: MXP
Acciones
Moneda: USD
Acciones
Moneda: MXP
Fibras

Tratamiento capitalizable

Requerimiento Riesgo de Mercade y Crédito
Requerimiento Riesgo de Mercado
Reguerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Requerimiento Riesgo de Mercado
Requerimiento Riesgo de Mercado
Reguerimiento Riesgo de Mercado
Requerimiento Riesgo de Mercado

Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Requerimiento Riesgo de Mercado

Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Reguerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Requerimiento Riesgo de Mercado y Crédito
Requenimiento Riesgo de Mercado

Requerimiento Riesgo de Mercado

Requerimiento Riesgo de Mercado
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b. Titulos disponibles para la venta - Al 31 de diciembre, las inversiones en valores mantenidas en este rubro, correspondientes a deuda corporativa, se integran como sigue:
2018 2017
Costo de Intereses Flus [minus)
Adguisicidn devengudos Valin Total Total
Certificados bursatiles § 6,746 5 89 § 754 § 7,589 5,563
Acciones 46 B 49 R 19
Otros 244 20 - 264 1.017
Eurcbhonos 4,143 91 (418) 3816 1.682
Total de titulos disponibles para la venta $ 11,179 b1 200 b 383 § 11,764 8,351
¢ Titulos conservados a vencimiento - Al 31 de diciembre, las inversiones en valores conservadas a vencimiento s¢ analizan como siguen:
2018 2017
Resultado por
Costo Intereses devengatos valusaciin Totul Total
Certificados bursatiles g 1,104 $ - b 623 5 1,727 3,136
Certificado de depasito - - - - 1,039
Udibonos 454 l 32 487 15.783
h 1,558 b | i B335 h 2.214 19958
Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, el Grupe Financiero no mantiene posiciones en titulos de deuda,
distintas a titulos gubernamentales, emitidas por un emisor que representen mas del 5% del capital neto
del Grupo Financiero.
Operaciones de reporto
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiera mantiene una posicion de operaciones de reporto
como sigue;
Actuando el Grupo Financiero como reportador:
2018
Colateral recibido v
vemdido o entregado Dendores por reporto,
Deudores por reporio en garantin peln
Bonos de desarrollo del Gobierno Federal
(BONDLES) 5 43,809 b 43,717 5 92
Bonos IPAB 25,700 - 25,7060
Certificados bursétiles 11.465 11.441 24
b 80,974 b 35,158 5 25,816
2017
Colateral recibido y
venidido o entregado Newdores por reporin,
Deudares por reporie en garnnt neln
Bonos de desarrollo del Gobierno Federal
(BONDES) 3 24,929 5 26,384 5 (1,455)
Bonos IPADB 15,771 - 15,771
Certificados bursatiles ; 4,182 10,314 {6,132)
§ 44,882 b3 36,698 b H. 184
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ¢l plazo pramedio de las operaciones de reporto es de 3 dias,
respectivamenie.

Actuando el Grupo Financiero coma reportado;

018 2007
Certificados bursatiles 5 317 % 2,791
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento - 902
§ 317 b 3,093

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el plazo promedio de las operaciones de reporto es de 3 dias, para ambos
afios.

Premios ganados v pagados - Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, el monto de los
premios cobrados y pagados por operaciones de reporto, es ¢l siguiente (Nota 35):

2018 2017
Premios ganados (reportadora) $ 3.721 s 3,167
Premios pagados (reportada) 2,792 3213

by 929 § {46)

Colaterales recibidas por la entidad - Al 31 de diciembre, los colaterales recibidos por el Grupo Financiero
con motive de la celebracién de operaciones de reporto, se integran como sigue:

2018 2017
Bonos de desarrollo del Gobierno Federal (BONDES) 3 46,365 b 19,828
Honos IPAB 25677 15,771
Certificados bursétiles 8.658 9,229
Valor reconocido en cuentas de orden b 80,700 b 44 528

Operaciones con instrumentos derivados

Al 31 de diciembre, la posicién por operaciones con instrumentos financiercs derivados, se integra como sigue:

Registros contables A Compensacion de saldos
Activo Pasivo Activa Pasivio
Derivados de
negociacion:
Futuros 5 3,797 b 3.885 b - h B
Contratos adelantados 44 483 47,063 655 3,235
Opciones - 433 - 433
Swaps de negociacion:
De divisas 41,841 44,004 257 2420
De tasas - dolares
americanos 19,824 18,264 2,545 985
De tasas - moneda
nacional 39.467 38.387 4,407 B 3,327
Total negociaciin 149,412 152,036 7.864 10,488
Derivados de cobertura
Swaps:
De divisas 25,352 32238 92 6,978
De tasas - moneda
nacional 17.583 13.967 30616 =
Total cobertura 42,935 46,205 3.708 6,978
h 192,347 b 198,241 % 11,572 5 | 7.466
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De:rivados de
negociacion
Futuros
Comiralos adelantados
Opciones

Swaps de negosiacion:
De divisas
De¢ tagas - ddlares
americanos
D tasas - moneda
nacional

Derivados de cobertara
Swaps:
De divisas
De tasas - moneda
nacienal

2y
RegrigiTos eonfables I Compreisicbbn de shlilos
A live Pasiviy Attiva *asive

5 270§ 2812 % - b o2
74,427 7119 875 4245
. 405 - 405
52,382 56,991 156 4,565
21,338 19,300 2,689 1,260
41,232 40,136 2,903 1,807
192,294 198,050 G,623 12,374
19,883 32,687 - 12,803

14,5406 12,094 2812 -
34,789 44,781 2812 12,803
b 227088 % 242831 g 9435 3 25,177

El Grupo Financiero, en la celebracion de operaciones ¢on instrumentos financieros derivados, realizadas en
mercados o bolsas ne reconocidos “Over the Counter” [OTC), pacta Ia entrega o recepeldn de garantias
deneminadas “elaterales” a fin de procurar cubrir cualquier exposicion al riesgo dJe mereadoe y de crédito de

dichas operaciones. Estos colaterales zon pactados comtractualmente con cada confraparte con las que se opera,

Actualmente los colaterales constituides designados para el caso de operaciones con entidades financieras
nacionales, asi como con entidades Fnancieras extranjeras y clientes instieeionales se constituyen mediante
depasitos principalmente en efectivo; es decir, no existen titulos eniregados en garantia por operaciones de

derivadas.

Insiramentos derivades de cobertira-

A continuacion, s¢ presenta una integracion de los derivados de cobertura al 31 diciembre de 2015 y 2017

Posickon cubderia

Coberturas e valor razonable-
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de inferés

Total coberiuras de valor razonable

Cobertmas de flujo de cfectiva-

Certificacle bursds-riesge de tasa de interds
Certificado bursatil-riesge de tasa de interés
Cerificado bursiti-riesgo de tasa de interés
Certificado bursatil-ricgo de tasa de inferés (préstame)
Cattera de crédite comercial-riesgo de tipo de cambio
Cartera de crédito cotnercial-riesge de tipo de cambio
Cartera de crédite comercialb-riespo de tipo de cambia
Cartera de crédine comercial-riesge de tipo de cambio

Total coberturas de flujo de eleciivo

Twsirumemto Mmanciery
destgnado

Swaps [RS

Swaps IRS
Swaps IRS
Sweaps IRS
Swaps IRS
Swaps CCS
Swaps UCS
Swaps CC3
Swaps (OS5

i, (] 1]

Focha de vencimicnto

de la cobertura

1 0-abril-2026

13-abr-2033
19-ago-2034
03-abr-2024
29-jun-2034
15-abr-2033
A5-jun-2025
15-dig-2023
2i-sepl-20023

Yalor raconable de 1z

Linilidrd o pérdinla el
reconocila ¢n ef

Llibitcladd o périida dek
reconocida en I3

Tugfoetividad generada

Yalor del nocional cubertura ejereicio wtilidac Fofopral en o efercicio
X 500 b 41 hY 3 b - B - e
500 41 5 - -
5,00 594 -
9,800 £ 160 - d4 -
5,000 244 - 297 -
23,100 1,583 - 244 -
10,356 {6,831) - 5979 -
5284 86 “ 36 7
2,581 (51 - (517 .
6.746 {97 - 71 S S
68,268 (3.312) - 6s2 .7
$ 88768 S 327D S 8000 8
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VAilidad o pérdida det Litilighod ¢ pérdiiln ded
Twstrmnends Minarciers Fecha de vencimbeals Valor razenuble de 1 Fecosicids oo ¢l reconacita vn L Delectividag yeneradn
Posividn ¢ubicria disigenio de Ia coberiura Yalor del nocional Cobertiera cjericis niilidad infoprat N ejercicia
Coberiuras de valor razonable- |
Cartera de crédito comercial-riesgo de tasa de interés Swups IRS 10-abril-20245 b 306 % 3605 6 % . $oo -
Total eaberturas de valor razonable 500 36 36 _ -
Coberturas de flujo de efectivo-
Carfera de crédito comerciul-riesgo de tasa de interds Swaps CCS 01-jun-201% 2,700 24 - (?7) .
Cartera d¢ crédilo comercial-riesge de tasa de interés Swaps CCS 15-abr-2633 19,817 {12,803) . 639 -
Certificado bursdhl-riesgo de rasa de interds Swaps RS 13-abr-2033 5.000 550 - (52} {1
Certificade bursatil-riesgo de tasa de interés Swaps IRS 19-age-2034 9.356 BG3 - {39} (25)
Certificade bursétil-riego de tasa de interés (préstama} Swaps IRS 29-jun-2034 25,400 1,339 - (229) -
Total caberturas de flje de efectivo 62,233 {10,027} - 2 {24)
£ B33 B K809y § 1 3 42 B £26)
En todos los casos el instrumento derivade busca compensar posibles pérdidas en ¢l valor dg mercade de la
posicidn cubierta. De esta forma, se otorga estabilidad en o] resultado de dichas posicionss v se acota el riesgo
derivado del movindiento abrupto en el mercado. Dierivado de 1o anterior, si las fluciuaciones ocasiondan que la
posicién tenga una pérdida, el derivade cubre o] monto perdido; y viceversa, cuando se generan gapancias
atdicionales en 1a posieidn primaria, estas son sntregadas 2 la contrapate ¥ 2e lleva el registro correspondiente
{con impacts en capital yo resultados sepdn corresponda).
Al31 de diciembra de 2018 ¥ 2017, Jas preebas de eficiencia de las coberturas disefiadas por el Grupo
Financtero se encuentram en ¢l rango do 80% v 1:25% requerido por los Critenios Contables de la Conision,
Colaterales enfregados p reclbidas o oparaciones de derlvados-
Las garantias y colaterales recibidos y enregados por Ias operaciones financieras derivadas al 31 de diciembre
de 2018 y 2017, se integran como sigue:
Eniregados
Bulyrg 2008 7
Oiras cuentas por cobrar, neto:
Cuentas de margen b3 313 5 241
Colaterales vo garaniiag recibidos , . 6933 15,065
Tolal i 7250 h 15,306
[to cibidon
Rntwe EULE 2817
Colaterales y/o garamias secibidus en efectivo T 4,180 % 2,425
Adwinistracidn sebre fas polfticas de use de instrumentos financieros devivedoy
Las politicas del Grupo Financiero permiten el use de instrumentos financieros derivados con fines de
coberlura y/o negocincion. Los principales objetivos de Ja operacidm de estos insimmentos son la cobettura de
ricsgos y la maximizacion de la rentabilidad.
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Los instrumentos utilizados sen;

Contratos adelantados (forwards) con fines de negociacidn.
Conteatos de firlures con 1lnes de negociacion,

Operaciones de swaps con fines de negociacian y cobertura.
Svaps de divisas.

Swaps de tazas de interés.

Opciones con fines de negociacian,

Maneda nacional, divisas y unidades de mversidn.

Tasas de interds nominales, reales o sobretasas y titulos de deuda,

* & B * B % = P

Adicionalmente, €l Grupo Financiera tiene aworizacidn para operar Derivados de Crédito en mercados
extrabursitiles de incumplimiento crediticio (Credit Default Swap), de Rendimiento Total (Yotal Return
Swap) ¥ de Titulos de Vinculaeidn Crediticia (Credit Link Note).

De acuerdo a las carterss, las esttatepias implementadas pueden ser de cobertura o de negociacidn.

Mercados de negociacidn:

. Listados {Mercados Reconocidos).

. Over the Counter (OTC o Mercados Exirabursdiiles),

Contrapartes elegibles: nacionales v extranjeras que cuenten con las autorizaciones inlermas.

La designacidn de agentes de caleulo se determina en la documentacion juridica firuada con las contrapartes.

Paka la valuacién de Jos instrumentos derivados en mercados organizados se utifizan log precios publicados
par los provesdares de precios, cuya fuente ¢s la gue se generan en (a5 bolsas de derivados, Para la valuacidn
de los derivados OTC, los precios son calculadas por el sisteasa de derivados, utilizando la informacidn de los
factores de riesgo publicados por o] proveedor de precios.

Las principales condiciones o tirmings de [os contralos se basan en el Iternational Swap Dealer Association
Ing, (1SDA)Y o Contrato Marco local que se basa en los lineamientos sefalados e el [SDA. Las politicas
especificas de mérgenes, oolaterales y lineas de crédito se detallan en tos manuvales imernos del Grupo
Financiero.

Procesas y wiveles de autorizacion

En #imminos de la normativa interna, todos los productos o servicios que se comercializan por ef Grupo
Financiero san aprobadaos por 1as dreas v drzanos facoliados de conformidad con el procedimiento autorizado
para el desarrollo de nuevos productos.

En el desarablo & implementacidn de nuewvos productos estan prasentes todas aquellas dreas que tienen
pariicipacion en la operacidn del products o servicio dependiendo de la navraleza del mismo, ast coma las
qué s¢ encargan de su contabilidad, instrumentacion legal, ustamienio fiseal, evaluacion de riesgos,
Adicionalmente, existen productns que reguicren autorizaciones de Autoridades locales. por lo tamo, kas
aprobaciones estdn condicionadas a fa obtencitn de las autorizaciones que se requisran de Jas Amnoridades que
sean competentes ¢n cada caso,

Finalmenta, todas las politicas y procedimientos de 1os nuevos prodectos son presentadas para su atiorizacion
en ¢l Comié de Auditoria Interna v en su caso 2} Consejo de Adminisuacion.
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Revisiones independicintes

El Grupe Fimanciero se encuentra bajo la supervisian y vigilancia de la Comision y Banxico, la cual se ejerce
a través de procesos de seguimlento, visitas de inspeccion, requetinientos de informacién y documentacion,
asl como entrega de reportes,

Asimismo, se realizan revisiones periddicas por parte de los auditores internos.

Pescripeidn genérica sobre idonicas de valiackin

Les insttumentos financieros derivados s¢ valuan a valor razonable, de conformidad con la normatividad
contable establecida en las Disposiciones emitidas por 1a Comisidn, en el Criterio B-5, fnwrumentos

Fnancieroy derivador y operaciones de cobertnra.

Metodofogia d2 valuaciin

1,

L

Con Tines de cobertura:

El Grupo Finangiero suspende la contabilidad de coberturas cuando el derivado ha vencido, es
cancelado o ¢jercido, cuando el derivado no alcanza una alta efectividad para compensar los cambios
en el vator razonable o flujos de efectivo de la partida cubterta, o cuando se decide cancelar la
designacion de cobertura.

Se exige demostrar que fa cobertura cumpla eficazmente con el objetivo para el que se conbrataron los

derivadas. Esla exigetcia de efectividad supone que [a cobertura deba estar enire un $0% al 125%.

Para demostrar la efectividad de las coberturas es necesaria curmplir eon das pruebas:

a. Test prospective: En gue se demuestra que en el future |a cobertara s¢ maniendra dentro del
rango prAximo mencionado.

b. Test reteospachivo: En el que se revisara que, en el pasado, desde su fecha de constitucidn hasta
el momente actual, ka cobertura se ha mantenide dentro del rango perinitido.

Al 31 de diciembre de 20418 v 2017, kas coberturas de valor razonable v de flujo de efective son
prospectiva y refrospectivamente eficientes, v se encueniran dentro del rango maximo de desviacion
permitido.

Yarigbles de reterencia

Las variables de referencia mas relevantes son:

- Tipoz de cambin,

- Taszas de imlerds.,

Frecuencia de valoacidn

La frecoencia con 2 cual se vahian. Yos preductos financieros derivados son conforme a las
Disposiciones establecidas por la Comisidm,
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Frfuros - Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la posicion en nimers de conlralos de las
operaciones ce futuros de divisas celebrados con o CME y el MexDer, estd integrada de [a
siguietle mAncra:

204 017
Mo, de contralns Man ke eontralos
CME MoxDer Vemeimients CME MexDor Yeneindenis
Compra - - - 3,525 - Warzer 2615
Venta 7,868 - Marzo 2019 - - -

Al 31 de diciembie de 2018 y 2017, Tas posiciones de futuros en CME estin referidas a un valor
nocional de $3,797 v $2.812, respeetivamente,

Deteriore de instrumentos financieroy devivados -

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, no existe ningin indicio de deteriora en el riesgo de crédilo
(contraparte} que haya requerido modificar el valor en libros de los activos lnancieros proveniente de
Ios derechos establecidos en los instrumentos financieros derivados.

Las operaciones con instrumentos derivados que efectia el Grupo Financiere conllevan tiesgos de
lquidez, mercads, crédite y legales. Para reducir 1a exposicion z los riesgos sefialados, e Grapo
Financiero tiene establecidos procedimientos v politicas de administracion de riesgos {(Nota 41).

Documentacian formal de fay coberinray -

En el momento nicial de la constitueion de las coberturas die Mujo de efective y de valor razonable, ¢l
Grupo Finsnciere completa wn expediente individual que inchye la signiente doctmentacion:

La estrategia y objetivo del Grupo Financiero respecto a la administraciim def riesgo, asi como
la justificacion para llzvar a cabo |2 operacidn de coberturz,

Fl riesgo o los riesgos especificos & cubir.

Consiftucidn de 1a cobertura, donde se identifican fos derivados gue sontrata con 3 finalidad de
cobertura v 1a partida que origina ¢l riesgo cubierto,

Definicidn de los elementos que conforman la coberturn ¥ referencia al método de la valoragion
de su efectividad.

Contratos del elemento cubierio y de la operacion de¢ cobertura, ast someo confirmacion de [a
contiaparts de la cobertura.

Las pruebas de la efectividad periddica de la cobertura, tanto & nivel prospectivo respecto a la
estimacicm de su evalucian finura como a nivel retrospectivo sobre su comportamiento en el
paszdo. Estas prachas se realizan, al menos, a cierre de cada wimestre, de acuerde a [a
metodologia de valorizacién definida en el mnomento de Ja constitscion del expediente de
cobertura.

Ajuste por valuacién por cobertnra de ackivas finascicros

Ej Grupo Financiero realiza el ajuste de valuaeion por cobertira de activos financieros mediante [a
designacidn de eraditos individuales y partafolios de eréditas coma posiciones cubierilas en relaciones de
cobertura de valor razonable por ricsgos de tasa de inkercs,

Lns posiciones se definen medianie la sepmentacion de la cadera de crédito conforme al desgo inherente del
que soi cubierias. De este modo se obtienen tres segmentos: cartera de tasas fijas en moneda nacienal, cartera
de lasas fijas en moneda exfranjera {dilates americanos) y cartera de tasas variables en mouneda extfranjera. De
cada una de ias carteras se designan los eréditos que han de ser cubiertos, agrupandolos en portafolios. En
cada ono de las seqmentos ¥ de los portafalios estén incluidos erédiios de Eas carteras de consumo, vivienda y
comercial, aplicanda a metodologia deserita de manera indistinta.
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AL 3 de diclembie de 2018 y MU T, el electo por valuacion atribuible al riesgo cubierto por tipo de carlera de
credito objeta de coberinr de valor razonable con necional de $300 en cada afio se analiza como sigue:

[rortafolio de créditos en tasa fija

— 508
Portafolio de créditos en tasa fija
- ddlares

Portafolio de eréditos en tasa
vanrable — ddlares

Correspondidos de origen

Padtafolio de erédilos
ineficientes

Porafolio de créditos en tasa fija

Portafolio de eréditos en 1aga fija
— dotares

Portafolio de créditos en tasa
variable — dblares

Corespondidos de origen

Poriafolio de crédilos
ineficientes

2018
Saldg wjusee de Amirizacibn Salfa ajusie de
valuackin Resultado por dell ajuste de valwuchbn
w3 ki 17 valnacidn vilmackin ! ab 31ndhie- 18
$ (% 3 (37r % (31)
167 . {101} 66
(16} - 10 {6)
295 - 19 14
$ 436 & 4 3 (109} § 323
27
Saldo ajuste de Aanortizaciin Saldo ajuste de
valuackin Hesultado por del ajusde de valmagidn
al 31-die-16 valuacidn valoacisn ™ al 31-die-17
g 84 (73 3 1§ (10}
287 - (120} 167
{29) - 13 (16)
305 (10} 295
g 817 & (73 & 138) % 436

PPara el caso de las revocaciones de Iz desipnacion de coberturas a valor razonable sobre la posicion

primaria, ef efectn de valuacidn atribuible al riesgo cublero es amortizado con base en ¢ plazo de
vencitienle de la cartera de crédite objeto de cobertura,

Resultado por cambios en 1a valeacion de insrumentos

de cabertura {(MNota 344}

Amontizacidn de la valuacion de la posicion primaria por

revocacion de coberturas

Al 31 de dictembre de 2018 v 2017, 12 compensacion de los cambios en el valor razonable, reconacida en ef
margen financiero del estado de resultados, de los derivados de cobettura y da 1as posiciones cubierias se
analiza a continuacidn {Neta 35a)

Mg M7
3 4% 17
{148) (213)
$ (12dy § _ (104)
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12.  Cartern de crédito

Integracion de la cartera vigente y vencida por tipe de crédito - Al 3| de diciembre de 2018 y 2017, la cartera

de crédito se integra como sigue:

Concepto

Moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda

Moneda extranjera valorizado en moneda nacional;
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales

UDI valorizado en moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comereial
Créditos al consumo

Total

Congepto

Moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial 0 comereial
Entidades financieras
Entidades gubermamentales
(Créditos al consumo
Créditos a la vivienda

Moneda extranjera valorizado en moneda nacional:
Créditos comerciales-
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales

LIDI valorizade en moneda nacional:

Créditos al consumo
Crédites a la vivienda

Total

218
Cartera vigente Carfery vencida
Capital Interés Tuotal Capital Interés Total
$ 107,423 720 4 108,143 5 1,837 b 16 $ 1,883
6,221 147 {5,308 | - |
45,391 586 45,977 2,868 1l 2,969
5,491 28 3519 839 13 852
164,526 | 48] 166,007 5,545 160 5,705
58,988 876 59,5604 248 2 250
2,425 7 2432 - - -
11.824 460 12.284 - - .
73,237 1,343 74,580 248 2 250
3,617 13 3,630 - - -
1 - | - = :
3618 13 3631 - - -
§ 241,381 2837 § 244218 8 57903 & 162§ 5,955
2017
Carteen vigenie Cartera vencids
Capital Interds Totnl Capital Interds Total
$ 103,068 796 5 103,864 $ 2177 g 32 b 2,209
5,026 19 3,045 . - -
11,880 208 12,088 . & -
46,984 624 47,608 3,083 L1 3,193
6171 40 6211 63 11 G642
173.129 |.687 174,816 5,891 153 6,044
89,556 785 30,341 2,605 47 2,652
3,313 4 3,337 < . .
11.803 483 12,286 : . =
104,692 1,272 105,964 2,605 47 2.652
| - | - - -
| - 1 - - -
2 - 2 - - -
$_ 277.823 2959 § 280782 § 8496 S 200 § 8,696
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Limtites de opergeidn - 1La Comision y ka ley de Instineeiones de Crédito {LTC) establecen limites que deben
abservar las instituciones de crédito al efectuar operaciones de crédito, los prineipales son los siguientes:

Créditos otorgados o paries relaciongdas - 1.2 1L1C estalbece Hmites para el otorgamienio de fmanciamienios
a pattes relacionadas, sefatdndose que fa suma tolal de los mondos de eréditos dispuestos. mds las lineas de
apertura de crédito irvevocable otorgados a entidades relzcionadas no podrd exceder el 33% de la paric bdsica
del capital neto, Al 31 de diciembre de 2008 y 2017, los crédilos otorgadas a partes relacionadas de

conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de 1a LIC, suman un otad de 525,781 y 319,854,

respectivantente, los cuales fueron aprobadas por ol Consepo ds Administracion.

Parics relacionadas 018 7

Minera Frisco 5 7.313 5,598
Teléfonos de Mexico, S.A B, de C. Y. 6,023 6,467
Grupo IDESA 3,223 2943
Promotora del Desarroilo de America Latina 2781 "
Cementos Porttand Valderrivas 1,582 .
Janel 1,260 854
Ehleno XX 021 022
{Falas de Meéxico a18 325
Artes Grdficas Unidas 5635 356
Caixia 3¢l 319
Fasaine 230 231
Pargue Acuatico Mievo Veracrus 130 146
Operadora Cicsa, 5.A. de C.V, 135 147
Grupo Fiscimex it 45
CIH 55 54
Tabasco Ol Company a2 27
Argos Comunicacion 49
Jkk Pack 38
Ondare 30 +
Gropo Sanborng 24 24
Aspel de México 20 30
Bicicletas de México 20 0
Promotora [nbursa 20
Grupo Sedas Catalung 14 1]
CE G Sanborns, 5.4, de C.V, 7 -
Sears Operadora México 4 23
CE G Sanborns Montermrey, 5.4, de OV, 2 2
Producios Donel 1 55
Condumex 1 1
Grupo Convertidor Industrial - 4352
Giant Molors Latinosmerica - G
Persona fisica relacionada - 20
Selmec Equipos industriales - G
Operadora medica YRIM, 5.A. de OV, - b
CLE G Sanboins, 5.A. de C V. - ]

Total R . 1| 19,854
Capital bisico (segiembre 2018 v 2017} (no auditada) 84,256 72,205
Capital basico al 35% 25,490 25272

Sobrante g 39 5418
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Anittisis de concenteactin de riesgo -

Politica ¥ procedimientos para la idenfificacién de conceniracidn de riesgos de erédito - Los créditas
otorzados a una misma persona o grapo de personas que, par representar un riesgo connin, se consideran una
sola, deben ajusiarse al linile méximeo que resihe de aplicar Ia siguiente tabla:

Limite en povientyje Nivel de eaphaiizaciin do
sobre ¢l capital bdsion de Ta sebsddiaria hamegria log Wi lentos
12%% De mias del 8% v hasta ¢l 9%
15% De mds del 9% y hasta el 10%
25% D ands del 10% y hasta el 12%
30% Die mas del 12% y hasta el 13%
0% De mis det 15%

Las financiamientos que cuentan con garantias incondicionales e irrevocables, que cubran ¢l grincipal ¥
gccesonios, otargadas o una institucidn o entidad financiera del exterior que tenga calificasion minima de
arado de inversion, entre otras cosas, pueden exceder &l limite méxime aplicable a la entidad de que se trate,
pero en ningan caso pueden representar mas del 100% del capital bésico del Grupo Financiero, por cada
NErsOna & Frupo 4e personas que constituyan riesga coman. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Ja subsidiaria
bancaria cumple con los limites antes descritos.

Andlisig por sector econdmico

Al 31 de diciembre, en forma agregada, el andlisis de los percentajes de concentracion de riesgo por
sectar econGmicd & Muestra a conkinuacion:

MR 7
Porcendaje de Porcentaje de
Moak: ronceniraciin Blonta cogcentracian
Privado {emprasas ¥
patticulares) 3 173,786 G9% £ LG9, 067 G0%
Consumo 4% 931 2% 50,802 18%
Créditos a entidades
gubernamentales 12,284 505 24,374 B4
Financiero 5.80¢F 3% £.382 3%
Vivienda 6,371 v 6853 2%
b 250123 100% ) 289478 __ 100%

Por region

Al 31 de dicienibre de 2018 y 2017, el anilisis de concentracidn de la cartera de orédito por
regidn, en forma agregada, o5 la siguiente:

MHE ami

avrentaje de Tareentaje de

Lons [T LIRS conceniracién Imparie concentrcion
Centro b 178,546 2% 5 176,320 1%
Norie 32748 132 51,696 18%
Sur 10,856 4% 12,065 4%
Extranjenc ¥ oiras 23,041 1% 49,397 17%

Se.073 . 100%  §. 280478 .. 100% .
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Olros limites para Mancinmientos

La sutnsuoria de og financiamientos otorgados a los 3 mayores devdores, aquellas prestados
exciusivamente 4 instituciones de banca mikiple y los dispuesios por entidades ¥ organismos
iegrantes de la administeacion pdblica federal paraestaral, incluidos los Rdeicomizos pablicos, ag
pucden exceder del 100% del capital bisico de la subsidiaria bancaria.

Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, el monto maximo de financiamiento a cargn de los tres
printipales acreditadas ascendio a 27,733 ¥ 528,287, lo que representd 32.94% v 39.18% del capital
basico del trimestre gnlerior del Banco, comnputado al cierre de septiembre de 2018 v 2017,
respectivamente,

AE 31 de diciembre de 2018 y 2017, Banco Inbursa mantiene otorgados cuala y nueve crédios,
raspectivamente, 3 deudores o grupos de personas con riesgo conin gue rcbasan el 1004 del capital
basico. Al 31 de diciembra de 20138, estos financiamienios ascienden a 867,317 v representan el
70,8% del capital basico del trimesire anferior ded Banco, mientras que al cierre de 2617 importan
07090 y representan el E34%% de ese concepto.

Politica v métodos niilizadas para la idenfificacion de creditos comerciales emproblemados - Se
idemtifica como cartera emproblemada aquellos erédios comerciales respecto de los cuales se
determina que, con base en informacidn y hechos actuales, asi como en 2] proceso de revision de log
créditos, existe una probabitided considerable de que no se podran recuperar en su totalidad, tanto su
componente de principal como de Intereses, conforme a los términos y condiciones pactados
originalimente. Tanto la cartera vigents como la vencida son susceptibles de identificarse como carlera
emproblemada.

La cartera crediticia enaproblemada ncluye principalmente los créditas cal ficados con riesgo Dy E.
Al 3t de diciembre de 2018 v 2017, esta cartera se integra como sigue:

2008
Vigenie Yencida Tatal
Créditos comerciales- % 1,244  § 2020 % 3,270
Créditos al consuma 2,430 2,969 5,408
Créditos a lz vivienda 49 15 764
Talal 5 3,732 i 5714 § 9,442
213 )
Vigenlc Venelds Tatal
Créditos comersiales £ 583 ] 4,857 i 5442
Créditos al consumo 3,881 3,193 7074
Crédilps a la vivienda 100 523 [
Total $ 4,566 §___ 8572 § 13,138

Carfarg de crddito reesfiuefirada

Saldos -

Al 31 de diciembre de 2008 v 2017, Tos saldos de esta cantera se analizan como

siglE:

2014
Vigemle Yeneida Total
Créditos eomerciales ¥ 14875  § 418 3 i5,291
réditos al consamn 1 3 4
Créditos a la vivienda 3 7 160
Total e BT i 428 3. . 15,307
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Yigonte Veorids Total

O
: --1] Cradilos comercindes b 24 058 £ 279 ¥ 24,167
Créditos al conswmo 3 5
Créditos a 1a vivienda 5 92 97
Total & 24 18 b 371 E o 24450

ED - Garantias adicionales por eréditos veestructurados

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, tas garantias adicionales recabidas por los créditos

_ -_;'_ 1 reestructurados son las siguientes:
8
. ' ‘5 Tipo de crfdita [mporte Maturalezs de la garantia
Créditos en moneda nacional:
R Simple con ofras garantias 3 22,391  Prendarig, hipotecaris
L Simpie con aval 9 Hipotecaria
Yivienda 2] Hipotecaria
EE s 2
. 2057
G Tipo de crédive [mparie MNaturalern de 1 garants
el .
: Criditos ¢en moneda nacionak
! i\:‘ Siinpie con garantia Prendaria, hipotecaria y bienes
Sy Inipotecaris ¥ 1,260 muebles
SimpMe con otrag garantiag 8768 Prendaria, hipotecaria
et Aceiones publicas, acciones privadas
-3 Simple con garantis prendaria 3392y bienes inmushles
Simples sin garantia real 4452 Hipotecaria
e Simnple con aval ¢ Hipolecaria
| :ﬁ. Vivienda — 218 Hipotecaria
S 28616
I
i Cartzra de erédito vencida
m - Antigiiedad
-

Al 31 de diciembre de 2018 v 2017, Ta carlera vencida de acaerdo a su antigiiedad se clasifica
de la siguiente forma:

s T
(e 1 a 180 dias ¥ 2681 § 5430
Dy 181 & 365 dias 1,351 1.622
L Tde 366 dias a 2 afios 3 328
b ﬁ Mayor a dos afios L0432 LLlg
3 5355 & 2.696
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Movimicnios

Por los gjercicios terminados el 31 de diciembee de 2018 y 2017, fos movimienios que presertd
la catlers de crédiio vencida se analizan come sigue:

20E8 W7

Saldo inicial 5 8,096 $ 7,806
Mas {menos):

Traspasos netos de carlera vigente a veucida y

viseversa 1) 7,011 11,455

Adjudicaciones {152} (319

Castigos {9,600} (10.246)
Saldo final b 59558 3 2090

Por oz gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Grupo Financiero no realizd
condonaciones, quebrantos o apllcaciones de créditos otorgadas a parfes refacionadas que
consecuentemente, hayan implicado Ia ehisninacién de los activos correspondientes.

i Comisiones p tarifas cobradas por products consolidada - Las comisiones y larifas cobradas se
integran al 31 de diciembre de 2018 v 2017 come sigue:

ung 2017
Consumo 3 1LB0e 3 i3580
Simples 519 294
Cartas de erddito 150 71
p 2475 & 1,943

13.  Estimacibn preventiva para riesges crediticios

A continuacion, se muestra la integracion de la estimacion preventiva de riesgos crediticios por los gjercicins
ierminados ef 31 de diciembre de 2018 y 2017

2014 2017

Por cartera de crédito comercial {a)
Actividad empresarial ¢ comarcial 3 3,654 b 4,321
Entidades financieras 200 84
Enlidades gubernamentales o1 166
Por créditos de consunin (b 5321 G425
o créditos a la vivienda {c) 382 310
5 LA18 R O K |

Al3] de diciembre de 2018 y 2017, ¢l saldo de la estimacidn adicional ez de $540 y 364, respectivaments.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ¢l saldo de las estimaciones preventivas para ricsgos crediticios se analiza
COMa sigue;
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a Curtara de crédite comerciol (incluye erdditor o eniidades financieras p guberaanentoles)
2018 017
Monte de lmporiede ta Moaio de Imperic de Ja
Riesgn responsabilidades exlimaciin respensabtlidades cslimacitn
A-1 B 155,543 § 23 5 181,377 % £72
A2 33,233 i 46 30 300
B-1 10,475 170 9,770 167
B.2 7,149 131 0,280 22
B-3 5,838 210 5,535 187
C-1 377 37 1,131 73
C-2 1,976 248 3ol 44
:i: ,’ D 2,087 HEF 4,403 1,879
o E 1183 1,183 1039 1.038
. 'ni Cartera calificada 218,061 3,893 256,292 4972
T Estimacidn adicionat 22 - 39
"4 Estimacién
. constituida ¥ 3915 i 3011
o Menos
- !”ﬁ Cartas de crédito {22,685) {24,00:5)
' Intereses cobrados
. por antitipados _ (5213 3174
W Cartera de crédita,
neta i 194,855 B 231822
g ’_f b. Eréditos de consume
" -""ﬂ% 1018 01T
e Monia de importe de Iz Mowko de Barprorte e Ia
Riesge responsabitidades esrinmeidin respoasabilidades estimaciin
L s
- A-1 5 079§ 401 $ 2009 § i
A2 3,874 252 4,952 27
-1 3.661 19% 3,504 181
B-2 4974 250 5,255 258
B-3 1,340 108 1,483 115
-1 4,167 391 4,565 419
a2 2,733 428 3,24] 523
L 2087 778 2.5 1.2:4]
E . 3321 2,494 4,16% 30746
Cartera calificada $o__ 4% o4 5300 % . 50804 6,401
Estumacion adicional 2] 24
Estirtacién constituida i _ 43321 3 2425
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c. Crédites o by vivierda
- i 08 2007
- Mok de Tmpsrie e la Moo de lnporie de Is
Rievpe Responsabilidades Esdmsaciin responsabilidades citimacidn
. A-1 $ 1476 § 9 3 4990 § 12
A-2 253 2 340 2
B-I 163 1 155 1
e 32 2040 2 234 3
' B3 124 2 110 2
. C-1 164 k) 174 6
P -2 221 1% 217 19
o D 422 iz 2 a7
E 342 223 250 162
B Catera calificads § 6,371 35§ 6,853 304
Estimacian adicional 7 e B
1 Estimacién constituida $ 382 g 310
e d. Movimientos de Ia essimocidn prevansiva porva Hiesgos creditfelos
' Por los ejereicios terminadoz el 31 de diciembre de 2018 y 2017, los movimizntos de la estimacién
_____ preventiva para riesgos crediticios se resumen a continuaci am;
L
e 28 2011
- Saldo al inicio del afie $ 11,746 § 12,088
it bis (menos):
- Ajuste micial por copsofidacion - (108}
i [ncrementos de la estimacién 8,19¢ 10,053
Bl Efecto dz cambio de metodalogia - 122
Traspaso a reservus de biencs adjudicados {740} -
Aplicaciones a la estimacian {9.600) 10,246}
Valorizacion de UD] y moneda extranjera 13 {163}
Saldo al Mual det aio 3 0412 % 1l M6
14.  Cuoemtas por cobrar de institnciones de seguros ¥ fianzas, neto
Al 3 de diciembre, este rubre se integea como sigue;
2018 L7
Préstamos con garantia prendsria kY X $ 3
Préstamos quirografarios 7 -
Préstamos sobre polizas 343 363
Cartera vencida 208 1.332
[.085 1,731
Estimacion para castigos de préstamosg (%} {42}
I K (Y b e . LGRD
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: S 15, Dendores por prima, neto
. Al 31 de diciembre, este rubro se ntepra como sigue:
| _ # 073 217
| Deudares por prima de accidentes ¥ entermedades y daitos 3 5,943 § 6,172
§ ) Primas de primer afo por cobrar 530 532
Uy Primas de renovacion por cobrar 758 724
: Primag por cobrar de Aanzas expedidas 480 482
Adeudo a carpo de dependencias v entidades de la
- ¥ administracion publica federal 542 FEN
| 3 8253 § 2,645
SEE
i 16, Cuentas por obrar a reaseguradores y resfianzadores, nato
4y Al 31 de diciembre, este rubro se infegra como sigue:
C 1% 2017
e Participacidn por reaseguradoras 5 8951 3 10,830
"E ¥ Insithmciones de seguros 772 549
Primas retenidas por reasegura v reafianzamiento 1 1
e 0,724 11,371
Lu A Estimacion preventiva de riespos crediticlos de reasepuradores
extranjeros {22) (21)
I &% 3 Q70 3 11,350
D 17, (tras cuentas por cobrar, neie
) Al 31 de diciembre, ¢ste robro se mitegra como sigue:
.
I. i PAINES Mt
' Impuesto por recuperar 5 1,407 3 1,450
o Devdores por liquidacion de operaciones 4,721 ral
T Deudores por cuentas de margen en operaciones de swap 4,935 15,065
Lo Deudores por comisiones & 4
Oiros deudores 2,380 1.840
e 15 451 19,070
S Lalimacion para cocmias ineobralies {147} {131)
e, i 15,304 Y 13,919
L. -.,,
S e
e 18, Bienes adjudicados, neto
! = Al 21 de diciembre, se integran como sigue:
- pUL el [T
RBicnes wuehles, valores y derechos adjudicados 5 1.08% g 1,333
Inmueles promnetidos en venta 2674 2,843
3,763 4,178
Menos- reserva para baja de valor de bienes muebles,
inmtushies, valoyes y derechos adjudicados . f2.452) (2. 172y
Total I P 5 8 SR S—- )
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19.

20.

Inmuebles, mobiliario v equipo, neto

Al 31 de diciembre, este rubro se integra de la siguiente manera:

Inmuebles

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de computo electronico
Equipo de transporte

Terreno

Bienes en arrendamiento puro
Otros

Menos-

Depreciacion y amoerlizacién acumulada

Total

Tass

3%
0%
30%
25%

2018 a7

$ 5,302 § 5,003
1,120 1,074

2,257 2,097

195 185

639 408

963 910

132 129

10,608 9806
{3.815) {3.492)

4§ 6,793 b fi.314

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y 2017, la depreciacion registrada en resultados ascendio a

$497 v $510, respectivamente.

Al 31 de diciembre 2018 y 2017, ¢l valor de la depreciacion en libros de los activos en arrendamiento puro

asciende a $160 y $156, respectivamente.

Inversiones permanentes

Al 31 de diciembre, las inversiones permanentes en acciones se analizan como sigue:

Emisora

Inversiones de capital de riesgo:

Infraestructura ¥ Transporte de México

Hawvas Media

Argos Comunicacion

In Store México

Salud Interactiva

Salud Holding

Giant Motors Latinoamerica
Gas Natural México

Enesa

Aspel Holding

Patia Biopharma

Grupa IDESA

Excellence Freights de México
Patiacan

Hitss Solutions

Parque Acuitico Inbursa
Star Médica

Saflicam

Sistema de Administracion y Servicios

Operadora Chelsen

Laboratorio de Disefio en Alimentos
Contalisto

Fanbot, S.A.P.1.

Soccerlon Games

Ohros

Saldo Partictpacion
07 Apuortacion en resulindos
b 817 § = 102
9 < (6)
Bl - 21
BG - 52
184 - 28
41 (10) 13
163 - 17
1,897 - 193
328 (290} 157
781 - 1635
21 - (11)
1825 = (43)
37 = (2)
2 : (1)
546 - 29
82 3 (14)
1,591 36
21 2
| -
3 - ()
1 -
| -
2 - -
1 - (1}
439 - -
5.963 (303) 736

B

2018
Saldo
Oiros movimienlis 2018
- 919
M 2
(1) 101
(307 111
(31) 181
44
= 180
(2401 1,850
= 189
(64) 882
” 10
(1) 1,781
() 31
- l
- 575
71
(25) 1,602
23
- |
- P
a 1
c 1
(1 I
| 1
= 439
(397) 8,999
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Otiras inversiones:
Inbursa Siefore, S.A, de C.V,
Inbursa Siefore Basica, 5.A. de C.V,
Inbursa Siefore Basica 3, S.A. de C.V,
Inbursa Siefore Basicad4, S.A. de C.V,

Inbursa Siefore Basica de Pensiones, 8.A, de C.V.

Procesar, S.A. de C.V.

Asociacion de Bancos de México, A.C.,
Procesadora de pagos méviles
Sociedades de Inversion

Promotora 1deal

Autopista Arco Norte

Claro Shop.com

Guardiana LLC

Otras

Emisora

Inversiones de capital de riesgu:
Infraestructura y transportes México
Havas media
Argos comunicacion
In store de México
Soficam
Parque acudtico inbursa
Star medica
GMeéxico transpories
Salud interactiva
Salud holding
Giant motors latincamérica
Cias natural México
Patiacan
Enesa
Patia Biopharma
Sistemas de administracion y servicios
Grupo IDESA
Excellence freights de México
Hilss solutions
Aspel Holding
Laboratori de disefio en alimentos
Contalismo
(peradora chelsen
Fanbot S.A.P.L
Soccerion games
Otros

—l] 1]
Suldo Participacion Saldo
2017 Aportacion en resultados Otros movimientos 2018
493 - 26 26 345
153 - 162
5 26 (26) az3
k6 14 . 440
6f 5 = 73
8 - - §
8 - - 8
72 - - 72
154 9 (14) 149
377 - 56 (28) 405
16 - 7 {9) 14
155 - - 155
60 - 30 (25) 65
5 - (14} 18 4
2473 - L6R (58) 2,583
11,436 §_ (303) § _94 § (455 § 11582
2017
Salido Participacion Saldo
2016 Aporiacion en resultados Oiros movimientos 2017
772 3 = b 45 5 - b 817
25 (16} - 9
83 3 {5) - g1
78 11 - 89
14 5 2 - 21
3 5 (16) : 82
1,551 - 62 (22) 1,591
2,532 - 392 (3.224) -
186 - 23 (25) 184
41 9 () 41
138 18 7 - 163
1,692 - 234 29y |, 897
3 - - (1) 2
181 (63) 210 - 328
15 16 (10} - 21
| - - - |
1.800 - 29 (4) 1,825
36 - O {3) 37
507 - 39 - 546
721 - 156 (96) 781
| - I
1 - - |
3 - - 3
2 - 2
I - - |
439 - - - 439
11,208 (8) 1,178 (3,415) R.963
i)
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2017
Saldu Participacion Saldo
2016 Aportacion en resulindos Oiros movimientos 27
Otras inversiones:
Asociacion de Bancos de México, A.C. 12 - {4) 8
Inbursa Siefore, 5.A. de C.V. 438 - 30 25 493
Inbursa Siefore Bésica, S.A. de C.V. 143 - 10 - 153
Inbursa Sicfore Bésica 3, S.A. de C.V. 513 - 35 (25) 523
Inbursa Sicfore Bésica 4, 5.A. de C.V. 359 - 27 - 386
Inbursa Siefore Basica de Pensiones, 5.A. de C.V. 64 - 1 - 68
Procesar, 5.A, de C.V. g - = 8
Sociedades de Inversion (16) - 13 157 154
Promotora Ideal 335 - 28 14 377
Autopista Arco Morte 4 - 12 - 16
Claro Shop.com 155 - - - 155
Guardiana LLC 63 - (3) - 60
Procesadora de pagos mdviles - 72 - - 72
Otras 12 - i9 (51) - -
2.090 72 195 116 2,473
h 13,298 g 64 $ 1,373 I (3.299) § 11.436
Otros actives, cargos diferidos e intangibles, neto
Al 31 de diciembre, este rubro se integra por los siguientes conceptos:
2018 017
Licencias de sofiware 5 946 bt 957
Gastos anticipados 2,630 2419
Crédito mercantil 1,512 1,512
Depdsitos en parantia 657 601
Inversion para obligaciones laborales 53 13
Descuentos por amortizar en titulos colocados 294 336
Otros 1.665 1,150
7,757 6,988
Amortizacion de licencias de software {554) (535)
Amortizacion otros conceptos {258) (203)
§ 6,945 S 6,250
La amortizacion cargada a resultados de 2018 y 2017, por concepto de licencias de software ascendio a §15 y
£135, respectivamente.
Captacidn tradicional
a. Depdsitos de exigibilidad inmediata -A) 31 de diciembre, los depositos de exigibilidad inmediata se
analizan de la siguiente manera:
2018 2017
Moneda extranjera Muoneda extranjern
Maonedn nacional valorizady Total Moneda nacionul valorizmdia Total
Con intereses 5 118,613 $ 3,447 5 122,060 § 101,435 % 3,357 $ 104,792
Sin intereses 2,169 3 2,172 1.617 13 1.630
b 120,782 T _3450 b 124.232 b _ 103,052 B 3,370 g 106422
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Por o5 afios lenminados ef 31 de diciembre de 2018 v 2017, los inlereses a cargo generados por Jos
depisitos de exigibilidad inmediata ascendieron a $7.279 y $5,055, respectivamente (Nota 33b).

Depdsiios a plirga - B este rubro se presentan depositos a plazo fijo, depositos de empresas ¥ bancos
exteanjerns ¥ PRV s, Para los depdsiios en moneda nacional la tasa de interds se encaentra
referenciada con lag tasas de imerés de los CETES y con la Tasa Emerbancaria de Equilibrio (TTE).
Fara los depisilos en moveda extranjera la tasa de referencia es la Libar,

Al 31 de diciembre, este rulbro se inlegra de la siguiente forma:

g IHT
Depbsitos a plazo fijo:

Délaree ameticanos 1! k] i | 197
U & - 451
UDr 12 538
Moneda nacional ** 1,220 542
Maoneda nacional & - 6,579
Reales! 14 4
1,323 8,397

Pagaré con rendimiento liguidable al vencimiento:
Colocados a través de ventanilla 0 12,048 1E,460
Depdsitas refirables en dias preestablecidos ¢ 11,288 1. 890
i 24 659 i 30747

n Colocados cou el piblico en general.
@ Colocados en el mercado de dimero,

Al 31 de diciembre do 2018 v 2017, los vencimientos a plazo menor de un afio ascienden a 334,104 y
523071, respectivamente.

Por las aios terminados ¢l 31 de diciembre de 2018 y 2017, los intereses a cargo penerados por los
depasilos a plazo ascienden a 3310 ¥ 1,249, respectivamende [(Mota 35h),

Cuando las instituciones de crédilo constiiuyen depdsitos o reciben préstamos de sus clientes o capten
Tecursos de ung persona o prupos de personas que se consideren como U NISME, LN und o Mas
aperaciones pasivas a cargo, y que representen mas def 100% ded eapital basico, deben dar avise o la
Counisicn al dia bl sizuiente. B esle sentido, al 31 de diciembee de 2018 v 2017, ¢l Grispn
Financiero no excede st {imite,
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Titulas de erédito emitides — Al 31 de diciembre, los titulos de eréditos emitidos correspondientes a

certificados bursitiles, se integran como sigue:

v W

s @ w e v w W

B

s

Emisitin Nimero de titulos Tasa de interés Saldae Tosn de interés

Binbur 14-3 Programa (1} 30,000,000 - 3,011 7.62%
Rinbur | 4-4 Programa (1) 5,000,000 - 502 7.67%
Binbur 14-5 Programa (2} 50,000,000 - 4,976 7.80%
Binbur 14-7 Programa (3) 147,401,266 7.00% 15,011 7.00%
Binbur 13 Programa (3) 52,000,000 % 5210 7.80%
Binburlé Programa (3) 30,000,000 8.54% 2.971 7.63%
Binburl6-2 Programa (3) 17,424,750 £.69% 1,752 7.74%
Binburl6-3 Programa (3) 24,471,150 - 2,449 7.82%
Binburl6-4 Programa (3) 5,528,850 354 B81% 553 7.85%
Binburl6-5 Programa (3) 30,021,846 - - 1,602 7.81%
Binburlé-6 Programa (3) 10,196,108 747 8.62% 721 7.88%
Binburl? Programa (3) 19,179,376 1.923 8.66% 1,923 7.90%
Binburl® Programa (3) 50,000,000 5.029 8.57 - -

BINBLS53 Programa (3) 1,000,000 19,705 4,125% 19,717 4.125%
BINBM37 Programa (3) 750,000 14,880 4.375% 14,889 4.375%
CF CREDIT 0015 Programa (4) 49,999,996 = - 4,609 7.68%
CFCREDIT 00117 Programa (4) 50,000,000 - - 5,027 7.53%
CF CREDIT 00217 Programa (4) 50,000,000 - - 5,017 7.38%
CF CREDIT 00317 Programa (4} 31,000,000 - - 3.116 7.53%

3 62,589 8 93056

(1)  EL30 de junio de 2010, mediante Oficio nimero 153/3618/2010, la Comision otorgé la inscripeion
preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titulos a ser emitidos por el Banco al amparo del
“Programa revolvente de certificados bursatiles bancarios, certificados de depdsito bancario de dinero
a plazo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y bonos bancarios”, con un monto
autorizado de $50,000 ¢ su equivalente en UDI, sin que €] monto conjunto de las emisiones vigenles
en cualquier fecha pueda exceder ¢l autorizado,

Al 31 de diciembre de 2018 ¢sta emision se encuentra liquidada. Al 31 de diciembre de 2017, esta
emisian representaba el 7% del monto total antorizado.

(2 ElI de febrero de 2013, mediante Oficio nimero 153/6117/2013, la Comisién olorgs la inscripeion
preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titulos a ser emitidos par el Banco al amparo del
“Programa revolvente de certificados bursatiles bancarios, certificados de depdsite bancario de dinero
a plazo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y bonos bancarios™, con un monta
autorizado de $30,000 o su equivalente en UDI, sin que ¢l monto conjunto de las emisiones vigentes
en cualquier fecha pueda exceder el autorizado.

Al 31 de diciembre de 2018 esta emisidn se encuentra liquidada. Al 31 de diciembre de 2017, esta
emision representaba el 17% del monto total autorizado,
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(3)  Fl23 de septiembre de 2014, mediante oficio ndmero 153/107353/2014, la Comision otargo la
inscripeién preventiva en el Registro Nacional de Valores a los titulos a ser emitidos por el Banco al
amparo del “Programa revolvente de certificados bursétiles bancarios, certificados de depasito
bancario de dinero a plazo, pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y bonos bancarios”,
con un monto autorizado de $100.000 o su equivalente en UDI, sin que el monto conjunto de las
emisiones vigentes en cualquier fecha pueda exceder el autorizado,

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, estas emisiones representan el 28% y 34%, respectivamente, del
total del monto autorizado.

(4)  Con fechas 30 de junio y 30 de septiembre de 2015 y mediante oficios Nim. 153/5480/2015 y
153/5782/2015, la Comisién otorgd la inscripcion preventiva en el Registro Nacional de Valores a los
titulos a ser emitidos por la SOFOM al amparo del “Programa revolvente de certificados bursatiles de
corto y largo plazo™, con montos autorizados de $15,000 y 520,000 o su equivalente en UDI,

respectivamente, sin que el monto conjunto de las emisiones vigentes en cualquier fecha pueda
exceder el autorizado,

Cada emisién de valores que se realice mediante el programa contard con sus propias caracteristicas,
el precio de emisién, el monto total de cada emisitn, el valor nominal, la fecha de emision y
liquidacion, el plazo, la fecha de vencimiento, la tasa de interés y la periodicidad del pago de intereses
o (en su caso) la tasa de descuento correspondiente, entre otras, serén acordadas por ¢l emisor con el
intermediario colocador y se darén a conocer al piblico al momento de cada emision en el suplemento
informative correspondiente.

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, los intereses a cargo generados por los
certificados bursatiles bancarios ascienden a 4,754 y $6,447 (Nota 35b), respectivamente.

Préstamos interbancarios y de otros organismos

Este rubro se integra de créditos recibidos de instituciones financieras y organismos gubernamentales a tasas
vigentes en el mercado.

Al 31 de diciembre, este rubro se inlegra de la siguiente manera:

2018 2017
Capital Interéy Tutal Capital Interés Totl
De exigibilidad inmediata:
Préstamos en moneda nacional-
Call Money (1) 3 3.162 i | b 3.163 b ] - b} G
A corto plazo:
Pristamos en moneda nacional-
Subastas Banxico - - - 750 3 753
NAFIN 191 2 193 72 2 274
191 2 193 1,022 ] 1,027
Préstamos en mioneda extranjera-
MAFIN — 8 — - i 14 - 14
Total préstamos a corto plazo 199 2 201 1036 § 1.041
A largo plazo:
Préstamos en moneda nacional-
BANOBRAS 16,140 133 16,273 16,140 G0 16,200
NAFIN 17,945 13 17,958 17,933 70 18,003
Sociedad Hipotecaria Federal 1,500 5 1,505 1,500 11 1311
Total préstamos a largo plazo 35,585 151 35.736 35573 141 35,714
5 _ 38,946 b 154 g 39,100 - 36,615 146 6,761
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(1} AI3T de diciembre de 2018 ¥ 2017, los préstamos comespondientes a aperaciones Call Money se

imegran como sigue:

Minto 201% Tasa de inigrés Plazo dias
Banca Mttiple 2 3,193 £.12% D

Monko 2007 Tasa by interis Plazo dias
Banca Milltijle £ 0 7,25% 4

Al 3! de diciembre de 2013 ¥ 2817, los préstames a corto plazo en

moneda nacional devengan tasas

promedio de interds de 9,159 ¥ 5.56%, respectivamente. Los Tirarciamientos recibidos g largo plazo al
cleire de 2018 ¥ 2627, en moneda nacional, devenga iftereses & una tasa promedio de 8.91% y 7.58%,

respectivamente,

Por los aiios terminados e] 31 ded

iciesnhre de 2018 v 201 7, los Intereses 3 cargo generados por log

préstames interbancarios ascienden a $3,060y $2,000, respectivamente (Mota 35b),

Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, no se tienen garantiag otorgadas por los financiamie ntos recilridog,

Reservas téenicas

Al 31 de diciembre, este rubro %€ Ilegra como sigue:

2018 217
De riesgo en curso 5 24 349 g 30303
D¢ oblizaciones pendientes de cumplir 12,067 13,504
De contingencia 682 1,103
Be seguros especializados 7 297
De riesgos catastioficos 2978 11,318
= 47083 3 6,115
Cuentas por pagar a reaseguradores y reafiapzadores, neio
Al 3 de diciembse, este rubro ge integra come sigue:
2014 27
Instituciones de sepuras b 02 5 733
Tnstituciones de fanzas 3 3
Primas retenidas por reasegure ¥ reafignzamienio 2 2
Participacion por reaseg iradoras T4 7
. 788§ 819
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hiripuestos a la otilidad

E! Grupo Financiero estd sujeto al ISR, Conforme a la Ley de ISR latasa para 2018 y 2017 fue «f 30% y

continuard al 30% para afios posteriores:

Par los afos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, ¢l rubro “Impuesto a la utilidad causado™ del

estado conselidado de resultados se inlegra de la sigwiente manera;

Banco Inbursa

Sepuros Inbursa

Pensiones 1nbursa

Inbursa Seguios de Caucidn v Fianzas
Casa de Bolsa

Operadora Inborsa de Fondos de Inversion
(hras subsidiarias

08 i

3264 5 3411
1,483 789
261 602

151 153

160 98

104 94

Li 20

B 3476 E___ 56

A la fecha de emision de los presentes estados financieros, Jas declaraciones anuales definitivas de 2018, del
Grupe Financiero y sus subsidiarias no han sido presentadas a las autoridades fiscales, por lo tanta, €l
inpuesto que s¢ presenta pude sufiir algunas modificaciones, sin embargo; ia administracion estima no serén

impottantes.

Concillacion de la rasa efeeriva def ISR - Por 1os aiios terminados el 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, el
estado de resultados muestra una 1asa efectiva de impuestos a la vtilidad del 24 4% y 23 9%, respectivamente.
A continuacién, se presenta una conciliacion entre la tasa estatutaria ded 1SR ¥ la tasa def impuesto reconocida

en los estados financieros del Grupo Financiero:

Liiilidad antes de imapuestos segin estada de resuitados
Participacion en conciliacion
Ajuste anual por inflacion
Gastos no deducibles
Diferencia en ¢l coste fiscal de acciones
Resultados en subsidiarias
Otras parlidas permanenles
Utilidad amtes de impyestos a la wilidad |, 1nds partidas
en conciliacion

Tasa estatutaria del impuesio
Impuesto a la utilidad
ISR de cjercicios anteriores
Tenal de impuesto causados v diferidos segin el estado

de resuliados

Tasa efectiva

inlg Fil
22654 % 26,324
(4,844) {5,601}
733 715
(631} (394)
(1,152) (1,470}
1,089 746
17,840 20,320
30% 30%
5,352 6,096
178 190
b S 101 ) SR YU 1.1,
244% 23.9%

1 ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacidn, tales coma Ja
depreciacion ealeulada sobre valores en pesos constantes, se acumula o deduce ¢f efecta de la inflacion sobre

cicros activas y pasives monetarios a fravés del ajuste anual por inflaciot.
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Acrecidores por colaterales recibides en efectivo

Los depdsitog en garantia en efictivo por operaciones con contratos de derivados en mercados no

reconocidos, principalmente con lnstrumentos derivados swaps, son requeridas para procurar el cumplimiento
de las obligaciones de las contrapartes que participan en dichas operaciones. Al 31 de diciembre de 2018 ¥
2017 el saldo de acreedores por este coneepto es de 34,180 y $2,125, respecrivamente.

El saldo de acreedores por cuenias de margen de swaps Bstados asciends a $52% y $30% al 31 de diciembie de

2018 y 2017, respectivamente,

Acreedores diversos y otras cuentlias por pagar

Al 31 de diciembre, egte rbrg 2o integra de la siguiente manera:

Impuesto al valor agregado por pagar
Acreedores diversos

Acaptaciones por cuenta de ¢lientes
Depositos en garantia

Giros por pagar

Cheques de caja

Provistones para oblpaciones diversas
Cheques certificados

Aportaciones al femdo de contingencias
Agentes, cuenta carrienie

Comisienes por devengar

Reserva para compensactones

Reserva de membresiss

Impuestos retenidos a cargo de tercenos
Otros

Beneficios a empleados

LGS 17
3,413 3,353
2,366 1,279

3 25

2 2
49 g
248 219
135 137
o9 270
83 80
120 125
435 434
210 &6
3 6
114 1t
44 [
7,202 £.322

En cumplimiento a la norma contable MIF D-3 se Hewd a caba la valuacion acuarial Iz oual considera que las
perdidas v/ gananeias actoaciales y4 no se amorticen, esto quiere decir que s¢ reconozean inmedialamente en
el momenio que ocurran ¢y el capital contable en el concepto de ™ Ofros Resuliados Integrales * asi como ¢l
reciclaje de |a provisidn confrme e origina en “Resultados de Ejercicios Anteriores” ambaos conceptos
recogen la diferencia éntre [os pasivos laborales y &l reconocimiento va gjercido en afios anteriores con base
et la vida laboral de los empleados, el casto laboral e inferés neto se incluiran en ¢l ¢slado consolidado de

resultados.

El cosio nets del periodo por las obligaciunes derivadas del plan de pensiones y sus selativas primas de
antfpdiedad v beneficias por terminacion, ascendid a 578 y a $72, en 2018 y 2017, vespectivamente.

El Grupe Financiero tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a lodos los empleados que

cumplan 65 afios de edad, que tengan 20 de afins de servicio coma mimo y que hayan ingresado antes del ]
de oetubre de 1998, E plan consisie en dar una pensidn complementaria a la otergada por e Instito

Mexizano del Seguro Social, de acverdo con log afios da servieie en el Gropo Financiero. A pantir de |z fecha
efectiva de jubilacidn, el participatie en virtud de éste plan, recibird una pensidn vitalicia de retiro cuyo
monio se calculard a razon de 2.5% por cade sito de servicios, computado sobre el promedic de los ingresos

de los dltimos 24 meses por concepla de sueldo, compensacion por antigitedad ¥ aguinaldo anual.
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Este plan cubre lambién primas de antigiiedad, que consiston e un pags anico de 12 dizs por cada afio
trabajado con base en el altime suelde, limitado al dobie del salario minimo establecide por Ia Ley Federal del
Trabajo (LFTY Asimismo, se incluye |a provision de benaficios por terminacidn faboral, de aceerdo con fa
LET y log términos dat plan de beneficios. El pasivo relativo y el costo anual de beneficios se ealewlan por
actuario independiente confonne a las bases definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario

& &

proyectada,
@ 1, Los valores presentes de estas ablizaciones y Tas rasas wilizadas para su caleulo, son:
Py 2618 H?
' @ Obligacidn por beneficios defmidos p 1,946 b 1,830
Activos de] plan 1 090 1,843
ﬁ Activo neto por beneficio definido 33 I3
Cargoes a resultades en exceso a las aportaciones 104 3
- Resultados de Ejercicios Arteriores {Setvicio
@ Pasado) {60} (29}
Otros Resultados Integrales {(OR]) £ Pérdidas o
% Ganancias {19 {23}
- Costo neto del ejercicio z 78 5 72
= @ b. [nfarmacion adicional uilizada en los caleulos acluariales;
018 7
L % %
% Tasas de descuento
Prima de antigiiedad £.50 7.5
: Indemnizacidn legal o.50 7.50
% FPlan de pensiones 2.50 7.50
' Tasa de incremento salaral 5.25 518
" Tasa de incresmento al salario minino 4.00 4,00
% e E{ costo neto del perfodo se integra como sigoe:
5 ;@ 018 7
Coste labaral del seivicio aciual £ &9 ! td
- Costo financiero 3 3
" %‘ Reciclaje de las remediciones def PNBT) 0 ANBD & 3
Costo laboral de servicios pasados - 3
i @% Costo neto det periodo i e erernnd B b 12
Al 31 de diciembre, los tipos de instrumentos y montos en que se cncueatran invetfidas las reseyvas
o % son los siguientes:
RN} iy
R Renta variable $ mos 02
i Renta fija 492 833
i Valuzcidn neta 721 670
% i,984 1.825
' Dendores por futeresés pl 2
. Préstamos hipotecarios 13 15
- g 1299 § 1,842
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Limpruestos difevidos, nelo

Al 31 de diciemibre, Jos principales conceptos melwidos en ¢ edleufo de intpuestos diferidos son los
sigiientes:

I0LE w7

Itnpuesto diferido pasivo:
Valuacion de acciones b 4749 b 1,407
Valuzcidn de instrumentes financieros 1,834 2,706
Instrumentes financieros derjvados 1,422 93l
Oiros 5,903 4420
L 3641 b 9,456

Impuesio diferido activo:
Impuesto al activo pagado $ 171 3 156
Pérdidas fiscales por amortizar 414 100
Amarlizaciom de crédito mercantif 7 7
Valuacion de instrumentos financieros 30 288
Inswruimentos financieros derivados (322} 36D
(ros 5.7%6 , 0.129
6,056 7.040
Impueseo diferldo pasivo, nelo 3,587 246
PTU diferida pasiva 633 03
Taotal 5 4242 % 3110

En el eseade consolidado de resultados de 2018 ¥ 2017, se reconocic ua gasto por conceplo de inguestos
diferidos de $54 ¥ $1,119, respectivamente,

Para determinar del impuesta diferida refacionado con la Estimacion preventiva para riesgos crediticios, al 31
de diciembre de 2018, Banco Inbursa aplica regla misceldnea 3.23.1. Esta regla especifica que los castigos
que tenga & partir del 17 de enero de 2014, no importanda si son de cartera generada con anterioridad o
posteriotidad a dicha fecha, no serin dedueibles hasta que alcancen un monto equivalente al saido de la
reserva preventiva global con el que contaba Banco Inbursa al 31 de diciembre de 20173, Al 31 de diciemnire
de 2018, Banco Inbursa ain tiene pendiente un salda pov redimir de 526,010 (valor actuadizado), por lo gue,
en el fituro, solamente podrd hacer deducible 1a cartera castigada cuande dicho saldo per redimir haya sido
CoNsmido.

La taza aplicable a 1as diferencias qee originan los impuestos difgridos al 31 de diciembre de 2018 y 2017 e
del 30%:.

Compromises y vontingencias

. Comvenio grico de responsabifidades - De acverdo at articulo 28 de la Ley paa Regular las
Aprupaciones Financieras, el Grupo Financiere y sus sebsidiarias suscribieron an convenio dnico de
responsabilidades, por ef cual ef Grups Financiero respondera subsidiatia £ itimitadamente el
cumplimiento de Ias obligacianes a cargo de sus subsidiarias, y por las pérdidas, derivadas del
enmplimiento de las actividades que les sean propias, ain respecto de aquetlas cowraidas por dichas
entidades con anteriotidad a su incorporacion a! Grupo.
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Asimismo, respenderd 2 obligaciones pecuniartas frenie a terceros, ante la insolvencia declarada o
las awtoridades encargadas de su regulacion ¥ por el deterioro financiero que les impida cumplir con
los capitales exigidos por las dispesiciones aplicables.

Arrendarienros - E] Grupo Financigro mantiene celebrados diverses contrates de arrendamients de
las aficinas en donde se concentran sus actividades corporativas, de Jos [ocales fue GCupan sus
sucursales, asi come de areas de estacionamiento y equipo de eompute. Alpunas de estas operacioncs
sot celebradas con entidades afiliadas, Jas cuabes se consideran poco significativas con relacion a las
estados financieros tomados ¢n su conjunto. Por los ¢jercicios lerminadas el 31 de diciembre de 2018 y
2017, el importe registrado en resullados por conceplo de rentas asciende a 391y $84, respeciivamente.

Respecta a los pagos por concepio de rentas que se realizardn en los proximos cingo afios. de actierdo
con los contratos de anendamiento vigentes al 31 de diciembre de 2018 v 2017, Iz Administracion
e5tima que £stos ascenderdn a $2.281 y §2,101.

Comprontises credificios
- Cartas de crédito

Come parte de su actividad crediticia, el Grupo Financiero otorga cartas de erédito a sus
clientes, 135 cuales pueden gemerar compromisos de pago ¥ cobro en el momento que se ejerzan.
Algunas de estas operacionss se encuentran celebradas con partes relacionadas. Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, ¢l saldo de las cartas da crédito otergadas por el Grapo Financiers
asciende a $22 686 v §24,100, respectivaments.

- Lineas de crédito

Ei Grupo Financiero mantiene lineas de crédiso otorgadas a sus clientes sobre [as cuales, en
algunos casos, las Disposiciones correspondientes alin na han side ejercidas. En este sentida, al
31 de diciembre de 2018 y 2017, las linzas de crédito otorgadas por el Gripo Financiero
ascienden a $I13E.917 y $123.06%, respectivamente, sobre fas cuales los montos pendientes por
gjercer importan $71,518 y $68,802, respectivamente.

Revisidn d2 dictdmeney fiscales - Al 31 de diciembre de 2018, como resultado de las revisiones de la
Administracidn de Fizealizacidn al Sector Financien del Servicio de Administracion Tributara {5ATY
de los gjercicios 2007 y 2009 y 2012, el Grupo Financiern interpuso en tiempo y forma Jos medios de
defensa correspondientes ante el Tribumal Federal de fusticia y Administrativa. A la feclia o se tienen
resultades sobre Jas mipugnaciones interpuestas sin embargo la Administracion del Grupo Financiero,
basado en {a opinidn de sus abapados, considera que el resuliado Gnal le sea favorable,

Asimisme, a ta fecha de emisidn de los presentes estados financieros, e! SAT se encuentra ejerciendo
sus Tacultades de revisién sobre ¢l diclamen fiscal de Baco Walmarl, S.A. por ¢l gjercicio 2015,

Reclamaciones par obligacienes contracfisifes. - Existen rectamaciones en contra del Grupo
Financiero que se encuentran en proceso judical ante log wibunales o ante ia CMSF, por las cuales a la
fecha se desconocen cudl sera su resolucidn final. En algunos casos la reserva por simiesiros se ha
constituida con cargo a los reaseguradores y a la retencion cuando procede y se fe han adicionado ks
productos financieres de acuerdo con las reslas comespondientes.
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Luboarates. - Se tienen asunlos en [edmite ante diversas juntas de conciliacidn y arbitraje locales y
federales, de bas demandas laborales en conira de CGirupo Finaneiero, imismag que estan en distinias
etapas procesales pendientes de resolucidn o en su ¢aso de convenirse.

Juelclos - Bn gl curso noymal de las operaciones, el Grupo Financiero y sus subsidiarias ha sido objete
de algunas fuicios. que no se espera tengan un efecta importante en la sitvacidn Fnancicra ¥ Jos
resuliados de operaciones futuros. Al 3! de diciembre de 2018 y 2017, el Grupe Financiero no Liens
pegistradas reservas para comtingencias, con base en la opinidn de sus ssesores legales Internos y
externos.

Capital contable

Cupival social - Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ¢ capital social auiorizado estd integrado por
6,067,027.048 acciones de la Seric 0" con expresion de valar nominal de $0.4137108 pesos cada una,

Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, ef capital social nevainal pagado asciende a 32,758,

El vabor contable al 31 de diciembre de 2058 v 2017 es de §14,177 y $14, 182, respectivamente, debido
a las recompras de acciones, asi como a la incorporacion de los efectos de la inflacidn gue se
reconacteron hasty el 31 de diciembre de 2007,

El capital social adicional estara representado por acciones Serie “L” que, de acuerdo con laley,
podrdn emitirse hasta por 2] 40% del capital social ordinario, previz autorizacion de ks Comisida.

Las acciomes represemtativas de Ja Serie “L™ serdn de voto limitado y otorgaran derecho de volo
unicamente en loz asuntos relativos a cambio de objeto social, fusion, ezcisidn, transformacion,
disolucién v liguidacidn, asi como cancelacidn de su insoripeidn en cualquier bofsa de valeres.
Asimismo, podran conferir derecha a recibir un dividendo preferente y acumutativa, asi como un
dividende superior al de las acciones representativas del capital ordinario. En ninglin caso fos
dividendos dz esta serie podrian ser inferiores a Ios de las ofras series.

De conformidad con la LIC, ef capital secial minimo pagado para [as instituciones de crédito debe ser
cl equivalenie a 90 mitlones de DD, Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, el Grupo Financiero cumple
adecuadamente con este requerimienio.

Mamera de accinnes Tmpnrie
NS HHT g QKT

Capital Fijo-
Acciones Serig "0
suseritas y pagadas 6,639,630,720 G,606,012,772 b 2,47 5 2,733
Acciones Serie
O en tesoresta 27397 228 60,115,176 1l 25

Total autorizada GO67027948  LO67077.04% K 2758 & 2,754

Movimictitos de capital -
Mediante Asamblea General Ordinaria de Accionisias celelrada el 27 de abril de 2018 se aprols <l

resuliado del efercicio al 31 de diciembre de 2017, y se aprobd su raspaso al resuliado de ejercicio
anteriores. Asimismb, se sprobd el pago ¢l pago de un dividendo por fa cantidad de 53,188,
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Restricoiones af capital contiable

Tenencta accionaxia - No podran participar en forma alguna en el capital social, personas morules
extranjeras que ejerzan funcienes de awkridad. Tampoco podran hacerlo las entidades financicras del
pais, incluso |as que Torman parte del respectiva grupo, salvo cuando actden como inversionisias
institucionales, en érminas ded articulo 19 de 12 Ley.

Cualguier persona fisica o morgl podrd adguirir mediante una o varias operaciones simulfaneas o
sucesivas, 2l confrol de acciones da la serie 07 del capital social de una sociedad controfadora, en ¢l
entendido de gue dichas operaciones deberdn obtenar la autorizacion previa de la SHCF, cuando
excedan del 5% de dicho capiral social.

Resgerva de capital - Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, las reservas de capital ascienden a §3,563 ¥
$3,114, respectivamente, de 10s ceales $2,382 y 1,933 corresponden a la reserva para recompra de
acciones propias y por §1,181 en ambos gjercicios de fondo de reserva.

Reserva para recompra de acciones propiss - La reserva para recompra de acciones propias, tienen
su origen en log acuerdos de la Asamblea de Accionistas destinando parte de Fas utilidades acunmiadas
para su canstiucién, En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de abrid de
2018 se ratified que 2| monto méximo de recursos que s¢ podra destinat a la adquisicidn de acciones
progias es Ja cantidad de $2,004.

Fondo de reserva - De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, €] Grupe Financiero
debe separar por lo menas el 5% de las utilidades de cada gjercicio para incrementar el fondo de
reserva legal hasta que éste alcance la quinta paree del capital social. Este fondo ne ¢s susceptible de
distiibuirse a los accionistas durante 1a existencia del Grupo Financiero, excepto en la forma de
dividendos en acciones.

Reduccidn de capital- En caso de reducelon del capital social, 2l rembalse a log accionistas que
exceda al monto de las aportaciones actuzlizadas de acuerdo con los procedimientos establecidos por
1a Ley de ISR, estard sujeto al papo a }a tasa vigente en la fecha de Ja reduccion.

Disponibitidad de miilidades

La Ley del 15K establece que los dividendos provenientes de las wilidades que ya hayan pagado el 15R
corporalivo, no estaran sujetos al pago de dicho impuesio, para lo cuat, las utilidades fiscales se
debersn controlar a través de la Cuenta de Utilidad Fiseal Neta {CUFINY. La cantidad distribuida que
exceda del salde de la CUFIN, estara sujeta al pago del 15R en los wénninos de la lesislacion vigente &
la fecha de distribucidn de los dividendos,

De conformidad cen la Ley del [SR, ¢l Grupo Financiera debe contralar en una cuenta denaminada
Cuents de Capilal de Aportacidn {CUCA), las aportaciones de capital y las privaas netas por
suscripcion de accicnes efecwadas por fos accionistas, asi como bas reducciones de capital que se
efectéen, Dicha eventa se debera actualizar con la inflacion ocwrrida en Méxica desde las fochas de fas
aporiaciones v hasta aquella en la gue ge lkeve a cabe una reduccidn de capital.

Conforme a la Loy del 1SR el imporie de ana reduccidn de capital no serd sujeto al pago de impuestos
cuatdo exceda del salde de la CUCA; en caso conerarie, la diferencia debe ser eonsiderada comen
utilidad distribuida v el impuesto se causard a fa Lasa vigente en Ia fecha de la reduccidn y quees a
cargn del CGirupo Firanciera. :
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Al 31 de diciembre de 2018 ¥ 2017, los saldos do las cuenlas Tiscales son los siguientes:

2008 10 )
CUCA b 43,650 § 41,639
CUFIN al cierre de 2013 3 4340 f 4,159
CLFEN a partir de 2034 ¥ .....2385 2,285

e, Administracion de capital

Al 31 de diciembre de 2018, 21 Grupn cueida con ¢l capital suficiente para cubrir los riesgos asumidos
v el de sus subsidiarias, el cual es mayor al minimo requersdo por la normabividad vigeate, Asimismo,
el Grupo coetita con una Unidad Integral de Riesgos que se encarga de monitorear y verificar que,
previa a fa realizacidn de cads una de las operaciones, éstas cumplan con la metodalogia ¥ politicas
establecidas ep 2] Comité de Activos y Pasivos y que en todo momento se mantenga wia suficiencia
del capital respecta de las minimos requeridos por las autoridades reguladors. Durante fos gjercicios
de 2018 v 2017, no s presentaton situaciones que representen alguna desviacion a los lineamientos
esiahlecidos por ef Grupo sobre 13 suficiencia det caphal por 10 que no fue necesaria 1a implementacién
de un phan de accidn praventivo,

33 Udilidad por accién y utilidad integral

&, Utilidad por aceidn - La utilidad por accidn comespondiente a 108 ¢jer